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  چکیده

اي بدون خط پایان می باشد و  برگزاري مسابقه»خدمات«سبقت گرفته است و کیفیت در »تولید«از » خدمات«امروزه در جهان 
روند بطوریکه کشورهایی که به خـاطر بافـت و    شدن پیش می  بیشتر به سمت خدماتی» اقتصادها«در جهان کنونی بطور آشکار

اند و  طبیعی،مذهبی،فرهنگی،تاریخی و... خود داراي امتیازاتی در این زمینه هستند از دیگرکشورها پیشی گرفتههاي  زیرساخت
     تابـد.  گونه محدودیتی را برنمی پذیري و فضاي خلاقانه خود هیچ خاطر انعطاف  اي است که به به گونه» خدمات«بعبارت دیگر

ها  ه مرور رشد و تکامل یافته است بطوریکه امروز شهروندان شاهد ظهور سبکمتناسب با رشد و توسعه شهرها،خدمات نیز ب
مـی   شـهري  خـدمات  توزیع چگونگی و میزانو خدمات نوین و خلاقانه فراوانی در حوزه توزیع خدمات شهري می باشند.

 بـه  توجـه  شـهري  پایدار توسعه ي معیارهاي از یکی و باشد داشته شهري مناطقتوسعه ي اقتصادي در  مؤثري نقش تواند

سـبب توسـعه اجتمـاعی و     کـه  باشـد  اي گونـه  به باید شهري خدمات شهري است که در این راستا توسعه خدمات توزیع
با رویکرد  شهري با تبیین نقش توزیع خدمات شهر بروجرد موردي صورت به پژوهش این در. اقتصادي در میان شهرها شود

گیرد و براي تدوین و تنظیم آن از روش شناختی تحلیلی و توصیفی و نیز براي حصول نتـایج  قرار می  اقتصادي مورد بررسی
 و تجزیه وتحلیل مباحث و مطالب مقاله از منابع معتبر کتابخانه اي و اسنادي بهره گرفته شـده اسـت و در  نهایـت اهـداف    

 اثرات اد شهري و همچنین مطالعه ي شناختدر توسعه اقتص شهري تبیین نقش توزیع خدمات مقاله نگارنده در نگارش این

  باشد. بازدهی اقتصادي می خدمات شهري و کارکردهاي آن توأم با  توزیع
  

:توزیع،خدمات،اقتصاد،توسعه،خدمات شهري،اقتصادشهريواژگان کلیدي
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  مقدمه
 اراضی کاربري به مربوط مسائل تحلیل و تجزیه براي اقتصاد علم ابزارهاي از شهري اقتصاد در جهان کنونی در

، حاشـیه نشـینی   و فقـر  شهري شهري،مالیه خانوارهاي و بنگاهها شهري،مکان یابی شهري،ترابري شهري،مسکن
 از شهري اقتصاد علم می شود و در واقع  استفادهخدمات شهري شهري و  قابلیت ها و زیرساخت ها،تسهیلات

 اقتصادي مؤسسات و خانوارها مکان گزینیو  شهر فضایی ساختار آن می باشد که در خرد اقتصاد شاخه هاي 

  مورد مطالعه قرار می گیرد. نیز
بسـتري  توزیع خدمات شهري یکی از مؤلفه هاي مهم و کارآمد علم اقتصـاد شـهري اسـت و مـی توانـد       امروزه

یافتگی اقتصاد شهري آن هم از نوع پایدار باشد.توزیع خدمات شهري با زیـر سـاخت هـاي     براي توسعهمناسب 
یکـی از پرسـودترین و تاثیرگـذارترین    مطلوب و جامع براساس تدوین و برنامه ریزي مدون در شهرها می تواند 

یـان توسـعه   ،حلقه واسـطه م در شـهرها  کسب درآمد ي،اجتماعی،شیوه اي مهم براي اقتصادتوسعه و عامل رشد 
ترین مکانیسم در تعامل مدیریت خدمات شـهري و شـهروندان و گردشـگران و همچنـین      اقتصاد شهري و مهم

  .توسعه پایدار در شهرها محسوب شود
ــابراین  ــهري بنـ ــدمات شـ ــع خـ ــه توزیـ ــراد   بـ ــدگی افـ ــف زنـ ــوه مختلـ ــر وجـ ــود بـ ــهم خـ ــم از  سـ اعـ

یتی مثل نرخ مرگ و میر،میانگین طول عمر و میزان هاي جمع شاخصاقتصادي،اجتماعی،فرهنگی،بهداشتی،رفاهی،
بـه  از جملـه شـهر بروجـرد     پهناور ایران سرزمینشهرهاي  و به همین خاطر رددا تأثیرات شگرف و... زاد و ولد

،آب و هوایی،منابع طبیعی،ابنیه هاي تاریخی،پارك هاي ملی،صنایع دستی و جاذبه هـاي  جغرافیایی دلیل موقعیت
می توانند با داشتن مدیریتی توانمند و برنامه ریزي دقیق در راستاي توسـعه خـدمات      فرهنگی و  هنري ممتاز 

بهبود توسعه اقتصادي شرایط لازم را براي  بالقوهشهري و با توزیع و ارائه تسهیلات و تجهیزات خدمات شهري 
  شهرها فراهم نمائید.

 

  مسئله طرح
به طوري که این  اقتصاد شهري در شهرها می باشد بیانگر توسعهدر عصر کنونی توسعه و توزیع خدمات شهري 

شـهري  فرهنگی هـر  و اقتصادي،اجتماعی  توسعه درضروري را باید یکی از عوامل مهم خدماتی و رفاهی پدیده 
عصر  در چنان است که اگرارائه و توسعه خدمات شهري در توسعه اقتصادي و اجتماعی شهرها دانست اهمیت 
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رشـد و   توجـه لازم را نداشـته باشـند   پدیده ي مهم خدمات شهري نیافته به این یافته و توسعه معاصر شهرهاي 
امـروزه  .دانخواهد رس ـ به حداقلژه گردشگران  را اقتصادي شهرها و عدم رضایتمندي شهروندان و به وی توسعه

بدون توسعه خدمات شهري و زیر ساخت ها و پروژه هاي زیر بنـایی خدماتی،شـهرها نمـی تواننـد بـه حیـات       
توزیـع  ایـران نقـش    شـهرهاي  بر این اساس و با توجه به شرایط اقلیمی و جغرافیـایی  و شهري خود ادامه دهند

  .توان تبیین کرد به خوبی میشهرها  در توسعه همه جانبه خدمات شهري را 
ــه        ــهري  از دغدغ ــدمات ش ــع خ ــه  توزی ــه در زمین ــدیریت    مطالع ــین م ــهروندان و همچن ــدي ش ــاي ج ه

ریزي در مواجه با مسایل آینده است بطوریکه موجب توسعه پایدار کیفیت زنـدگی   شهري(شهرداران) براي برنامه
یکـی از   خدمات شـهري در حال حاضر توزیع سعه اجتماعی و اقتصاد شهري گردد.شهري مردم و پیشرفت و تو

 و به همین خـاطر  است و رفاهی به مردم و شهروندان خدمات رسانیي ترین عرصه هاي رقابتی در حیطه  مهم
با رویکرد اقتصادي و اجتماعی در اکثـر شـهرهاي ایـران بـه ویـژه شـهر       روند تکامل خدمات شهري پیشرفت و 

  است.داشته نروز افزونی چندان و  و پیشرفت رشدبروجرد در دهه اخیر 
  

  تحقیق ضرورت و اهمیت
 شـاخص تغال زایی،خـدماتی و رفـاهی از   عامل درآمد زایی،اشعنوان  به اهمیت و ضرورت توزیع خدمات شهري

هاي عمیق و استوار در فرهنگ  ریشهخواسته ها و و یکی از  توسعه اقتصاد شهري در شهرها برايکاربردي هاي 
،بهبودي شـهرها،زیبا  توسـعه اقتصـادي  آن در شـهرها سـبب   نقـش  و  است  می ایران اسلاشهروندان غنی و بارور 

که هرکـدام از   ... می شودو،توسعه صنعت گردشگري گذاري سرمایهعمران و بهسازي،،زایی لاغتشسازي شهرها،ا
توسعه روز افزون برنامه ریزي این عناوین مطرح شده در شهرها موجب توسعه اقتصادي و اجتماعی خواهد شد.

در چارچوب برنامه هاي توسـعه اقتصادشـهري و مـدیریت شـهري     »توزیع خدمات شهري«بلند مدت و زیربنایی
رد مطالعـه بروجـرد   ر ایران به ویژه شهر موچشم اندازهاي گوناگونی از پیشرفت و توسعه را براي شهرهاي کشو

  بی شماري را در عرصه هاي بازدهی اجتماعی و اقتصادي قطعاً به همراه  خواهد داشت. ترسیم و ثمرات 
بنابراین به اعتقاد نگارنده به لحاظ اهمیت و جایگاهی که توزیع خدمات شهري درتوسـعه اقتصـاد شـهري و        

بادانی شهرها به ویژه شهر بروجرد با رویکـرد اقتصـادي کـه دارد،مـی تـوان بـا       نقش به سزایی که در عمران و آ
جرئت گفت کارشناسان و دست اندرکاران اقتصاد شهري کمتر به این مقوله پرداخته اند و در این مقاله توصـیفی  
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ش و تبیـین نق ـ کارکردها و راهبردهاي اصلی خـدمات شهري،اقتصـاد شـهري     شناساییو تحلیلی جا دارد ضمن 

توزیع خدمات شهري در راستاي توسعه اقتصاد شهري از ابعاد و دیـدگاه هـاي مختلـف مـورد تجزیـه وتحلیـل       
توزیع خدمات شهري با رویکرد اقتصادي در سطح شهرها بـه ویـژه شـهربروجرد بـا      توسعهقرارگیرد تا بتوان با 

  آورد. وجود اد شهري بهاقتص توسعه در تعادلی خدمات شهريقابلیت ها و زیر ساخت هاي  از استفاده
  

  پژوهش اهداف
مطالعه موردي شهر «تبیین نقش توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهري هدف کلی از نگارش این مقاله

است و در این مقاله آثار و نتایج کارکرد هاي خدمات شهري  و نقش  آن در توسعه اقتصادشهري به »بروجرد
شیوه ي تحلیلی و توصیفی بیان  خواهد شد و نگارنده به این نتیجه رسیده است که توزیع خدمات شهري در 

دارد و به د با رویکرد اقتصادي نقش بسزایی وسعه  سازندگی و آبادانی شهرهاي ایران به ویژه شهر بروجرت
همین خاطر شهر بروجرد به لحاظ داشتن منابع و پتانسیل هاي طبیعی،تاریخی،مذهبی و فرهنگی می تواند با 

همچنین نگارنده در این آورد و  ارائه و توسعه خدمات شهري موجبات بازدهی اقتصادي را در سطح شهر فراهم
مقاله تلاش خواهد کرد ضمن شناسایی، اهمیت و جایگاه خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهر اهداف و مؤلفه 

  هاي زیر را نیز دنبال کند.
  توسعه اقتصاد شهري در نقش خدمات شهري رابطه با  در جامعارائه اطلاعاتی  .1
  شهري با رویکرد اقتصادي خدماتکارکردهاي  شاخص ها وبررسی  .2
  

  تحقیق فرضیات
  باشد: می زیر صورت به آن مساله طرح و تحقیق سوالات به توجه با پژوهش این در ها فرضیه

توزیع خدمات شهري آن هم  مسائل به ویژه شهر مورد مطالعه بروجرد به ایران در شهرهاي رسد می نظر . به1
 و جامع نگاه فقدان اثر در و اساس همین بر و است توجه شدهسطحی نگري  صورت به از نوع عادلانه 

 صورت به شهري توزیع خدمات شهري در نظام سیاست هاي بین سازي هماهنگ شهري یکپارچه مدیریت

  .شود نمی  دیده پایدار و منسجم
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ترین شاخص و مؤلفه براي اعتلا و ارتقاي سطح توسعه اقتصاد شهري توجه ویژه  مناسب که رسد می نظر . به2
و از جمله عواملی که می تواند مانند مادر شهرها،کلان شهرها  و  است خدمات شهريپارامترهاي مهم توزیع به 

باشد توزیـع  ابر شهرهاي توسعه یافته موجب پیشرفت اقتصاد شهر شود و با آنان همخوانی توسعه یافتگی داشته 
   خدمات شهري است.

  
  تحقیق پیشینه

نگرانی و دغدغه بشر براي بهبود و دستیابی به شهري ایده آل همراه با رشد خدمات شـهري مطلـوب بـه زمـان      
هم سـن تـاریخ شهرنشـینی تخمـین     می توان شهري را شکل گیري اولین شهرها در ایران برمی گردد و خدمات 

تمایل جمعیت هاي انسـانی بـه محـیط هـاي شـهري بسـتر بـا اهمیـت شـدن           و شهرنشینیو پیشرفت زد.رشد 
را بیش از و... » رونق اجتماعی«،»رونق اقتصادي«،»زندگی شهري«،»توسعه خدمات شهري«،»شهري کیفیت«میهامف

مـدیریت  حاکمان شـهر و بـه تعبیـر امـروزي     یکی از مهمترین اهداف و در طول تاریخ  پیش فراهم ساخته است
و توسـعه اقتصـادي    پایدار با ارائه خدمات شهريدستیابی ساکنین شهري به کیفیت زندگی مناسب ایران  ي رشه

  است.و اجتماعی 
کـه در  بـوده انـد   فعالیت هـایی  از دیروز تا به امروز در جوامع مختلف بشري، فعالیت هاي خدماتیبنابراین      

خـدمات  توزیـع  شامل است و صورت گرفته  تولید خصوص ایجاد تسهیلات براي زندگی افراد و تسهیل فرآیند
چون شبکه حمـل و نقـل شـهري،مبلمان    سیسات شهري تأزیر ساختی مبتنی بر تجهیزات و ،فنی،رفاهی،اجتماعی
خدمات شهري با رویکرد  ایمنی و ارتباطی و سایر موارد،پارك ها و فضاهاي سبز جمع آوري زباله انرژيشهري،

 1381براي تداوم زندگی شهري ضرورت دارد(مهندسین مشاور پارس ویسـتا  که می باشد  اقتصادي و اجتماعی 
:30.(  
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  مبانی نظري تحقیق
  ت اخدم
در ایـن  شـود کـه    حوزه وسیعی را شامل مـی  ت یک واژه ي پیچیده است که داراي معانی مختلفی است واخدم

            مقاله به برخی از تعاریف آن از دیدگاه صاحب نظران و کارشناسان علوم مختلـف بـه ویـژه اقتصـاددانان اشـاره     
  می شود:

 الزامـاً  و سازند ورده میآغیرمنقول است که نیازي را بر ضرورتاً شناسایی وهاي قابل  خدمات شامل فعالیت     
منفعتـی اسـت کـه یـک      خدمت فعالیت یا)44:ص 1381(ریاحی،خدمات دیگري متصل نیست. به فروش کالا یا

ممکـن  نیـز  نتیجـه  ،برندارد در مالکیت چیـزي را  نامحسوس بوده و کند که اساساً طرف به طرف دیگرعرضه می
فراینـدهایی درنظرگرفتـه شـده کـه بـه رفـع        و غیرمادي باشد.خدمات بعنـوان رفتارهـا   محصول فیزیکی یااست 

هاي کـم   سري از فعالیت یک ت فرایندي است مشتمل براپردازد.خدم کالا می خرید از غیره نیازهاي مشتریان ب
 منابع فیزیکی یـا  یا کارکنان و درتعاملات بین مشتریان و،همیشگی نه لزوماً بیش نامحسوس که بطورطبیعی اما و

(حسـن  راه حلـی بـراي مسـائل مشـتریان باشد     ارائـه کننـده ي خـدمت روي داده تـا      هـاي  سیسـتم  یا کالاها و
  ).153،شماره 1383پور:

  
  خدمات شهري

یکی از رکـن هـاي اساسـی و حیـاتی در توسـعه ي اقتصـادي،اجتماعی،عمرانی و       »توزیع خدمات شهري«فرایند
خدمات عمـومی  «مختلفی چون مفاهیمداراي  خدمات شهريشهرها نقش تعیین کننده اي را برعهده دارد.آبادانی 

است که همگی در یک مقوله می گنجند و متـرادف  »شهري فضاي سبز«و»شهريامور«،»امورخدماتی«،»و اجتماعی
اسـت و دامنـه ي آن    عملکردهاي بسیار متنـوعی  ها و حوزه خدمات شهري داراي فعالیتیکدیگرمی باشند.پس 

  می باشد. تعریف واحد و یکسانیک گسترده،پیچیده و فاقد بسیار 
محورهاي شهرسازي و نظارت  چونرا شامل موضوعاتی »امور خدماتی«توزیع خدمات شهري در طبقه بندي     

ــع خــدمات     ــت شــهر،توزیع آب آشــامیدنی، توزی ــه و نظاف ــع زبال ــر توســعه و عمــران شــهر،رفت وروب،دف ب
ــک     اجتما ــهر،بهبود ترافی ــت ش ــی و حفاظ ــدمات ایمن ــانی و خ ــهري،امورآتش نش ــل ش ــل ونق ــه حم عی،برنام

  .می باشدو... شهرداري،نگهداري و بهبود محیط شهري،بهیود سیماي شهري
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  توسعه خدمات شهري
توزیـع   هـا  آوري مالیـات  ) بر این بود که پس از جمعها شهرداريهاي محلی( رسم حکومت 1960تا قبل از دهه 

شـهري   یتهاي بعد مدیر ند.اما در دههکن را در سطح مورد نظر براي شهروندان فراهم   عمومیشهري و   خدمات
عمـران  نـه تنهـا در    تـر باشـد و   عمومی مقرون به صرفهشهري و خدمات توزیع هایی بودند که عرضه  در پی راه

بلکه موجب توسعه خدمات شهري با رویکرد اقتصادي و اجتماعی در شهرها  شتري داشته باشدشهري کارایی بی
خـدمات شـهري در    و عدم توسـعه  ها نشان داد که نارسایی 1995.نتایج مطالعات بانک جهانی در سال نیز گردد

اي در حال توسـعه  کشورهاي در حال توسعه تنها و تنها بازتاب محدودیت منابع نیست اما در بسیاري از کشوره
حداقل در سطح شهرها این سؤال همچنان باقی است که منابع در دسترس مدیریت شـهري چـه سـهمی از کـل     

پیشـرفت و  منابع مورد نیـاز بـراي   ه هر حال ب. دهد درآمد سرانه را در شهرها و مناطق مختلف کشور تشکیل می
حکمرانـی خـوب شـهري بایـد     بـراي  هري بناهـا و تأسیسـات ش ـ   و ایجاد زیر  عمومی شهري و خدماتتوسعه 

  ).50:1380،دکترمریم شریفیان ثانی(ه دهدئنه،منطقی و کارآ را در کل منابع یک منطقه ارا تصویري شفاف،عادلا
برگیرنده کیفیت اقتصـادي،اجتماعی و سـرمایه محیطـی اسـت کـه       دربنابراین توسعه توزیع خدمات شهري      

و  می کنـد  ساخت زندگی هدفمند براي تحقق ابعاد پایداري هدایت تولید و بازاجتماع هاي محلی را به  اعضاي
وسـایل مصـنوعی تولیـد و تجهیـزات در بخـش      نظیـر  مـادي  ي به منابع سـرمایه  خدمات شهري نه تنها توسعه 

ــدمات   ــاورزي و خـ ــهبلکـــه صنعت،کشـ ــادي و   بـ ــابعتوســـعه اقتصـ ــاعی یعنـــی    منـ ســـرمایه اجتمـ
خـدمات   توسـعه .بـه هـر حـال    توجـه خـاص دارد  نیزو ابتکار انسانی  ت رفاهی،خدمادانش،مهارت،تجربه،انرژي

را می توان رویکردي دانست که در ملازمه رشد اقتصادي و بهبود زیست محیطی شکل می گیرد که مـی   شهري 
  ).259ص ،1998ورسلی، پیتر(بایستی در هر مکان و زمانی جنبه عملی گیرد

  
  توسعه اقتصادي

تـرین موضـوعات بسـیار بحـث انگیـز در       اقتصادي کشورهاي فقیر و در حال توسعه یکی از مهممسئله توسعه 
عصر حاضراست.توسعه اقتصادي از دو قرن پیش یعنی از زمان شروع انقلاب صنعتی (که شاهد ریشـه هـاي آن   

ی بشـر و سـایر   توانسته است تأثیرات  فوق العاده عمیقی بـر زنـدگ   به زمان رنسانس فکري در اروپا برمی گردد)
پدپده هاي زندگی بشر بگذارد.براي توسعه اقتصادي تعاریف مختلفی ارائه شده اسـت کـه در ایـن مقالـه بـه دو      
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توسعه اقتصادي را فرایندي می داند کـه موجـب   »Arthur Lewis «لوئیس آرتورمورد از آنها اشاره خواهد شد.

نیزتوسـعه  Simon Kvzntz »سـیمون کـوزنتز  «شود و افزایش تولید سرانه شاغلین نیروي کار در بلند مدت می 
  اقتصادي را افزایش ظرفیت هاي تولیدي و تنوع در تولیدات یک جامعه در بلند مدت می داند.

  
  اقتصاد شهري

اقتصاد شهري یکی از رشته هاي تخصصی اقتصاد است که درآن اقتصـاددانان و کارشناسـان علـوم جغرافیـاي     
استفاده از ابزارهاي اقتصادي مسائل و مشکلات یک منطقه شهري را مـورد ارزیـابی    اقتصادي تلاش می کنند با

پیرامون مسائل و عوامل تخصصی منـاطق شـهري نظیـر چـرا و چگونـه کـالا و       » اقتصاد شهري«قرار دهند.در 
خدمات بین شهرها تولید و توزیع می شود؟علل پیدایش و توسعه شهرها چیست؟چرا شهرها به لحاظ عمـران  

ارائه خدمات شهري رشد و توسعه می یابند؟آیارقابتی بین شهرها وجود دارد؟در باره ي استفاده از زمـین در   و
شهر چگونه تصمیم گرفته می شود وساخت و شکل آنان چگونه است؟حاشیه نشـینی در توسـعه اقتصـادي و    

مضـمون پرداختـه مـی    اجتماعی شهرها چه اثرات مثبت یا منفـی دارد؟و همچنـین بـه دیگـر سـوالاتی بـدین       
) و در اقتصـاد شـهري   1شود.بنابراین اقتصاد شهري داراي موضوعات اصلی به شرح شکل زیر است شـماره ( 

چگونگی تولید و توزیع کالاها و خدمات نـه تنهـا در داخـل یـک شـهر بلکـه بـین شـهرها نیـز بررسـی مـی            
  )4-2: 1372شوند.(سعید عابدین در کوش، 
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  شهري اقتصاد اصلی موضوعات : 1شکل             

  
  تبیین نقش توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهري 

  نقش توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهري
نقش و اهمیت پیشرفت توزیع خدمات شهري در رشد و تکامل اقتصادي شـهرها هـیچ گـاه بـه انـدازه دنیـاي       
امروز مورد توجه قرار نگرفته است و در عصر کنونی شهرها در کشورها به عنوان مهم تـرین دسـتاورد تـلاش    
هاي تکنولوژیکی،اقتصادي،فرهنگی واجتمـاعی انسـان محسـوب مـی شوند.فضـاهاي عمـومی بـا امکانـات و         

فضاها مکـان   تجهیزات خدمات شهري مهم ترین بخش اقتصادي و اجتماعی  یک شهر را تشکیل می دهد.این
هایی هستند که بیشترین برخوردها و کنش هاي متقابل میان افراد در آنها به وقـوع مـی پپونـدد و شـامل تمـام      
بخش هاي جغرافیاي شهري اعم از اقتصادي،اجتماعی،سیاسی،فرهنگی،تاریخی و طبیعی هستند که مردم بـه آن  

هیزات خـدمات شـهري در شـهرها  بـه سـهم      ها دسترسی فیزیکی و بصري دارند و هرکدام  از تأسیسات وتج
  خود در توسعه وگسترش اقتصادشهرها نقش تعیین کننده اي را بر عهده دارند.

 شهري اقتصاد اصلی موضوعات
 

 عمومی سیاست و مسکن
 

 شهرها توسعه در بازار نیروهاي

 شهرها داخل در زمین کاربري    
 

 دولت مالیات هاي و هزینه ها

 محلی

 شهري ونقل حمل

 شهري مسایل و مشکلات

عمومی 
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وصـل بـین   ي حلقه شهري به لحاظ توسعه اقتصادي در شهرهاي یک کشور به ویژه ایران  خدماتتوزیع      

        نقـص در ایـن حلقـه    مسـامحه و  و هرگونـه  شـهروندان  اسـت   بـا   ،توزیع،خدماتی و رفـاهی هاي تولید بخش
و کارایی و اثربخشی کل زنجیـره را تحـت   و مختل می کند ها را ناقص  هاي انجام شده در سایر بخش تلاش

جـزء مهمتـرین   شـهروندان وگردشـگران   رضـایتمندي  رشـد اجتماعی،اقتصـادي و   که چون  ثیر قرار می دهدأت
مشـارکت  شهري ت ادر فرآیند خدمروندان وگردشگران و شه می باشدشهري  تاخدمتوسعه و توزیع اهداف 

 ـدارخدمات شـهري شـهرداري هـا    و نظارت دقیق و مستمر بر عملکرد  خـدمات شـهري در    آنجایکـه  د و ازن
شهرهاي ایران موجب توسعه اقتصادي و بازدهی اجتماعی می شود باید گفت بی توجهی و بی اهمیتی  به این 

  ب واکنش و نارضایتی شهروندان می گردد.پدیده ي حساس و مهم در شهرها موج
 کشـورهاي  فـوق در  تحلیـل  بـر  عـلاوه  شـهري  بندي اقتصادي و اجتماعی خـدمات  اهمیت طبقهنقش و      

 کنـار  در شـهري  مـدیریت  دیـدگاه  از خـدمات شـهري   حـوزه  است و انتخاب متفاوت از جمله ایران مختلف

 نهادهـاي  توسـط  آنهـا  و هـدایت  فعالیـت هـا   توزیعي  نحوه به اي بستگی منطقه مدیریت و بخشی مدیریت

 بـه  تـوان  را مـی  ایـران  در شـهري  نقش و اهمیت خـدمات  به ویژه  شهرداري ها دارد و براین اساس مختلف
  )2کرد.شکل شماره( تقسیم زیر شرح به عمده به لحاظ اقتصادي و اجتماعی  گروهچهار

  
  

  
  
  
  

  
  

 نمودار تقسم بندي خدمات شهري : 2شکل 

  
  
  

 ترافیک شهري و عمومی نقل و شبکه حمل خدمات شهري -                                                        
 بهداشتی شهري خدمات -

 تفریحی و شهري رفاهی خدمات  -              
 ایمنی و شهري حفاظتی خدمات   -             

 
 خدمات شهري
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                  کارکردهاي توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهري
در یک کشـور محسـوب مـی شـود و نـه تنهـا        و اجتماعی  هاي اقتصادي فعالیتخدمات یکی از کانون هاي 

داراي جایگــاه ومنزلــت والایــی اســت بلکــه نقــش عمــده اي در توســعه اقتصــادي و اجتمــاعی نیــز برعهــده 
 مصرف عنصر مهم و اساسی میان بخش هاي تولیدي و ساخت با»خدمات«دارد.درمبحث فعالیت هاي اقتصادي

و سهل انگاري  و بی توجهی به این پدیده در امور اقتصادي و توسعه شهري سـایر فعالیـت    می باشد گانکنند
ها ي شهري را با چالش مواجه می کند و موجب عدم کارایی و بازدهی در چرخه ي فعالیـت هـاي اقتصـادي    

ر یک جامعه تأثیرگـذار اسـت کـه موجـب     شهري می شود.پس زمانی فعالیت هاي خدماتی  و خدمات دهی د
  جلب رضایت شهروندان و مصرف کنندگان گردد.

در نظام شهرنشینی ضرورت هاي جدیدي در روند برنامه »فعالیت هاي خدماتی«با توجه به نقش روزافزون     
ریزي شهري پدید آمده است و مسأله چگونگی پراکنش(پراکندگی) مراکـز خـدماتی و نحـوه ي دسترسـی بـه      

خدمات و ویژگـی   خدمات این گونه مراکز از اهمیت فزاینده اي برخوردار شده است.همچنین با توجه به تنوع
با شرایط نـوین شهرنشـینی همـراه بـوده اسـت و زنـدگی       » خدمات«می توان گفت که عمدتاًها کارکردي آنها 

شد(مهندسـان مشـاور   امکـان پـذیر نمـی با   »خدمات شـهري «شهري و حتی روستایی جدید بدون بهره گیري از
  ).47-46:صص1381فرنهاد،

براساس مطالب و تعاریف مذکور طیف بسیار وسیع و متنوعی از فعالیت هاي انسانی با اهـداف مختلـف و       
قرار می گیرند.بررسی انـواع مراکـز و   » فعالیت هاي خدماتی«درقالب سازمان ها وتشکل هاي متفاوت در زمره 

می دهد که علی رغم تنوع این فعالیت ها می توان سه دسته بنـدي اساسـی   فعالیت هاي خدمات شهري نشان 
  براي فعالیت هاي خدمات شهري  به شرح زیر مطرح کرد:

.خـدمات رفــاهی و اجتمــاعی مبتنــی بــر زیــر سـاخت هــاي اجتمــاعی: درایــن قســمت خــدمات رفــاهی و   1
ــات    ــات اجتماعی،آحــاد شــهري و روســتایی موردتوجــه اســت و امکان آموزشی،درمانی،بهداشــتی،گذران اوق

 فراغت،شکوفایی استعدادها وخلاقیت هاي فردي،تأمین نیازهاي کالایی و... را فراهم می شود.

.خدمات فنی و تعمیراتی مبتنی بر تولیدات صنعتی: در خدمات فنی و تعمیراتی امکان استفاده و بهره گیري از 2
 زندگی فردي،خانوادگی و اجتماعی پدید می آورد.کالاهاي با دوام صنعتی را در جهت تسهیل 
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خدمات «اختی به کلیه.خدمات زیر ساختی مبتنی برتأسیسات و تجهیزات شهري:دراین قسمت خدمات زیر س3

می شود که براي بقا و تداوم زندگی شهري نظیر شبکه حمـل و نقل،پـارك هـا و فضـاهاي سـبز      گفته »شهري
زبالـه و فاضـلاب،خدمات آب رسـانی و بـرق رسانی،گورسـتان       شهري،خدمات ارتباطی،خدمات جمـع آوري 

و واقعیـت هـاي موجـود زنـدگی     »مرکزآمـارایران «ها،کشتارگاه و... لازم و ضروري می باشد.براسـاس تعـاریف  
 )زیر تقسیم بندي کرد:3شکل شماره»(خدمات شهري«شهري را می توان به انواع کارکردهاي 

 ر پارکینگ ها،پمپ بنزین ها،ایستگاه هاي مسافربري،سرویس خدمات حمل و نقل شهري: این خدمات نظی
 می باشد. هاي حمل و نقل و ...

 مهمـان سـرا    رب خانه ها،ترمینـال هـا،  خدمات پذیرایی و اقامتی: این خدمات شامل رستوران ها،هتل ها،ط
 ها،استراحتگاهها،مسافرخانه ها و... می باشد.

  بهداشتی،انتظامی،آموزشی،درمانی و... می باشد.خدمات اجتماعی: این خدمات شامل خدمات 

        خدمات فنی و تعمیراتی: این خدمات شامل انـواع تعمیـرات خودرو،لـوازم خـانگی و سـاختمانی و ...مـی
 باشد.

 .خدمات مالی و تجاري: این خدمات شامل خرده فروشی،عمده فروشی،بیمه،بانک داري و... می باشد 

 ل خدمات دیداري،شنیداري،چاپی،کامپیوتري و... می باشد.خدمات اطلاع رسانی: این خدمات شام 

   ...خدمات رفاهی فراغتی:این خدمات شامل خدمات فرهنگی،تفریحی،هنري،ورزشی،سینماها،فرهنگسـراهاو
 ).49:ص1381می باشد(مهندسان مشاور فرنهاد،

  
  
  
 

  
  
  

  چرخه کارکردهاي توزیع خدمات شهري: 3شکل 

  

 کارکردهاي توزیع خدمات  شهري

خدمات حمل و 
 شهري

 

 خدمات فنی و     
 تعمیراتی

              خدمات پذیرایی 
 و اقامتی

 

 اطلاع رسانی خدمات خدمات رفاهی فراغتی خدمات مالی و تجاري

 خدمات اجتماعی 
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  منطقه بندي توزیع کاربري خدمات شهري
  یکی از مباحث ضروري و مهم در برنامه ریزي شهري چگونگی تقسیم و تخصیص اراضی شهر به فعالیت هـا 

معروف می باشد و مهمترین ابـزار  » منطقه بندي«خدمات شهري است که تحت عنوان و کاربري هاي مختلف 
می شود.ضـوابط منطقـه بنـدي نقـش اساسـی در توزیـع و تقسـیم         سامان دادن به نظام کاربري زمین محسوب

کاربري هاي مختلف خدمات شهري و نسبت آنها  به یکدیگر دارد و در نتیجـه ارتبـاط تنگاتنـگ بـا موضـوع      
  هاي کاربري خدمات شهري زمین پیدا می کند.سرانه 

بنابراین منطقه بندي داراي اهداف و وظایف متعددي است که به ضـوابط و مقـررات گونـاگون نیـاز دارد و در     
اینجا با استفاده از کتاب درآمدي برمبانی برنامه ریزي شهري که با توجه به تجربه هاي کشور هندوستان تألیف 

  می باشد انواع منطقه بندي بطور اجمالی بیان می گردد:»Jay. Kyi. Hyraskar رجی.کی .هیراسکا«
  

  انواع منطقه بندي توزیع کاربري خدمات شهري
کار اصلی و ضروري در منطقه بندي توزیع کاربري خدمات شهري این اسـت کـه شـهر بـه بخـش یـا منطقـه        

ت مکانی مناسب مـورد اسـتفاده قرارگیـرد و    مختلف تقسیم شود و هرمنطقه در جهت اهداف صحیح در موقعی
  منطقه هاي کاربري خدمات شهري عبارتند از:عمده 

ــا1ً ــا40. منطقــه مســکونی: مجموع ــاي   50%ت ــک ها،دفتره ــه متشــکل از بان ــین هــاي شــهر را ک ــل زم % از ک
 گیرد.تجاري،انبارها،بازارها و ساختمان هاي مسکونی براي برخی از شاغلان منطقه را در برمی 

% وسعت شهر را در بر می گیرد و در آن ساختمان هـاي  3% تا2. منطقه خدماتی و رفاهی شهري : این منطقه 2
عمومی نظیر کتاب خانه هاي عمومی،نمایشگاه ها،دادگاه ها،تالار هاي شهر،فروشگاه ها،بانک ها،موزه ها،سالن 

 .ر ایـن منطقـه شـاغل هسـتند وجـود دارد     هاي کنفرانس،دفترهاي پست و نیز خانه هایی بـراي افـرادي کـه د   
.(Service area and urban amenities)  

% 20% تـا 15. منطقه گذران اوقات فراغت: این منطقه در باقی مانده نواحی شهري طراحی می شود و معمـولاً  3
زمین هاي شهر را شامل می شـود.این منطقـه از نظـر سـلامت و کیفیـت شـهر اهمیـت زیـادي دارد و شـامل          

 ماها،ورزشگاه ها،تئاترها،مراکز اجتماعی،زمین هاي بازي و پارك ها می باشد.سین



 1396پائیز،33/ فصل نامه جغرافیا و برنامه ریزي شهري چشم انداز زاگرس،دوره نهم،شماره 202

 
% وسـعت شـهر را در بـر مـی گیـرد و شـامل سـازمان هـا و         2% تـا 1اداري: این منطقـه   –. منطقه تشکیلاتی4

 دانشگاه ها،دانشکده ها،مدارس و... می باشد. اداري، نهادها،مؤسسات علمی و

%  مساحت شهر را پیرامون مراکز صنایع خدمات شهري شامل مـی  20% تا 5حدود .منطقه صنعتی: این منطقه 5
شود و در مکان یابی آن باید دقت نظر بیشتري شود و باید به دور از منطقه هاي دیگـر باشد.حاشـیه خـارجی    

ک شهر مکان یابی گردد تا گازهاي خطرناك از فراز شهر عبور نکنند و منطقه صنعتی خود به منطقه هاي کوچ ـ
  تري همچون منطقه صنایع کوچک،متوسط وسنگین تقسیم می شود.

% مســاحت شـهر را شــامل مــی شــود کــه متشــکل از بانــک  5% تــا 2. منطقـه تجــاري: ایــن منطقــه حــدود  6
ها،انبارها،بازارها، دفترهاي تجاري و ساختمان هاي مسکونی براي برخی از شـاغلان منطقـه مـی باشـد.جدول     

ستی در نزدیکی مراکزآمد و رفـت مـردم و همچنـین دور از کنـار خیابـان هـا قـرار        )منطقه تجاري بای4شماره(
گیرد.بنابراین منطقه بندي توزیع کاربري خدمات شهري اثرات وسیعی بر توسعه اقتصادي و اجتمـاعی شـهرها   
دارد و لازم است جهت توسعه شهر در دستور کار مدیریت خدمات شهري قرار گیرد.(مهندسان مشاور پـارس  

  ).91: 1380یستا،و
  

  نسبت درصدمنطقه هاي توزیع کاربري خدمات شهري :  1جدول                
  درصد  منطقه هاي کاربري خدمات شهري  ردیف

  %50%تا 40  منطقه مسکونی  1
  %3% تا2  منطقه خدماتی  ورفاهی شهري  2
  %20% تا15  منطقه گذران اوقات فراغت  3
  %2تا%  1  اداري –منطقه تشکیلاتی   4
  %20% تا 5  منطقه صنعتی  5
  %5% تا 2  منطقه تجاري  6

  
  ترکیب کاربري هاي توزیع خدمات شهري

اختصاص فضا به کاربري هاي خدمات شهري آینده بایستی به نحوي با نظام شبکه ارتباطی و نظـام فضـاهاي    
باز تناسب و تعادل داشته باشد و این امر با توجه به اهداف و سیاست هاي توسعه شـهري انجـام مـی شـود و     

  ارد.کیفیت آن به کل روند برنامه ریزي و چگونگی تدوین طرح توسعه شهري بستگی د



  )(مطالعه موردي شهر بروجردتبیین نقش توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهري

  
 
به شرایط خاص هر شهر و کیفیت  بنابراین نحوه ي توزیع زمین میان کاربري هاي اصلی و نسبت میان آنها     

برنامه ریزي و نوع توسعه خدمات شهري براي آن شهر بستگی دارد.بنا برتجربه هاي جهانی براي حفظ تعـادل  
          ان آنهـا حفـظ گردد.بـه طـور معمـول در      میان  کاربري هاي مختلف معمولاً سعی می شود که نسبت معینی می

تراکم هاي متوسط شهري حدود فضاي مورد استفاده واحدهاي مسکونی و عناصـر سـرویس دهنـده خـدمات     
  )2شهري آنها به شرح زیراست که به برخی از این نسبت ها اجمالا اًشاره می گردد.جدول شماره(

  
  اصلی خدمات شهرينسبت ترکیب توزیع کاربري هاي :  2جدول 

  سطح درصد  نسبت ترکیب کاربري  ردیف
  % سطح زمین50  فضاهاي  مسکونی  1
  %سطح زمین25  فضاهاي سبز و اماکن ورزشی  2
  %سطح زمین15  فضاهاي سواره و پیاده  3
  %سطح زمین10  سایر فضاهاي سرویس دهنده خدمات شهري  4

                                                                                        1396مآخذ: نگارنده                                         

  
   ها یافته تحلیل

       پژوهش قلمرو و محدوده
به لحاظ رشد و تکامل خدمات شهري تاریخی استان لرستان  شهرستان بروجرد یکی از شهرهاي بسیار مهم و

.این شهرستان به سبب موقعیت جغرافیاي استو توسعه اقتصادي و اجتماعی نسبت به سایر شهرهاي استان 
جمعیت آن و  دقیقه عرض شمالی واقع شده است 54درجه و33دقیقه طول شرقی و 45درجه و48 در طبیعی 
داراي موقعیتی جلگه اي ستان این شهرمی باشد. ومترمربعکیل 21701/ 46  نیز نفرو مساحت آن 323826بالغ بر

موقعیت در میان سایر شهرهاي استان لرستان از  با آب و هواي معتدل کوهستانی می باشد واز نوع پایکوهی 
و اقتصادي برخوردار ارتباطی داشتن شبکه حمل و نقل به لحاظ  ي ممتازطبیعی ،تاریخی و فرهنگی نسبتاً 

  .لرستان) –زآمارملی ایران (سالنامه مرکاست
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  استان لرستان موقعیت شهرستان بروجردنقشه :  4شکل 

  
 بـاغ  جاذبـه هـاي طبیعـی بکـر نظیـر بیشـه زارها،کشـتزارها ،       و  سیار زیبـا باین شهرستان به لحاظ اکوتوریسم 

ــراب،ها،مراتع،تالاب ــه دالان،غارها،س ــارها،کوه  بیش ــمه س ــان   ها،چش ــارك جنگلی،درخت ــان فراوان،پ ها،درخت
وخوراکی منطقه بـراي توریسـم درمانی،حیـات وحش،دیـواره هـاي طبیعـی بـراي صـعود          میوه،گیاهان دارویی

بـرف بـراي    قایق سواري،کوهسـتان هـاي مملـو از    کوهنوردان وصخره نوردي،وجود رودها براي ماهیگیري و
عـلاوه برگردشـگري طبیعـت    و تفرجگاههاي ییلاقی طبیعـی  ،وریسم ورزشی)(ت هاي زمستانی ورزش اسکی و

صـنایع دسـتی بـه ویـژه      موزه هنرها و مذهبی،خانه فرهنگ، جاذبه هاي تاریخی،هنري،فرهنگی،اماکن باستانی و
ــازي،آداب و ــم از   ورشوس ــتان اع ــی شهرس ــوم غن ــهري و رس ــتایی، ش ــاریخی   روس ــاجدقدیمی،بناهاي ت مس

زاگرس و شبکه ي راهها  مدرسه حجتیه،تالارها،مهمانسراها،هتل چهارستاره،خمینی(ره)مام مسجد امسجدجامع،
یکـی  ترین مناطق استان لرستان و  طبیعی،تاریخی،مذهبی وفرهنگی یکی از مهم ها زیرساخت وحمل ونقل ي 
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واند سـبب  که وجود این منابع غنی و خدماتی و رفاهی  می ت تاریخی ایران اسلامی است ده شهر باستانی و از
  همچنین قطب صنعت گردشگري شهري در منطقه شود. رونق اقتصادي،اجتماعی و

   

  
  موقعیت شهرستان بروجرد:  5شکل 

  
و ظرفیت هاي خوبی به لحاظ منـابع طبیعی،تـاریخی و    با توجه به اینکه شهر بروجرد داراي قابلیت هابنابراین 

توسعه ي اقتصاد شهري  می باشد در ایـن راسـتا مـدیران  خـدمات  شهري(شـهردارها)       فرهنگی براي رشد و
% از 74بعنوان یک نهاد یا مؤسسه عمومی داراي حجم بالایی از وظایف خدماتی و رفاهی می باشند که حـدود  

ت پوشش فعالیت هاي مربوط به توزیع خدمات شهري قرار مـی گیـرد و فقـدان    فعالیت هاي شهرداري ها تح
طرح هاي توسعه توزیع خـدمات شهري،توسـعه عمـران و بهسـازي و همچنـین       برنامه ریزي مدون و مناسب

نیروي هاي ناتوان و ناکارآمد در بخش خدمات شهري از جملـه مشـکلات و معضـلاتی اسـت کـه       بکارگیري
شهري را با نگرش و رویکرد توسعه اقتصادي و اجتماعی شهرها با چالش و مشکلات  بازدهی توسعه خدمات

  جبران ناپذیري مواجه خواهدکرد.
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  سطح کاربري هاي توزیع خدمات شهري در بین نواحی شهر بروجرد
ده اسـت.دا میزان سرانه کاربري در نواحی هفدگانه بروجـرد پرداختـه شـده    ي ) به مقایسه 3در جدول شماره (

)نشان می دهد که توزیع خدمات شهري در میان مناطق هفدگانه براي رفـاه اجتمـاعی و   3جدول شماره (هاي 
عادلانه صورت نگرفته است و همین امر موجـب نارضـایتی را در بـین شـهروندان      اقتصادي شهروندان به طور

ي درمـانی در سـطح بسـیار بـالایی     کـاربر  2فراهم خواهد کرد.بعنوان نمونه براساس جدول مـذکور در ناحیـه   
نفر از آن محروم است.داده هاي جدول برتري سـطح برخـی    36913با جمعیتی  6قراردارد در حالی که  ناحیه 

نشان می دهد که این هم به علت فقـر اقتصـادي   6از کاربري ها چون بهداشتی،صنعتی و کارگاهی را در ناحیه 
  می باشند.  ساکنین است که فاقد امکانات خدمات رفاهی

بنابراین نتایج حاصله بیانگر رابطه ي مستقیم سطح اقتصادي و اجتماعی ساکنین بـا میـزان برخـورداري از         
با احراز رتبه بـالا از لحـاظ توزیـع خـدمات امکانـات شـهري محـل         2خدمات شهري است بطوري که ناحیه 

ونت اقشـار ضـعیف و آسـیب پـذیر     با ضعف و فقر خدمات شهري محل سـک  6سکونت اقشار مرفه و ناحیه 
  جامعه شهري بروجرد است.

  سطح کاربري ها و خدمات اصلی شهري در بین نواحی شهر بروجرد : 3جدول 
  رتبه  اداري و انتظامی  آموزشی  فرهنگی  هانگردي وپذیراییج  فضاي سبز  ورزشی  درمانی  بهداشتی  مسکونی  ناحیه  ردیف

1  1  29/30  08/0  15/0  53/0  44/0  03/0  17/0  74/1  48/1  8  
2  2  47/43  01/0  47/4  24/1  39/1  28/0  09/0  38/2  74/3  3  
3  3  30/22  07/0  14/0  21/0  50/0  01/0  06/0  15/1  22/0  12  
4  4  28/25  18/0  08/0  13/0  10/1  01/0  07/0  34/1  87/0  9  
5  5  95/19  08/0  01/0  0  0  0  0  97/4  0  7  
6  6  24/16  18/0  00/0  0  88/0  0  01/0  93/0  72/0  10  
7  7  92/20  05/0  04/0  42/0  52/0  0  0  90/0  12/0  13  
8  8  07/30  01/0  02/0  46/3  50/7  12/0  0  91/1  15/2  2  
9  9  19/63  02/0  07/0  11/0  10/0  0  07/0  12/1  10/1  11  

10  10  43/41  00/0  00/2  0  63/0  0  0  81/3  0  6  
11  11  0  0  0  0  0  0  0  0  0  15  
12  12  47/60  0  0  0  0  0  0  0  0  15  
13  13  80/54  0  0  0  74/1  0  0  73/7  0  5  
14  14  75/33  0  0  0  18/9  0  0  039/1  0  4  
15  15  94/41  02/0  0  0  29/0  0  0  0  0  14  
16  16  77/31  00/0  0  0  00/0  0  0  0  0  15  
17  17  36/112  16/0  78/138  0  86/16  0  80/29  01/32  09/35  1  

                                                                                        1396مآخذ: نگارنده              
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  ها حل راه و پیشنهادات،راهکارها،راهبردها
توسعه اقتصـادي و اجتمـاعی نـاگزیر از     هاي خود و دستیابی به مدیریت خدمات شهري نیز براي نیل به هدف

کشور هسـتند و   احوال اقتصادي،اجتماعی و... هاي هماهنگ با شرایط و اوضاع و ها و خط مشی سیاستاتخاذ 
رویـه   ت فـراوان از جملـه رشـد بـی     هاي توزیع خدمات شهري خود با مشـکلا  قطعاً در توسعه و اجراي برنامه

گی معیشـتی گـروه   جمعیت،عدم فرهنگ شهرنشینی،بیکارهاي پنهان و فصلی،پایین بودن سطح درآمدها و زنـد 
هـاي توسـعه    منـابع مـالی کـافی بـراي اجـراي برنامـه       داخلی،نبـود  زیادي از شهروندان،کمبودتشـکیل سـرمایه  

می باشد که در ایـن مقالـه بـه برخـی از عوامـل      مواجه  زیربنایی و نظیر آن اقتصادي،ساخت و توسعه امکانات
با زیرساخت هـا و پتانسـیل قـوي جهـت تـأمین و      مؤثر،پارامترها،راهبرها و راهکارها تأثیرگذار و مشکل گشا 

چشـم انـدازهاي بلنـد     توسعه توزیع خدمات شهري شهر بروجرد با نگرش و رویکرد اقتصادي و اجتماعی با 
 مدت  و براي آینده ي بهتر توسعه یافتگی شهر بروجرد به شرح زیر اشاره می شود:  

. بهبود بنیان هاي اقتصادي،اجتماعی،خانوادگی،طراحی و ارائه توزیع خدمات شهري مطلوب و جذاب با بهره 1
گیري از وسایل و تجهیزات مدرن و فناوري هاي روز جامع و طراحی فضاهاي زیست محیطی انسانی با توجه 

یري محـیط هـاي اجتماعـات    به چشم اندازهاي بلند مدت با رویکرد اقتصادي و اجتماعی و بهبود زیسـت پـذ  
  شهري و کاهش مصرف منابع و تولید آلودگی هاي  هوایی و صوتی  در شهرستان ها و مناطق.

.بهبود فضاهاي شهري و برقراري عدالت اجتماعی و تلاش در جهت افزایش رضایت شـهروندان بروجـردي    2
ت تبعیض هاي خدماتی،رفاهی و کاهش و چاره اندیشی براي تنش ها و مشکلات شهروندان بروجردي  به عل

  و عمرانی در سطح شهرستان و کوشش براي  بسترسازي یک نظام اقتصادي واجتماعی.
. تقویت و بهبود و پایندگی اقتصاد شهري با ارائه و تأمین زیر ساخت هاي طرح هاي توزیع توسعه خـدمات  3

  شهري و اصلاح ساختار نظام زیربنایی،اداري و حکمرانی شهري.
و بستر سازي توسعه پایدار انسانی و بهبود رفاه اقتصادي و اجتماعی شهروندان بروجردي در راستاي . تحقق 4

احداث تأسیسات و تسهیلات خدمات شهري،ایجاد ناوگـان شـبکه حمـل ونقـل اتوبـوس       توسعه یافتگی مانند
  ی شهر. رانی و تاکسی رانی بین شهر و روستاهاي همجوار بمنظور تقویت بنیه اقتصادي و اجتماع
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اقتصادي و اجتماعی نسبت به برگـزاري سـمینارهاي صـنایع دسـتی شـهر نظیـر ورشـو         بمنظور تقویت بنیه. 7

سازي،گلیم بافی،فرش بافی و... که در این راستا براي توسعه اقتصاد شهري ترویج بازار فروش مـد نظـر قـرار    
  گیرد.

مکانـات گـذران اوقـات فراغـت جهـت      .توسعه فضاهاي سبز شهري در تمـام نقـاط شـهر بـا تجهیـزات و ا     8
ایجـاد   گردشگران و شهروندان،برنامه ریزي صحیح مکان یابی مبلمان شهري بعنوان یک راهبـرد قطعـی بـراي   

 پارك هاي محلـه اي در محلـه هـاي مختلـف    اسب با شرایط بومی منطقه و احداث محیطی پایدار و سالم متن

شهربازي،کافی شاپ،اسکیت،پیست دوچرخه سـواري  ،توزیع خدمات شهري نظیر،باغ وحش شهري با امکانات
  و...به منظور تقویت بنیه اقتصادي و اجتماعی منطقه.

ها،نماهاي فضاهاي شهري،دیواره هـا و جـدارهاي    گسترش و توسعه طراحی شهري و معماري،طراحی بدنه.9
اقدام نـه تنهـا موجـب    و وحدت و... که این   شهري،نظم بین نماها و اجزاء یک نما از لحاظ کیفیت،سازگاري

  بهبود شهر بلکه توسعه اقتصادي و اجتماعی و جذب گردشگران و شهروندان خواهد شد. 
مرمت ابنیه هـا تـاریخی و   .توسعه و احیاي نظام هاي اجتماعی،اقتصادي،طبیعی،تاریخی و فرهنگی در شهر، 10

وضـوابط   دشـگران و داشـتن الگـو   یادمان ها و آرامگاه هاي مشاهیرعلمی و دینی براي بازدیـد شـهروندان وگر  
ادي و مناسب و استاندارد براي عناصر و به روز کردن بهبود سیماي شهر که همگی آنان موجـب توسـعه اقتص ـ  

  می شود.اجتماعی در سطح شهرستان 
ــراها،تقویت      .11 ــه فرهنگسـ ــی ازجملـ ــاي علمی،فرهنگـ ــاخت هـ ــاهاي زیرسـ ــعه فضـ ــداث و توسـ احـ

ها،نمایشگاه هـاي زنجیـره ي آموزشـی،خدماتی و رفاهی،کتـاب     هنري،برپاي فروشگاهراکزفرهنگی و سینماها،م
  به منظور بازدهی اقتصادي و اجتماعی.فروشی، ملزومات فرهنگی،هنري و... 

به هر حال طی تحقیقات و پژوهش هاي که در زمینه ي توزیع خدمات شهري و عمران شـهرها بـه عمـل         
ارتقا و کیفیـت سـطح  توزیـع خـدمات شهري،سـاختارهاي       کشورهااغلب در  آمد نگارنده به این نتیجه رسید

ایع خـدمات شهري،داشـتن   صـن ،بهبود شهرسـازي،احداث  متخصص،منابع انسانی تکنولوژيفناوري و زیربنایی،
اقتصـادي و اجتمـاعی     شهرنشینی و بـازدهی  توسعهساختارهاي چون منابع تاریخی،طبیعی،فرهنگی و...موجب 

اعـم از   هـاي اقتصـادي   فعالیـت ر به ویژه کشـور ایـران مـی شـود و بـه همـین دلیـل اکثـر         در شهرهاي کشو
 در شهرها شـکل گرفتـه  به سبب  قابلیت ها و ظرفیت ها ي موجود خدمات شهري و تولیدي خدماتی،صنعتی 
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است و بر عکس چنانچه در راستاي توسعه پایدار شهري به مقوله ي توزیع خدمات شهري توجـه نشـود ایـن    
توجهی یا کم توجهی مجریان و دست اندر کاران توسعه خدمات شهري و توسعه پایدار اقتصـاد شـهري را   بی 

و اجتمـاعی مواجـه    اقتصـادي به ویژه در شهرهاي مناطق محروم کشور از جمله شـهر بروجـرد بـا مشـکلات     
  خواهد کرد.

  
  گیري نتیجه

سازي  کنند و کشورهاي که قادر به فراهم می % مردم در شهرها زندگی 90امروزه در کشورهاي پیشرفته بیش از 
توزیع خدمات شهري مطلوبی با بازدهی و رویکرد اقتصادي در شهرهایشان باشند، می توانندیک زندگی مرفـه  
توأم با خوشبختی براي شهروندان خویش فراهم سازند و در دنیاي کنونی تمامی کشورهاي جهـان سـوم و در   

گریبـان هسـتند.به همـین منظـور       بـه  دمات شهري با این پدیده عمرانی دست توسعه براي تبیین توزیع خ حال 
مدیریت شهري جهت بهبود شهر،توسعه اقتصادي و اجتماعی و رفاه حال شهروندان و گردشگران ناگزیر است 
برنامه ریزي دقیق و مطلوبی در قالب سرویس و توزیع خدمات شهري  داشته باشد در غیر این صـورت عـدم   

جانبـه و پایـدار     هاي مختلف به ویژه مدیریت خدمات شهري کشورها در توسـعه همـه  رها کشو ی دولتتوانای 
  شهرها باعث ظهور پیامدهاي ناخوشایند اقتصادي،اجتماعی و فرهنگی براي مردم خواهند شد.

ل عوام ـبـه ویـژه شـهر بروجـرد      ایـران براي تبیین نقش توزیع خدمات شهري در توسعه اقتصاد شهرهاي      
طرح هــا و ســاخت هــاي افــزایش ســطح درآمــد ســرانه،مــدیریت خــدمات شــهري صــحیح ،ي چــون مــؤثر

خدمات شهري،منابع طبیعی و مصنوعی،احیاي ابنیه هاي تاریخی و یادمـان  ترویج مشارکت شهروندان،زیربنایی،
مـی باشـد.در راسـتاي توزیـع      هاي علمی،ادبی،مذهبی و نظیر اینها با رویکرد اقتصـادي و اجتمـاعی ضـروري   

خدمات شهري مدیران و دست اندرکاران شهري با تبیین خدمات شهري  و پتانسیل هـاي موجـود و بـا بهـره     
گیري از تأمین و بهبود زیر ساخت هـا و پـروژه هـاي زیربنایی،منـابع انسـانی،طبیعی،تاریخی،فرهنگی و... مـی       

از مشکلات و معضلات  پیش رو  مدیران شـهري را بـه   توانند ضمن اشتغال زایی و درآمد زایی بخش عظیمی 
  .لحاظ اقتصادي و اجتماعی مرتفع نمایند

بنابراین در پایان مقاله نگارنده پیرامون موضوع  تبیین نقش توزیـع خـدمات شـهري در توسـعه اقتصـادي           
بـا    خدمات شهريي د مقوله تردی بیبه این نتیجه می رسد که  مطالعه موردي شهر بروجرد شهرها با توجه به
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یـافتگی و   قیمی بـا توسـعه  تارتبـاط مس ـ نقـش و   مقولاتی اسـت کـه  پدیده ها و  از مهمترین رویکرد اقتصادي 

هاي اساسی عصـر    مشخصه از» خدمات شهري«روز افزون شهرنشینی در سایه توسعه  و کشور دارد  پیشرفت
  معاصر است.
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