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 فتگي و رضايت شغلي كاركنان فعال و غيرفعالمقايسه ميزان تحليل ر

  12آزاد اسلامي منطقههاي  دانشگاه
  5، پرويز محمدي4، مهدي كسب پرست3، حميد قاسمي2، مهوش نوربخش*1مهدي كهندل

  95-114: ص ص 
  20/1/96 :تاريخ دريافت
  24/7/96: تاريخ تصويب

  چكيده
رضايت شغلي كاركنان فعال و غيرفعال زن و هدف از اجراي اين پژوهش، مقايسه ميزان تحليل رفتگي و 

نفر بودنـد كـه بـه طـور تصـادفي       688نمونه آماري تعداد . بود 12آزاد اسلامي منطقه هاي  مرد دانشگاه
نفرآنـان كاركنـان غيرفعـال     463نفر از اين تعداد را كاركنان فعال تشكيل دادنـد و   225. انتخاب شدند

پژوهش، تحليل رفتگي و اجـزاي سـه گانـه آن شـامل فرسـودگي       مورد بررسي در اينهاي  متغير. بودند
گانـه   5شخصي است و رضايت شغلي با اجـزاي  هاي  عاطفي، كاهش بازده عملكرد و تهي شدن از ويژگي

. شـود  مي )به عنوان متغير مستقل(شامل نوع كار، نحوه مديريت همكاران، ترفيع و حقوق و مزايا  آن كه
ابزار اندازه گيري شـامل؛  . ن كاركنان نيز به عنوان متغير وابسته مدنظر بودنداز طرفي فعال بودن يا نبود

. شـدند  مـي  "ويسـيوكي و كـروم  "و پرسشنامه رضايت شغلي  "مسلش"پرسشنامه تحليل رفتگي شغلي 
به حد كفايت در بين كاركنان دانشگاهي توزيع و پس از تكميل جمع آوري شـد، بـا بهـره    ها  پرسشنامه

و درصـدها و بـا اسـتفاده از آمـار     هـا   توصيفي شامل، ميانگين، انحراف اسـتاندارد، فراوانـي  گيري از آمار 
نتايج تحقيق نشان داد كه . مستقل تجزيه و تحليل اطلاعات انجام گرفتهاي  گروه tاستنباطي از آزمون 

، زنان به از طرفي. است 2/74و در كاركنان غيرفعال  7/63 ميزان تحليل رفتگي شغلي در كاركنان فعال
با مقايسه تحليـل رفتگـي كاركنـان فعـال و غيرفعـال،      . نسبت مردان داراي تحليل رفتگي كمتري بودند

نتايج نشان داد كه در تحليل رفتگي شغلي و اجزاي آن بين دو گروه فـوق اخـتلاف معنـي داري وجـود     
ان و رضايت شـغلي بـه   پس از مقايسه رضايت شغلي كاركنان فعال و غيرفعال، در رضايت از همكار. دارد

آن اختلافـي بـين دو    طور كلي اختلاف معني داري بين دو گروه فوق مشاهده شد؛ اما در سـاير اجـزاي  
  . گروه به دست نيامد

  تحليل رفتگي، رضايت شغلي، كاركنان فعال :كليديهاي  واژه
 

 ، ايراندانشيار دانشكده تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرج، كرج .1
 ايران كرج، كرج، واحد اسلامي آزاد دانشگاه ورزشي، علوم و بدني تربيت دانشكدهاستاد  .2
 دانشيار دانشگاه پيام نور استان البرز .3
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  :مقدمه
روان شناختي اجتماعي، جامعه هاي  است كه درآن از ديدگاهاي  رضايت شغلي حوزه

. ده استشناختي، اقتصاد، علوم سياسي و تربيتي هريك به سهم خود سخن به ميان آم
امروزه درهركشوري، هزاران شغل و حرفه وجود دارد كه افراد به آن اشتغال دارند و از 

آنچه همواره مورد توجه روان شناسان و . اين راه به زندگي خود ادامه مي دهند
روحيه  انديشمندان علوم اجتماعي قرار دارد، رضايت شغلي افراد و آثار اين رضايت در

اگر كسي به شغل خود علاقه مند باشد، خلاقيت و . ن استآنها و بازدهي كارشا
شكوفا خواهد شد و هرگز دچار خستگي و افسردگي اش  استعدادش در زمينه كاري

دگي و راضي نباشد، هم خودش دچار افسراش  نخواهد شد، به عكس اگر كسي از حرفه
ه نيز دچار بي نتيجه خواهد بود و از اين رهگذر، جامعسرخوردگي مي شود وهم كارش 

فشار رواني شديد ناشي از ماهيت، نوع و يا وضعيت نامناسب كار،  ).6(آسيب خواهد شد 
. ناميده شده است 1"تحليل رفتگي"شود كه  مي به پيدايش حالتي در كاركنان منجر

ساعات طولاني كار، كم بودن اوقات . تحليل رفتگي، خستگي و بيزاري از فشار كار است
و توجه مداوم به هنگام انجام دادن كار، مراجعان و نظارت مقامات  لزوم دقت، استراحت

تحليل رفتگي ممكن است به نا رضايتي ). 5(ارشد ازعوامل بروز تحليل رفتگي است 
علاوه بر اين نا رضايتي شغلي ممكن است با عوامل بسياري در ارتباط . شغلي منجر شود

زان تحليل رفتگي و رضايت شغلي بسياري بر روي ميهاي  در اين بين، پژوهش.باشد
توان يافت كه اثر فعاليت را روي  مي كاركنان انجام شده است، اما به ندرت پژوهشي را

تحليل رفتگي زماني رخ مي دهد كه گسستي ميان . اين فاكتورها بررسي كرده باشند
اين گسست ممكن است در شش زمينه زندگي شغلي . سازمان و فرد وجود داشته باشد

). 12(كاري هاي  فشار كاري، كنترل، پاداش، جامعه كاري، عدالت و ارزش: هدرخ د
                                                                                                 
1 Burnout 
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ها  كه هرگاه محيط كاري و واكنشاند  اين مسأله را مطرح كرده) 2001(مسلش و ليتر 
تأثير منفي برفرد شاغل بگذارند، سطح انگيزشي و رضايت شغلي كاهش مي يابد و 

مل دروني و شخصي از جمله؛ روحيه تشخيص تأثير عوا.نتيجه آن تحليل رفتگي است
فرد، ميزان علاقه مندي به شغل، عوامل تنش زاي خارج از محيط كار، روابط اجتماعي و 

  ). 12(ارتباط و تأثيرآنها بر رضايت و تحليل رفتگي شغلي بسيار دشوار خواهد بود
، در پژوهشي با عنوان رابطه بين تحليل رفتگي با )1387(در همين رابطه خوروش 

فعاليت بدني و انگيزه پيشرفت در كارشناسان ورزش سازمان تربيت بدني جمهوري 
اسلامي ايران به اين نتيجه رسيد كه ميزان تحليل رفتگي جامعه تحت بررسي قابل 

. در حد متوسط و بالاتر بودها  توجه و ميزان فعاليت بدني و انگيزه پيشرفت آزمودني
بدني و تحليل رفتگي نشانگر تاثير فعاليت وجود همبستگي خطي معكوس بين فعاليت 

نتايج پژوهش فوق به ). 4(بدني و ورزش در پيشگيري و يا كاهش تحليل رفتگي است
از طرفي، .نقش ورزش در جلوگيري از بروز تحليل رفتگي در بين كاركنان تاكيد دارد

يجه در پيشگويي تحليل رفتگي و رضايت شغلي فيزيكدانان به اين نت) 2006( اوزيوت
رسيد كه رضايت شغلي با خستگي و زوال شخصيت ارتباط منفي و با كمال و رشد 

همچنين ارتباط بين ابعاد تحليل رفتگي و رضايت شغلي . فردي ارتباط مثبت دارد
تواند با  مي توان فهميد كه رضايت شغلي مي از نتايج اين پژوهش). 14(معنادار است

در . زوال شخصيت، نقش مهمي را ايفا كند كنترل كردن تحليل رفتگي و جلوگيري از
ارتباط بين رضايت شغلي، تعهدسازماني و تحليل رفتگي معلمان «پژوهشي تحت عنوان 
عهده دار آن بود،  )2007(كه مويانگ » دولتي كشور تايوانهاي  تربيت بدني دبيرستان

ودند و نتايج پژوهش نشان داد كه معلمان زن در رضايتمندي شغلي بهتر از مردان ب
معلمان مرد درروابط عمومي بهتر از معلمان زن بودند؛ اما در رهبري مطلب برعكس 

درمجموع، . در تحليل رفتگي تفاوت معناداري بين مردان و زنان وجود داشت. بوده است
كمتر از حد معمول بوده  سطح تحليل رفتگي و تعهدسازماني معلمان تربيت بدني
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شرايط متداول «، در پژوهشي با عنوان )2008( 1نگاز طرفي، زونگينگ سا). 13(است
تحليل رفتگي شغلي معلمان دبيرستان در مناطق شهري شانگويي و رابطه آن با حمايت 

نشان داد كه فرسودگي عاطفي اين معلمان جدي است، جنسيت به طور معنا » اجتماعي
كار داشتند،  گذاردو معلماني كه يك سال سابقه نمي داري بر نمره تحليل رفتگي اثر

). 16( نسبت به سايرين به طور معناداري نمرات تحليل رفتگي پايين تري كسب كردند
دهند، چرا كه مويانگ در تحليل رفتگي  مي دو پژوهش فوق نتايج ضد و نقيضي را ارايه

بين زنان و مردان، اختلافي را مشاهده كرده است، اما سانگ اعتقاد دارد كه جنسيت بر 
نقطه مشترك نتايج دو پژوهشگر اين است كه هر دو . گذارد نمي اثرتحليل رفتگي 

 2جامعه تحت بررسي داراي سطوح تحليل رفتگي بالايي هستند؛ چن و همكاران

يك آزمون از مدل دوجنبه ايي كمال گرايي و تحليل رفتگي نوجوانان « ،)2008(
نوجوان دبيرستاني ورزشكار دانش آموز  188شركت كنندگان، . رانجام دادند» ورزشكار

نتيجه پژوهش نشان داد كه كمال گرايي انطباقي به طور منفي تحليل . در تايوان بودند
رفتگي ورزشكار را پيش بيني كرد، در حالي كه كمال گرايي ناهنجار، يك رابطه 

نخستين تحليل هاي  به هر حال، پس از كنترل نمره. معكوس با تحليل رفتگي دارد
مال گرايي سازگاري و كمال گرايي ناهنجار تحليل رفتگي رفتگي، هيچ يك از ك

، در )2009( 3زو اكسين). 8(ورزشكاران را پس از يك فرجه سه ماهه پيش بيني نكردند
هانگ پو "بررسي دلايل و اقدامات متقابل تحليل رفتگي كارمندان خانم در منطقه 

زن به دليل چين به اين نتيجه رسيد كه تحليل رفتگي كارمندان  "شانگ هاي
، در پژوهشي )2009( 4رودريگز). 17(فاكتورهاي سازماني، محيطي و شخصيتي است

                                                                                                 
1 zonging song  
2 chen et all 
3 zou xin 
4 rodrigues 
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نفر  34ويژه كه شامل هاي  تحت عنوان سندرم تحليل رفتگي پرستاران در بخش مراقبت
 10بي هويتي بالا و  نفر 9نفر فرسودگي عاطفي بالا،  9پرستار،  34بودند، پي برد كه از 
بيشتر آنها گرفتار تحليل . كرد شخصي بالا را تجربه كرده بودندنفر كاهش بازده عمل

جنسيت، مدرك «: رفتگي بودند و يك همبستگي مثبت بين تحليل رفتگي و متغيرهاي
). 15(وجود داشت» شغلي، زمان كاري، باركاري و كار در بيش از يك بيمارستان

ترس شغل، ، در بررسي ارتباط بين درگيري شغل، اس)2009( 1ازطرفي، بيكر
رضايتمندي شغل، تعهدسازماني با تحليل رفتگي در ميان كارمندان تأديبي به اين 
نتيجه رسيد كه رضايتمندي شغلي يك ارتباط معكوس با فرسودگي عاطفي، افسردگي 

پژوهشي را با ) 2009(2ايكلند). 7(و كاهش بازده عملكرد شخصي داشت) بي هويتي(
اين پژوهش . انجام داد» كاران راگبي طي يك فصلتغييرات تحليل رفتگي ورزش«عنوان 

بازيكنان پرسشنامه تحليل رفتگي را در سه . بر روي ورزشكاران راگبي نيوزلند انجام شد
تغييرات معني دار آماري در مشخصات كليدي . هفته رقابت تكميل كردند 30نوبت طي 

از بازيكنان  تحليل رفتگي در طول يك فصل راگبي مشاهده شده بود؛ بويژه برخي
گزارش دادند كه احساساتشان از كاهش عملكرد در فازهاي پيش از رقابت به حين 

نتايج تحقيقات ذكر شده به درجات متفاوتي از تحليل ). 10( رقابت افزايش يافته است
رفتگي در مشاغل مختلف اشاره دارد و گهگاه به ارتباط معكوس آن با رضايت شغلي نيز 

نقش فعاليت بدني در تحليل رفتگي و رضايت شفلي كمتر توجه شده اشاره شده، اما به 
با توجه به مطالب فوق، دانشگاه به عنوان يك مكان آموزشي در ارتقاي سطح . است

متخصص در هاي  كيفي آموزشي كشور نقش مهمي را برعهده دارد و با تربيت نيرو
اهداف دانشگاه به از طرفي، پيشبرد . كند مي مختلف به رشد علم كمكهاي  زمينه

                                                                                                 
1  baker 
2  iklund 
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مختلف هاي  داشتن اعضاي هيات علمي مجرب و كاركنان متعهد و كاري در حوزه
توان به  مي از عوامل مهمي كه در پيشبرد اهداف دانشگاه دخالت دارد. وابسته است

باتوجه به اينكه اهداف . داشتن رضايت شغلي در بين استادان و كاركنان اشاره كرد
ه كاركنان است، توجه به اين قشر در راستاي افزايش كارايي اجرايي دانشگاه بر عهد

بسيار اهميت دارد و يكي از اين عوامل توجه به رضايت شغلي آنها و جلوگيري از تحليل 
رفتگي شغلي در اين راستاست؛ چرا كه بين رضايت شغلي افراد با عملكرد آنان رابطه 

، كار خود را بهتر انجام مي مستقيمي وجود دارد و كساني كه رضايت داشته باشند
   ).5(دهند

اين پژوهش به دنبال پيدا كردن اين سوال است كه آيا بين كاركنان فعال و غيرفعال در 
ميزان تحليل رفتگي و رضايت شغلي اختلاف وجود دارد؟ و اينكه جنسيت و ساير 

  فردي تا چه اندازه با اين فاكتورها ارتباط دارند؟هاي  ويژگي

  وهش روش شناسي پژ
همچنين از روش همبستگي براي . اين پژوهش توصيفي و از نوع علي ـ مقايسه اي است

بررسي وجود داشتن يا نداشتن ارتباط بين رضايت شغلي و شدت تحليل رفتگي استفاده 
  . شده است

  :جامعه آماري و نمونه آماري
 تشكيل 12آزاد اسلامي منطقه هاي  دانشگاههاي  جامعه آماري را كاركنان واحد

نفر كارمند  5200حدود  12دانشگاهي منطقه هاي  با توجه به تعداد واحد. دهند مي
پرسشنامه به نسبت تعداد كاركنان زن و مرد به طور  850مشغول به كار هستندو 

دانشگاه آزاد اسلامي توزيع شد كه تعداد  12منطقه هاي  تصادفي بين واحد
نفر را كاركنان  225از اين تعداد، . د بودعد 688برگشتي و قابل بررسيهاي  پرسشنامه
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تشكيل ) مرد 286-زن 195(نفر را كاركنان غيرفعال 463و ) مرد 147-زن 78(فعال
سال سابقه فعاليت ورزشي مداوم  2كاركنان فعال شامل كساني بودند كه دستكم . دادند

 3زشي با تفريحي فوق برنامه ورهاي  فعاليت ورزشي مختلف داشتند يا بههاي  در رشته
 . جلسه تمرين در هفته مشغول بودند

  متغيرهاي پژوهش
تحليل رفتگي و اجزاي سه گانه آن شامل فرسودگي عاطفي، كاهش بازده عملكرد 

شخصي و رضايت شغلي با اجزاي پنج گانه آن هاي  شخصي و تهي ـ شدن از ويژگي
ه عنوان متغير وابسته ب) شامل؛ نوع كار، نحوه مديريت، همكاران، ترفيع و حقوق و مزايا(

  .و فعال بودن يا نبودن به عنوان متغير مستقل در نظر گرفته شده اند

  گيري ابزارهاي اندازه
پرسشنامه تحليل رفتگي شغلي -1: پرسشنامه استفاده شده است 2در اين پژوهش از 

، كاهش ) 9تا  1پرسشهاي (فرسودگي عاطفي : كه شامل سه جزء است )1996(مسلش
شخصي هاي  ، تهي شدن از ويژگي)17تا  10پرسشهاي (كرد شخصي بازده عمل

كه شامل  )1991(پرسشنامه رضايت شغلي ويسوكي و كروم  -2). 22تا  18پرسشهاي (
، همكاران ) 20تا  11پرسشهاي ( ، مديريت )10تا  1پرسشهاي (نوع كار : بخش است 5
 36پرسش (حقوق و مزايا  ،) 35تا  31پرسشهاي (، ترفيع و ارتقا ) 30تا  21پرسشهاي(

  ). 41تا 
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  روش جمع آوري اطلاعات
انجام گرفت كه  12پژوهش در ميان كاركنان دانشگاهي منطقه هاي  توزيع پرسشنامه

دانشگاهي و كاركنان كاملا تصادفي هاي  انتخاب واحد. پس از تكميل جمع آوري شدند
  .بود 

  روايي و پايايي پرسشنامه ها
مختلف هاي  ليل رفتگي مسلش، به منظور ارزيابي جنبهپرسشي تح 25پرسشنامه 

، 0.01به ترتيب با سطوح معني داري  0.41، 0.2، 0.42تحليل رفتگي با ضرايب روايي 
به ترتيب براي اجزاي  0.77، 0.74، 0.89و ضرايب اعتبار آلفاي كرونباخ  0.01و  0.05

به كار گرفته  شخصيهاي  فرسودگي عاطفي، عملكرد شخصي و تهي شدن از ويژگي
اين پرسشنامه را مورد ) 1378(و كشتي دار ) 1375(در ايران، كشتكاران . شده است

در اين بررسي تنها شدت تحليل رفتگي مورد بررسي . بررسي قرار داده و تأييد كرده اند
شدت تحليل . قرار گرفته و فراواني تحليل رفتگي شغلي مورد بررسي قرار نگرفته است

رهاي خيلي كم، كم، قابل ملاحظه، ملايم، نسبتا زياد، زياد و خيلي زياد رفتگي با معيا
پرسشنامه رضايت شغلي ويسوكي و كروم نيز بارها مورد . مورد بررسي قرار گرفته است

در اين پژوهش ). 1(استفاده قرار گرفته كه روايي و پايايي آن به تاييد رسيده است
  .به دست آمد 89/0 ضريب پايايي آن از طريق آلفاي كرون باخ

  آماري هاي  روش
 شاملها  در اين پژوهش از آمار توصيفي به منظور طبقه بندي نمرات خام و توصيف داده

براي مقايسه . درصدها و انحراف استاندارد استفاده شده استها،  ميانگينها،  فراواني
مستقل ي ها گروه tميزان تحليل رفتگي شغلي و رضايت شغلي، آمار استنباطي آزمون 
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به منظور بررسي رابطه بين متغيرها از آزمون همبستگي . مورد استفاده قرار گرفته است
  . در نظر گرفته شده است 05/0پيرسون استفاده شده و سطح معني داري 

  :پژوهشهاي  يافته
نتايج به دست آمده از ميزان تحليل رفتگي شغلي نشان داد كه دركاركنان فعال، تحليل 

با  درصد بيشترين مقدار و در كاركنان غيرفعال تحليل رفتگي متوسط 56 رفتگي كم با
در مورد ميزان رضايت شغلي نتايج نشان ). 1شكل (درصد بيشترين مقدار است 1/47

درصد  8/37داد كه، كاركنان فعال و غيرفعال به ترتيب سطح متوسط رضايت را با 
  .) 2شكل(دهند مي درصد بيشترين فراواني تشكيل 2/46و
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  درصد سطح تحليل رفتگي شغلي كاركنان فعال و غير فعال به تفكيك:  1شكل 
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  درصد سطح رضايت شغلي كاركنان فعال و غيرفعال به تفكيك :  2شكل 
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كاركنان مستقل نشان داد كه بين ميزان تحليل رفتگي شغلي هاي  گروه tنتايج آزمون 
 شخصي اختلاف مشاهدههاي  و همچنين بين جزء تهي شدن از ويژگي زن و مرد

شود، اما در اجزاي فرسودگي عاطفي و كاهش بازده عملكرد، اختلاف معني داري  مي
در مقايسه رضايت شغلي كاركنان زن و مرد، ). 1جدول (بين دو گروه فوق مشاهده نشد

شغلي در كل اختلاف معني داري بين دو گروه در اجزاي رضايت از همكاران و رضايت 
ارتقا وترفيع ، اما در اجزاي رضايت از نوع كار، مديريت) .α =01/0(شود مي فوق مشاهده

همچنين در ميزان ). 2جدول (و نيز حقوق و مزايا اختلاف معني داري مشاهده نشد
دانشگاهي  تحليل رفتگي شغلي و فرسودگي عاطفي و كاهش بازده عملكرد بين كاركنان
شخصي هاي  فعال و غيرفعال اختلاف معني داري وجود دارد؛ اما در تهي شدن از ويژگي

با مقايسه كردن دو گروه كاركنان ). 3جدول (بين دو گروه فوق اختلافي مشاهده نشد 
فعال و غيرفعال نتايج؛ اختلاف معني داري را در ميزان رضايت از همكاران و رضايت 

معني   دهد،اما در ساير اجزاي رضايت شغلي اختلاف مي وق نشانشغلي بين دو گروه ف
  ).4جدول (داري مشاهده نشد

  مستقلهاي  نمونه tبررسي تفاوت تحليل رفتگي شغلي كاركنان زن و مرد با استفاده از آزمون :  1جدول 
درجه   ميانگين  گروه  شاخص

  آزادي
t سطح معني   مشاهده

  داري

  3/30  مردان  86/0  04/0  686  7/30  زنان  فرسودگي عاطفي

  3/32  مردان  43/0  87/0 686  5/31  زنان  كاهش عملكرد
تهي شدن از ويژگي 

  شخصي
  7/15  زنان

  8/16  مردان  01/0  76/2 686

  7/70  مردان  01/0  67/6 686  3/67  زنان  تحليل رفتگي شغلي
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  مستقلهاي  نمونه tفاده از آزمون بررسي تفاوت رضايت شغلي كاركنان زن و مرد با است: 2جدول 
  سطح معني داري  مشاهدهt  درجه آزادي  ميانگين  گروه  شاخص

  3/33  مردان  62/0  56/0  686  6/33  زنان  نوع كار

  87/33  مردان  62/0  65/0 686  17/34  زنان  مديريت

  2/32  مردان  01/0  87/2 686  4/34  زنان  همكاران

  13/12  مردان  12/0  33/1 686  12/13  زنان  ارتقا و ترفيع

  3/12  مردان  864/0  - 17/0 686  2/12  زنان  حقوق و مزايا

  78/25  مردان  01/0  17/3 686  43/27  زنان  رضايت شغلي
  

هاي  نمونه tبررسي تفاوت تحليل رفتگي شغلي كاركنان فعال و غيرفعال با استفاده از آزمون :  3جدول 
  مستقل

  سطح معني داري  مشاهدهt  درجه آزادي  نگينميا  گروه  شاخص
فرسودگي 
  عاطفي

  9/28  فعال
  8/32  غير فعال  01/0  -49/6  457

  كاهش
  عملكرد 

  6/31  فعال
  3/33  غير فعال  01/0  89/3  458

تهي شدن از 
  ويژگي شخصي

  72/15  فعال
  78/16  غير فعال  21/0  - 23/1  458

  تحليل رفتگي 
  شغلي

  7/63  فعال
  2/74  غير فعال  01/0  59/9  457
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هاي  نمونه tبررسي تفاوت رضايت شغلي كاركنان فعال و غيرفعال با استفاده از آزمون :  4جدول 
  مستقل

  

  ث و نتيجه گيري بح
كاهش ، نتايج نشان داد كه تحليل رفتگي شغلي و اجزاي آن؛ يعني فرسودگي عاطفي

شخصي در كاركنان فعال دانشگاه آزاد منطقه هاي  بازده عملكرد و تهي شدن از ويژگي
مستقل نيز اختلاف معني داري هاي  گروه -  tنتايج ، كمتر از كاركنان غيرفعال بود 12

، شخصي و نمره كل تحليل رفتگي بين دو گروه نشان دادهاي  از ويژگي را در تهي شدن
كند فعاليت ورزشي با عث كاهش  مي كه بيان)  1387(خوروش هاي  اين نتايج با يافته

كه بين فعاليت بدني )  1388(اما با پژوهش جم . همخواني دارد ، شود مي تحليل رفتگي
نتايج ضد نقيض از آثار . مخواني ندارد و تحليل رفتگي ارتباطي را مشاهده نكرد، ه

، كاركنان تواند تحت تاثير شرايط كاري مي فعاليت بر كاهش تحليل رفتگي احتمالاً

  سطح معني داري  مشاهدهt  درجه آزادي  ميانگين  گروه  شاخص

  6/33  غير فعال  19/0  26/1  686  5/34  فعال  نوع كار

  56/33  غير فعال  09/0  49/1 686  6/34  فعال  مديريت

  5/32  غير فعال  01/0  48/3 686  5/35  فعال  همكاران

  65/12  غير فعال  35/0  755/0 686  96/12  فعال  ارتقا و ترفيع

  4/12  غير فعال  28/0  - 081/1 686  9/11  فعال  حقوق و مزايا

  8/25  غير فعال  0/ 01  23/3 686  12/28  فعال رضايت شغلي
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ساعات اوقات فراغت با تاكيد بر فعاليت ورزشي، سن و جنسيت قرار گيرد در اين زمينه 
تعديل ي ها دو عامل عمده بروز تحليل رفتگي را متغير)  2004(هالپسلبن و باكلي 

نيز تحليل )  2009(و زواكسينگ ) 5(داند مي كننده شخصيتي و تبادل روابط اجتماعي
با توجه به اينكه . داند مي سازماني، محيطي و شخصيتيهاي  رفتگي را به دليل فاكتور

تحليل رفتگي را به عنوان يك عامل مؤثر در تخريب عملكرد فردي و ها  بيشتر پژوهش
از تحليل رفتگي هايي  دانند، در اين پژوهش نيز نشانه مي كنانشخصيتي كارهاي  ويژگي

بنابراين بايد به اين مهم توجه كرد كه براي . كاركنان دانشگاه مشاهده شده است 
با توجه به نتايج به . را بايد انجام داد  كاهش تحليل رفتگي شغلي، اقدمات مناسبي

ايجاد شرايطي باشد كه كاركنان دست آمده از اين پژوهش شايد يكي از اين اقدامات 
  .بتوانند ساعاتي را در هفته به فعاليت ورزشي روي آوردند

. از طرفي، نتايج پژوهش نشان دهنده سطح پايين رضايت شغلي كاركنـان دانشـگاه بـود     
 اين موضوع نيز تهديدي جدي براي افزايش تحليل رفتگي در بين جامعـه آمـاري مـورد   

ن از ميزان حقوق و مزايـا و ترفيـع و ارتقـا و نـا رضـايتي از      نا رضايتي كاركنا. بحث است
اوزيـوت  هـاي   اين نتايج با يافته. نتايجي است كه بدست آمده استترين  مديريت، از مهم

از طرفي نتايج . همخواني دارد) 2009(بيكر )  2008( مكامويك و السكا لويك )  2006(
ايـن اخـتلاف در   . ال به غيرفعال اسـت نشان دهنده رضايت شغلي نسبتاً بهتر كاركنان فع

تـوان   مـي  رضايت از همكاران و ميزان رضايت شغلي در كل به دست آمـده اسـت، پـس   
چنين نتيجه گيري كرد كه فعاليت ورزشي با توجه به تاثيري كه در وضعيت جسماني و 

كاهـد، تـا حـدودي در افـزايش      مـي  رواني كارمندان دارد واز ميزان خستگي كاري آنـان 
  .ت شغلي موثر باشد، اما اين موضوع نياز به بررسي بيشتر دارد رضاي

شـويم كـه    مـي  در مقايسه كاركنان زن و مرد،از نتايج پرسشنامه تحليل رفتگـي متوجـه  
دهـد كـه جنسـيت بـا      مـي  اين نشان، است ميزان تحليل رفتگي در زنان كمتر از مردان
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دربيشتر مـوارد  ، اند انجام شدهكه در اين زمينه هايي  پژوهش. تحليل رفتگي مرتبط است
 .اند  تحليل رفتگي شغلي زنان را كمتر از مردان گزارش كرده

از طرفي، زنان فعـال در مقايسـه بـا زنـان غيرفعـال سـطوح تحليـل رفتگـي كمتـري را          
. دارند،اين موضوع در مورد مردان فعال در مقابـل كاركنـان غيرفعـال نيـز مصـداق دارد      

بر كاهش تحليل رفتگي شغلي  به اثر ورزش و فعاليت بدني وانندت ها مي نتيجه اين بررسي
 و تنهـايي  ،موانـع ميـان فـردي    احساس ناتواني در مقابله با ديگـران . توجه داشته باشند 

 .شود) بويژه فرسودگي عاطفي(تواند منجر به تشديد تحليل رفتگي مي

توانـد   مـي  هضمن اينك، كاهش عملكرد شخصي هم علت و معلول فرسودگي عاطفي است
فرسودگي عاطفي باعث كاهش عملكرد مطلوب . به دليل فاكتورهاي ديگر هم ايجاد شود 

شـود و تحليـل    مـي  و در نتيجه، كاهش سطح انگيزه و ميزان پاداش فـردي يـا سـازماني   
توانـد موجبـات    مـي  در حالي كه كاهش عملكـرد، خـود نيـز   . بخشد  مي رفتگي را شدت

. شخصـي فـراهم آورد   هـاي   س منفي نسبت بـه توانـايي  فرسودگي عاطفي را از طريق ح
انسان مايل است با حفظ سطح كارآيي خود در يك سازمان از پيشرفت و پاداش مناسب 

شـخص  ، و اگر موانع سازماني يا ميان فردي در اين راه وجود داشته باشـد  برخوردار شود
وجود موانع براي . دهد مي كند و به تدريج بازدهي خود را از دست مي احساس فرسودگي

ارتقاء و پيشرفت يا كمبود پاداش و يا شرايط سخت زندگي همگي نـه تنهـا در بـازدهي    
شوند كه شخص احساس ناتواني بكند كه است  مي  واقعي فرد اثر منفي دارند، بلكه باعث

توانـد روي   مي شخص از ديد ناظر بيروني بالاست، وجود موانع درضمن وقتي كه كارايي. 
به همين خـاطر تحليـل   . اثر مخرب داشته باشد اش  فرديهاي  از توانايي شخص ارزيابي

 ).  2( تواند در رضايت شغلي ناشي از موارد ياد شده اثر بگذارد مي رفتگي در اين دو بعد

قـوانين و مقـررات   . شخصـي اسـت  هـاي   تهي شدن از ويژگـي : عامل سوم تحليل رفتگي
ي  ي در محـيط كـار و يـا زنـدگي ،تكـرار     نداشتن روابط شخصي و عاطف، سخت و خشك

بالايي هاي  بودن كارهاي محوله به شخص در سازمان، دسترسي نداشتن مستقيم به لايه
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همگـي   ....حجـم كـار زيـاد و    ، مديريت به دليل لايه لايه بودن مديريت يا دلايل امنيتي
سـطحي بـودن   ) .كشـتي دار  ( شخصـي هسـت  هـاي   عوامل مختلف تهي شدن از ويژگي

شـود؛ همچنـين نگـرش     مـي  فـردي هـاي   تظارات شخص در شغل مانع از بروز خلاقيتان
مـذكور  هـاي   تواند به هريك از راه مي كاري كههاي  سازمان به كارمندان به منزله ماشين

 .شود  مي شخصيهاي  منجر به تهي شدن شخص از ويژگي، مجال بروز يابد

دست آمده در پژوهش، ورزش و فعاليت براي جلوگيري از اين عواقب با توجه به نتايج به 
تواند به عنوان يك فاكتور اثرگذار در جلو گيري از تحليل رفتگـي شـغلي مـورد     مي بدني

تواند فرد را از  مي ورزشي مفرح و مورد علاقه افرادهاي  فعاليت. توجه مسؤولان قرار گيرد 
فتگي كه حتي منجر تكراري بودن و يكنواختي شغل برهاند و از عواقب ناشي از تحليل ر

 .شود، جلوگيري كند  مي طولاني از محل كار و سرانجام ترك كارهاي  به غيبت

وضـعيت بهتـري داشـتندو ميـزان      زنـان ، در مورد رضايت شغلي كاركنان زن و مرد نيـز 
رسيد و اين موضوع با توجه به سطح  مي رضايت شغلي زنان نسبت به مردان بالاتر به نظر

اين نتـايج بـاز هـم ارتبـاط بـين تحليـل       . نان قابل پيش بيني بود تحليل رفتگي كمتر ز
با افزايش رضايت شغلي، ميزان تحليـل رفتگـي   . كند  مي رفتگي و رضايت شغلي را تائيد

اشاره به ايـن دارد كـه رضـايتمندي رابطـه     )  2009(نتايج پژهش بيكر . يابد  مي كاهش
) 2008(مكالويك واسكالويك . رد دا معكوس با فرسودگي عاطفي و كاهش بازده عملكرد

در مورد تاثير جنسيت بر رضايت شغلي در پژوهشي كه  .نيز اين رابطه را مشاهده كردند
كه با  انجام داده، رضايت شغلي زنان بيشتر از مردان گزارش شده است)  2007(مويانگ 

ه احساس رضايت شغلي به عوامـل مختلفـي وابسـت   . نتايج پژوهش حاضر همخواني دارد 
ميزان دريافت حقـوق و رفتـار مـديران از جملـه     ، محيط كار، روابط بين همكاران. است 

  .تواند رضايت شغلي را افزايش دهد  مي عواملي هستند كه

شخصيتي زنان اين برتري را نسبت به مردان دارد كه خود رابا شـرايط  هاي  ظاهراً ويژگي
اگر چه ميزان رضايت . شوند مي ليكنند و كمتر دچار بحران رضايت شغ مي كاري سازگار



  
      1396و هفتم، پائيز  بيست شماره ،نهم سال ورزش، علوم فصلنامه پژوهشي، -علمي نشريه

 

 110 

شغلي در كاركنان نسبتاً پايين بوده است امـا از مقايسـه كـردن زنـان فعـال و غيرفعـال       
ايـن موضـوع در ميـان    . مشخص شد كه زنان فعال داراي سطح رضايت بالاتري هسـتند 

اگر چه تفاوت چنداني در سطح رضايت شغلي كاركنان فعـال و  . مردان نيز مشاهده شد 
اما با اين وجود آثار ورزش و فعاليت بدني را به عنوان يك متغير ، فعال مشاهده نشدهغير

توانـد رضـايت    مـي  توان ناديده گرفت و از اين فاكتور به عنوان عاملي كه نمي مداخله گر
  .شغلي را افزايش دهد،استفاده كرد

بـا   12منطقـه   آزاد اسـلامي هـاي   در مقايسه كاركنان فعال و غيرفعال زن و مرد دانشگاه
وجود ارتباط منفي بين تحليل رفتگـي و رضـايت شـغلي و اينكـه كاركنـان فعـال داراي       

بـدني در  هـاي   نقش فعاليتاند  سطوح تحليل رفتگي كمتر و رضايت شغلي بيشتري بوده
ورزشـي بـا شـدت كـم تـا      هـاي   با توجه به اينكه فعاليت.اين رابطه را نبايد ناديده گرفت

توانند عاملي براي نشاط ورفع خستگي در كاركنان  مي نيز دارند ومتوسط جنبه تفريحي 
با تأكيد بر نتايج اين پژوهش، امكاناتي را ها  شود كه مسؤولان دانشگاه مي باشند؛ پيشنهاد

 ورزشي كه جنبه تفريحي دارد،شركت كنندهاي  فراهم سازند تا كاركنان در فعاليت
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