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Abstract 
Aim: The purpose of this study was to assess the level 
of organizational citizenship behavior and its five 
components, (sportsmanship, altruism, conscientious, 
courtesy, civic virtue( in faculty members of 
Shahrekord University and Islamic Azad University of 
Shahrekord. Method : The descriptive correlation study 
was conducted over 168 faculty members. Podsakoff’s 
standard questionnaire was used to collect information. 
Evaluation of these five indicators of organizational 
citizenship behavior among faculty members in this 
study showed that most of these components were 
located at a higher level than the median. Results : 
Altruism in faculty members was at the highest level 
among OCB components which follow by courtesy and 
civic virtue. Conscientious and sportsmanship were the 
components at the lowest levels and the later was just 
below the median. A significant difference was 
observed in altruism and sportsmanship between 
faculty members of Shahrekord University and Islamic 
Azad University of Shahrekord. There were no 
significant relationships between components of 
organizational citizenship behavior on faculty members 
with age, gender and academic rank. 
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 *یماهف هژینم 

 دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،یسرد یزیر همانرب دشرا یسانشراک یوجشناد
 ناریا ،همیم

 یدومحم یقت دمحم 

 ناریا ،درکرهش دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،یتیبرت مولع هورگ رایداتسا
  هینوزحم یلع

 نارهت هاگشناد ،ینف هدکشناد ،قرب یسدنهم یوجشناد

 هدیکچ
 نآ ةفلؤم 5 و ینامزاس یدنورهش راتفر حطس یبایزرا ،قیقحت فده :فده
 رد (یعامتجا بادآ و یدرف راکتبا ،یراک نادجو ،یتسود عون ،یدرمناوج)
 هب هعلاطم : شور .دوب درکرهش دحاو یملاسا دازآ و درکرهش یاه هاگشناد
 ماجنا ،یملع تئیه یاضعا زا رفن 161 یور ،یگتسبمه عون زا یفیصوت  لکش
 دروم ،تاعلاطا یروآ عمج یارب فوکاسدوپ درادناتسا همانشسرپ .دش
 نیب رد ینامزاس یدنورهش راتفر ی هفلؤم 5 نیا یبایزرا .تفرگ رارق هدافتسا
 رد اه هفلؤم نیا رثکا ،داد ناشن قیقحت نیا رد اه هاگشناد یملع تئیه یاضعا

 ءاضعا نیب رد یتسود عون :اه هتفای .دنتشاد رارق هنایم هب تبسن یرتلااب حطس
 رد درکرهش دحاو یملاسا دازآ هاگشناد و درکرهش هاگشناد یملع تئیه
 نآ زا سپ .دوب ینامزاس یدنورهش راتفر یاه صخاش نیب حطس نیرتلااب

 بیترت هب یدرمناوج و یراک نادجو .تشاد رارق تکازن و یعامتجا بادآ
 زا رتمک یدرمناوج هفلؤم اهنت و تشاد رارق اه هفلؤم نیب حطس نیرتمک رد
 دازآ هاگشناد  یملع تئیه ءاضعا نیب رد یدرمناوج و یتسود عون  .دوب هنایم
 یدنورهش راتفر یاه هفلؤم نیب .دش هدهاشم راد ینعم توافت یتلود و
 یملع هبترم و تیسنج ،نس اب  اه هاگشناد یملع تئیه یاضعا رد ینامزاس
  .دشن هدهاشم یراد ینعم طابترا
 
 ،هاگشناد یملع تئیه یاضعا ،ینامزاس یدنورهش راتفر :یدیلک یاه هژاو
 درکرهش
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 همدقم
 رد شهوژپ نینچمه و صصختم یاهورین تیبرت و شزومآ اهنآ یلصا هفیظو هک دنتسه یروشک ره زکارم نیرتمهم وزج اههاگشناد
 رگا و دش دنهاوخ روشک نازاس هدنیآ ،لیصحت زا تغارف زا سپ هک ییاهورین تیبرت .تسا یدربراک و یداینب فلتخم یاه هنیمز
 یناسنا عبانم نیرتمهم و یرکف میظع یاه هیامرس ،اه هاگشناد یملع تئیه یاضعا .دومیپ دهاوخ یلاعت هار هعماج دنوش تیبرت تسرد
 رشق نیا رد ار راتفر ناوتب رگا .تشاد دهاوخ روشک یملع هصرع رد ریگمشچ یریثات هزوح نیا هب هجوت ،ور نیا زا و دنا هعماج ره رد
 نلاک تیریدم رد هزورما .درک دهاوخ ناهج یتح و روشک یداقتعا و یعامتجا و یملع ریسم هب ینایاش کمک داد یلاعت هعماج زا

 زا یا هعومجم ،ینامزاس یدنورهش راتفر .تسا 1ینامزاس یدنورهش راتفر ،دراد رارق هجوت دروم یدرف راتفر زا شیب هچنآ ،هعماج
 یازا هب یشاداپ و تخادرپ ،نشور و حیرص ،میقتسم تروص هب و هدش نامزاس رثؤم درکلمع یاقترا بجوم هک تسا یدرف یاهراتفر
 روظنم هب نانکراک یگتشذگدوخ زا هب لیامتم و هنارگراثیا یاه مادقا و اهراک لماش یدنورهش راتفر ،عقاو رد .دریذپ یمن تروص نآ
 .(3191 ،داژن یناحبس) تسا نارگید هافر و شیاسآ نیمأت
 یاه راتفر درکلمع و شقن نیب زیامت اب 5نهاک و 4زتک نآ زا سپ و یراکمه هب لیامت موهفم نایب اب 1931 لاس رد 9درانرب ،راب نیلوا
 (9131) ناگروا و نمتیب نکیل .دنداد رارق هجوت دروم ار ینامزاس یدنورهش راتفر ،یدلایم 71 و 70 ههد رد ،شوجدوخ و هناروآون
 فیاظو حرش رد هک دنتسناد دنمدوس ییاهراتفر ناونع هب ار نآ و دندرک هدافتسا ینامزاس یدنورهش راتفر حلاطصا زا راب نیلوا یارب

 Bateman) دنهد یم زورب دوخ زا نارگید هب کمک یارب ،دوهشم یوحن هب ناشفیاظو ماجنا رد نانکراک اما ،تسا هدشن دیق لغش

and Organ, 1983). راتفر ، 6یشقنارف راتفر نوچمه فلتخم میهافم ندرب راک هب اب فلتخم نارظن بحاص ،ناگروا زا سپ 
 ،داژن یناحبس زا لقن هب) دنا هتخادرپ عوضوم نیا نییبت هب ههد ود رد ،3یا هنیمز درکلمع ،1ینامزاس یشوج دوخ ، 0هنایوج ددم ینامزاس
  .(Podsakoff et al., 2000 و 3191
 درف یمسر فیاظو زا یشخب هک یرایتخا و هنابلطواد یاهراتفر زا یا هعومجم :زا تسا ترابع ینامزاس یدنورهش راتفر ،یلک روط هب
 ،6191 ،رایس و یملاسا) دوش  یم نامزاس یاه شقن و فیاظو رثؤم دوبهب ثعاب و ماجنا یو طسوت نیا دوجو اب ،تسین

Appelbaum,2004). دنک یم ادج یداع فیاظو زا ار نآ هچ نآ .دنیوگ یم یا هفیظو ارف راتفر نآ هب ،نوتم یضعب رد ور نیا زا 
 تیاعر دح رد افرص و ینامزاس هدش نییعت یاهدرادناتسا و نیناوق ،تاررقم یاتسار رد ار دوخ فیاظو لاومعم درف هک تسا نیا
 رد ار دوخ تریصب و یژرنا دوش یم بجوم اشوک دارفا یهناهاگآ و شوجدوخ یراکمه هک یلاح رد دهد یم ماجنا ینوناق تامازلا

 .(6191 ،رایس و یملاسا) دنریگ راک هب ینامزاس و یصخش یاه ییاناوت ییافوکش تهج
 راتفر رد (فلا :لماش دشاب هتشاد یلصا یگژیو هس دیاب ینامزاس یدنورهش یاه راتفر هک دهد یم ناشن اه فیرعت نیا یواکاو
 (ب .دشاب درف یمسر فیاظو زا یشخب ای و هدش نییعت شیپ زا ةفیظو کی هن ینعی ؛دشاب هنابلطواد دیاب اهراتفر ،ینامزاس یدنورهش
 .دشاب یدعب دنچ ینامزاس یدنورهش راتفر تیهام (ج .درف هب ات دسرب نامزاس هب رتشیب اهراتفر نیا دیاوف

                                                           
2 Organizational citizenship behaviour (OCB) 
3 Barnard 
4 Katz 
5 Kahn 
6 Extra–Role behavior 
7 Prosocial organizational behavior 
8 Organizational spontaneity 
9 Contextual performance 
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 لوط رد .(6191 ،رایس و یملاسا) دسر  یم رظن هب یرورض و مهم رایسب نامزاس رد دارفا راتفر هنوگ نیا یسررب و هعلاطم ،بیترت نیا هب 
 درکلمع و ینامزاس یگتخیگنادوخ ،یعامتجا ارف ینامزاس یاهراتفر لیبق زا نآ اب طبترم میهافم و OCB هب هقلاع ،هتشذگ ةهد
 یدربهار تیریدم نوچ یرگید مولع تمس هب و هتفای شرتسگ فلتخم یاهورملق هب ینامزاس راتفر هنیمز زا و هدش دایز رایسب یا هنیمز
 هتفای قوس یربهر و ،داصتقا ،یللملا نیب تیریدم ،یدربهار تیریدم ،تعنص و راک نوناق ،طباور یسانشناور ،یبایرازاب ،یناسنا عبانم
 راتفر نیون یوگلا ناونع هب ینامزاس یدنورهش راتفر ،تسا دقتعم هراب نیا رد زین 17كروترا .(Podsakoff et al., 2000) تسا

 هتفرگ رارق هدافتسا دروم اه نامزاس زا یرایسب رد یناسنا یورین نیون تیریدم نردم درکیور ناونع هب هزورما ،نامزاس رد نانکراک
 .(Erturk, 2006) تسا
 یدنب میسقت هب دوخ یاهشهوژپ رد ناققحم رتشیب نکیل .دناهدرمشرب ینامزاس یدنورهش راتفر یارب ار ینوگانوگ یاه هفلؤم ناققحم
 ،11یراک نادجو :زا تسا ترابع هک درک حرطم ینامزاس یدنورهش راتفر یارب دعبُب جنپ 1131 لاس رد وا ،دننک یم دانتسا ناگروا

 یلماع لیلحت شور کمک اب 7331 لاس رد زین ناراکمه و فکاسدوپ .15یتسود عون و 19تکازن ،19یعامتجا بادآ ،11یدرمناوج
 یدنورهش راتفر شجنس فده اب یدامتم یاهلاس لوط رد هک دندرک داجیا یدرادناتسا شجنس سایقم ،دعبُب جنپ نیا زا مادک ره یارب

 حرش هب هفلؤم جنپ نیا زا یرصتخم فیرعت .(Podsakoff et al., 1990; Organ, 1998) دش نآ زا یرایسب هدافتسا ،ینامزاس
 :تسا ریز
 هب ،رگید ترابع هب .دور یم راظتنا هچنآ زا رتارف یا هویش هب هدش نییعت فیاظو ماجنا یارب نانکراک و ناراکمه هب کمک :یتسود عون

 هب ،میقتسمریغای و میقتسم لکش هب هک دراد هراشا ناراکمه نایم یزوسلد و یلدمه ،تیمیمصداجیا لیبق زا یشخبدوس و دیفم یاهراتفر
  .دنک  یم کمک ،دنتسه یراک تلاکشم یاراد هک ینانکراک
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(Organ,1988) ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا :1-4 لکش

 .دور یم راظتنا هچنآ زا رتارف یا هویش هب هدش نییعت روما ماجنا :یراک نادجو
 رد نانکراک قایتشا یدرمناوج ،(1131) ناگروا ی هدیقع هب .نآ یفنم یاه هبنج یاج هب نامزاس تبثم یاه هبنج رب دیکأت :یدرمناوج 
 رد ییابیکش هب لیامت زا تسا ترابع یدرمناوج رگید یترابع هب .تسا ندز رغ و تیاکش نودب لآ هدیا دح زا رت نییاپ طیارش لوبق
 .دریگ تروص یتیاکش و هلگ هکنیا نودب یراک یاه فاحجا و ریذپان بانتجا یاه تمحازم لباقم

                                                           
10 Erturk 
11 conscientiousness 
12 sportsmanship 
13 civic virtue 
14 courtesy 
15 altruism 

یتسود عون  

 بادآ تکازن

 یعامتجا

 يدرمناوج

 يراک نادجو

 يدنورهش راتفر

 ینامزاس
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 هرابرد تکازن رگید ترابع هب .تاعلاطا ندرک لدب و در و ،لمع زا لبق علاطا نداد ،لمع هب مادقا زا لبق نارگید اب تروشم :تکازن
 یمیلس رقاب و یرب دیلک ییاضر ،0191، یباجن و یرصبتسم) دراذگ یم ریثأت نارگید رب درف تامادقا روطچ  هک تسا نیا هب ندیشیدنا
 .( 0191،یملاسا ،0191،
  .(Organ, 1988) تسا نانکراک ینامزاس یگدنز یعون هب .تسا نامزاس یرادا لامعا زا تیامح مزلتسم :یعامتجا بادآ
 راک شور
 عون :لماش (1131) ناگروا هناگجنپ داعبا ساسا رب تسا یسایقم ،ناراکمه و فوکاسدوپ ینامزاس یدنورهش راتفر شجنس همانشسرپ
 5 لماش یتسود عون ،نایم نیا زا هک تسا لاؤس 41 لماش رازبا نیا .یعامتجا بادآ و تکازن ،یدرمناوج ،یراک نادجو ،یتسود
 ،(11 و 01 ،11 ،0 ،1) لاؤس 5لماش یدرمناوج ،(11 و 61 ،11 ،6 ،1) لاؤس 5 لماش یراک نادجو ،(41 و 71 ،51 ،71،5) لاؤس
 .(3191 ،داژن یناحبس زا لقن هب) تسا (11 و 91 ،1 ،9) لاؤس 4 لماش یعامتجا بادآ و (91 و 31 ،41 ،3 ،4) لاؤس 5لماش تکازن
 دازآ و درکرهش یاه هاگشناد یملع تئیه یاضعا نیب و هیهت ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا یبایزرا و شجنس یارب همانشسرپ نیا
 زاب و لیمکت همانشسرپ 161 ،عومجم رد .دنیامن لیمکت ار اه نآ هک دش تساوخرد اهنآ زا و دیدرگ عیزوت درکرهش دحاو یملاسا

 .دش هدنادرگ
 طسوت اه هیوگ هب هدش هداد یاه خساپ هب  .دوب (Likert-type scale) ترکیل عون یزایتما 0 سایقم ساسا رب یهد هرمن ی هوحن
 و دش هداد (1) مک یلیخ و ،(1) مک ،(9) مک اًاتبسن ،(4) طسوتم ،(5) دایز اًاتبسن ،(6) دایز ،(0) دایز یلیخ بیترت هب ،یملع تئیه یاضعا
 تبث ینامزاس یدنورهش راتفر ناونع هب ،هزوح 5 تارمن نیگنایم عومجم رد و هزوح نآ نیگنایم ناونع هب هزوح ره عومجم نیگنایم

 .دیدرگ
 عون یارب هدش هبساحم خابنورک یافلآ بیرض .دشابیم سوکعم (11 و 01 ،11 ،0 ،1 ،6) تلااؤس زا یضعب یراذگ هرمن ی هوحن هتبلا

 یناحبس و 9771 ،مان ) تسا هدش شرازگ 70/7 یعامتجا بادآ و 51/7 تکازن ،51/7 یدرمناوج ،11/7 یراک نادجو ،51/7 یتسود
 .(3191 داژن
 جیاتن
 هدوب دازآ هاگشناد رد لغاش  دصرد 1/45 و یتلود هاگشناد رد لغاش ، هدننک تکرش یملع تئیه ءاضعا دصرد 1/54 شهوژپ نیا رد
 یملع تئیه ءاضعا یملع هبترم مره .دندوب نز دصرد 5/11 و درم شهوژپ رد هدننک تکرش یملع تئیه ءاضعا دصرد 5/11 .دنا

 .دوب ،داتسا دصرد 1/1 و رایشناد دصرد 9/11 ،رایداتسا  دصرد 1/96 ،یبرم دصرد 1/91 :لماش ،شهوژپ رد هدننک تکرش
 هب هجوت اب .تسا هدش هدروآ 1 لودج رد نآ جیاتن هک تفرگ رارق یسررب دروم هاگشناد ود رد ینامزاس یدنورهش راتفر زاغآ رد
  .دشاب دناوت یم 59 و 0 بیترت هب هفلؤم ره  ی هنیشیب و هنیمک ،ترکیل یزایتما 0 یهد هرمن سایقم

 هاگشناد  بسحرب درکرهش یملاسا دازآ هاگشناد و درکرهش هاگشناد یملع تئیه ءاضعا رد ینامزاس یدنورهش راتفر یاه هفلؤم هرمن نیگنایم هسیاقم :1 لودج
 t p  دازآ  یتلود 

  رایعم فارحنا  نیگنایم  رایعم فارحنا  نیگنایم
 677/7 71/1 03/4 7/01 41/9 37/51  یتسود عون

 711/7 17/1 17/9 61/11 14/1 36/01  یراک نادجو
 177/7 05/4 13/4 35/61 14/4 61/91  یدرمناوج
 445/7 376/7 51/9 11/11 11/9 11/11  تکازن

 641/7 64/1 17/4 03/11 37/9 51/11  یعامتجا بادآ
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 هفلؤم ،نیا ربانب .دوب راد ینعم   p≤57/7 حطس رد  یدرمناوج و  یتسود عون ،صوصخ رد  هدش هدهاشم  t،1 لودج جیاتن ساسارب
 .دهد یم ناشن ار یراد ینعم توافت یتلود و دازآ هاگشناد  یملع تئیه ءاضعا رد یدرمناوج و  یتسود عون  یاه
 رد ینامزاس یدنورهش راتفر ةفلؤم جنپ هرمن نیگنایم هسیاقم جیاتن .دش یسررب تیسنج و ینامزاس یدنورهش راتفر طابترا مود هلهو رد
  .تسا هدش هداد ناشن 1 لودج رد تیسنج بسح رب درکرهش یملاسا دازآ هاگشناد و درکرهش هاگشناد

 درکرهش دحاو یملاسا دازآ هاگشناد و درکرهش هاگشناد یملع تئیه ءاضعا رد ینامزاس دنورهش راتفر  یاه هفلؤم هرمن نیگنایم هسیاقم :1 لودج
 تیسنج  بسحرب

 t p  نز  درم 

  رایعم فارحنا  نیگنایم  رایعم  فارحنا  نیگنایم
 190/7 949/7 66/4 19/61 54/4 17/61  یتسود عون

 913/7 371/7 14/1 73/01 51/1 63/01  یراک نادجو
 105/7 165/7 19/5 45/51 73/4 13/41  یدرمناوج
 311/7 15/1 71/1 91/11 01/9 61/11  تکازن

 591/7 171/7 71/9 14/11 05/9 96/11  یعامتجا بادآ

 درم  یملع تئیه ءاضعا رد قوف  یاه هفلؤم نیب ،نیا ربانب .دوبن راد ینعم   p≤57/7 حطس رد  هدش هدهاشم  t،1 لودج جیاتن ساسارب
  .دشن هدهاشم راد ینعم توافت نز و
 لودج رد نآ جیاتن هک تفرگ رارق لیلحت دروم یملع تئیه یاضعا یملع هبترم اب ینامزاس یدنورهش راتفر دعب 5 طابترا موس هلهو رد
 .دوش یم هدهاشم 9

 یملع هبترم  بسحرب درکرهش یاه هاگشناد یملع تئیه ءاضعا رد ینامزاس دنورهش راتفر یاه هفلؤم تازایتما نیگنایم هسیاقم :9 لودج
یرامآ زیلانآ هجیتن داتسا رایشناد رایداتسا یبرم هفلؤم  

 فارحنا نیگنایم
 رایعم

 فارحنا نیگنایم
 رایعم

 فارحنا نیگنایم
 رایعم

 فارحنا نیگنایم
 رایعم

F p 

 036/7 714/7 56/6 99/01 47/5 43/51 01/4 11/51 16/4 71/61 یتسود عون
 111/7 43/1 15/1 99/31 51/9 10/61 05/1 91/11 33/1 56/01 یراک نادجو
 371/7 57/1 75/0 99/61 30/4 51/51 00/4 44/41 71/5 06/61 یدرمناوج
 475/7 510/7 51/1 99/91 11/9 90/11 19/9 41/11 13/1 16/11 تکازن

 510/7 659/7 11/9 99/11 74/4 11/31 15/9 74/11 66/9 01/11 یعامتجا بادآ

 عون هرمن نیگنایم نیب ،نیا ربانب .دوبن راد ینعم   p≤57/7 حطس رد قوف دراوم ةمه رد هدش هدهاشم  F ،9 لودج جیاتن ساسارب
  .درادن دوجو توافت  یملع هبترم  بسحرب  یملع تئیه ءاضعا رد یعامتجا بادآ و تکازن ،یدرمناوج ،یراک نادجو ،یتسود

 درکرهش یاه هاگشناد یملع تئیه ءاضعا نس اب ینامزاس دنورهش راتفر نیب یگتسبمه بیرض :9لودج
 ینامزاس دنورهش راتفر 

r p n 
 151 011/7 -017/7 نس

 راتفر  نیب ،نیا ربانب .دوبن راد ینعم  p≤57/7 حطس رد نس و ینامزاس دنورهش راتفر  نیب یگتسبمه بیرض ،4 لودج جیاتن ساسارب
  .دوش یمن هدهاشم راد ینعم هطبار یملع تئیه ءاضعا نس و ینامزاس یدنورهش

 یریگ هجیتن و ثحب
 یشزومآ تاسسسؤم رد نکیل .تسا هدومن داجیا ینامزاس راتفر هزوح رد هدمع یلوحت ،ینامزاس یدنورهش راتفر موهفم زورب و روهظ
 و رتشیب ییاراک و یشخب رثا هب یبایتسد یارب هکدنرواب نیا رب نارظن بحاص .تسا هتفرگن رارق هجوت دروم تسا هتسیاش هک هنوگ نآ
 .تسا یرورض و مزلا ،دننک لمع نامزاس رد دوخ یمسر فیاظو زا رتارف هک یناسردم و ناریدم دوجو ،یشزومآ تاسسؤم رد رتهب
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 یارب دنناوت یم شزومآ ناراک ردنا تسد و ناملعم هک دشاب یم هفیظو زا رتارف یاهراتفر فیصوت یارب ،ینامزاس یدنورهش راتفر
 زاتمم یدرکلمع قباوس اب یشزومآ تاسسؤم رد هک یدیتاسا .دنیامن یریگ یپ و هداد زورب یشزومآ تاسسؤم رد یشزومآ دنور دوبهب
 شیازفا رد دوخ هبون هب رما نیا و دننک یم لمع ،دوخ لغش حرش رد جردنم یمسر تامازلا زا رتارف هراومه ،دنتسه لوغشم تیلاعف هب

 دیتاسا و ناملعم ،دراد یا هتسجرب روهظ ینامزاس یدنورهش راتفر هک یشزومآ تاسسؤم رد .تسا هدوب رثؤم اهنآ یشخب رثا و ییاراک
 رد ودنیامن ینابیتشپ همانرب قوف یاه تیلاعف زا ،دنهد هئارا دوخ زا یا هناروآون یاه داهنشیپ ،هنابلطواد روط هب هک دنناد یم مزلم ار دوخ
 دشاب مزلا رگا و هدومن کمک نایوجشناد هب دوخ تحارتسا نامز رد روکذم دیتاسا ،نیا رب هولاع .دنزادرپب تمدخ هب دیدج یاه هتیمک
 تاسسسؤم رد ینامزاس یدنورهش راتفر .دنهد یم همادا تاسسؤم  نآ رد دوخ ندرک راک هب زین یشزومآ تاسسؤم ندش لیطعت زا دعب

 هب دوخ نامز زا و هدومن تبیغ تردن هب نآ رد یملع تئیه یاضعا هک دنک یم داجیا ار یدنمتردق یشزومآ هنیمز نانچ ،یشزومآ
 ناعذا ناوت یم عومجم رد .دنزرو یم دیکأت یا هفرح یاه تیلاعف رب یصخش یاه تیلاعف یاج هب و دننک یم هدافتسا نسحا وحن

 یمامت یشزومآ یاه ماظن یساسا یاهزاین زا ناسردم نیب رد صوصخ هب و یشزومآ تاسسؤم رد ینامزاس یدنورهش راتفر ،تشاد
 یدنک و یتخس هب ینامزاس یدنورهش راتفر یلاع حطس اب یناسردم زا یدنم هرهب نودب ،یشزومآ تاسسؤم متح روط هب .تساه روشک
 یدنورهش راتفر و ناسردم ینامزاس یدنورهش راتفر نیب تسا یهیدب .(3191 ،داژن یناحبس) دوب دنهاوخ دوخ فادها ققحت هب رداق

 رد اهراتفر عون نیا یریگ هزادنا و شجنس هولاع هب .دراد دوجو یا هدمع یاه توافت یشزومآ ریغ یاه نامزاس نانکراک ینامزاس
 هب ناوت یمن ،تساه هاگشناد ناسردم هفیظو نیرتمهم سیردت .تسا رتراوشد ،یشزومآ ریغ یاه نامزاس هب تبسن یشزومآ  تاسسؤم
 زرم و دح نودب یتیلاعف سیردت اریز دومن صخشم تحارص هب ار نآ ندوب شقن زا رتارف ،نآ زا رتمهم و راتفر نیا زرم و دح یتحار
 رد ینامزاس یدنورهش راتفر یریگ هزادنا و فیرعت هک دنرواب نیا رب 10ناروم -ننچات و 16لاوااپ ید .(Oplatka, 2006) دشاب یم
 دوخ قیقحت زا 11یوه و لاوااپ ید .(DiPaola and  Tschannen-Moran, 2001) تسا یرورض یرما ،یشزومآ تاسسؤم
 ,DiPaola and Hoy) دراد طابترا لاماک ناریبد یدنورهش راتفر نازیم اب نازومآ شناد تیقفوم ،دنتفرگ هجیتن اه ناتسریبد رد

2005). 
 تبسن ،بوخ ناسردم .تسا یقلاخا و ینورد یساسحا ،دهعت هاگشناد یشخب رثا و نایوجشناد تفرشیپ و دشر هب تبسن ناسردم دهعت
 یدنورهش راتفر هب تبسن ار اهنآ ینامزاس یدنورهش راتفر اه یگژیو نیا .دنتسه هغدغد رپ و سپاولد نایوجشناد یریگدای و سیردت هب

 13زمایلیو  .(0191 ،یگنرهب و یدابآ نیز) دزاس یم رت یقلاخا و رت ینورد ،رت یساسحا ،یشزومآ ریغ یاه نامزاس نانکراک ینامزاس

 نامزاس لاح نیع رد و دناسر یم دوس دارفا هب هک تسا ییاهراتفر لماش ینامزاس یدنورهش راتفر هک دنتخاس ناشن رطاخ 17نوسردنا و
 ینامزاس یدنورهش راتفر ،نانآ رظن زا اریز ، دنا هدرکن ادج مه زا ار دعب ود نیا (1771) لاوااپ ید و ننچات .دنرب یم دوس اهنآ زا زین اه
 – ادوگیو لاح نیا اب .سکعلاب  و تسا نامزاس هب ندناسر دوس انامه ،درف هب ندناسر دوس اریز تسا یدعب کت یموهفم نیسردم یارب

 دوخ یمسر فیاظو زا شیب ات دنشاب یم راشف تحت ،دوخ یصخش لیم فلاخ رب دیتاسا یشزومآ تاسسؤم رد :دیوگ یم 11توداگ
 11 لکسیم و یوه رظن هب .(Vigoda-Gadot, 2007) دش دهاوخ لیمحت اهنآ رب تیریدم بناج زا رتشیب راشف نیا و هدومن شلات
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 دشاب مکاح تبثم گنهرف تاسسؤم نآ رد هک دبای یم شیازفا یشزومآ تاسسؤم رد ریگ مشچ روط هب یتقو ینامزاس یدنورهش راتفر
 یاهراتفر ماجنا ،ندرک لمع ییاهنت هب ،نارگید هب ندرکن کمک ،روما رد تکراشم مدع لثم یفنم یاه راجنه هک ییاه نامزاس رد و
 هب ینامزاس یدنورهش راتفر هب اهنآ شیارگ و ،دنهد یمن زورب ار راتفر نیا نانکراک ،هتفای هعسوت ینکارپ هعیاش و یصخش یعافتنا

 دوجو اذل و تسا هارمه یناوارف تلاکشم اب یشزومآ یاه متسیس رد نآ رب تراظن و یمّمک فادها نییعت .دوش یم مک تدش
 Hoy and) دوب دنهاوخ یشزومآ تاسسؤم یشخب رثا هب یبایتسد یارب یتایح یرصنع ،ینامزاس فیاظو زا رتارف ییاهراتفر

Miskel, 2005 و Burns and Carpenter, 2008). ینامزاس یدنورهش راتفر صوصخ رد رضاح شهوژپ جیاتن لاح نیا اب 
 درکرهش دحاو یملاسا دازآ هاگشناد و درکرهش هاگشناد یملع تئیه ءاضعا نیب حطس نیرتلااب رد یتسود عون و دوب هدننک مرگلد
 رارق اه هفلؤم نیب حطس نیرتمک رد بیترت هب یدرمناوج و یراک نادجو .تشاد رارق تکازن و یعامتجا بادآ نآ زا سپ .دش هدهاشم
 و نویدهم قیقحت زا هدمآ تسدب جیاتن اب لاماک قیقحت نیا رد هدمآ تسدب جیاتن .دوب هنایم زا رتمک یدرمناوج هفلؤم اهنت و تشاد
 ار نیرتمک و یتسود عون و تکازن یاه هفلؤم رد ار زایتما نیرتشیب زین ناگدربمان دراد یناوخمه نارهت هاگشناد دیتاسا یور ناراکمه
 یناوخمه نیا تسا هتفرگ ماجنا هعماج رشق کی رد قیقحت ود هک نیا هب تیانع اب .(Mahdioun, 2010 )دنتفای یعامتجا بادآ رد
 و اه نامزاس ،اه روشک ریاس رد تاقیقحت ریاس زا هدمآ تسدب جیاتن اب هدش هدهاشم جیاتن فلاتخا ،لاح نیع رد .تسا لوبق لباق لاماک
 حطس ابلاغ .تسا توافتم رگید روشک و هعماج اب روشک و هعماج کی رب مکاح گنهرف اریز .تسا راظتنا لباق اًارهاظ رگید لغاشم
 یاضعادصرد 1/91 رد تلایصحت لقادح اریز ،تسا هعماج حطس نیرتلااب رد اه هاگشناد یملع تئیه یاضعا نایم رد تلایصحت
 و یتسود عون رظن زا یهاگشناد رشق و هدرک لیصحت عماوج اتدعاق .تسا یصصخت یرتکد 1/60 و دشرا یسانشراک یملع تئیه
 تلایصحت هک اکیرما رد یزاس ذغاک یاه هناخراک رد یرگراک شخب رد .دنشاب لااب دیاب یعامتجا بادآ و ناراکمه قوقح تیاعر
 یلو تشاد رثا  ذغاک دیلوت تیمک و تیفیک رب یدرمناوج و یتسود عون ،دنتشاد یهاگشناد جرادم اهنآ %1 طقف و دوب ملپید دح رد
 راتفر نیگنایم هک داد ناشن (7391) ناراکمه و یمدقم شهوژپ جیاتن .(Organ, 1997) تشادن دیلوت اب یا هطبار یعامتجا بادآ
 رد ییاه تهباشم دوجو هب هجوت اب هکدوب 5 زا 16/9 هیملع یاه هزوح تامدخ زکارم نانکراک و ناریدم نیب رد ینامزاس یدنورهش
 قیقحت جیاتن .تسا یسررب دروم یاه هاگشناد جیاتن هباشم هک درک راهظا و هسیاقم ناوتیم هیملع یاه هزوح و اه هاگشناد تیلاعف عون

 طسوتم زا رتلااب یتسود عون زج هب ناهفصا هاگشناد نانکراک رد ینامزاس یدنورهش راتفر یاه هفلؤم ی همه داد ناشن یردان و ادیوه
 هاگشناد یملع تئیه یاضعا نیب رد یتسود عون اریز دراد تریاغم قیقحت نیا رد هدمآ تسدب جیاتن اب هک .(1191 ،یردان و ادیوه) دوب

  .تشاد رارق دح نیرتلااب رد درکرهش یاه
 لحم هاگشناد عون ،یملع تئیه یاضعا نس اب یسررب دروم یاه هاگشناد یملع تئیه یاضعا رد ینامزاس یدنورهش راتفر یاه هفلؤم
  .دادن ناشن یراد ینعم طابترا اهنآ یملع هبترم و راک
 و یملاسا دازآ هاگشناد یفیک و یمک ی هعسوت هب هجوت اب درک راهظا ناوت یم ینامزاس یدنورهش راتفر اب نس طابترا مدع صوصخ رد
 55 ات 79 نیب یملع تئیه ءاضعا نس ،تسا یرتکد هجرد بسک زا سپ لاومعم هک مادختسا نس و ریخا ههد ود رد درکرهش یتلود
 راک ییادتبا یاه لاس ،14شار و 19رنگاو رظن ساسا رب .تسا لاغتشا مود همین یاه لاس وزج یمادختسا نس رظن زا هک دراد رارق لاس
 ساسا رب ،ور نیا زا .(Wagner and Rush, 2000) تسا (لاس 55 ات 59) ییاهتنا یاه لاس و ،(لاس 49 ات 71) یمادختسا ماظن رد
 تبسن یوق ساسحا اب هارمه یاه لاس اًلاومعم نیققحم نیا رظن ساسا رب هک دنریگ یم رارق مود همین رد دیتاسا بلاغ یدنب میسقت نیا
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 ینامزاس یاهزاین ربارب رد دوخ یاه زاین لیدعت هنیمز رد رت نسم نانکراک و دشاب یم لباقتم راک و یگدنز هاگیاج نییعت و دوخ هب
 ای لوا هتسد زا رت نییاپ اهنآ رد ینامزاس یدنورهش راتفر حطس تشاد راظتنا دیاب رگید ترابع هب ای دنوش یم ریذپان فاطعنا و تخس
 اریز ،درک لوبق یتحار هب ناوت یمن رشق نیا رد ار رظن نیا ،یملع تئیه یاضعا یلغش تیهام هب هجوت اب و لاح نیا اب .دشاب رتناوج
 نکمم دیتاسا نس هب هجوت اب وگلا نیا ندرک هدایپ رگید فرط زا و تسلااب اهنآ نیب رد ینامزاس یدنورهش راتفر یاه هفلؤم نیگنایم
 .دنراد هدودحم نیا زا جراخ ینس یملع تئیه ئاضعا زا یدودعمدادعت نوچ تسین

 متسیس ود نیب هسیاقم ماقم رد هژیو هب و یملع تئیه یاضعا نیب رد هدش ماجنا هعلاطم نیلوا نیا :تفگ دیاب مه هاگشناد عون دروم رد
 و  هاگشناد ود نیا یملع تئیه یاضعا نیب راد انعم فلاتخا ی هدهاشم مدع هب هجوت اب .تسا ناریا رد یعافتنا ریغ و یتلود یشزومآ
 هک اجنآ زا و دراد رثا یدنورهش راتفر رب راک لحم زا شیب یلغش ی هبترم :درک راهظا ناوت یم هدمآ تسدب یاه صخاش یکیدزن

 دنوش یم هتفریذپ یملع تئیه وضع ناونع هب هک یدارفا ،دراد رارق یقیقد تراظن تحت روشک یلاع شزومآ رد دیتاسا شنیزگ
 .دنراد ینامزاس یدنورهش راتفر  هب یدایز شیارگ
 تاعلاطم رد یلبق جیاتن فلاخ رب نکیل .دنا هدرک نایب فلتخم یاه هزوح رد ار یتافلاتخا زین تیسنج دروم رد هدش ماجنا تاعلاطم
 دوخ شهوژپ رد ،(9131) ناراکمه و 15لبور .دوبن راذگ ریثأت ینامزاس یدنورهش راتفر هب شیارگ و زورب رد تیسنج ،اه نامزاس ریاس
 نادرم زا شیب نانز نایم رد نیریاس هب ندرک کمک و ندوب دیفم هیقب یارب و یرگراثیا ،ندوب میهف ،ندوب هظحلام اب ،ینابرهم دنتفایرد
 هب ندناسر یرای و ندرک کمک فرص نادرم هب تبسن ار یرتشیب تقو اه نز داد ناشن زین (1331) ناراکمه و 16جروج تاعلاطم و دوب

 ؛ نوچمه هنانز تیهام یاراد لغاشم اب یدارفا :دیوگ یم و دنک یم نایب ار هلئسم رت هنانیب عقاو (1771) 10ردیک .دننک یم نارگید
 نیا زا .(Kidder, 2002) دنهد یم زورب دوخ زا یسدنهم نوچ هنادرم لغاشم نابحاص اب هسیاقم رد یرت هناتسود عون راتفر ،یراتسرپ
 .تسا هیجوت لباق فلاتخا دوجو مدع اًارهاظ ،اه هاگشناد رد فیاظو ندوب ناسکی و لغش عون هجوت اب ،ور
 حطس رد درکرهش یملاسا دازآ و یتلود یاه هاگشناد یملع تئیه یاضعا رد یدنورهش راتفر هک تفگ ناوت یم نایاپ رد لاح ره هب
 و نآ یاه هفلؤم هیلک ءاقترا فده اب و هداد رارق رظن دروم ار بلطم نیا دیاب اه هاگشناد تیریدم لاح نیا اب.دش  هدهاشم یلوبق لباق
 بجوم ینامزاس یدنورهش راتفر حطس شیازفا اریز دننک مهارف ار نآ رتشیب ءاقترا تابجوم فادها نیا ققحت یاتسار رد یزیر همانرب
  .دش دهاوخ رتمک هنیزه فرص اب اه هاگشناد رد تیفیک و یرو هرهب حطس شیازفا
 عبانم
 .011 ،11 ،ریبدت ،ینامزاس  یدنورهش راتفر ،(6191) .ا ،رایس و .ح ،یملاسا .1

 سنارفنک نیلوا هلاقم هصلاخ ،ینامزاس یدنورهش راتفر تیوقت رد ینامزاس تلادع شقن  ،(0191) .س ،یمیلس رقاب و .ح،یرب دیلک ییاضر .1
  .ینامزاس یدنورهش راتفر تیریدم یلم

 ،ناملعم OCB ینامزاس یدنورهش راتفر ناگناشن و نیون یاههاگدید اه هشیر اهترورض هب یهاگن ،(0191) .م ،یگنرهب و .ح ،یدابآ نیز .9
 ینامزاس یدنورهش راتفر تیریدم یلم سنارفنک نیلوا

 ،نورطسی رشن ،شجنس یاهرازبا و اه هتسبمه ،یرظن ینابم :ینامزاس یدنورهش راتفر ،(3191) .ك ،یرطاش و .ع ،یشابزوی ،.م ،داژن یناحبس .4
 لوا پاچ

                                                           
25 Ruble 
26 George et al. 
27 Kidder 
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 ،نانکر اک ینامزاس یدنورهش راتفر ینیب شیپ رد یفطاع شوه یاه هفلؤم شقن ،(7391) .ح.م.س ،یشواچ و ع ،هداز دیمح ،م ،یمدقم .6
 711-31 : 49 ی هرامش ،متشه لاس ،سیلپ یناسنا یورین ی هعسوت ی همانهامود
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