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 چکیده

 

هدف عمده این پژوهش بررسی و سنجش نقش مدیریت استراتژیک در رشد و یادگیری سازمان در واحد مدیریت مهندسی شرکت گاز استان 
 توصیفی از نوع همبستگی استپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات یک تحقیق . خراسان رضوی است

مدیران و مشاوران و کارکنان واحد مدیریت مهندسی  جامعه مورد پژوهش شامل کلیه. شودمی که براساس ماتریس کوواریانس تحلیل
 ادفینمونه گیری تصاستفاده  باشد که از بین آنها بامی نفر 215 مار اخذ شده تعدادآشرکت گاز استان خراسان رضوی است که بر اساس 

ابزار اندازه گیری مورد استفاده پرسشنامه است که در دو مرحله توزیع گردید و روایی . نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شد 138تعداد ، ساده
و نرم افزار  SPSSاز نرم افزار کامپیوتری ، برای تحلیل آماری اطلاعات جمع آوری شده. و پایایی آن بررسی و مشخص گردید

SmartPLS افزار  نرم خروجی از آمده بدست نتایج و توصیفی آمار به توجه با. استفاده گردیده استSmartPLS نتایج این به توانمی 
 . گرفت قرار بررسی مورد مسیر پنج، حاضر پژوهش سوالات بررسی در که یافت دست
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 مقدمه
 بازارهای در حضور، باشدمی کار و کسب شیوه و مختلفهای زمینه در شگرفی تغییرات و تحولات شاهد جهان که کنونی وضعیت در

 با حاضر حال در کشور در متوسط و کوچکهای بنگاه. دارد جانبه همه تفکر پایه بر علمی مدیریت یک به نیاز المللی بین و ملی
 فضای بودن نامناسب وها بنگاه مالی و مدیریتی مشکلات. هستند روبرو خارج و داخل در خود فعالیت توسعه در فراوان مشکلات

. گرددمی محسوبها بنگاه این مشکلات ترینعمده از.  ... و مالی و پولی نامناسبهای سیاست، تورم نظیر کشور اقتصادی و تجاری
 راای هظملاح قابل اشتغال، اندک نسبتا ذاریگسرمایه با صنایع این. است تردید قابل غیر ایران اقتصاد درها بنگاه این اهمیت و نقش

 توانندمی اینکه ضمن. سازندمی آسان را صنعتیهای فعالیت، تمرکز عدم برنامه اجرای و جغرافیایی پذیریانعطاف علت به و آفرینندمی
 توانمندی حداکثر تواندمی متوسط و کوچکهای سازمان در استراتژیک مدیریت. باشند بزرگ صنایع خدمت در جانبی صنایع صورت به

 مدیریت. نماید فراهم آنهای برا اقتصادی عرصه در را پایداری حضور و داده افزایش تهدیدات و مشکلات با مواجه در راها سازمان این
 بزرگهای سازمان در استراتژیک مدیریت از استفاده. نمایدمی ایفا متوسط و کوچکهای سازمان موفقیت در را کلیدی نقش استراتژیک

 قرار توجه مورد کمتر خاص شرایط علت به متوسط و کوچکهای سازمان در آن از استفاده لیکن ؛است برداشته در را موفقی نتایج
 ریزیبرنامه از مندیبهره به آن نیاز و دنیا اقتصادیهای فعالیت در کوچکهای شرکت اهمیت و کمیت افزایش به توجه با. است گرفته

در این وجه مدیران . وجه رشد و یادگیری آن است، راهبرد از سویی دیگر بنیان هر. رقابتی است دنیای در موفقیت جهت استراتژیک
 را تعیین مورد نیاز هستند، راهبردها)فرهنگ سازمانی( که برای تحقق  فناوری و فضای شرکت، کارکنانهای و قابلیتها مهارت

 با. راهبردی هماهنگ کندهای گیریانسانی و فناوری اطلاعات را با جهتهای شود که سازمان مهارتمی این وجه باعث. کنندمی
شد و تعالی بررسی رابطه بین این دو متغیر در ر، یادگیری سازمانی توجه به اهمیت مدیریت استراتژیک در سازمان و همچنین رشد و

 . کوچک و متوسط از اهمیت به سزایی برخوردار استهای سازمان ها خصوصاًسازمان

 

 نظریچارچوب 
 لیاست که برای نهایی و اجرای طرح میآن تنظ جهیشود که نتمی و اقدامات اطلاق ماتیبه مجموعه ای از تصم کیاستراتژ تیریمد

 زییو برنامه کیتفکر استراتژ یمتشکل از دو رکن اصل کیاستراتژ تیریمد. (1388، نسونیشده اند )راب یبه اهداف شرکت طراح
اجرای استراتژی بر خلاف . نامندمی کیاستراتژ تیریمد یعمل رحلهرا مها اغلب اجرای استراتژی( 2002) 1تزگری. است کیاستراتژ

 جادیاست که مستلزم ا یاتیعمل ندیفرآ، از افراد است یتعداد اندک نیب یهماهنگ جادیو مستلزم ا یذهن ندیفرآ کیاستراتژی که  نیتدو
از تصمیمات و اقدامات مدیریتی ای در تعریفی مدیریت استراتژیک مجموعه. (1386، دیویاز افراد است )د ادییعده ز انیم یهماهنگ

 الگوهای به معنابخشی برای انسانی منابعهای استراتژی. (1387، )محمدفامکندمی دمدت یک سازمان را تعییناست که عملکرد بلن
، تشویق، توسعه و آموزش، انتخاب، کاری محیط طراحی برای مدیران توسط که منابع انسانیهای سیاست با ارتباط در است تصمیماتی

مدیریت منابع انسانی بر های تعیین تأثیر شیوه. (1390، فرکوشگیوریان و دیندار گیرد)می قرار استفاده کارگران مورد کنترل و انگیزه
 تأثیر تحت سازمان در استراتژیک مدیریت. (1: 1395، بورنگ و پوراکبری )قابلیت یادگیری سازمانی از طریق سرمایه انسانی میباشد

 تخصصی کارهای دادن انجام راستای در، آیدمی حساب به کلیدی عامل یک سازمان بزرگی یا اندازه. گیردمی قرار گوناگون عوامل
 اثر استراتژیک مدیریت بودن رسمی میزان که دیگری متغیرهای. کنندنمی عمل رسمی چندان کوچک هایسازمان استراتژیک مدیریت

 . ریزی برنامه سیستم هدف و مسائل ماهیت، تولید فرآیند پیچیدگی، محیط پیچیدگی، مدیریت شیوه: از عبارتند گذارندمی
ها و جهت حرکت سازمان را سیاست یا تصمیمی است که سمت و سوی دیدگاه، پرسپکتیو، الگوی رفتاری، موضع، ستراتژی برنامها

. (184: 1395، )صدیق و همکارانوظایف و محدوده زمانی متفاوت تعریف شود، تواند تحت سطوح سازمانیاستراتژی می. دهدنشان می
نحوه  که کند مطرح اندازیچشم یک عنوان به یا بازارها در موقعیت یک عنوان به افراد را برای استراتژی تواندمی استراتژیک چارچوب

 . (1389، و همکاران)صفرزاده دهدمی شرح سازمانی حرکت مسیر در را کارها انجام
 به و دهند ارتقا را خود یادگیری ظرفیت، محیطیهای پیچیدگی با مقابله منظور به مجبورندها سازمان، امروز پیچیدههای محیط در

 باشند هاییروش دنبال به مجبورندها سازمان ؛ لذانمایند حرکت خود واحدهای فرعی و اجزاء افزایش و درونی پیچیدگی سمت افزایش
، کل باشد)سرلک نمای تمام آینه جزء هر تا سازند متبلور یکایک اجزاء در ا ر کلهای ویژگی، همچنین، و آنها یادگیری مدد به که

                                                 
1 Graetz 
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و تغییـرات  فناوری، تغییرات روزافزون علم. باشدمی مطرحها رقـابتی برای سازمان بـه عنـوان یـک مزیـت یادگیری سازمانی. (1386
: 1390، پور صادق و شیخ بگلو، )نژاد ایرانی دهـدمی ثیر قـرارأرا تحـت تـها آن که هر لحظه حیات سازمانهای محـیط و پیچیدگی

152) . 
را در قالب  ارتباط و تصمیم(، تأمل، )اقدامچهار عنصر« سنگه»احتمالات حاصل از مرحله ارتباط با انتخاب رویکرد مناسب از میان 

ها ( معتقد است که سازمان1993) 2داجسوندر این ارتباط . (2001، 1اسمیت) گیردمی تیمی و سازمانی بکار، یادگیری فردیهای حلقه
کند می نیز اظهار( 1993) 3گرانتهام. سازگاری و کارایی خود را در مقابل تغییرات محیطی اصلاح و بهبود بخشند گیرند تا قدرتیاد می

 . العمل نشان دهدسازد سریع تر و مؤثرتر در مقابل محیط پویا و پیچیده عکس می را قادرها سازمان، که یادگیری
است؟ را انجام  اهمیت حائز چقدر کار و کسب استراتژیک عملکرد در سازمانی پژوهشی را با عنوان یادگیری (2015) 4چانگ و همکاران

 بر اکتشافی یادگیری تأثیر، روابط تجاری و سیاسی کار و کسب که است شده مشخص، چینی شرکت 120 تجربه اساس بر. دادند
 طور به را استراتژیک عملکرد بر استثمارگری یادگیری آموزش تأثیر سیاسی روابط گرچه، مقابل در. باشدمی مثبت، استراتژیک عملکرد

 نشان تحقیق این نتایج. گذاردمی تأثیر استراتژیک عملکرد و اکتشافی یادگیری ارتباط بر منفی امر به صورت این، دهدمی افزایش مثبت
روابط  و سازمانی یادگیری بین مناسب تناسب تنها، چین مانند توسعه حال در اقتصادهای در کار و کسب انجام هنگام که دهدمی

 . آورد دست به را استراتژیک موفقیت از بالایی درجه تواندمی تجاری و سیاسی
 این. عرضه انجام دادند مدیریت در استراتژیک منبع یک عنوان به سازمانی تحقیقی را با عنوان یادگیری (2013) 5هولت و همکاران

 به سازمانی داد و یادگیری قرار بررسی مورد عرضه مدیریت در استراتژیک منبع یک عنوان به را سازمانی یادگیری بالقوه نقش مطالعه
 باها جهت این از یک هر) فکریهای گیریجهت و یادگیری، سیستم، تیم: ملموس شاخص چهار از ناشی کامپوزیتی ساختار یک عنوان
 پیامدهای، استراتژیک عوامل مجموعه بر مثبتی تاثیر یادگیری که دادمی نشان نتایج. شد مشاهده( شد گیریاندازه مورد پنج تا چهار

 . دارد عملکردی پیامدهای و مدیریتی پیامدهای، عرضه مدیریت
 نتایج. استراتژیک انجام دادند تناسب تحلیل: سازمانی عملکرد و دانش تکاملهای تحقیقی را با عنوان استراتژی (2011) 6لیانگ و چن
 از بسیاری که شده دیده، علاوه به. دارند تأثیر سازمانی عملکرد مختلفهای جنبه بر یادگیری انتقال و جهش داد که نشاناین پژوهش 

 تأثیر فرهنگ گذاری اشتراک و فناوری اطلاعات توانایی جمله از سازمانی عوامل و دانش فشردگی، محیط تغییر قبیل از صنعتی عوامل
 . دارندای کننده تعدیل

 ابعاد تحلیل بررسی هدف با مقاله این. سازمانی انجام دادند یادگیری و استراتژیک بینی در پژوهشی با عنوان پیش (2010) 7بوتز
یادگیری سازمانی بر های و در نتایج نشان داده شده است که جنبه ؛است شده انجام انتقادی نظرسنجی یک طریق از بینیپیش شناختی

 . باشندمی ثیر گذار و دارای ارتباطی معناداراستراتژیک تأهای بینیپیش
 مورد در مقاله این. سازمانی انجام دادند یادگیری عنوان به استراتژیک پژوهشی را با عنوان مدیریت 2005در سال  8بیر و همکاران

، طراحی بر را آن اثرات و کندمی توصیف را گام به گام روند، کندمی بحث استراتژیک تناسب فرایند اصلیهای موقعیت و نظریه
 . دهدمی نشان پاکارد هیولت کار و کسب واحد یک عملکرد و رهبری، فرهنگ

تواند بستر و زمینه می شرکت گاز استان خراسان رضویدر  دانش ورسد ضرورت و اهمیت یادگیری می با توجه به مطالب فوق به نظر
بیشتری نائل های موفقیتفضای یادگیری و یاددهی به ، نماید و در عرصه پر رقابت کنونی مناسب را برای رشد و شکوفایی افراد فراهم

دولتی و عدم کارآیی و اثربخشی مناسب این نوع مدیریت در جوامع های با عنایت به مدیریت آبشاری در سازمانو همچنین  گردد
جهت آشنا نمودن مدیران سازمان موصوف با فواید بکارگیری مدیریت استراتژیک و ابعاد فراگیرش در وجوه  حاضر تحقیق، امروزی

 . است یافتهازمان از جمله رشد و یادگیری منابع انسانی انجام مختلف س
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 رشد و یادگیری
 خاطر بهبود سطح رضایت و تعلق
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 کارکنان مشارکت توسعة

 وی اطلاعات یهارساختیتوسعة ز
 یارتباط

 

 تحقیق  مفهومیمدل 
نمایش داده  1باشد که در شکل می، (2012)، 1مستخرج از مطالعه وو، مدلی که در پژوهش حاضر استفاده شده است

 . شده است

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (2012، مدل مفهومی پژوهش )اقتباس از وو .1 شکل

 

 

 شناسیروش

نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات یک تحقیق توصیفی است که براساس معادلات ساختاری پژوهش حاضر از 
مدیران ارشد و میانی مدیریت ، کارکنان، اطلاعات موجود، مدارک و اسناد، جامعه آماری شامل افراد، در این تحقیق. شودمی تحلیل

شده استفاده  جهت تعیین حجم نمونه از روش تصادفی سادهباشد و می نفر 215تعداد مهندسی شرکت گاز استان خراسان رضوی به 
برای سنجش روایی . نفر تعیین گردید 138 تعدادکه این حجم  بهره گیری شدهفرمول کوکران  برای تعیین حجم نمونه از و است

هنما و برخی از اساتید و متخصصین بازاریابی روایی پرسشنامه از روش روایی محتوایی استفاده شده و طی آن با راهنمایی استاد را
 . پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته است

استاندارد در های که تعدادی از سوالات از پرسشنامه، سوال است 40شامل ای ابزار جمع آوری اطلاعات در پژوهش حاضر پرسشنامه
 28جهت پیش آزمون تعداد . طراحی شده است دانشگاه آزاد اسلامی نیشابورد تیاع و مابقی سوالات با راهنمایی اسرابطه با موضو

پرسشنامه در سطح جامعه آماری  150یید و سپس أنباخ تورکه پایایی آن توسط فرمول آلفای کپرسشنامه توزیع و جمع آوری گردید 
  .باشدمی درصد 92ها نرخ بازگشت پرسشنامه، بازگشتعدد  138که تعداد  توزیع گردید

جهت آزمون فرضیات  SmartPLSو تحلیل مسیر با استفاده از نرم افزار  2یابی معادلات ساختاریمدلبرای بررسی سوالات تحقیق از 
 . و برازندگی مدل استفاده شده است

 

 های تحقیقیافته

همچنین از لحاظ وضعیت . انددرصد زن بوده 6درصد مرد و  94هندگان در خصوص جنسیت پاسخ شناختیجمعیتاز لحاظ مشخصات 
درصد دارای  2، درصد از پاسخ گویان دارای مدرک دیپلم 2از لحاظ تحصیلات نیز . انددرصد متأهل بوده 77مجرد و  درصد 23تأهل 

بر اساس نتایج به دست آمده . باشنددرصد دارای مدرک فوق لیسانس می 26، درصد دارای مدرک لیسانس 67، مدرک فوق دیپلم
 . باشندگویان مربوط به افرادی دارای تحصیلات مقطع لیسانس میین درصد پاسخبیشتر

                                                 
1 Wu 

2 Structural Equation Modelling (SEM) 
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همانگونه که . از آزمون چولگی و کشیدگی استفاده گردید که نتایج آن در جدول زیر ارائه گردیده است، بودن متغیرهابرای آزمون نرمال
ها مورد تأیید باشد در نتیجه فرض نرمال بودن دادهمی -1و  1کشیدگی بین نکه بازه اعداد چولگی و گردد با توجه به ایمشاهده می

باشد شود مقادیر چولگی و کشیدی برای تمامی متغیرها در بازه مطلوب میهمانگونه که مشاهده می. (2003، 1است )جورج و مالری
 . گرددهای تحقیق تأیید میبنابراین فرض نرمال بودن داده

 
 هاداده بودن نرمال آزمون نتایج .1 جدول

 کشیدگی چولگی نام متغیر کد متغیر

HA 519/0 -101/0 گذاریهدف- 

MO 666/0 138/0 یطیمح لیتحل- 

TAN 655/0 -122/0 یاستراتژ میتنظ 

EJR 533/0 407/0 یاستراتژ یاجرا 

ARZ 566/0 406/0 یاستراتژ یابیارز 

ROS 451/0 351/0 یریادگیو  رشد 

 
نماید پاسخ ها تلاش میها و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز تجزیه و تحلیل آنای پژوهشگر با گردآوری دادههر مطالعهدر 

بنابراین پژوهشگر با استناد بر نتایج تحلیل . آمده از مبانی نظری را مورد ارزیابی قرار دهدهای برهای پژوهش را یافته و فرضیهسؤال
مدل معادلات ، هابا تحلیل داده. کندها را تأیید یا رد میها اظهار نظر کرده و با توجه به نتایج بدست آمده آند فرضیهآماری در مور

  ساختاری زیر حاصل شده است:

 

 
 )ضریب مسیر( استاندارد تخمین حالت در شده برازش یمفهوم مدل .2 شکل

                                                 
1 George and Mallery 
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 (T- values) پارامترها یمعنادار حالت در شده برازش یمفهوم مدل .3شکل 

 
از دیگر . نشان داده شده است، 3نیز در شکل ( T- valuesمقادیر ). اندمشخص شده (β)ضرایب مسیر یا ضریب بتا ، 2در این شکل 

زا )یعنی متغیر است که در درون دایره هر متغیر مکنون درون 2Rضرایب ، شودافزار که در شکل بالا ملاحظه میهای نرمخروجی
دهنده این ضریب نشان. آمده است 2در شکل و باشد( مکنونی که فرض شده است تحت تأثیر یک یا چند متغیر مکنون دیگر می

ه طور مثال متغیر رشد و ب. شوددرصدی از واریانس متغیر مکنون است که توسط متغیرهای مکنون اثرگذار بر آن توضیح داده می
در ادامه بر اساس نتایج بدست . تعیین شده است 763/0برابر با  2Rمیزان شاخص ، باشدمتغیر می 5زا بوده و تحت تأثیر یادگیری درون

بررسی گیری و مدل ساختاری( و همچنین به تحلیل و تفسیر مدل درونی و بیرونی )مدل اندازه، Smart PLSافزار آمده از نرم
 . های تحقیق پرداخته شده استفرضیه

بایست در دو مرحله تحلیل و می، ( در حل آن استفاده شده استPLSیک مدل معادلات ساختاری که از روش حداقل مربعات جزئی )
، گیریبررسی مدل اندازهمنظور از . گیری و سپس مدل ساختاری مورد تحلیل و تفسیر قرار خواهد گرفتابتدا مدل اندازه. تفسیر شود
 . باشدمی ها و بارهای متغیرهای مکنون و منظور از بررسی مدل ساختاری بررسی ضرایب مسیر بین متغیرهای مکنونبررسی وزن

 بدین منظور روایی و. اند یا خیرگیری شدهشود که آیا مفاهیم نظری به درستی توسط متغیرهای مشاهده شده اندازهتعیین می ادامهدر 
)پایایی  3سازگاری درونی، (2هامتغیرهای مکنون )سازه 1پایایی هر یک از نشانگرهای، PLSدر یک مدل . گرددها بررسی میپایایی آن

در مدل ، های متغیر مکنونپایایی هریک از نشانگر. گیردمورد تجزیه و تحلیل قرار می 6و روایی افتراقی5( و همچنین روایی همگرا4سازه
PLS های متغیر مکنون مربوطه ارزش هریک از بارهای عاملی نشانگر. شودبارهای عاملی هر نشانگر مشخص می توسط میزان

های مرتبط با تمامی مقادیر سنجهبا توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی . (1992، 7باشد )فالک و میلر 5/0بایست بزرگتر یا مساوی می
های متغیرهای مکنون برخوردار گیری از پایایی کافی در زمینه نشانگرتوان گفت مدل اندازهبنابراین می. تاس 5/0متغیر مکنون بالاتر از 

 . است

                                                 
1 Indicators 
2 Individual reliability of each item for constructs 
3 Internal consistency 
4 Internal consistency 
5 Construct validity 
6 Convergent validity 
7 Falk and Miller 
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با توجه به نتایج . سنجند بررسی شودهایی که یک مفهوم را میسازد تا سازگاری درونی شاخصاین امکان را فراهم می 1پایایی سازه
 . گیری از پایایی سازه مناسبی برخوردار استبنابراین مدل اندازه. باشندمی 7/0بالاتر از  تمامی ضرایب، کرونباخب آلفای ضریمربوط به 

پنج فرضیه فرعی تدوین شده . "معناداری دارد ریسازمان تاث رشد و یادگیریدر  کیاستراتژ تیریمد"با توجه به فرضیه اصلی تحقیق 
 . ها پرداخته خواهد شداست که در ذیل به بررسی این فرضیه

 بررسی فرضیه اول: ▪

 . دارد یمعنادار ریکارکنان سازمان تاث یریادگیدر رشد و  گذاریهدف
گردد؛ ضریب مسیر به ( ملاحظه می2همان طور که در شکل )، کارکنان سازمان یریادگی و بر رشد گذاریهدفدر بررسی اثرات متغیر 

عدد ، باشد )برای معنادار بودن یک ضریبمی 464/0برابر  T-Value( مقدار 3توجه به شکل )با . ( برآورد شده است035/0میزان )
توان نتیجه گرفت می. کوچکتر است( 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی96/1، -96/1داری آن باید خارج از بازه )معنی

. داری نداردتأثیر معنی کارکنان سازمان یریادگی و بر رشد گذاریهدفدار نیست یعنی معنی 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 
 . گرددتأیید نمی 1بنابراین فرضیه شماره 

 تحقیق اول فرضیه به مربوط نتایج .2 جدول

 نتیجه T-Value ضریب مسیر مسیر مستقیم

 عدم تأیید 464/0 035/0 کارکنان یریادگیرشد و   گذاریهدف

 

 بررسی فرضیه دوم: ▪

 . دارد یمعنادار ریکارکنان سازمان تاث یریادگیبر رشد و  یطیمح لیتحل
گردد؛ ضریب مسیر ( ملاحظه می2همان طور که در شکل )، کارکنان سازمان یریادگیبر رشد و  یطیمح لیتحلدر بررسی اثرات متغیر 

عدد ، باشد )برای معنادار بودن یک ضریبمی 315/2برابر  T-Value( مقدار 3با توجه به شکل ). ( برآورد شده است167/0به میزان )
توان نتیجه گرفت می. کوچکتر است( 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی96/1، -96/1داری آن باید خارج از بازه )معنی

داری تأثیر معنیکارکنان سازمان  یریادگید و بر رش یطیمح لیتحلدار است یعنی معنی 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 
 . گرددتأیید می 2بنابراین فرضیه شماره . دارد

 تحقیق دوم فرضیه به مربوط نتایج .3 جدول

 نتیجه T-Value ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تایید فرضیه 315/2 167/0 کارکنان یریادگیرشد و   یطیمح لیتحل

 

 بررسی فرضیه سوم: ▪

 . دارد یمعنادار ریکارکنان سازمان تاث یریادگیبر رشد و  یاستراتژ میتنظ
گردد؛ ( ملاحظه می2همان طور که در شکل )، بر تعهد یمثبت یرخدمات تاث یفراهم آورنده یندفرا یهم ترازدر بررسی اثرات متغیر 
باشد )برای معنادار بودن یک می 896/0برابر  T-Value( مقدار 3با توجه به شکل ). ( برآورد شده است-087/0ضریب مسیر به میزان )

توان می. کوچکتر است( 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی96/1، -96/1داری آن باید خارج از بازه )عدد معنی، ضریب
-تأثیر معنی کارکنان یریادگیر رشد و بی استراتژ میتنظدار نیست یعنی معنی 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 . گرددتأیید نمی 3بنابراین فرضیه شماره . داری دارد
 تحقیق سوم فرضیه به مربوط نتایج .4 جدول

 نتیجه T-Value ضریب مسیر مسیر مستقیم

 عدم تأیید 896/0 -087/0 کارکنان یریادگیرشد و  ی استراتژ میتنظ

                                                 
1 Construct reliability 
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 بررسی فرضیه چهارم: ▪

 . دارد یمعنادار ریکارکنان سازمان تاث یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یاجرا
گردد؛ ضریب مسیر ( ملاحظه می2همان طور که در شکل )، کارکنان سازمان یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یاجرادر بررسی اثرات متغیر 

عدد ، اشد )برای معنادار بودن یک ضریببمی 468/5برابر  T-Value( مقدار 3با توجه به شکل ). ( برآورد شده است467/0به میزان )
توان نتیجه گرفت می. کوچکتر است( 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی96/1، -96/1داری آن باید خارج از بازه )معنی

داری تأثیر معنی کارکنان سازمان یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یاجرادار ایست یعنی معنی 05/0که این ضریب مسیر در سطح خطای 
 . گرددتأیید می 4بنابراین فرضیه شماره . دارد

 تحقیق چهارم فرضیه به مربوط نتایج .5 جدول

 نتیجه T-Value ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 468/5 467/0 کارکنان یریادگیرشد و   یاستراتژ یاجرا

 

 بررسی فرضیه پنجم: ▪

 . دارد یمعنادار ریکارکنان سازمان تاث یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یابیارز
گردد؛ ضریب ( ملاحظه می2همان طور که در شکل )، کارکنان سازمان یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یابیارزدر بررسی اثرات متغیر 

، باشد )برای معنادار بودن یک ضریبمی 552/3برابر  T-Value( مقدار 3با توجه به شکل ). ( برآورد شده است309/0مسیر به میزان )
توان نتیجه می. کوچکتر است( 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی96/1، -96/1داری آن باید خارج از بازه )عدد معنی

تأثیر  کارکنان سازمان یریادگیبر رشد و  یاستراتژ یابیارزدار است یعنی معنی 05/0گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 
 . گرددتأیید می 5بنابراین فرضیه شماره . داری داردمعنی

 
 تحقیق پنجم فرضیه به مربوط نتایج .6 جدول

 نتیجه T-Value ضریب مسیر مسیر مستقیم

 تأیید فرضیه 552/3 309/0 کارکنان یریادگیرشد و   ارزیابی استراتژی

 

 بحث و نتیجه گیری
 از ناشیهای چالش با رویارویی، کلیدی کارکنان ماندگاری، کاری کیفیت بهبود سازمان برای هایتلاش از مهمی بخش کارکنان توسعة

 دارند نیاز افرادی به اهسازمان امروزه. است کار در طراحی تکنولوژی پیشرفتهای و تغییرات اعمال و تغییرات اجتماعی و جهانی رقابت

 مفهوم هتشکیل دهند ارکان از یکی عنوان به، اعتماد طرفی از. عمل کنند پیشرفته و هوشمندانه، پیچیده جهان یک در که بتوانند

 و سازیزمینه در مهم عاملی به عنوان اعتماد افزایش و سازی عتمادا. رودمی شمار به جامعه شناسی کلیدی مفاهیم از اجتماعی سرمایه
مطالعات . است ناپذیر انکار امری سازمان هر در میراث انسانی حفظ، آن از تر مهم و انسانی سرمایة گیریبرای شکل لازم فضای ایجاد
 سازمانی دانش در تغییر تواندمی نیز سازمانی یادگیری و بخشد بهبود را عملکرد سازمان تواندمی اعتماد که دهدمی نشان شده انجام

 . باشد داشته نقش
بر  تیریمد یو کم یرفتار کیمکاتب کلاس. دارد یهمگام تیریمد یهایبا تحول در تئور کیاستراتژ تیریمد یلحاظ مفهوم از

رفتار ، دیتول یزیربرنامه لیاز قب یمسائل. قابل کنترل بود تیریکردند که توسط مدمی دیاز سازمان و عملکرد آن تأکهایی جنبه
 یاسیس یهرگز فضا کنیل. رهیو غ یریگمیتصم یکم یهامدل، کار یدر بازده یرسم ریغ یهاروهنقش گ، کار طیبهبود مح، ردستانیز

هم  یازین نیبرخوردار بوده وچن ینسب یاز ثبات طیچرا که مح، آنها نبود یمسأله اصل، خارج از سازمان یاحساس افراد و نهادها، جامعه
در جهان ای و حوادث شتابنده راتییرفت و تغ انیاز م یطیمح نانیاطم بلاوضاع قا، یبا رشد مستمر اقتصاد جیبه تدر. شدنمی احساس

قرار  تیریمورد توجه صاحبنظران مد کیاستراتژ تیریمد ندیو فرا یاستراتژ، بلندمدت یزیربرنامه، ستمیمانند س یمیلذا مفاه. اتفاق افتاد
برخورد  یبرا یلزوم آمادگ، هاسازمان یبرا ندهیآ تیاز فعال یدازو ارائه چشم ان یطیمح یرهایمتغ ریاز تأث یآگاه، طیتوجه به مح. گرفت
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 یرخدادها یاحتمال عتیبه لحاظ مبهم بودن و طب یسازمان لئدر مسا یطیمحهای تیوجود عدم قطع. کندمی هیمداوم را توج راتییبا تغ
در مورد  تیو قطع یریگمیمؤثر بر تصم دیجدعوامل ، ماتینوع تصم، رییمتفاوت با تغ یبرخورد، رییها جهت تغسازمان یو آمادگ یآت
 . دینمامی تررا افزون کیاستراتژ تیریتوجه به استفاده از مدل مد، ندهیآ راتییتغ
و تمرکز  یسنت یابزارها ییو عدم کارا یتیریمدهای اجزاء نرم در نظام انیارتباطات م یدگیچیپ نیمذکور و همچن نهیشیبا توجه به پ لذا

 زیحاضر ن پژوهشهدف ، محور ییدانا تیریبر مد یمبتنهای یریو جهت گ رییتغ تیریبر مد ریاخ هدر ده قاتیاز تحق یادیتعداد ز
و توسعه  یکارآمدساز یبراهایی کیو تکن داتیو آغاز تمه راتییدر کنترل تغ یو کاربرد یعلم یکردهایرو یبه چگونگ ییپاسخگو

 . باشدمی یدر سطوح راهبرد ژهیبه و یسازمانهای تیقابل
نقش قابل  فاییو ا یهزاران فرصت شغل جادیتواند با امی اقتصادی در کشور است وهای تیفعال عرصه نینفت و گاز مهمتر عیصنا

جهت بهبود  درگذاری گسترده و تلاش هیجهت سرما نیاز توسعه کشور را به دوش بکشد و از ا یبار بزرگ، اقتصادی رشد توجه در
و  نیرتریفراگمدیریت استراتژیک یکی  انیماین در . ردیاقتصاد کشور قرار گ یاصلهای تیجزء اولو ستیبامی عیصنا نیا تیریمد

آن است که  یدر پ پژوهش نیا. باشدمی دولتیهای کارآیی و اثربخشی سازمانبهبود مدیریت در جهت بالابردن های راه نیترشاخص
در رشد و یادگیری  کیاستراتژ تیریمد تأثیر نقش، با توجه به اهمیت رشد و یادگیری سازمان در بهبود بخشیدن به عملکرد سازمان

 . شته باشدبردا ریمس نیا در گام موثریرا بررسی نماید تا سازمان 
را به منظور مشخص کردن نقاط قوت  یطیمح لیتحل کی تیریاز آنکه مد پس، یک شماره فرضیه آزمون از حاصلدر خصوص نتایج 

مجدد  دیآن را مورد تأک، دینما نییخود را بهتر تع یسازمان یریسازمان انجام داد قادر خواهد بود جهت گ داتیفرصتها و تهد، و ضعف
 تیبداند که مفاد مأمور دیبا ریمد، مناسب ینحو هب یسازمان یریگجهت نییبه هر حال به منظور تع. آن را اصلاح کند ایقرار دهد 

 یسازمان یریجهت گ نییتع یرا برا یمؤثر و کارآمد ندیو فرا دیاهداف سازمان را درک نما تیماه، است یزیچه چ رندهیسازمان در برگ
 . باشدنمی ( در یک راستا1392نتیجه تحقیق امیری و همکارانش )این فرضیه با . دیاتخاذ نما

 لیبا تحل، کیاستراتژ تیریروند مددر مرحله تحلیل محیطی توان گفت: می دو شماره فرضیه آزموندر خصوص نتایج حاصل از 
 یبستر نیدر چن. آغاز شد یو آت یجار یهاو فرصت داتیتهد ییسازمان به منظور شناسا طینظارت بر مح ندیفرا یبه عبارت ای یطیمح
 رانیمد. ردیگمی دارند در بر ریبه اهداف سازمان تأث یابیدر جهت دست شرفتیرا که به پ یرونیو ب یسازمان تمام عوامل درون طیمح

 یاجرا یشده برا هیالعمل توصو دستور هداد صیرا که وجود دارند تشخ یسازمان طیسطوح مختلف مح، افتهیرا در یطیمح لیف تحلاهدا
ثیر أت سازمان کارکنان یادگیری و تحقیق تحلیل محیطی در رشدهای در این مرحله با توجه به یافته. را درک کنند یطیمح لیتحل

گذارد می تأثیرات مثبتی بر رشد و یادگیری سازمان، دارد و هر چه تحلیل محیطی در روند مدیریت استراتژیک بهتر انجام شود معناداری
 . راستاستهمو همکارانش و نتیجه این فرضیه با تحقیق نژادایرانی 

، کیاستراتژ تیریمرحله از روند مد نیسومچنین بیان کرد که توان اینمی نیز سه شماره فرضیه در خصوص نتایج حاصل از آزمون
مسأله است که سازمان به اهداف  نیا نیکه هدف از آن تضم یعبارت است از دستور کار یاستراتژ. است یاستراتژ نیتدوتنطیم و 

 دیتأک. ندشومی به اهداف سازمان یابیاست که منجر به دست ییهایو اتخاذ استراتژ یطراح، یاستراتژ نیتدو نیبنابرا. شودمی لیخود نا
 یسازمان یریواقع گردد و جهت گ لیمورد تحل طیکه مح یهنگام. ا رقباستبهر چه بهتر  ییاروینحوه رو، یسازمان یاستراتژ یاصل

 . کند یسازمان طراح تیموفق نیتضم یرا برا نیگزیجا یراهکارها، آگاهانه یقادر خواهد بود در تلاش ریشود مد حیتصر
 یاستراتژ یاجرا، کیاستراتژ تیریمرحله روند مد نیچهارمتوان گفت: م میچهارفرضیه  همچنین با توجه به نتایج حاصل از آزمون

روند  نیشیاند و از مراحل پافتهیتوسعه  یاست که به طور منطق ییهایمرحله شامل به اجرا درآوردن استراتژ نیا. است یسازمان
 نییتع، یسازمان لیتحل یاجرا یاینخواهند بود که از مزاها قادر سازمان، یمؤثر استراتژ یبدون اجرا. آمده اند دیپد کیاستراتژ تیریمد

 . برند یسازمان نفع یاستراتژ نیو تدو یسازمان یریجهت گ
 :داشته باشند ریز یهانسبت به پرسش یفکر روشن دیبا رانیمد، یسازمان یاستراتژ زیآم تیموفق یمنظور اجرا به

  است؟ یضرور دیجد یاستراتژ کی یدر درون سازمان به هنگام اجرا رییتغ زانیچه م ▪
واقعاً به سهولت اجرا خواهد شد  یاستراتژ نکهیاز ا نانیبه منظور حصول اطم یمواجه شدن با فرهنگ سازمان وهیش نیمهمتر ▪

 ست؟یچ
 چگونه به هم مرتبط اند؟ یسازمان یو انواع ساختارها یاستراتژ یاجرا ▪
 است؟ یاجرا کنند ضرور زیآم تیموفقای را به گونه یسازمان یاستراتژ دوارندیکه ام رانیمد یبرا ییچه مهارتها ▪
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 کند؟ یرویتواند پمی یمتفاوت ییاجرا یکردهایاز چه رو ریمد کی ▪
توان گفت که اجرای مناسب می یادگیری تأثیر معنا داری داشته وتحقیق اجرای استراتژی در رشد و های در این مرحله با توجه به یافته

 . استراتژی در سازمان بر رشد و یادگیری سازمانی بسیار تأثیرگذار خواهد بود
 است که به نظارت بر ژهیو یکنترل سازمان ینوع، کیکنترل استراتژارزیابی و توان گفت: می در خصوص نتایج حاصل از فرضیه آخر

 یاجرا یبرا. کرد نیو عملکرد آن را تضم دیکه بتوان آن را بهبود بخشای به گونه، پردازدمی آن یابیو ارز کیاستراتژ تیریروند مد
 طیمح یابیارز یعنی) کیاستراتژ یحسابرس کهرا  یو نقش کیروند کنترل استراتژ دیبا رانیمد، کیکار کنترل استراتژ زیآمتیموفق

 نیچگونه ا نکهیو ا تیریمد یاطلاع رسانهای ستمیس یدگیچیاز پ دیبا رانیمد، به علاوه. کند درک کنندمی فای( معمولاً در آن ایسازمان
در درون هر سازمان به  کیاستراتژ تیریروند مد تیفیک. داشته باشند یآگاه، را کامل کنند کیتوانند روند کنترل استراتژها میستمیس

 . بر آن است یروند مبتن نیدارد که ا یبستگ یاطلاعات
دارد و  ثیر معناداریأت سازمان کارکنان یادگیری و رشددر  یاستراتژ ارزیابی باید گفت که قیتحقهای افتهیمرحله با توجه به  نیدر ا

 . شودمی سازمان یریادگیرشد و در  ی سازمان باعث تأثیر مثبتاستراتژ ارزیابی
 استراتژیک مدیریت از سازمانی یادگیری پذیری توان گفت که شاهد تاثیرمی، به تأیید سه فرضیه از پنج فرضیه فرعی توجه لذا با

 یادگیری افزایش باعث تواندمی استراتژیک مدیریت مناسب و مطلوب اداره در بهبود باشیم و قطعامی براساس نتایج کلی تحقیق
، موناواریان، سلطانی تحقیق از حاصلهای یافته و گردد آنان یادگیریهای مهارت افزایش سبب و کارکنان و مدیران در سازمانی

 باعث تواندمی سازمانیهای استراتژی در بهبود داشتندمی بیان که آرگون کوریا و گان و همکارانش را، چن و هانگ، اسمایل و ونزل
 . دهدمی قرار تایید مورد را گردد و کارکنان مدیران ارتباطی و عملکردی، یادگیریهای مهارت افزایش، سازمان به کارکنان تعهد افزایش

 کاربردی پیشنهادهای

 :کرد ارائه توانمی را زیر کاربردیهای پیشنهاد شده کشفهای به اولویت توجه با و حاضر تحقیقهای یافته به توجه با
سازی و شفاف ترسیم کرده تا وضوح و شفافیت ماموریت و اهداف و سلسله مراتب سازمان را برای کارکنان واضحرسالت و  ➢

 . سازمانی افزایش یابد

تواند افزایش کارآیی و می گذاری مدیریت استراتژیکدر خصوص مرحله هدف مدیران رفتار و نگرش نوع اینکه به توجه با ➢
، آنها انتصاب هنگام در مدیران نگرش به عنایت گردد بامی را در پی داشته باشد؛ لذا پیشنهاد سازمانهای اثربخشی فعالیت

 . گیری محل قرارگیری آنها انجام شودتصمیم

پذیری کارکنان هایشان آگاه کرده تا مسئولیتهرچه بیشتر با وظایف و مسئولیت، آموزشیهای کارکنان را با برگزاری کارگاه ➢
 . مقابل اهداف سازمان افزایش یابددر 

تکنولوژیک بر  علمی و، فنیّ، اجتماعی، سیاسی، گوناگون اقتصادی تر شدن محیط و تأثیر عواملبا توجه به پیچیده ➢
تغییرات روز افزون محیطی  نهادها دارای اطلاعات و دانش لازم برای پاسخگویی به لازم است همة مؤسسات و، هاسازمان

تا ضمن بررسی  تأسیس گردد هایادگیری سازمانی در سازمان رشد و واحدی تحت عنوان واحد گرددمی شنهادلذا پی، باشند
 . سازمانی در جهت بالابردن آنها با توجه به شرایط درون و بیرون سازمان اقدامات لازم انجام گیردهای و تواناییها مهارت

تا با انتقال دانش را در سازمانشان تقویت کرده  کسب و، توانایی ایجاد، کارکنان خودمدیران برای افزایش یادگیری سازمانی  ➢
در اجرای مراحل مدیریت استراتژیک باعث افزایش مشارکت کارکنان ، توسعه روابط و هم دلی بین افراد سازمان با مدیران

 . شوند

ریزی شده استفاده کنند تا ضمن د و از قبل برنامهاستاندارهای برای تعیین صلاحیت و ارتقای شغلی کارکنانشان از روش ➢
در آینده مدیران بیشتری در سازمان متولد شوند که آگاهی بیشتری نسبت به روند مدیریت ، شایسته سالاری در سازمان

 . استراتژیک و فواید آن داشته باشند

 

 آتی تحقیقات برایهایی پیشنهاد

 محققان به، سازمان رشد و یادگیری در استراتژیک مدیریت نقش اهمیت افزایش همچنین و شده انجام تحقیقهای یافته به توجه با
 :که شودمی پیشنهاد
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 و کوچکهای در ابعاد مختلف عملکرد مؤسسات و سازمان بررسی نقش مدیریت استراتژیک با رابطه در داریدامنه تحقیقات .1
 . شود اجرا و طراحی متوسط

دولتی و بررسی و مقایسه آن با مدیریت استراتژیک های خصوص شناسایی نوع مدیریت حاکم در سازمانانجام تحقیقاتی در  .2
 . هادر آن سازمانها و تعیین اثربخشی هر کدام از این نوع مدیریت

آن ابتدا وجود و میزان نفوذ مدیریت استراتژیک در ، هامحققان حتما قبل از بررسی موضوع این تحقیق در سایر سازمان .3
 . سپس این موضوع را در سازمان مورد تحقیق قرار دهند، جامعه را بررسی نموده

 با و موفقیت صورت در تا شود بکار گرفته پایلوت بصورت دیگرهای در زمینه اینگونه موضوعات در شرکت جدیدهای مدل .4
 . یابد توسعهها شرکت سایر در سازی پیاده جهت لازم اصلاحات اعمال

 . اثرگذار باشدها تواند در عملکرد سازمانمی دیگری که موارد روی بر تحقیق انجام .5

 

 ها محدودیت

 :از عبارتند آنها مهمترین از برخی که است بوده مواجههایی محدودیت با نیز تحقیق این، دیگرهای پژوهش همانند

 سازمان واقعی وضعیت به نسبت بالا سطح مدیریت آگاهی عدم •

 سازمان موقعیت درباره جمعی طور به بالا سطح مدیران فریبی خود •

 گرفته انجام سازمان در گذشته در چه هر با رابطه در تغییر گونه هر کردن تلقی موجود و اشتباه وضع حفظ به مدیران توجه •
 . است

 استراتژیک مدیریت با مدیریت معمول هایسیستم همسویی عدم •

 بودند نشده بینیپیش قبل از که اجرا طول در مشکلاتی آمدن پدید •

 درک صحیح مدیران از مدیریت استراتژیک عدم •

پایین در خصوص توانمندسازی  رده کارمندان تربیت و آموزش و عدم توجه به اندرکار دست کارکنان توانایی نبودن کافی •
 . آنان

 کافی جزئیات با کلیدی اجرایی فعالیتهای و وظایف تعریف عدم •

 اجرای استراتژی ها در نظارت برای شده گرفته بکار رسانی اطلاع هایسیستم نبودن کافی •
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