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 چکیده 
ریزی راهبردی در نواحی روستایی کشور؛ طراحی، تدوین و کاربست برنامه پایدارشرط اساسی برای دستیابی به گردشگری پیش

و نیز افزایش ی به توسعة پایدار ای برای دستیابرو، هر منطقهاینازریزان و مدیران مقاصد گردشگری است. از سوی برنامه

ة گردشگری در روستای هدف راهبردهای مؤثر توسعارائة ، به طرحی راهبردی نیازمند است. تحقیق حاضر به منظور پذیریرقابت

را  AHPشناسی و ابزارهای چارچوب جامع تدوین راهبرد و همچنین تکنیک ، روشدره در استان ایلامبَ از توابع شهرستانکُلم 

تحلیلی و بر مبنای هدف،  ظ روش، از نوع توصیفیتحقیق به لحا ،با توجه به موضوعاساس، برایننظر قرار داده است.  محمط

ه شناخت وضعیت موجود، تحلیل وضعیت و سپس ارائة ب اسنادی و میدانی ؛هاشیوة گردآوری دادهو از طریق دو  کاربردی

برنده و بازدارندة توسعه در قالب پیشگزاری عوامل یدن به این مهم و ارزشپیشنهادات راهبردی پرداخته شده است. برای رس

)میراث فرهنگی و گردشگری، جهاد نفع های ذینفر از کارشناسان در سازمان 30نامه میان با استفاده از پرسش SWOTروش 

ر روش قضاونی هدفمند، توزیع و نتایج مبتنی ب کشاوزی، بنیاد مسکن، امور روستایی استانداری و منابع طبیعی و آبخیزداری(

های حاصل از ماتریس نقطة ضعف و تهدید و نمره 35نقطة قوت و فرصت و  30استخراج شده است. در مجموع با عنایت به 

 موضوعی راهبردهای نهایت، درباشد. ای، راهبرد استخراجی، حفظ و نگهداری میخانه 9عوامل داخلی و خارجی و همچنین نمودار 

 توسعة راهبردهای از هریک سازیپیاده منظور به اجرایی هایبرنامه سپس و بندیاولویت AHP فرایند از استفاده با سعهتو

  .است شده ارایه موجود و ارتقاء وضعیت حفظ برای گردشگری

 ، استان ایلامای کُلمروستتحلیل سلسله مراتبی،  راهبرد، فرایندریزی راهبردی، گردشگری روستایی، برنامه کلیدی: هایهواژ
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   مقدمه
 جوامع از برخی روستایی، نواحی مردم امرارومعاش برای قدیمی و تیسن صنایع وریبهره میزان یافتن کاهش با اخیر هایسال در  
 Mc) کنند تقویت محلی جامعة توسعة برای را اقتصادی منافع بتوانند آن وسیلة به تا هستند جایگزین راهی یافتن دنبال به

Gehee & Andereck, 2004: 133.) هایظرفیت به توجه روستایی توسعة راهبردهای تریناساسی از یکی رو، این از 
 ,.Camponcerro et al)آورد فراهم را متوازن ایتوسعه و برهاند مهجوریت و انزوا از را روستایی هایمحیط تا است؛ گردشگری

 اقتصاد توسعة برای پایدار راهبردی عنوان به پوشش، تحت حوزة در مالی منابع کسب در توانایی علت به پدیده . این(1 :2016
 که شودمی روستایی منابع کشف در تسهیل موجب سو، یک که از ؛(Lee & Chang, 2008: 128) شودمی شناخته محلی

 دیگر برای محرکی عنوان به ،دیگر ازسوی ؛ و(Hwang & Lee, 2015: 504) اندشده گرفته نادیده نوسازی روند در تاکنون
 و هویت گردشگری، نوع این در واقع،. (Zhang, 2012: 1296)رود می شمار به کشاورزی جمله از روستایی اقتصاد هایبخش

 داده است تغییر روستایی تسهیلات و امکانات عرضة برای مکانی به غذا تولید برای صرفاً مکانی از را روستایی مناطق ماهیت

(Jafar et al., 2015: 18) .طرفیافته از یک توسعه کشورهای در روستایی گردشگری توسعة تجربة گذشته، دهة چند طی در 

(Rezvani & Bayat, 2014: 12)اقتصادی نواحی روستایی بالای شکنندگیو  ؛ (Mohammadian et al., 2013: 14) ؛
 زمینة فقدان و کشاورزی بخش در شغلی هایفرصت نبود دلیل به روستایی اجتماعات از جوان نسل خروج و بیکاری نرخ افزایش
 منظور به ایران.ا.ج دولت تا. باعث گردید (Ghanbari et al., 2013: 20) طرف دیگراز اقتصادی هایبخش سایر در اشتغال

 از گیریبهره کشور، سالة بیست اندازچشم سند در شدهتعیین اهداف تحقق راستای در توسعه، هایمحرک ایجاد و محرومیت رفع
 در که ایگونه به .(Hajinejad, 2013: 53) دهد قرار خود کار دستور در را روستاها ویژه به محروم مناطق گردشگری هایتوان

 هایکمیته تشکیل به منتج روستایی نواحی در گردشگری توسعة برای دولت هایسیاست( 1384-1388) توسعه چهارم برنامة
  .(Rahimi, 2014: 45) شد گردشگری هدف روستاهای عملیاتی کارگروه و عشایری و روستایی گردشگری

 هاآن خاص فرهنگی تاریخی، طبیعی، هایجاذبه واسطة به که گرددمی اطلاق روستاهای به گردشگری هدف روستاهای  
 Rastghalam et) آورند فراهم را یروستای گردشگری توسعة زمینة موردنیاز، هایزیرساخت کردن فراهم با تا اند،شده شناسایی

al., 2012: 24)دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان توسط کشور استان 31 در روستا15 تا 5 تعداد ؛ در این راستا به طور متوسط 
 به روستا 464 تاکنون که ؛(Asadi & Daryaee, 2012: 11680) های کلان برگزیده شدنددر چارچوب سیاست گردشگری و

 هدف روستاهای تعداد بیشترین که اند،شده معرفی و شناسایی روستایی گردشگر جذب منظور به گردشگری هدف روستاهای عنوان
 پیش روند ؛(Akbarian, 2015: 165) است البرز استان بهمربوط  آن وکمترین بلوچستان و سیستان استان به متعلق گردشگری

 روستای 1100 به تعداد این شمسی 1391 سال پایان تا شودمی بینیپیش که است ایگونه به پنجم سالة 5 دربرنامة شده گرفته
 در روستایی گردشگری به کشور، اجرایی بخش در تاکنون اوصاف، این با .(Moradzadeh, 2013: 52) یابد ارتقاء هدف

 چارچوب در که کشور روستایی نواحی متنوع هایویژگی به توجه با که ایپدیده عنوان به ملّی توسعة کلان هایبرنامه چارچوب
 توجه کند،می کمک اقتصادی توسعة و هافعالیت سازیمتنوع به روستایی، توسعة کلی فرایند در و یابدمی توسعه گوناگون، الگوهای

 است. نیافته توسعه شایسته و بایسته، که چنان آن ایران در روستایی گردشگری ؛ و(Badri et al., 2014: 774) است نشده

 بخش رغبتعدم دولت، سوی از اجرایی ضمانتعدم ریزی،برنامه ضعف زیرساختی، اعتبارات تأمین درحوزة هایمحدودیت
 چهار در توانمی که. است ساخته مواجه ایعدیده مشکلات با را سیاست ؛ این(Rastghalam et al., 2012: 34) خصوصی

 .(Rahimi, 2014: 208) پرداخت آن بررسی به نهادی - ساختاری و حیطیمزیست اجتماعی، و فرهنگی اقتصادی، کلی بخش
 به راهبردی ریزیبرنامه رویکرد آل، باو گام نهادن به وضعیت ایده رفت از وضعیت موجودبایست جهت برونمی با این اوصاف

کاربست آن در توسعة برخی از که به تجربة ثابت شده  ؛(Nami et al., 2011: 60) شود نگریسته روستایی گردشگری توسعة
 بلندمدت، دیدی مالی، بالای هایگذارینیازمند سرمایه روستایی نواحی در رویکرد مناطق گردشگری، موفق عمل کرده است. این

 :Phillips & Moutinho, 2014) است گردشگری صنعت به وابسته اجزای تمامی سیستماتیک تحرک و محلی مشارکت

ترکیبی از وابستگی و ارتباط متقابل بین همة  روستایی؛ نواحی در گردشگری راهبردی برنامة تدوین با رتباطا در . بنابراین،(114
 . (Akbarian & Shaykh, 2015: 485) عناصر گردشگری ضروری است
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شمسی طی مصوبة هیئت دولت به عنوان روستای هدف  1386ی کُلم از توابع شهرستان بدره در غرب استان ایلام در سال روستا  
فقر زیرساختی و فقدان برنامة با این وجود، . است برخوردار ایویژه شرایط از گردشگری توان گردشگری برگزیده شد؛ که از حیث

 توسعة روند در دامداری و کشاورزی چونهم روستا معمول هاییتفعال مکمل نعنوا به گردشگری تاکنون شده مشخص موجب
گذاری شدن کلُم به روستای هدف گردشگری، در مرحلة نامتبدیل": است معتقد روستا دهیار رابطه، این در. نباشد آفریننقش روستا

 جایگاه تعریفعدم و نبودنمشخص  از حاکی نکته این. "شدن آن اقدامی صورت نگرفته استمانده و در راستای عملیاتی متوقف
 به گردشگری توسعة برای که جاآن اوصاف، از این با. است کلُم روستای توسعة مدیریت و ایهای منطقهریزیبرنامه در گردشگری

 که این به توجه با همچنین است؛ و نیاز مقصد فرهنگی و طبیعی هایارزش از توسعه و حفاظت برای راهبردی برنامة و الگو نوعی
تحقیق  است. نگرفته صورت روستای هدف مذکور موجود تنگناهای و هاتوان علمی و دقیق شناخت برای جامع ایمطالعه تاکنون

 در مدخلذی نهادهای و هاسازمان عملکرد هادی عنوان روستایی را به گردشگری مؤثر در توسعة راهبردی حاضر درصدد است
 یک کلُم روستای برای توانمی راهبردی ریزیبرنامه فرآیند چارچوب در آیا که سؤال این هاد نماید، و بهروستایی، پیشن توسعة
  .دهد ارائه قبولقابل پاسخی کرد؟ تدوین گردشگری توسعة برنامة

خارج از کشور  داخل وتوسعه، تحقیقات فراوانی در  با توجه به اهمیت گردشگری خاصه گردشگری روستایی در توسعة نواحی فرو  
 به مربوط مسائل بررسی به( 2012) هندرسون و شود. قادریای از آنان اشاره میبه انجام رسیده است که در این بخش به گزیده

 اعتقاد بومی مردم دهدمی نشان نتایج. پردازدمی محلی دید جامعة از استان کردستان -اورامان  روستای در گردشگری پایداری
 در دولت محدود مشارکت حتی. دارد آن منافع به نسبت ناپذیریجبران عواقب فرهنگی و طبیعی منابع از مندیبهره که دارند
 کارایی زمینه این در جاری هایسیاست رو، این از. کندمی منتقل بومی مردم به را کمی فواید روستایی گردشگری توسعة هایطرح

( 2013) گیرد. سو صورت بومی جامعة با تعامل و گردشگری هایپتانسیل نظرگرفتن در با اصلاحاتی ضروریست و اندنداشته چندانی
 روستایی گردشگری اخیر دهة دو در دهدنتایج نشان می است؛ پرداخته روستایی گردشگری از چینی الگوی معرفی طی تحقیقی به

 نتیجه این ای بهدر مقاله( 2013) ودسکاب .است شده تبدیل چین گردشگری صنعت در مهم بخش یک به و یافته توسعه سرعت به
 راهبردهای تدوین اما. گردد مندبهره گردشگری اقتصادی پتانسیل از تواندمی زیادی حد تا رومانی شرق شمال منطقه که رسیده
( 2015) کارانهم و باشد. مطالعة پارا داشته درازمدت پایداری بتواند تا گیرد صورت ملّی کلان راهبردهای چارچوب در باید محلی

است. از این رو،  بوده مطالعه دوره طول در متوازن رشد نرخ با پایدار نسبتاً الگوی در نواحی روستایی کشور اسپانیا یک گردشگری
 خراسانی و فردگماشت. نوروزی همت ایمنطقه پایدار توسعة ترویج برای مطمئن ایگزینه عنوان به توسعة گردشگری توان بهمی

 هایضعف با مجموع در 40/2 امتیاز با( ضعف و قوت) داخلی بُعد شیوند از روستای رسندای به این نتیجه میمقاله در( 2016)
 بیشتری هایفرصت با 73/2 نمرة کسب با( تهدید و فرصت) خارجی منظر از و کندمی نرم وپنجهدست هاقوت با قیاس در بیشتری

 هایبرنامه اجرای و تهیه "به ویژه راهبرد ( حداکثر - حداکثر) تهاجمی رایط، راهبردهایاست؛ در این ش روبرو هاضعف با مقایسه در
ملکشاهی و  از بهترین توانایی برای پاسخ به شرایط موجود برخوردار است. "دولتی اعتبارات از استفاده با گردشگری توسعة

استان ایلام را تدوین  میشخاص دهستان وسعة گردشگریت اند راهبردهای مؤثر درای درصدد برآمده( در مقاله2016همکاران )
 میزان به نسبت بالاتری سطح در 84/5 امتیاز با( هافرصت و هاقوت) هامزیت میزان که است آن از حاکی مطالعه نمایند. نتایج

 تهاجمی راهبردهای ،روبنابراین جهت پاسخگویی به شرایط پیش. باشدمی 531/4 امتیاز با( تهدیدها و هاضعف) هامحدودیت
 که میزان اثرگذاری عوامل رسندبه این نتیجه می تحقیقی در( 2015) همکاران و نژادبهترین عملکرد را خواهند داشت. حاجی

 شرایط حفظ برای رو،ایناز. است بوده آن( تهدید و ضعف) بازدارنده عوامل از بیش روستای دلفارد( فرصت و قوت) برندهپیش
 و خصوصی بخش تقویت برای دولت فعال حضور بیرونی؛ به ویژه راهبرد حمایت و نگهداری بر مبتنی رقابتی دهایراهبر موجود،
 داشت. خواهد موجود وضعیت به پاسخگویی جهت در را توانایی غیرانتفاعی بیشترین هایانجمن

 روش پژوهش 
 که جهت آن از توصیفی. تحلیلی است توصیفی نوع از داف،اه و ماهیت لحاظ به و کاربردی نوع از نتیجه، مبنای بر حاضر تحقیق  
 .گیردمی قرار بررسی مورد موجود، وضعیت چرایی و که چگونگی جهت آن از تحلیلی و پردازدمی مقصد موجود وضع توصیف به

رزی، بنیاد مسکن جامعة آماری تحقیق نیز؛ شامل: کلیة مدیران و کارشناسان ادارات کل میراث فرهنگی و گردشگری، جهاد کشاو
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نفر از آنان به روش  30انقلاب اسلامی، منابع طبیعی و آبخیزداری و مدیریت امور روستایی استانداری ایلام بود که تعداد 
 داوری و قبلی اطلاعات مبنای بر نمونه اعضای گیری،نمونه نوع این گیری غیراحتمالی قضاوتی هدفمند، انتخاب شدند. درنمونه

 موضوع مورد در کارشناسان اجرایی و علمی تجربة و آگاهی مطالعه مورد نمونة برگزیدن علت بنابراین، شوند.می بانتخا پژوهشگر
 . باشدمی تحقیق

دهد که شامل چهار مرحلة شروع، ( تشکیل می1شناسی این پژوهش را چارچوب جامع تدوین راهبرد )شکل شالودة اصلی روش  
 مشورت با گردشگری مأموریت مقصد و اندازچشم ابتدا باشد؛ بر این اساس، درمی گیریو تصمیم ورود اطلاعات، تطبیق یا مقایسه

مرحلة بعد، برای شناسایی و ارزیابی عوامل بازدارنده و  شدند. در مشخص کلی ها اهدافامر تعیین و جهت دستیابی به آن متولیان
های غیرساختارمند میدانی با تعدادی از کارشناسان مطلع، مصاحبه هایبرندة توسعة گردشگری در مقصد؛ علاوه بر برداشتپیش

)خیلی زیاد( طراحی شد که جهت تکمیل ماتریس ارزیابی  4)خیلی کم( تا  1ای از ای چهار گزینهنامهترتیب داده شد؛ سپس، پرسش
 SPSSافزار آنها مورد از آنها در محیط نرمعدد از  29که به عوامل، میان نمونه توزیع گردید  گذاریعوامل داخلی و خارجی و ارزش

win22 ( های قابل تحلیل حذف نامهها، از مجموع پرسشبودن دادهنامة دیگر به دلیل ناقصپرسش 1مورد پردازش قرار گرفت
و  شد نظران حوزة مدیریت و گردشگری تأییدنامه، به کمک پنج نفر از صاحبشدند(. لازم به ذکر است که روایی صوری پرسش

و نمرات نهایی بر  در نهایت، ضریب، رتبه .به دست آمد 805/0برای پایایی آن از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که میزان 
موقعیت حال حاضر  (IE)ای عوامل داخلی و خارجی خانه 9نظرات کارشناسان محاسبه شد. در ادامه با طرح نمودار اساس میانگین 

ها به دست آمد و با استفاده تر؛ انحراف معیار و میانگین پاسخیی و برای دستیابی به موقعیت راهبردی دقیقمقصد گردشگری شناسا
راهبردهای چهارگانه )تهاجمی، تنوع/ اقتضایی، محافظتی/ ترمیمی و تدافعی( تدوین شدند. در پایان، با  SWOTاز مدل کیفی 

بندی و جهت اجرایی شدن راهبردها، راهبردهای موضوعی توسعه اولویت( AHP)مراتبی  فرایند تحلیل سلسله گیری ازبهره
 هایی )راهبردهای عملیاتی( ارائه گردیده است.برنامه

 . چارچوب جامع تدوین راهبرد1شکل 

 هاتوضیح فعالیت مرحله ردیف

 مرحلة صفر )شروع( 1
 انداز و مأموریتتعیین چشم -

 تعیین اهداف -

 مرحلة ورودی 2
 بندیبا ضرایب و رتبه (IFE)عوامل داخلی و تشکیل ماتریس بررسی  -
 بندیبا ضرایب و رتبه (EFE)بررسی عوامل خارجی و تشکیل ماتریس  -

 مرحلة مقایسه 3
 (SWOT)ها، نقاط قوت و ضعف تشکیل ماتریس تهدیدات، فرصت -

 (IE) تشکیل ماتریس داخلی و خارجی -

 گیریمرحلة تصمیم 4
 IEستراتژی اصلی مقصد گردشگری براساس تعیین ماهیت ا -

 QSPMهای استخراج شده براساس ماتریس بندی استراتژیاولویت -

Source: David, 2010: 357                                                                                                                               

 فیایی پژوهشقلمرو جغرا

کیلومتری شمال  22دقیقة عرض شمالی،  21درجه و  26کلُم که از توابع شهرستان بدره و دهستان دوستان است، در  روستای  
ها و ارتفاعات کبیرکوه (. این روستا در میان کوه2)شکل  کیلومتری جنوب شرقی شهر ایلام قرار گرفته است120ه و غربی شهر بدر

متر است. با وجود آثار برجای مانده از یک آتشکده و  1500واقع شده است و میانگین ارتفاع آن از سطح دریا، و در یک درة سرسبز 
های دور نیز ساکنانی داشته است. رودخانه، توان گفت که روستا قدمت زیادی دارد و در گذشتهقلعة مربوط به دورة ساسانیان، می

کرده نیز از عوامل شهر، متصل میای که ایلام را به بدره و سپس به درهاست. جاده رفتهگیری روستا به شمار میعلت اصلی شکل
گیری روستا بوده است. این جاده که از وسط روستا به طور عمود بر مسیر رودخانه قرار گرفته، به روستا شکل خطی داده شکل
 است. 
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 Source: Hemmati & Alishahi, 2017: 96)). موقعیت جغرافیایی محدودة مورد مطالعه  2شکل 

و بحث هایافته  
 اساس، این بر شود؛پرداخته می راهبرد تدوین جامع چارچوب مبنای بر تحقیق اهداف به دستیابی فرایند به بخش، این در  

ایدار پیوند با اصول گردشگری پتوسعة گردشگری، همسو و هم :از است عبارت روستای هدف کلُم در گردشگری توسعة اندازچشم
فرد در جذب منحصربه یشدن به مقصدیابی گردشگری در فرایند توسعة روستایی کلُم؛ برای تبدیلروستایی در راستای جایگاه

شود. بیانیة مأموریت در ادامة مرحلة جاری، مأموریت توسعة گردشگری تعریف می المللی.و بین یمل، ایگردشگر در سطوح منطقه
گردد. در که به واسطة آن مقصود یک مقصد گردشگری از هدف مقاصد گردشگری مشابه متمایز می مقصد، جمله یا عبارتی است

 رود. از این رو، بعد از مشورت با متولیان امر و در نظر گرفتن شرایطکنندة علت وجود مقصد گردشگری به شمار میحقیقت، بیان
 در روستای کلُم به قرار زیر است:  آل، مأموریت توسعة گردشگری ایده شرایط با آن فاصلة و فعلی

آفرینی، زادیی، اشتغالبخشی به اقتصاد روستایی و به تبع آن محرومیتکلُم به دنبال تنوع گردشگری در روستای پایدار توسعة  
ریم فرهنگ برداری غیرهدفمند از منابع طبیعی، افزایش انگیزه برای ماندگاری، تککاهش بهره ارتقاء ادراک عمومی از گردشگری،

ماندگار درذهن گردشگر  ایهدار طبیعت و فرهنگ با خلق تجربو پاسخگویی به نیازهای طیف وسیعی از گردشگران دوست بومی
چارچوب روش های غیرانتفاعی درها و انجمننیگذاران خصوصی، تعاوهمراه با تشریک مساعی بخش عمومی، مردم محلی، سرمایه

     . است های عمران و نوسازی روستاو تقویت جایگاه گردشگری در برنامه حصول به پایداریمهم در محور به عنوان سیاستیمشارکت
  :باشدمی ذیل شرح به گردشگری، توسعة انداز و مأموریتچشم با همسویی راستای در توسعه کلی اهداف

 روستایی؛ نواحی پایدار توسعة فرایند در گردشگری صنعت اجرایی و عملی جایگاه ارتقاء -
 آتی؛ و حاضر نسل به انتقال و روستا طبیعی سیمای از صیانت و نهادن ارزش -
 ؛(المللیبین و ملّی ای،منطقه محلی،) جامعه عموم نزد در روستایی گردشگری هدف بازارهای گسترش -
 روستایی؛ گردشگری توسعة نیازپیش عنوان به گردشگر پذیرش فرهنگ ارتقاء -
 روستایی؛ گردشگری توسعة در خارجی و داخلی گذاریایهسرم جذب ارتقای -

 استانی؛ برون گردشگران رضایت مورد و خوب هایتجربه به دستیابی -
 گردشگری؛ توسعة راستای در آنان از گیریبهره و روستا رقابتی و نسبی هایمزیت شناسایی -

 کلُم؛ گریگردش هدف روستای در پایدار گردشگری توسعة پیشروی موانع بررسی -

 گردشگران؛ و محلی جامعة عمومی، بخش گردشگری؛ توسعة نفعانذی مشارکت تقویت و توانمندسازی -

 روستایی.  گردشگری هایجاذبه بازاریابی و تبلیغات رسانی،اطلاع نظام بهبود و تقویت -
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 عوامل ارزیابی ماتریس و (IFE) داخلی لعوام ارزیابی ماتریس دو قالب در که است اطلاعات ورود مرحلة بعدی، اهمیت با گام  
نامه( محیط درونی و بیرونی مقصد گردشگری کلُم است؛ متأثر از مطالعات میدانی )مصاحبه، مشاهده و پرسش (EFE) خارجی

مؤلفة بازدارنده  35برنده و عامل پیش 30تهدید در مجموع  19فرصت و  14نقطة ضعف،  16نقطة قوت،  16بدین صورت تعداد 
اندیشی با خبرگان و گرفت، که با همشده در ابتدا تعداد بیشتری از عوامل را در بر می. گفتنی است عوامل شناساییاسایی گردیدشن

دهی نامه جهت وزنشدة نهایی در قالب پرسش ها تجمیع و یا حتی حذف گردیدند. عوامل شناسایینفع برخی از گویهمسئولین ذی
های حاصل آوری گردید. دادههفته، همراه با توضیحات تکمیلی محققین به پاسخگویان توزیع و جمعبه هر یک عوامل در طی یک 

مندی از تحلیل توصیفی، رتبة هر یک از عوامل، که حاصل میانگین شدند و با بهره SPSSافزار وارد محیط نرم هااز پرسشنامه
ضرب امتیاز ضریب در رتبة ین نمرات نهایی هر یک عبارات، که حاصلدهندگان است، تعیین شد. همچننظرات امتیازات پاسخ نقطه

 5/2 میانگین از بیشتر( 68/2شده )(، از آنجا که نمرة کسب1دست آمد. براساس ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )جدول خود است به
 ماتریس مبنای بر همچنین است؛ همواج هاضعف با قیاس در بیشتری هایقوت با توان گفت مقصد گردشگریمجموع می در است،

 با مذکور محدودة گرفت، نتیجه توانمی که است 5/2 میانگین از بیشتر( 82/2) شدهحاصل امتیاز (،2خارجی )جدول  عوامل ارزیابی
 که باشد ایونهگ به باید توسعه راهبردی اقدام برنامة بنابراین، روست؛روبه عوامل بازدارنده با مقایسه در بیشتری برندةعوامل پیش

 .دهد تقلیل را هاضعف موجود، تهدیدات بر غلبه ضمن و ببرد را بهره بیشترین موجود هایفرصت و هاقوت این از بتواند

 (IFE)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

 
 (IFE) . ماتریس ارزیابی عوامل داخلی1جدول 

 ن.ن رتبه ضریب (قوت) داخلی کلیدی عوامل

S1. 1629/0 62/3 045/0 پیرامون فردمنحصربه و طبیعی اندازهایچشم و بکر طبیعت وجود 
S2. 1345/0 28/3 041/0 باغی  محصولات تن 150 سالانه تولید با... و گردو انگور، هلو، انجیر، انار، نظیر؛ باغی فراوردهای و محصولات وجود 
S3. 1531/0 48/3 044/0 شیورز هایفعالیت و کوهنوردی جهت زیبا هایقله و ارتفاعات وجود 
S4. 1403/0 34/3 042/0 و تابستان بهار فصل در خصوصاً شهروندان استراحت جهت مناسب وهوایآب با آلودگی بدون و آرام محیطی 
S5. 142/0 38/3 042/0 دائمی رودخانة نظیر مستمر و پایدار منابع وجود 
S6. 1048/0 93/2 037/0 ایلام شهر استان؛ مرکز با مناسب نسبی فاصلة 
S7. 1167/0 07/3 038/0 گردشگرپذیر مقصدی عنوان به شهردره تاریخی شهر با همجواری 
S8. 1466/0 41/3 043/0 همجوار هایاستان و شهرها به آن نمودن صادر و آلاقزل سردآبی ماهی پرورش واحد 15 وجود 
S9. 1209/0 10/3 039/0 روستا ساکنان نوازیمهمان حس و مردم فولکلوریک فرهنگ و فرهنگی غنای و تنوع 

S10. 0781/0 52/2 031/0 فعال جمعیت عنوان نسبت بالابودن و عالی تحصیلات با جوان جمعیت بالای درصد 
S11. 0938/0 76/2 034/0 (کرُدی و عشریاثنی شیعة)زبانی و اعتقادی ابعاد در اجتماعی یکپارچگی 
S12. 1209/0 10/3 039/0 امامزاده و آتشکده باستانی، تپة فرهنگی و تاریخی ایهجاذبه و منابع از برخورداری 
S13. 0972/0 86/2 034/0 روستا در المنفعهعام خدمات انجام برای محلی مردم میان در عمومی مشارکت روحیة بالابودن 
S14. 1328/0 24/3 041/0 ملّی سطح در گردشگری هدف روستای عنوان به معرفی 
S15. 0949/0 79/2 034/0 ...و تلفن برق، آب،: نظیر مناسب زیرساختی بسترهای دوجو 
S16. 1099/0 97/2 037/0 استاندارد و مجهز هایکانکس قالب در شبانه اقامت کمپ وجود 

 9494/1 جمع کل نقاط قوت
W1. 0493/0 97/1 025/0 ونقلو حمل ترانزیت مسیر از تادندوراف آن تبع به و بدره – ایلام جدید مسیر افتتاح دلیل به روستا جغرافیایی انزوای 
W2. 0394/0 79/1 022/0 طبیعی زیستمحیط تخریب آن متعاقب و روستا گردشگری تحمل ظرفیت نبودن مشخص 
W3. 0387/0 76/1 022/0 روستا در پایین درآمد و بیکاری افزایش دلیل به شهری نقاط به روستائیان مهاجرت 
W4. 0714/0 38/2 03/0 استجاری  صورت به( روستا به مهاجرین) غیربومی اتباع به ماهی پرورش واحدهای و باغات یریتمد واگذاری 
W5. 067/0 31/2 029/0 فرسوده هایبافت نوسازی و جدید وسازساخت منظور به روستایی مسکن وام بودنکم 
W6. 0387/0 76/1 022/0  روستایی گردشگری عةتوس منافع از بومی ساکنان ادراک و آگاهی سطح بودنپایین 
W7. 0538/0 07/2 026/0 محلی مردم با گردشگران فرهنگی تضادهای و ایقبیله هایبافت از ناشی فرهنگی ساختاری موانع 
W8. 0546/0 10/2 026/0 هنرها این تصویرکشیدن به برای مکانی و سازوکار نبود و روستائیان سنتّی هنرهای هایشناختعدم 
W9. 0638/0 28/2 028/0 انتظامی نیروی پاسگاه و کلانتری فقدان دلیل به عمومی امنیت و نظم برقراری در قانونی سازوکار نبود 

W10. 0387/0 76/1 022/0 محلی مدیران میان در روستایی توسعة هایشاخص بر تأثیرگذاری در گردشگری صنعت توان ادراک عدم 
W11. 0349/0 66/1 021/0 گردشگری هایطرح اجرای و تهیه در روستائیان مشارکت مباحث به توجهیکم 
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W12 .0295/0 55/1 019/0 های گردشگری روستاییدر معرفی جاذبه( دولت) عمومی بخش تبلیغات و رسانیاطلاع جامع راهبرد و برنامه فقدان 
W13. 0463/0 93/1 024/0 توسعة گردشگری اولیة هایزیرساخت تقویت در( دولت) عمومی بخش ناچیز گذاریسرمایه و ریزیبرنامه ضعف 
W14. 0254/0 41/1 018/0 هاراه ایمنی در پایین رتبة و ترابری و راه حوزة در فقر 
W15. 0463/0 93/1 024/0 یاعتبارات مالی و ریال ضعف دلیل به شناسیمطالعات باستان و روستایی توسعة نیازسنجی  سنجی وامکان جامع مطالعات انجامعدم 
W16. 0359/0 71/1 021/0  خدماتی و ورزشی بهداشتی، رفاهی، اقامتی، تسهیلات و امکانات کیفی و کمی ضعف 

 7337/0 جمع کل نقاط ضعف
 6831/2  100/0 جمع نمرات نقاط قوت و ضعف

 

 (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 

 
 (EFE) خارجی عوامل ارزیابی ماتریس .2 جدول

 ن.ن رتبه ضریب (فرصت) خارجی کلیدی عوامل
O1. 1069/0 97/2 036/0 زیستمحیط از حفاظت و اهمیت ضرورت، ادراک برای عمومی سیاست گیریجهت 
O2. 111/0 3 037/0 روستایی نواحی در درآمدزایی و آفرینی اشتغال رویکرد با گردشگری صنعت توسعة بر دولت تمرکز و نگرش تغییر 
O3. 1055/0 93/2 036/0 روستاییان و روستا زندگی و محیط از بازدید برای شهری جامعة میان در انگیزه زایشاف 
O4. 1193/0 14/3 038/0 کشور سراسر در روستایی گردشگری هایجشنواره و سمینارها ها،نمایشگاه برگزاری 
O5. 1312/0 28/3 04/0 کُلم هدف روستای از ایلام استان مردم مثبت ذهنی تصویر 
O6. 1193/0 14/3 038/0 گردشگری هایجاذبه و منابع تبلیغ برای مجازی فضای توسعة 
O7. غیرانتفاعی هایتشکل تشکیل (NGOها )1136/0 07/3 037/0 توزیعی و خدماتی کشاورزی، زمینة در خصوصی و عمومی 
O8. 1178/0 10/3 038/0 رسوم بومی و محلی و آداب پایدارسازی و یجترو نتیجه در روستایی و شهری جامعة میان فرهنگی مراودات افزاش 
O9. 1906/0 97/3 048/0 خصوصی بخش به گردشگری دولتی هایبخش واگذاری فرایند در تسریع برای قانونی بسترهای وجود 

O10. 0949/0 79/2 034/0 تاییروس گردشگری بخش در تحقیقاتی هایطرح از مالی حمایت برای اجرایی و قانونی هایظرفیت وجود 
O11. 1136/0 07/3 037/0 محیطی و کالبدی عمرانی، هایزیرساخت ضعیف بنیة تقویت برای دولت تخصیصی بودجة افزایش 
O12. 1069/0 97/2 036/0 گردشگری و مهمانداری خدمات کیفیت ارتقای برای اجرایی و آموزشی هایظرفیت وجود 
O13. 111/0 3 037/0 گردشگری ریزیبرنامه و مدیریت برای مرتبط یلاتتحص با متخصص نیروی وجود 
O14. 1055/0 93/2 036/0 المللیبین بازارهای به دسترسی و جدید بازار جذب هایراه بهترین از یکی عنوان به مهران مرزی پایانة 

 6471/1   هاجمع کل فرصت

T1. 0518/0 07/2 025/0  وغبارگرد پدیدة و هوا گرمای ویژه به وهواییآب شرایط از ناشی روستایی گردشگری فصلی تقاضای الگوی 
T2. 0818/0 64/2 031/0 خاورمیانه ناآرام منطقة در کشور جغرافیایی موقعیت 
T3. 048/0 2 024/0 محلی -های بومی شرایط و ارزش براساس ملّی سطح در خصوصی بخش تشویقی هایدستورالعمل تطبیقعدم 
T4. 037/0 76/1 021/0  گردشگری در گذاریسرمایه به خصوصی بخش کمرنگ حضور 
T5. 0546/0 1/2 026/0 کشور کلان و محلی مدیران میان در روستایی گردشگری به اقتصادی نگاه بودنکمرنگ 
T6. 0463/0 93/1 024/0 پیرامونی هایقطب طرف به جذب و استان از سرمایه گریز 
T7 .0508/0 03/2 025/0 گردشگری بخش به هابانک اعطایی تسهیلات تکافویدمع و بانکی سیستم ضعف 
T8. 0528/0 11/2 025/0 بصری  و صمعی هایگردشگری؛ رسانه منافع از عمومی آگاهی افزایش در تأثیرگذار نهادهای معدود همکاری 
T9. 0473/0 97/1 024/0  میراث فرهنگی و گردشگری سازمان ناکافی ستقلالا دلیل به کشور اقتصادی ساختار در گردشگری صنعت توسعة نداشتن اولویت در 

T10. 0556/0 14/2 026/0  ساله 5توسعة  هایبرنامه و اندازچشم سند بالادستی؛ اسناد در روستایی گردشگری جایگاه شفاف تعریفعدم 
T11. 0674/0 31/2 028/0 روستایی گردشگری توسعة حوزة در گیرتصمیم متعدد هایسازمان 
T12. 0638/0 28/2 028/0  هااتخاذ سیاست در تحقیقاتی و علمی مراکز با عمومی نهادهای مؤثر و مستمر ارتباط عدم دلیل به علمی و تخصصی خلاء 
T13. 048/0 2 024/0 ... و اجتماعی اقتصادی، از منافع ادراک ارتقاء سازی،فرهنگ جهت در گردشگری آموزش نظام ضعف 
T14. 048/0 2 024/0 روستایی گردشگری حوزة در نفعذی نهادهای و هاسازمان کارکنان مهارت و دانش سطح بودنایینپ 
T15. 0473/0 97/1 024/0  صنعتی عمرانی و هایحوزه در نتیجه حصول تا پیگیری فرایند عدم واسطة به ناتمام هایبرنامه و هاطرح وجود 
T16. 0451/0 96/1 023/0 ایلام استان در لازم هایتوانمندی دارای و معتبر گردشگری و رتیمساف خدمات دفاتر وجود عدم 
T17. غیردولتی هایتشکل فقدان (NGOها )248/0 2 024/0 ایلام استان گردشگری صنعت با مرتبط موثر و کارا 
T18. 0403/0 83/1 022/0 همجوار هایاستان سایر گردشگرپسند هایجاذبه سریع توسعة 
T19. 0437/0 9/1 023/0 ایلام استان دستیصنایع بازاریابی و تولید جامع برنامة فقدان 

   1776/1 

 8247/2  100/0 ها و تهدیدهاجمع فرصت
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با ترکیب عوامل داخلی )از  گردد. ابزار مذکورارائه می 1(SFAS)در ادامه، جدول خلاصه تجزیه و تحلیل عوامل استراتژیک   
کند و ی عوامل داخلی( با عوامل خارجی )از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی( عوامل راهبردی آن مقصد را خلاصه میماتریس ارزیاب

دهد که عوامل راهبردی را به تعداد کمتری محدود کنند. به عبارت دیگر، خلاصه ریزان قرار میاین فرصت را در اختیار برنامه
ست از عوامل راهبردی داخلی و خارجی مقصد در قالب یک جدول، این جدول تنها، تجزیه و تحلیلی عوامل استراتژیک فهرستی ا

 گیرد.ای در تدوین راهبرد، مورد استفاده قرار میشود و به عنوان مبنا و پایهترین عوامل را شامل میمهم

 (SFAS)خلاصة تجزیه و تحلیل عوامل راهبردی . 3جدول 

 امتیاز رتبه وزن ترین عوامل راهبردی داخلی و خارجیمهم

S1. 1629/0 62/3 045/0 پیرامون فردمنحصربه و طبیعی اندازهایچشم و بکر طبیعت وجود 
S3. 1531/0 48/3 044/0 ورزشی هایفعالیت و کوهنوردی جهت زیبا هایقله و ارتفاعات وجود 
S8. 1466/0 41/3 043/0 همجوار هایاناست و شهرها به آن نمودن صادر و آلاقزل سردآبی ماهی پرورش واحد 15 وجود 
S4. 1403/0 34/3 042/0 و تابستان بهار فصل در خصوصاً شهروندان استراحت جهت مناسب وهوایآب با آلودگی بدون و آرام محیطی 
S2 .1345/0 28/3 041/0 اغی ب محصولات تن 150 سالانه تولید با... و گردو انگور، هلو، انجیر، انار، نظیر؛ باغی فراوردهای و محصولات وجود 

W14. 0254/0 41/1 018/0 هاراه ایمنی در پایین رتبة و ترابری و راه حوزة در فقر 
W12 .0295/0 55/1 019/0 های گردشگری روستاییدر معرفی جاذبه( دولت) عمومی بخش تبلیغات و رسانیاطلاع جامع راهبرد و برنامه فقدان 
W11. 0349/0 66/1 021/0 گردشگری هایطرح اجرای و تهیه در یانیروستا کتمشار مباحث به توجهیکم 
W13. 0463/0 93/1 024/0 توسعة گردشگری اولیة هایزیرساخت تقویت در( دولت) عمومی بخش ناچیز گذاریسرمایه و ریزیبرنامه ضعف 
W10. 0387/0 76/1 022/0 محلی مدیران میان در روستایی توسعة هایشاخص بر تأثیرگذاری در گردشگری صنعت توان ادراک عدم 

W6. 0387/0 76/1 022/0  روستایی گردشگری توسعة منافع از بومی ساکنان ادراک و آگاهی سطح بودنپایین 
O9. 1906/0 97/3 048/0 خصوصی بخش به گردشگری دولتی هایبخش واگذاری فرایند در تسریع برای قانونی بسترهای وجود 
O5. 1312/0 28/3 04/0 کُلم هدف روستای از ایلام استان مردم مثبت ذهنی تصویر 
O4. 1193/0 14/3 038/0 کشور سراسر در روستایی گردشگری هایجشنواره و سمینارها ها،نمایشگاه برگزاری 
O6 .1193/0 14/3 038/0 گردشگری هایجاذبه و منابع تبلیغ برای مجازی فضای توسعة 
O8. 1178/0 10/3 038/0 رسوم بومی و محلی و آداب پایدارسازی و ترویج نتیجه در روستایی و شهری جامعة میان گیفرهن مراودات افزاش 
T4. 037/0 76/1 021/0  گردشگری در گذاریسرمایه به خصوصی بخش کمرنگ حضور 

T18. 0403/0 83/1 022/0 همجوار هایاستان سایر گردشگرپسند هایجاذبه سریع توسعة 
T19. 0437/0 9/1 023/0 ایلام استان دستیصنایع بازاریابی و تولید جامع برنامة دانفق 

T6. 0463/0 93/1 024/0 پیرامونی هایقطب طرف به جذب و استان از سرمایه گریز 
T16. 0451/0 96/1 023/0 ایلام استان در لازم هایتوانمندی دارای و معتبر گردشگری و مسافرتی خدمات دفاتر وجود عدم 

 

 (SWOT)ماتریس نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید 
SWOT است  تهدید و فرصت ضعف، قوت، فارسی معادل با انگلیسی کلمة چهار مخفف( Kiakojori & Roudsari, 2013: 

 (.Evans et al., 2013: 295) شودمی نامیده TOWS وتحلیلتجزیه آمریکا متحده ایالات در خصوص به گاهی که ؛(105

 استنفورد دانشگاه در هامفری آلبرت رهبری به. م1960 –1970 هایسال طی در که شودمی مربوط ایپروژه به روش این ةتاریخچ
 جدید، محصول یک به مربوط مؤثّر عوامل کامل و جامع تشخیص برای سیستماتیک تفکری فوق، روش. بود انجام حال در

 راهبردی ریزیبرنامه در زیادی بسیار میزان به و ؛(Kaganus et al., 2004: 189) است تکنولوژی ریزیبرنامه و مدیریت
برنده را به حداکثر و عوامل بازدارنده را به در این الگو، راهبرد مناسب عوامل پیش .(Shrestha, 2004: 186) گرددمی استفاده

 گردشگری، مقصد رقابتی مزیت براساس( SO) تهاجمی /ایها را در چهار وضعیت کلی توسعهرساند و این مؤلفهحداقل ممکن می
( WT) تدافعی و منابع مجدد تخصیص بر مبتنی (ST) تنوع مقصد، هایینیازمند مبنای بر (WO) بازنگری /ترمیمی /محافظتی

 این بر .گرددمی استخراج هاآن بین گردشگری توسعة راهبردی یهاگزینه و داده پیوند گردشگری مقصد پذیریآسیب پایة بر
 گزارش شده است. (4)خارجی در جدول  و داخلی راهبردی عوامل ترکیبات از پس راهبردهای توسعه؛ طرح اساس،

 

                                                 
1. Stra 
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 چهارگانة توسعة گردشگری روستای هدف کُلم  . راهبردهای4جدول 

 (WO)  بازنگری /حفاظتی /ترمیمی (SO)  تهاجمی /ایراهبردهای توسعه
 و تاریخی طبیعی، گردشگرپسند منابع پایدار توسعة و حفاظت ▪

 روستا؛ فرهنگی
S1,S5,S9,S12,O1,O3,O8,O11 

 بسترسازی برای پذیرش عملکردهای جدید برای روستا؛ ▪
S6,S8,S9,S10,S11,S13,S14,O2,O3,O4,O5,O9 

 و جامع برنامة مبنای بر بازاریابی و تبلیغاتی هایبرنامه افزایش ▪
 بلندمدت؛

S2,S6,S7,S8 S15,O3,O4,O5,O8,O14 

 انسانی؛ منابع هبودب و تقویت ▪

S10,S11,S13,O12,O13 

 جدید. بازار جذب و خارجی و داخلی بازار توسعة ▪
O3,O4,O5,O6,O8,O14,S2,S8,S9,S14,S16 

 تسهیلات و خدمات امکانات، تخصیص و توزیع شیوة در بازنگری ▪

 گردشگری. 
W10,W13,W14,W16,O2,O11 

ی با نوسازی بناهای مسکون نظیر دوم درجه هایجاذبه ایجاد ▪

های خانهعرضة مستقیم ماهی در کنار قهوه الگوی معماری بومی،

  روستایی؛ و دستی صنایع تولیدات با همراه سنتیّ
W1,W3,W8,W13,W16,O2,O3,O5,O8,O11 

های یعشایری، هنرهای و باز –های محلی احیاء و تقویت آیین ▪

          بومی و محلی
W7,W8,W13,O4,O5,O8     

 

 (WT) تدافعی /تغییری /ترمیمی (ST) تنوع  /رمیمیت /ایتوسعه

 در( دولت) عمومی بخش حمایت و ریزیبرنامه نحوة در بازنگری ▪

 روستایی؛ گردشگری پایدار توسعة

S1,S5,S6,S7,S9,S10,S14,T3,T4,T5,T6,T8,T9,T14,T15 

 ریزیبرنامه در محلی ساکنان دادن مشارکت محور؛ مشارکت توسعة ▪

 کارآفرینی و اشتغال ایجاد برای آنان توانمندسازی و گردشگری توسعة

 گردشگری؛ زمینة در

 S10,S11,S13,T4,T13,T17,T18 
 اولیه هایزیرساخت تقویت و بهبود گردشگری؛ محصول توسعة ▪

 رفاهی، تسهیلات و امکانات) ثانویه و( گاز تلفن، آب، راه، ونقل،حمل)

  ؛(هاجاذبه

S12,S15,S16,T7,T13,T18   

های مردم محلی و هدایت سرمایه مالی منابع گذاری، تأمینسرمایه ▪

 به بخش گردشگری.

S14,S15,S16,T7,T4,T6,T3 

 توسعة ستاد تشکیل با گردشگری یکپارچة مدیریت تحقق ▪

 روستایی؛ گردشگری

W10,W11,W12,W13,T3,T4,T5,T8,T9 ,T11,T12,T14 

 تعریف برای محلی و ایمنطقه ملیّ، توسعة هایبرنامه در بازنگری ▪

 روستایی؛ پایدار توسعة فرایند در گردشگری صنعت جایگاه

W5,W10,W11,W12,W13,W15,T3,T5,T10,T17 

 نظیر گردشگری هایجاذبه حفظ با مرتبط مقررات و قوانین اصلاح ▪

 سنجی؛ظرفیت

W2,W7,W9,T3,T10,T17 

سازی نظام جامع آموزش، تحقیق و توسعة گردشگری پیاده ▪

 برای توانمندسازی آنان.  کارگزارن، جامعة بومی

W6,W7,W10,W11,T5,T14,T13,T14 
 

 (IE) ماتریس عوامل داخلی و خارجی
 طریق از را گردشگری روستای هدف کلُم توسعة پایة راهبردهای بایستمی چهارگانه، موضوعی راهبردهای استخراج از پس  

ای شود، که به دو شکل، نُه خانهاتریس داخلی و خارجی استفاده میکرد؛ بنابراین، از ابزاری به نام م تعیین موقعیت، تعیین ماتریس
های کلان توسعه در سطوح مختلف تا امکان تدوین راهبرد ؛(Dehghan & Sharifi, 2012: 73) شودارائه می ایو چهار خانه
الکتریک، مک کینزی و جذابیت ای که با آن ماتریس جنرال . ماتریس نهُ خانه(Aliahmadi et al., 2011: 242) فراهم گردد

؛ از مجموع نمرات نهایی ماتریس ارزیابی (Araabi & Dehghan, 2011: 29) شودمیبازار / موقعیت رقابتی شرکت نیز گفته 
شود، ها نوشته میYشود و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی که بر روی محور ها نشان داده میXعوامل داخلی که بر روی محور 

 خارجی و داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از آمده به دست نتایج اساس در این مرحله، بر (.David, 2010: 380) دگردرسم می
داخلی و  محیط به عبارت دیگر، در .گیردمی قرار حفظ و نگهداری( V)خانة  در جایگاه مقصد باشد،می 82/2 و 68/2 ترتیب به که

 برای همچنین. ثیرگذارتری در قیاس با عوامل بازدارنده )ضعف و تهدید( روبرو استبرندة )قوت و فرصت( تأخارجی با عوامل پیش
، منطقة انتخاب موقعیت SWOTاجرا در ماتریس موقعیت راهبردی مناسب، جهت تدوین و گزینش راهبردهای قابل بهتر انتخاب

 (. 5به دست آمد )جدول ( معیار انحراف ± میانگین) x±s ها براساس معادلةراهبردی براساس میانگین و انحراف معیار پاسخ
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 . محاسبات میانگین و انحراف معیار تعیین موقعیت راهبردی5جدول 
 (EFE) ماتریس ارزیابی عوامل خارجی (IFE) ماتریس ارزیابی عوامل داخلی شرح

 51/2 44/2 (X)میانگین 

 68/0 57/0 (S)انحراف معیار 

 19/3 01/3 (X + S) میانگین + انحراف معیار

 83/1 87/1 (X – S)انحراف معیار  –میانگین 

 دهند.  را پوشش می "حفظ و نگهداری"شود، اعداد به دست آمده، حجم بسیاری از خانة ( مشاهد می3طور که از )شکل همان

 
 و خارجی . ماتریس نُه خانه عوامل داخلی 3شکل 

 

 گیری: انتخاب راهبردمرحلة تصمیم
یابد. این مرحله، در راستای ضرورت می آن، کّمی مرحلة انجامِ ،SWOT کیفی تحلیل طریق از بدیل راهبردهای تدوین از پس  

 از اعم دلایلی به گردشگری پایدار توسعة و مدیریت عملکرد بهبود برای است روشن شود؛ زیرابندی راهبردها انجام میاولویت
 کلیة همزمان سازیهپیاد امکان زمانی؛ هایمحدودیت نهایت، در و مدیریتی و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، شرایط

های در این راستا، روش .گیرندمی قرار نخست هایاولویت در بالاتر ضرورت با راهبردهای رو، این از. داشت نخواهد وجود راهبردها
ای شبکه تحلیل فرایند و (AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرایند ،(QSPM)می ک راهبردی ریزیمتعددی نظیر ماتریس برنامه

(ANP) است، چندمعیاره گیریتصمیم فرایند یک راهبردی ریزیبرنامه فرایند در راهبرد بهترین وجه به این نکته که انتخاببا ت 
 (.Azadi & Shariatmadari, 2014: 171) مطرح شده استاست،  موردنیاز آنان ارزیابی برای معیارها از زیادی تعداد به که

 عنوان به AHPشده استفاده شده است. ی راهبردهای استخراجبندجهت رتبه (AHP)بی در این تحقیق، از فرایند تحلیل سلسله مرات
 هایگزینه بررسی امکان و شده نهاده بنا زوجی هایمقایسه برمبنای رود؛ کهمی شمار به چندمعیاره گیریتصمیم ابزار پُرکاربردترین

 هدف ابتدا سازی،( مدل1اساسی؛  اصل چهار بر و ؛(Keyaalhoseini et al., 2014: 66) دهدمی گیرندهتصمیم به را گوناگون
 براساس هاگزینه و زیرمعیارها معیارها، به دهی( وزن2گردند. می معین موجود هایگزینه و معیارها سپس و مشخص گیریتصمیم
 در آنان واردنمودن و...( و لفید گروه خبرگان،) افراد کلیة نظرات آوریجمع با ( تلفیق،3یابد. می اختصاص وزنی زوجی، مقایسة
 :Hajinejad, 2013) ها( تعیین نرخ سازگاری قضاوت4گردند می انتخاب نهایی هایگزینه Expert choice افزارنرم محیط

(. همان طور که 4)شکل  است گردیده تشکیل مراتبی، سلسله گیریتصمیم درخت AHP مورد در شده ذکر مطالب توجه با (.114
بندی راهبردهای توسعة گردشگری روستای هدف کلُم به عنوان هدف درج گردیده است. در شود در سطح صفر؛ اولویتمشاهده می

بودن، توان رشد بازار، زمان و معیار شامل: منطبق با شرایط بومی، عملیاتی 6ادامه، برای ارزیابی راهبردهای توسعة گردشگری؛ 
اندیشی و با هم (Hajinejad, 2013; Hesampour et al., 2014) مطالعات اساسهزینه، دسترسی به منابع و فراگیربودن بر

حفظ و "با خبرگان گزینش و انتخاب شدند. سپس، مطابق با خروجی ماتریس عوامل داخلی و خارجی و سوآت، راهبرد استخراجی 
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 بندی راهبردهای توسعة گردشگری در روستای هدف کُلم اولویت

زمان و  فراگیر بودن
 هزینه

توان رشد 
 بازار

عملیاتی 
 بودن

ST4 

 بومی بودن

ST3 ST2 ST1 SO4 

 
SO5 

 

SO3 

 
SO1 

 

SO2 

 

روستای کلُم، در اولویت بعدی  و با توجه به نگرش مثبت اعضای دلفی و کارشناسان در برابر توسعة گردشگری "نگهداری
 نیز به عنوان گزینه در سطح سوم تعیین گردیدند.  "رشد و ساخت"راهبردهای 

 . درخت سلسله مراتبی4شکل 

نهایت دستیابی به اولویت هر یک، ها و در ت مقایسة معیارها، گزینهدو( جهنامه زوجی )دوبهگفته، پرسشبعد از مراحل پیش  
گیری قضاوتی هدفمند انتخاب شده بودند قرار گرفت. در آخرین گام، کارشناس که به روش نمونه 5اختیار طراحی گردید و در 

افزار تحلیل وارد محیط نرموهای اولیه جهت تجزیهشده توسط کارشناسان را محاسبه و دادهمیانگین هندسی امتیازات اعلام
Expert Choice ( تعیین شده است.5)راهبردها مطابق با شکل  شد و اولویت  

 
 AHPبندی راهبردهای توسعة گردشگری با . اولویت5شکل 

که از طریق فرایند  SWOTدهد راهبردهای موضوعی توسعه مستخرج از مدل کیفی ( نشان می5های مندرج در شکل )یافته  
 ایی عبارتند از: به ترتیب امتیاز مأخوذه و اولویت اجر بندی گردیدندرتبه (AHP)تحلیل سلسله مراتبی 

 و امکانات) ثانویه و( گاز تلفن، آب، راه، ونقل،حمل) اولیه هایزیرساخت تقویت و بهبود . توسعة محصول گردشگری شامل1
 ؛ (هارفاهی و جاذبه تسهیلات
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 و ایتوسعه خدمات چارچوب در( غیربومی و بومی مردم) خصوصی بخش حضور برای( دولت) عمومی بخش . بسترسازی2
 ای؛ اورهمش
 روستا؛ برای جدید عملکردهای پذیرش برای . بسترسازی3
 بلندمدت؛ و جامع برنامة مبنای بر بازاریابی و تبلیغاتی هایبرنامه . افزایش4

 روستا؛ فرهنگی و تاریخی طبیعی، گردشگرپسند منابع پایدار توسعة و . حفاظت5

 گردشگری؛ مالی منابع تأمین و گذاری. سرمایه6

 و اشتغال ایجاد برای آنان توانمندسازی و گردشگری توسعة ریزیبرنامه در محلی ساکنان دادن مشارکت محور؛ مشارکت ة. توسع7
 گردشگری؛ زمینة در کارآفرینی

 انسانی؛ منابع بهبود و تقویت. 8

 . توسعة بازار داخلی و خارجی و جذب بازار جدید. 9

 نتیجه گیری 
 در محیطی تقاضاهای به مناسب پاسخگویی نیز و خود هایقابلیت از مؤثر و کارا استفادة رمنظو به گردشگری مقاصد امروزه  

 صدد در حاضر تحقیق بنابراین، اند؛آورده روی راهبردی ریزیبرنامه به پایدار توسعة برای رقابتی هایمزیت سازیبیشینه راستای
 کلُم گردشگری هدف روستای در گردشگری پایدار توسعة جهت در را ردهایراهب راهبردی، ریزیبرنامه فرایند از استفاده با تا برآمد

 و( پیرامون و مقصد فرهنگی و اجتماعی محیطی،زیست ضوابط و شرایط با راهبرد تناسب) بودنبومی اساسی اصل دو بر تمرکز با
یی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و در ادامه، براساس مجموع نمرات نها. نماید تدوین مطلعان نظرات و تجارب از مندیبهره

 دستیابی قرار گرفت؛ سپس جهت 62/2و  68/2خارجی، موقعیت مقصد گردشگری، در بخش حفظ و نگهداری با مختصات نمرة 
دست آمده اعداد به گردید؛ ترسیم ماتریس در و محاسبه دهندگانپاسخ نظرات میانگین و معیار انحراف تر،دقیق راهبردی موقعیت
دهد. بنابراین راهبردهای حفاظتی در اولویت نخست و باتوجه به را پوشش می موجود وضع نگهداری و یادی از خانة حفظحجم ز

 بندی راهبردها ازدر ادامه، با رتبه نگرش مثبت گروه دلفی و کارشناسان راهبردهای رشد و ساخت نیز در اولویت بعدی قرار گرفت.
اگرچه کانون توجه این تحقیق، تدوین ، راهبردهای بااهمیت مشخص شدند. (AHP) مراتبی سلسله تحلیل فرایند طریق

باشد و آنچه اهمیت راهبردهای قابل اجرا بوده است؛ اما باید در نظر داشت که صرف تدوین راهبرد، به تنهایی قادر به تحول نمی
ا با در نظر گرفتن اولویت اجرایی آنهاست؛ بدین ترتیب، سازی هر یک از راهبردهآل برای پیادههای اجرایی ایدهدارد، اتخاذ برنامه

بندی راهبردهای موضوعی توسعه، ریزی راهبردی )راهبردهای تهاجمی و اقتضایی( و اولویتمتناسب با خروجی فرایند برنامه
های کلیدی فعالیتهای اجرایی هر راهبرد برای صیانت و تقویت وضعیت موجود، تعریف شده است. این اقدامات، گویای برنامه

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و خواهد بود که سایر شاخص روستایی گردشگری پایدار عةبرای پیشرفت در مسیر توس
 سازد. محیطی پیرامون را متأثر میزیست

( گاز تلفن، آب، راه، ونقل،حمل) اولیه هایزیرساخت تقویت و بهبود گردشگری؛ محصول اولویت اول: توسعة

 گردشگری( هاجاذبه رفاهی، تسهیلات و امکانات) ثانویه و

 های منتهی به روستا و...؛سازی آسفالت جادهای شامل: تعریض و ایمنبهبود و توسعة زیرساخت جاده -

 گران؛ اندازی مراکز خدمات مالی و اعتباری، پست، تعاونی، پمپ بنزین در روستا به منظور افزایش رفاه ساکنان بومی و گردشراه -

 بهبود و تقویت مرکز بهداشتی روستا )خانه بهداشت روستایی( از طریق افزایش بودجة اعتباری و تخصیص تجهیزات مناسب؛  -

 استقرار دائمی نیروی انتظامی در روستا در جهت ارتقاء ضریب امنیت اجتماعی روستا شاخصی کلیدی در توسعة پایدار؛  -

 گردی؛ های بومدر قالب اقامتگاهتوسعة تسهیلات رفاهی و اقامتی  -

 های پاک نظیر: انرژی خورشیدی برای مصارف خانگی و عمومی؛    تقویت و توسعة رویة استفاده از انرژی -

 بومی؛ شرایط با متناسب الگوگیری و معماری با روستا گردشگری رسانیاطلاع مرکز اندازیراه و احداث -
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  روستا؛ گردشگرپسند منابع و هاجاذبه محل به پیاده دسترسی مسیر بهبود -

 ها؛جاذبه با همجواری در مناسب یابیمکان با روشنایی تسهیلات و چادرزنی سکوهای ها،آلاچیق توسعة -

 های تاریخی، فرهنگی و اجتماعی )اکوموزة روستایی(؛اندازی موزة روستایی به منظور حفظ و صیانت از ارزشراه -

 ی و فناوری اطلاعات )ارتقاء پهنای باند اینترنت( در روستا؛تقویت زیرساخت ارتباط -

های گردشگری روستای کلُم در مبادی ورودی داخلی و خارجی استان ها از جاذبهافزایش و بهبود کمیت و کیفیت علائم و نشانه -
 ایلام؛ 

 خوزستان و راه آهن ایلام؛  - ایلام – اه کرمانشاهسازی پروژة آزاد رای و ریلی استان ایلام با عملیاتیهای جادهارتقاء زیرساخت -

 المللی فرودگاه شهداء ایلام.خدمات هوایی با افزایش تعداد پروازهای داخلی و بین توسعة -
 

ریزی و حمایت بخش عمومی )دولت( در توسعة پایدار گردشگری اولویت دوم: بازنگری در نحوة برنامه

 روستایی

دستی و گردشگری به عنوان متولی صنعت گردشگری فرهنگی، صنایعریزی سازمان میراثو برنامهگیری افزایش قدرت تصمیم -
 کشور از طریق تشکیل وزارت گردشگری؛

 یافته در حوزة گردشگری روستایی از طریق استخدام مستشار خارجی؛مندی از تجارب کشورهای توسعهبهره -

 ای و محلی؛ روستایی در ایران در سطوح ملّی، منطقه تدوین برنامة جامع و یکپارچة توسعة گردشگری -

های رفاهی و گردشگری در روستا؛ جهت ایجاد رغبت در میان مردم بومی به حضور افزایش نقش اجرایی دولت با احداث مجتمع -
 های گردشگری؛در فعالیت

روستایی در حوزة تولید و بازاریابی  های گردشگریتعاونی ارتقاء سطح مشارکت دولت با جامعة محلی از طریق تشکیل -
 محصولات متنوع روستایی؛ 

ای استان ایلام در سطوح احداث سایت مجموعة نمایشگاهی و همایشی در درون روستا برای میزبانی سمینارهای توسعه -
 المللی؛ای، ملّی و بینمنطقه

های تشویقی تضمینی؛ نظیر: ی با ارائة بستهگذاری در گردشگری روستایجلب حمایت و هدایت بخش خصوصی به سرمایه -
ای، با های اداری و در نظر گرفتن انعطاف لازم برای ارزیابی و بازنگری به صورت دورهمعافیت بلندمدت مالیاتی، رفع بوروکراسی

 گذاری؛               تغییر و نیازهای جاری سرمایهتوجه به شرایط درحال

گذاری گردشگری منطبق با شرایط اقتصادی، اجتماعی، ریزی و سرمایههای بخش خصوصی در برنامهتعیین حدود و ثغور فعالیت -
 محیطی روستا و پیرامون؛فرهنگی و زیست

افزایش رفاه اجتماعی و کیفیت زندگی روستاییان از طریق توسعة خدمات بهداشتی، درمانی، آموزشی، ارتباطی و خدمات حمایتی  -
 ...؛ها ونظیر انواع بیمه

 –های ایرانی ای گردشگری به منظور آشنایی با فرهنگ بومی، ارزشمدت آموزش فنی و حرفههای کوتاهتوسعة و ترویج دوره -
 اسلامی، فرهنگ مردم بازارهای هدف گردشگری و...

 

 روستا برای جدید عملکردهای پذیرش برای اولویت سوم: بسترسازی 

 ای؛های توسعة محلی و منطقهها و پروژهر طرحتحکیم جایگاه گردشگرپذیری روستا د -

هادی روستایی و اجرای دوباره آن با توجه به بافت کالبدی و زیرساختی موجود متناسب با محل  بازنگری و بازتعریف طرح -
 ها؛ قرارگیری جاذبه

 ی زبان محلی مشترک؛  های کارآفرینی گردشگری برای مردم بومی با رویکرد آموزشی نوین بر مبنابرگزاری دوره -

ای )صنایع دستی و روستایی( با قابلیت بسترسازی آموزشی و های هدفمند محلی و منطقهها و نمایشگاهبرگزاری همایش -
 های معمول روستا؛  فرهنگی برای قبول گردشگری به عنوان مکمل فعالیت
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 ودی در جهت ارتقاء فرهنگ پذیرش گردشگر.های آموزش مهمانوازی و نحوة تعامل با گردشگران وربرگزاری دوره -

 

 بلندمدت و جامع برنامة مبنای بر بازاریابی و تبلیغاتی هایبرنامه اولویت چهارم: افزایش

 تجزیه و تحلیل بازار گردشگری به منظور شناسایی و تعیین بازار هدف؛  -

یافته و مندی از تجربیات کشورهای توسعةطریق بهره های تبلیغاتی و بازاریابی موجود ازبازنگری و بازطراحی مجدد برنامه -
 های برخوردار؛استان

های مستمر دستی و گردشگری استان ایلام برای انجام مطالعات و پژوهشاختصاص بخشی از ادارة کل میراث فرهنگی، صنایع -
 تغییر بازار گردشگران داخلی و خارجی؛ حالدر زمینة شناخت نیازها و انتظارات در

مدت به منظور های زمانی کوتاههای استانی و ملّی و پخش آن با رعایت بازههای تلوزیونی و رادیویی در شبکهتهیة برنامه -
 دریافت بازخورد مخاطبان؛

 های آموزشی و ترویجی؛تخصیص بودجه مشخص بازاریابی گردشگری روستایی، جهت افزایش کمی و کیفی برنامه -

های های گردشگری و مشاوران شرکتاندیشی میان مدیران عالی بخش عمومی با نمایندگان کارگزاریمبرگزاری سمینارهای ه -
 بازاریابی داخلی به منظور تدوین راهبردهای بازاریابی گردشگری روستایی؛ 

 ها و مشاوران گردشگری به منظور جذب بازار هدف؛ها، انجمنهای مسافرتی، تورگردانگیری از آژانسبهره -

 ای و ملّی؛آلای استان ایلام در سطوح منطقهمعرفی به عنوان قطب تولید و صادرات ماهی قزل -

 المللی مهران؛ های گردشگری روستا در مسیرهای منتهی به مرز بینافزیش کمی و کیفی علائم و نشانه -

ی مختلف استان ایلام به میزبانی روستایی هاالمللی در حوزة توسعة بخشای و بینهای هدفمند ملّی، منطقهبرگزاری همایش -
 کلُم؛ 

 و آداب و فرهنگی، معماری بارز خصوصیات انسانی، و طبیعی هایجاذبه معرفی برای تبلیغاتی هایبرنامه توسعة و بخشیتنوع -
 فعالانه؛ طور به سمینارها و هاها، نمایشگاهجشنواره سایر در شرکت روستایی با رسوم

گذاری در گردشگری روستایی با حوزة نفوذ داخلی و بازار هدف های سرمایهای با موضع فرصتتبلیغاتی و رسانهتدوین برنامة  -
 ویژه عراق(؛خارجی )کشورهای همسایه به

 اسلامی.  - ایرانی اصیل تمدن و فرهنگ مظهر روستا عنوان با( گردی روستا) روستاها به سفر هایبرنامه توسعة و ترویج -

 

 روستا فرهنگی و تاریخی طبیعی، گردشگرپسند منابع پایدار توسعة و پنجم: حفاظتاولویت 

های گردشگری به محیط طبیعی با تعریف ظرفیت تحمل طبیعی و ساماندهی کردن پذیری فعالیترساندن آسیب به حداقل -
 کاربرد این منابع درحدنیاز؛ 

 محیطی؛ های گیاهی و جانوری به منظور افزایش پایداری زیستیای گونههای در جهت حفاظت از تنوع زیستی و احتدوین برنامه -
 های طبیعی، تاریخی و فرهنگی روستایی؛ها و جاذبهتحدید حدود، حفاظت و ساماندهی حریم پدیده -

ه منظور داشتن های مختلف گردشگری )کارگزاران و گردشگران( به منظور ارتقاء دانش و اداراک پایداری منابع بسازی بخشآگاه -
 اسلامی؛  -های ایرانی حساسیت به فرهنگ و ارزش

های گردشگری متناسب با اصول گردشگری طرحها و ولتی و خصوصی به ساخت پروژهد هایگذارن بخشکردن سرمایهملزم -
 پایدار؛ 

 به عنوان سیاستی حفاظتی و اقتصادی.  ها به روستا در طی بازه زمانی بلندمدتاخذ ورودی از گردشگران به موازات رشد ورود آن -

 

 گردشگری مالی منابع تأمین و گذاریاولویت ششم: سرمایه

 تدوین برنامة جامع مشارکت نهادها و مراکز خدمات مالی و اعتباری در توسعة اقتصاد غیرکشاورزی در نواحی روستایی؛  -
ی جاری تغییر اقتصاد کشور و نیازهاایط درحالگذاری بخش خصوصی منطبق با شرهای تشویقی سرمایهتطبیق بسته -

 گذاری؛سرمایه
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های فرهنگی و مشارکت نهادهای مالی و اعتباری عمومی و خصوصی در حفظ و مرمت آثار و ابنیة تاریخی و ثبت و ضبط ارزش -
 اسلامی؛    - اجتماعی به عنوان بخشی از هویت ایرانی

های ههای بلندمدت و با بهرصی در توسعة گردشگری روستایی از طریق ارائة وامهای دولتی و خصومساعدت و مشارکت بانک -
 پایین به افراد واجد صلاحیت )تخصص، تجربه و تعهد( و نظارت مستمر به حسُن انجام وظایف؛ 

های هزینه های عملکرد اقتصادی در مورداعتماد در راستای تعیین شاخصآوری و پایش آمار و اطلاعات صحیح و قابلجمع -
 گذاری؛سرمایه

گذاری در توسعة گردشگری روستایی با ای هدفمند با موضوع سرمایههای و سمینارهای محلی و منطقهبرگزاری همایش -
 گذاری گردشگری روستایی.های سرمایهها و نهادها دولتی و خصوصی و جامعة محلی با پیشنهاد فرصتهمکاری سازمان

سنجی و تحلیل امکانوهای مختلف تجزیههای گردشگری روستایی عمومی و خصوصی به انجام جنبههای و طرحالزام پروژه -
 سنجی.نیاز

 

 و گردشگری توسعة ریزیبرنامه در محلی ساکنان دادن مشارکت محور؛ مشارکت اولویت هفتم: توسعة

 گردشگری زمینة در کارآفرینی و اشتغال ایجاد برای آنان توانمندسازی

گزاری مردم بومی در کلیة فرایندهای توسعة گردشگری روستایی )تدوین، اجرا و نظارت( از گیری و سیاستء نقش تصمیمارتقا -
 های گردشگری و...؛ NGOها و طریق گسترش نهادهای جامعة مدنی نظیر انجمن

 ؛(محور جامعه گردشگری) ستاییرو فرهنگی هایجشنواره و رویدادها سازماندهی و اندازیراه منظور به بومی مردم آموزش -
 های گردشگری؛ گذاری در فعالیتها )غیربومی( و تشویق افراد بومی به سرمایهکاهش مالکیت خارجی -
 های مختلف صنعت گردشگری؛اولویت به مردم محلی مقصد به منظور فعالیت و استخدام در بخش -

 ی خدمات رفاهی در پیرامون مقصد؛ هااولویت به مردم محلی مقصد به احداث و تأسیس مجتمع -

سازی و اشتغال مردم محلی به فعالیت در اقتصاد های کارآفرینی روستایی به منظور آگاهشناسایی، ارزیابی و ترویج ظرفیت -
 دستی، فروش تولیدات دامی و کشاورزی. غیرکشاورزی نظیر تولید و فروش صنایع

 

 انسانی منابع بهبود و اولویت هشتم: تقویت

های موردنیاز کارکنان شاغل در ها و نگرشتوسعه و ترویج استاندارهای مربوط به خدمات منابع انسانی از قبیل دانش، مهارت -
 های مختلف گردشگری استان؛بخش

 دستی و گردشگری استان به منظورهای انسانی به صورت جذب و مشاوره در اداره کل میراث فرهنگی، صنایعمندی ظرفیتبهره -
 های اجرایی؛سازی در قالب برنامهتدوین راهبردهای مطلوب و پیاده

 دستی و گردشگری استان ایلام؛ اندازی واحد )بخش( گردشگری روستایی در ادارة کل میراث فرهنگی، صنایعایجاد و راه -

سازی از راستای آگاه های آموزشی کوتاه و میان مدت برای کارگزان بخش عمومی و خصوصی گردشگری دربرگزاری دوره -
 قوانین و مقررات، استانداردها و دانش جدید در حوزة گردشگری روستایی.

 

 اولویت نهم: توسعة بازار داخلی و خارجی و جذب بازار جدید

 یزن و شهرنشین طبقة بین در مسافرت انگیزه شدة روستا؛ با توجه به افزایشهای شناختهگردی با تأکید بر جنبهتوسعة ایلام -
 شهری؛  مراکز با نزدیکی

المللی مرز مهران به مدت مردم شهرهای همجوار مرز بینالمللی کشور عراق با توجه به افزایش سفرهای کوتاهتأکید بر بازار بین -
 استان ایلام؛ 
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EXTENDED ABSTRACT  
Introduction 
Hence, one of the basic strategies of rural development based on tourism potential is to liberate 

the rural environment of isolation and lack of due attention and provide balanced development. 

During the past few decades, rural tourism development experience in developed countries on 

the one hand; and economic fragility of rural areas; rising unemployment and exit the younger 

generation of rural communities because of the lack of job opportunities in the field of 

agriculture and lack of employment in other sectors, on the other hand. Prompted the 

government to ban Islamic Republic of Iran to meet and create development incentives, in order 

to fulfill the objectives, set by the twenty-year perspective document of the country, using the 

powers of deprived areas, especially rural tourism in its agenda. So that in the Fourth 

Development Plan (1388-1384) government policies to develop tourism in rural areas, resulting 

in committees and working groups operating in tribal villages of rural tourism and tourism goal. 

Tourism target villages refer to villages that due to natural attractions, historical, cultural been 

identified, to provide the infrastructure required, the field of rural tourism development provide, 

147/5000 

In this regard, the average number of 5 to 15 villages in 31 provinces cultural heritage, 

handicrafts and tourism in the framework of the policies chosen.  

Colm village of functions Badre city in the northwestern province of Ilam in 1386 during 

government Cabinet was appointed as village tourism target, which is great in terms of tourism 

potential conditions. However, poor infrastructure and lack of program has identified tourism as 

a complement to traditional activities such as agriculture and farming village is in the process of 

development of the village actor.In this respect, Managers village, said: "Colm to become 

village tourism purpose, the stage name stuck, and in line with its action was taken." However, 

imply and regional planning and managing the development of village tourism in Dmtryf 

position Colm. However, since the pattern and plan for tourism development on a strategy for 

development and protection of natural and cultural values need.  

Question whether the framework of a program of tourism development strategic planning 

process can be formulated for the village of colm? Provide acceptable response. 

Methodology 
Research is based on the results of applied research and in terms of the nature and objectives, 

the type is descriptive. The population of the research includes: all managers and experts30 of 
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those judgments that targeted a convenient sampling method were selected. The main basis of 

the methodology of the study comprehensive framework strategy, which consists of four phases 

beginning, data entry, and decision-making is matching or comparison. 

Results and Discussion  
Phase input in the form of two internal factors evaluation matrix (IFE) and external factors 

evaluation matrix (EFE) by field studies (interviews, observations and questionnaires) internal 

and external environment cabbage tourist destination, so 16 strengths, weakness 16, 14 and 19 

the opportunity to threaten a total of 30 drivers and 35 components were identified inhibitors. 

Shows that this tourist destination, with the score (2/68) of the internal factors evaluation matrix 

that is higher than the average 2/5, a total of more strengths than weaknesses faced with is also 

based on external factors evaluation matrix, Points take advantage while overcoming the threats, 

weaknesses diminish. Based on the results of the evaluation matrix 2/68 and 2/62 respectively 

internal and external factors that are, to the home position (V) is maintenance. 

Conclusion 
Internal and external factors evaluation matrix based on the total final scores, location, tourist 

destination, in the maintenance of coordinates score was 2/68 and 2/62. In order to achieve a 

closer strategic position, and calculate the mean and standard deviation Comments Respondents 

were drawn in the matrix, the numbers obtained in large amounts from the house of maintaining 

the status quo cover. So protective strategies in priority and according to experts, growth 

strategies and build a positive attitude resonated and was the next priority. The ranking 

strategies through Analytic Hierarchy Process (AHP), important strategies were identified. 

 

Keywords: Rural tourism, strategic planning, Colm village, strategy, Analytical Hierarchy 

Process (AHP) 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


