
   

 

تفکر  يخلاقانه) را در مدلساز-یلی( تحل یقیتلف کردیرو يریبکارگ کیتفکر استراتژ نهیدر زم ریمطالعات اخ
پژوهش آن بود که عناصر  نیاساس هدف ا نیا نموده اند بر شنهادیپ یسازمان یستگیشا کیبه عنوان  کیاستراتژ
 یستگیشا کیبه عنوان  رانیگاز ا یشرکت مل رانیجهت مد کیتفکر استراتژ يالگو يو راهبرد ییمحتوا
 یفیک کردیپژوهش در چارچوب رو نیگردد. ا نییتب ،يا نهیو عوامل زم یطیو بر حسب اقتضائات مح یسازمان

. دیگرد نییتب کیتفکر استراتژ یستگیشا يو متاسنتز عناصر و مؤلفه ها ادیراهبرد داده بن قیانجام گرفت که از طر
با خبرگان و  افتهیساختار  مهین يهدفمند و انجام مصاحبه ها يریگ نمونهروش  يریمنظور با بکارگ نیا يبرا

اثرگذار از  يهاو مقوله میشد. سپس مفاه يگردآور ازیمورد ن ياز اسناد و مدارك، داده ها يبردار شیف نیهمچن
 جهینت رو د دیروش متاسنتز استخراج گرد يهاپرسشنامه نینظام مند و همچن افتیبا ره ينظر يکدگذار قیطر

تفکر  یستگیشا يالگو يمؤلفه ها ریمؤلفه ها و ز ي افتهی میو تعم یروابط مفهوم انگریکه ب یکل هیقض کی
که به عنوان  کی) تفکر استراتژي(مقوله محوریی ها نشان داد بعد محتواافتهیباشد ارائه شد. یم کیاستراتژ

خلاقانه و  کیاستراتژ هاينهیگز دیآن تول فکه هد گرددیتفکر واگرا م وهیشد شامل پنج ش ينامگذار رتیبص
 هاينهیگز گردد،یتفکر همگرا و معطوف به هدف م وهیتفکر که شامل شش ش ياثربخش است و راهبردها

) در رتی(بص کیتفکر استراتژ ییبعد محتوا نی. همچنکنندیم نشیگز یلیتحل کردیکارآمد را با رو کیاستراتژ
را متناسب با  یسازمان يهاتیقابل ،يتفکر يراهبردها قیو از طر افتهیضرورت  یطیپاسخ به اقتضائات مح

  .    دهدیتوسعه م یطیاقتضائات مح
  

   .ظارورد انتم يهاامدیپ ،یطیاقتضائات مح ،یسازمان یستگیشا ،يتفکر يراهبردها رت،یبص واژگان کلیدي:
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  مقدمه
و  یشناخت  کردیآغاز گردیده با دو رو 1990بطور ویژه از دهه  کیتفکر استراتژ نهیمطالعات در زم

تلاش شده است که در  ی): در رویکرد شناختSteptoe& et al, 2011توسعه یافته است ( يراهبرد
 ینو شهود تبی تیبر خلاق دیو فرایند ذهنی تفکر استراتژیک با تأک ییسطح فردي، عناصر محتوا

بوده، انجام  يساز يصرفاً تئور قتیکه در حق کردیرو نیبا ا ن،یشیپ قاتیاز تحق ياریگردد. بس
 ریتفکر استراتژیک و اثر گذاري آن بر سا یلیتحل يندهایبر فرا يشده است اما در رویکرد راهبرد

).  مطالعات Bonn, 2005; Tavakoli& Lawton, 2005( سازمانی، تمرکز شده است يرهاییمتغ
پیشنهاد  یرا تحت عنوان شایستگی سازمان يو راهبرد یبکارگیري هر دو رویکرد شناخت اخیر

که مناسب  يکه از واژگان مجرد دهیفرارس) و معتقدند زمان آن Goldman et al, 2015اند (نموده
 سازمان حرکت نمود يها ياستراتژ ياجرا يبرا یشیاست به سمت چاره اند يساز يتئور

)2013Nutananop & et al, فور و همکارانانیخود ب قاتیتحق جهی) در نت2018(  1ش). ون د 
شده است که در هر  لیتفکر تشک وهیش نیبا چند وستاریپ کیدارند که تفکر استراتژیک از یم

 يو اجرا نیتدو ندیو تکامل را در فرا لیتعد ر،ییزمان، تغ اتیزمان بسته به چالش ها و مقتض
 يها یدگیچیتفکر بر حسب پ يها وهیاز ش کیکند. نقش هر  یم جادیسازمان ا يها ياستراتژ

بر  يعمد ییساختار زدا"مستلزم  ییاساس بعد محتوا نیگردد.  برا یپر رنگتر م ایکم رنگ  طیمح
عمل "مستلزم  يو بعد راهبرد "ندهیدر آ رییاز تغ یخود به عنوان عامل دنید"، "يعادات فکر

باشد  یم "تفکر واگرا و همگرا نیب یذهن کیالکتید" ندیو فرا "تفکر و عمل وندیپ"، "متفکرانه
)Bonn,2005; Vanderlaan, 2010 .(  

ازجمله اولین اندیشمندانی است که مفهوم شایستگی تفکر استراتژیک را مطرح نموده و  بن
اهداف  يخواهد بود که در راستا دیتفکر استراتژیک زمانی مف يمعتقد است که مدلساز

) و همچنین عوامل محیطی و یلیتفکر واگرا (خلاقانه) و همگرا (تحل يها وهیش ،یسازمان
مورد بررسی قرار گیرد  کپارچهیامکان پذیر می سازد به صورت  راسازمانی که تحقق آن 

)Bonn, 2005در حوزه تفکر "دارد که  یم انی). گلدمن استاد دانشگاه جورج واشنگتن، ب
استراتژیک شکاف قابل توجهی میان تئوري و عمل وجود دارد؛ مطالعات انجام شده تاکنون 

توسعه شایستگی تفکر استراتژیک ارائه دهند و  رموفق نشده اند که رویکرد جامعی را به منظو
هرجا که بحث توسعه آن مطرح بوده است تنها بر روي یک بعد و آن هم بر حسب نیاز 

اي آن بطور  نهیو عوامل زم يسازمانها تمرکز شده است بدون آنکه به ابعاد محتوایی، راهبرد
                                                                                                                            
1- Yvon Dufour 
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تفکر  يمدلساز نگامهبه  نی). بنابراGoldman & Scott, 2016( "همزمان توجه گردد
بطور همزمان، مجموعه  يو راهبرد یشناخت کردیدو رو قیاستراتژیک ضرورت دارد با تلف

شده تا به عنوان  نییتب یو اهداف سازمان یطیمتناسب با اقتضائات مح يراهبرد ،ییعناصر محتوا
  موجب ارتقاء عملکرد گردد.  یستگیشا کی

 يبردراه و ییپژوهش، فهم تازه و درك مطلوبتر عناصر محتوا نیمطالب فوق هدف ا براساس
ش آن پژوه نیا یسوال اصل نیاست. بنابرا یسازمان یستگیشا کیتفکر استراتژیک به عنوان 

و  تفکر استراتژیک کدام است؟ یستگیشا يالگو يو راهبرد ییاست که عناصر محتوا
تراتژیک با تفکر اس یستگیشا يالگو) ارتباط عناصرِ 1از :  دعبارتن یسوالات فرع نیهمچن

 يدر الگو هاامدیراهبردها و پ ،يا نهیزم ،یجابی) عوامل ا2مقوله ها چگونه است؟  ریسا
  کدام است؟ رانیگاز ا یدر محدوده شرکت مل کیتفکر استراتژ یستگیشا

 ادبیات تحقیق - 1 
  ادبیات تجربی 1-1

ه شدارائه  طور خلاصههاستراتژیک بهاي مطرح در زمینه تفکر الگوها و مدل )1(در جدول 
ر و عناص هاي متعددي پیشنهاد شده است که برخی ابعادبراي تفکر استراتژیک مدلاست. 

 ا تبیینرر آن بگیري و عوامل مؤثر اند و برخی دیگر فرایند شکلمحتوایی آن را توصیف نموده
جام العات اناند؛ الزاماً مطاند. در جدول زیر، مدلها بر حسب تاریخ انتشار گزارش شدهنموده

تژیک ر استراه تفکهاي متفاوت باند زیرا عموماً از منظرشده رویکرد متممی و یا مکملی نداشته
 تیجه آنناند که هاي اخیر، محققین رویکرد کاربردي را اتخاذ نمودهاند اما در سالنگریسته

   توسعه شایستگی تفکر استراتژیک شده است. 
  

 الگوهاي تفکر استراتژیک -1 جدول

  شـــرح  نام الگو

الگوي عناصر تفکر 
  -استراتژیک

Leidtka(1998)  

یات ک، نظرراتژیلیدکا استاد دانشگاه داردن به عنوان یکی از پیشگامان مدلسازي تفکر است
و  پنج ار مدل د. دتوسعه دا "الگوي محتوایی"مینتزبرگ درباره تفکر استراتژیک را در قالب یک 

انه، وشمندهرکن اصلی شامل نگرش سیستمی، تمرکز بر هدف (عزم استراتژیک)، فرصت جویی 
ر اي تفکی) برتفکر در طول زمان (گذشته، حال و آینده) و پیشروي با فرضیه (رویکرد علم

  استراتژیک پیشنهاد شده است.  
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الگوي نوآوري تفکر 
  - استراتژیک

Hamel (1998)  

 یک هدف ثانیاً وندي بود مرحله اي را براي تفکر استراتژیک ارائه نمود که اولاً فرای 5هامل مدل 
اهاي جدید گوش کنید. به صد - 1مهم سازمانی (خلق استراتژي هاي نوآورانه) را نشانه رفته بود:  

ي از تجربه ها -4نید. کشور و شوق تازه در سازمان ایجاد  -3محاورات جدید را برقرار سازید.  -2
  چارچوب فکري جدیدي را در سازمان ترسیم کنید.  -5جدید استفاده کنید. 

 - الگوي گزینه هاي آینده
Williamson(1999)  

نی ظ بقاي سازمامرحله اي و فرایندي را ارائه نمود که هدف آن حف 4پیتر ویلیامسون مدلی 
هینه سازي سبد ب-3ایجاد فرایند ها، -2کشف محدودیت هاي پنهان.  - 1(دوري از شکست) بود: 

چاره  کست نخوریمشترکیب برنامه ریزي و فرصت طلبی.  او معتقد بود براي آنکه - 4گزینه ها. 
  شیم. ه در بن بست قرار نگیریم تا در حرکت آخر امکان مانور داشته باآن است ک

 - الگوي اقدام استراتژیک 
Lineham(2004)  

عناصر -1اشد. شته بلاینهم  بیان می دارد که هر مدلی از تفکر استراتژیک می باید دو جزء دا
 مدل او شامل شاخص هاي موفقیت که اهداف غایی سازمان را تشکیل می دهند. - 2استراتژیک 

یزي رنامه هاي متفکر استراتژیک، شاخص هاي موفقیت، عناصر تفکر استراتژیک، برویژگی
اره نگاه ید هموه نبااستراتژیک (سنتزي از تفکر) و اقدام استراتژیک می گردد. او معتقد است ک

  صرفاً فرایندي به تفکر استراتژیک داشته باشیم. 

الگوي دو سطحی و چند 
  –سطحی 

Bonn(2001, 2005)  

بتدا تفکر : او انمود بن با اتخاذ رویکرد کاربردي جایگاه تفکر استراتژیک را در سازمان تبیین
عنصر  دي سهدانست. در رویکرد فراستراتژیک را رویکردي دو سطحی (فردي و سازمانی) می

ر دو  طرحمن را اصلی درك کلی از سازمان و محیط، خلاقیت و چشم اندازي براي آینده سازما
الی و عهاي  رویکرد سازمانی دو اصل ترویج گفت وگو هاي مستمر استراتژیک در میان تیم

و سطح  عه دادا توسراستفاده از قوه ابتکار و خلاقیت کارکنان را بیان نمود. سپس الگوي خود 
رتباطی عارض اي و تگروهی را نیز براي تفکر استراتژیک قائل شد و تنوع شغلی، تعارض وظیفه ا

  را مطرح ساخت. 

مدل اصول تفکر استراتژیک 
–  

Armstrong(2006)  

ی ت محیطقتضیاآرمسترانگ براساس اصول تفکر سناریویی مدلی متفاوت با دیگران و برحسب م
نداز و نقاط مرجع دیدمان اندیشی (چشم ا - 2اصل تناقض اندیشی(جمع اضداد)،  - 1ارائه نمود: 

مان ز -4دي)دامات بعبزرگ و ایجاد آمادگی ذهنی براي اق بداهه اندیشی(ارائه تصویر - 3فاخر). 
ا اندیشی(سبدي سعی و خط -7چرخه عمر اندیشی -6منابع اندیشی  -5اندیشی(گام بندي زمانی) 

  از انتخاب ها با ایده هاي متفاوت)

الگوي فرایند تفکر استراتژیک 
  )2010هاروارد (

بیین نیز ت صی رااي هر مرحله گام هاي خااین الگوي فرایندي شامل دو مرحله می باشد که بر
هداف ان، تعیین هاي استراتژیک (مشاهده تصویر کلامرحله اول : تعیین موضوع -1اند : نموده

لاقیت، خروندها،  ها (تعیین روابط و الگوها ومرحله دوم : بکار گیري مهارت -2استراتژیک) 
  تحلیل اطلاعات، اولویت بندي اقدامات، انتخاب)

الگوي دو بخشی تفکر 
  –استراتژیک 

Van der laan(2010)  

فکر تردهاي راهب وون درلان اقدام به تجزیه مدل شایستگی تفکر استراتژیک به دو جزء بصیرت 
یز ان را نهاي فردي مدیراستراتژیک نموده است و تأثیر متغییرهاي میانجی همچون شایستگی

ده ر محدوی و داستفاده از روش تحقیق ترکیب سنجش نموده است. او رساله دکتري خود را با
  هاي تولیدي استرالیا و آفریقاي جنوبی انجام داده است.شرکت

الگوي نه مرحله اي تفکر 
  –استراتژیک 

Wootton& 
Horne(2010)  

 رزیابیستراتژیک، اامرحله اي و فرایندي را ارائه نمودند: جمع کردن هوش  9واتن و هرن مدلی 
ز م انداورش چشهاي استراتژیک، پراستراتژیک، خلق دانش استراتژیک، پیش بینیقابلیت هاي 

ري بازار ژي رهبستراتهاي استراتژیک، اتخاذ تصمیمات استراتژیک، ایجاد ااستراتژیک، خلق گزینه
  و برقراري ارتباطات، برنامه ریزي و مدیریت پروژه پیاده سازي تغییر
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الگوي یادیگیري تفکر 
استراتژیک و شایستگی تفکر 

  –استراتژیک 
Goldman& casey 

(2010); Goldman, et 
al. (2015); 

Goldman& Scott. 
(2016)  

یک ستراتژهاي تفکر اگلدمن استاد دانشگاه جورج واشنگتن در طی دو دهه گذشته بر روي مدل
رهنگ فقویت تدیران می توانند جهت تحقیق نموده است. در مدل اولیه او  اقداماتی که م

ته دانش و مهارت و دس 4 هند را تبیین نموده است و در نتیجهیادگیري تفکر استراتژیک انجام د
اي فردي، فاوت هتاري، کتوانایی مورد نیاز را شرح داده است. اجزاي مدل او عبارتند از تجربیات 

فهوم سازي، ممرحله  4خود آن به فرهنگ سازمانی، دانش و خلاقیت و تفکر استراتژیک که 
فکر تیر بر هاي اخگردد. او و همکارانش در سالارزیابی موقعیت، پرسشگري و آزمون تفکیک می

وجود مشکاف  ند تااستراتژیک به عنوان یک شایستگی سازمانی تمرکز کرده اند و تلاش نموده ا
اي ستگی هشای خود مجموعه میان ادبیات نظري و واقعیت را پوشش دهند و در مدلهاي توصیفی

  . ه اندمورد نیاز متفکران استراتژیک را به طوریکه قابل سنجش باشند تبیین نمود

مدل شایستگی تفکر 
  –استراتژیک 

Nutamanop et al. 
(2013)  

نمودند.  ارائه ود راخناتامانوپ و همکارانش با اتخاذ رویکرد شایستگی به تفکر استراتژیک مدل 
 7یک موفق، ستراتژران اآنها با انجام تحقیقی به شیوه داده بنیاد از طریق انجام مصاحبه با مدی

فهومی، متفکر  اناییشایستگی هاي مورد نیاز براي مدیران را شناسایی و تبیین نموده اتد : تو
طلاعات، واقع اسنتز  اناییتفکر چشم اندازگرا، خلاقیت، توانایی تفکر تحلیلی، توانایی یادگیري، تو

  بینی 
  مطالعات داخلی

مدل عناصر تفکر استراتژیک 
مشبکی و خزائی  –در ایران 

)1387(  

سازي ور مدله منظببا استفاده از روش ساختاري تفسیري و براساس نظر خبرگان  مشبکی و خزائی
سطح  ارائه  4ی در عامل را به صورت سلسله مراتب 15هاي ایرانی،  تفکر استراتژیک در سازمان

ساختار  مانی،اند عناصري همچون هوشمندي محیطی، مشارکت مدیران میانی، فرهنگ سازنموده
تفکر  عناصر وسوم  ونی به عنوان اولین سطح، عوامل سازمانی در سطوح دوم و... . فرهنگ سازما

  استراتژیک در سطح چهارم حضور دارند. 

مدل تفکر استراتژیک کفچه و 
  )1387رحمان سرشت (

و  حتواییمبعد  نشان دادند که تفکر راهبردي در سطح سازمان داراي دو کفچه و رحمان سرشت
تراتژیک را در سه ) عوامل مؤثر بر تفکر اس2005فرایندي است. ایشان تحت تأثیر مطالعه بن (

بعد  ژیک دوستراتسطح سازمانی، گروهی و فردي در نظر گرفته اند و مهمتر آنکه براي تفکر ا
 حلیل وه و تستمی و چشم انداز) و راهبردي (ارتباطات، تجزیمحتوایی (خلاقیت، تفکر سی

  رفتارهاي سیاسی) قائل شده اند.  

الگوي پنج فرمان تفکر 
غفاریان و کیانی  –استراتژیک 
)1389(  

ش از اطلاع گیري بی -1فرمان براي داشتن تفکر استراتژیک است :  5این الگوي فرایندي شامل 
ده، به دنبال کشف بیش از پاسخگویی به نیازهاي کشف ش -2ید. به دنبال یادگیري از محیط باش

. ایی داشته باشیدبیش از اهداف میانی، چشم به اهداف نه -3نیازهاي پاسخگویی نشده باشید. 
در حرکت به  - 5شید. بیش از قابلیت سازي براي تولید به دنبال قابلیت سازي براي رقابت با - 4

  میان بر باشید.  سوي هدف بیش از سرعت به فکر راه

الگوي فرامین ده گانه تفکر 
لشکر بلوکی  –استراتژیک 
)1390(  

 ؛اي ناگفتههجستجوي پرسش  - 2 ؛نیت متمرکز -1فرمان است :  10این الگو ي فرایندي شامل 
هاي  داشتن خاطره - 5 ؛جستجوي منافع بالقوه استراتژیک - 4  ؛متمرکز بر عوامل متمایز کننده - 3

 - 8 ؛انتخاب ها گسترش دایره - 7 ؛آفرینش مجدد سیستم مولد ارزش - 6 ؛متعددي از آینده در ذهن
اد چرخه زاینده و ایج - 10  ؛طراحی بازي برد برد برد - 9 ؛فرضیه پردازي و فرضیه آزمایی مداوم

   .پاینده

مدل تفکر استراتژیک اسلامی 
میرآخوندي و  –ایرانی 

  )1393( همکاران

 فکر درتوضوع ممیرآخوندي و همکارانش با بررسی الگوهاي مطرح تفکر استراتژیک و همچنین 
خراج ایرانی است -میمؤلفه را به عنوان عناصر تفکر استراتژیک اسلا 13اسلام و منابع داخلی، 

مر، ستمدگیري ن، یانموده اند. مفاهیمی همچون بصیرت، آینده نگري، تجربه پذیري، علم به زما
  قابلیت سازي و اندیشه مبتنی بر معنویت . 
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  ادبیات نظري 1-2
 یستگیشا و صلاحیت مفهوم دو انیم) 2008( سیاتزیبو ویژههب مختلف نیمحقق :یستگیشا مفهوم
 که است ییهامهارت و دانش ،يفرد يهاییتوانا از يامجموعه صلاحیت. شوندیم قائل تفاوت

 شده، تعیین تیعالف کی انجام از و است ازین مورد ،در حد استاندارد شغل یا فهیوظ کی انجام يبرا
 و یواقع طیراش در یشغل عملکرد بهبود که گرددیم مطرح یهنگام یستگیشا اما. کنندیم یپشتیبان

 يهاارزش ها،ییتوانا انیم تناسب قیطر از یستگیشا. باشد مطرح یسازمان اهداف به یابیدست
 طیمح و یمانساز نهیزم ،یشغل يازهاین ها،تیمسئول با يفرد تجارب و انگیزها ها،نگرش ،يفرد

 شامل یساسا عنصر سه که یهنگام: است داشته انیب سیاتزیبو نیهمچن .شودیم حاصل یپیرامون
 باشند، اشتهد يسازگار گریکدی با يفرد يهایستگیشا و یسازمان طیمح الزامات ،یشغل يازهاین

 قتیحق رد داد؛ خواهد  رخ دارد یپ در را سازمان مطلوب عملکرد که يمؤثر رفتارِ ای عمل
 انجام موفق و مؤثر کاملاً صورت به را يکار افراد یوقت که است سوال نیا به پاسخ شایستگی

 از هدست سه او اساس نیا بر اند؟بسته کار به یسازمان نقش ياجرا در را ییرفتارها چه آنها دهند،یم
 حمطر را "یاجتماع هوش" و "یاحساس هوش" ،"یشناخت" شامل را یسازمان يهایستگیشا

  . شودیم گرفته نظر در یشناخت يهایستگیشا رمجموعهیز استراتژیک تفکر. کندیم

  حیت محوري به استراتژي سازمانیرویکرد شایستگی محوري در مقابل صلا
 یمعرف) 1990 ،1994 ،1993 ،1989(  پراهالاد و هامل مطالعات در يمحور یستگیشا مفهوم

 يریادگی« که کنندیم فیتعر گونهنیا سازمان در را "يمحور یستگیشا" نیمحقق نیا. شد
 و دیتول مختلف يهامهارت يسازهماهنگ ينحوه خصوص به سازمان، در یجمع

 يمحور يهایستگیشا شناخت تیاهم نیمحقق نیا .»است مختلف يهاانیجر يسازکپارچهی
 نشان آن يها برگ به کردن نگاه با تنها درخت کی قدرت نییتع منظور به ياسهیمقا در را
 محصول به کردن اهنگ با تنها رقبا قدرت زانیم یبررس با مشابه ياوهیش به سهیمقا نیا. دهندیم

 در توان یم را مشابه موضوع ).Hamel & Prahalad, 1990, 82( شودیم انجام آنها یینها
   .نمود انیب خود سازمان قوت نقاط به یسازمان رهبران نگاه نحوه خصوص
 بلکه ست،ین یسنت کیاستراتژ يزیر برنامه با ینیگزیجا بدنبال يمحور یستگیشا کردیرو

  خارج به داخل لیتحل کردیرو به داخل به خارج لیتحل از آن حالت کردن معکوس بدنبال
 یستگیشا کردیرو شرکت، کی گاهیجا قیتطب سپس و یرونیب طیمح لیتحل يجا به. باشدیم

 سپس و کندیم شروع سازمان يهاتیقابل و هامهارت یداخل لیتحل با را خود کار يمحور
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 سازمان، در ياستراتژ به يمحور یستگیشا کردیرو. کندیم یبررس یرونیب طیمح با را آن »تناسب«
 ایآ که است سوال نیا به پاسخ دنبال به که معنا نیا به. است يعملکرد و یرونیب بعد يدارا

 يهاتیقابل يسازهماهنگ و يساز کپارچهی قیطر از است شده نیتدو سازمان در که ياستراتژ
 محور تیصلاح کردیرو اما ر؟یخ ای دارد را یرونیب یطیمح طیشرا با تناسب جادیا ییتوانا یسازمان

 و یشناخت يندهایفرا چه که است سوال نیا به پاسخ دنبال به و است ییمحتوا و یدرون بعد يدارا
 ژياسترات نیتدو هنگام به طیمح و سازمان یآت تیوضع به نسبت یسازمان رانیمد نیب در يتفکر

 را یسازمان رهبران یشناخت يندهایفرآ تیاهم ،ياستراتژ محور تیصلاح کردیرو است؟ داده يرو
  ).Sanchez, 2004( کندیم ییشناسا سازمان يمحور یستگیشا يتوسعه در

 هاسازمان نیب در که يساز ياستراتژ که کند یم انیب را مطلب نیا نیهمچن کردیرو نیا 
 تیعقلانعلت  به اساساً امر نیا. شودیم منجر یمختلف يهاياستراتژ نیتدو به باشد،یم متفاوت
 از یخشب نیبنابرا). Mintzberg, 1994( باشدیم متفاوت رهبران سازمانی يهاشناخت و محدود
توان می ).Sanchez, 2004( بود خواهد شده يزیر برنامه شیپ از نه و نوظهور سازمان، ياستراتژ

بر  پردازد صرفاًنتیجه گرفت که بعد محتوایی تفکر استراتژیک که به تحلیل شناختی مدیران می
لب رود اما ترکیب بعد محتوایی و راهبردي در قااساس منطق صلاحیت محور پیش می

  یابد. زمانی، مبتی بر منطق شایستگی محوري توسعه میشایستگی سا

  مفهوم تفکر استراتژیک
 در رنظ اتفاقزیرا  است، برخوردار یخاص تیاهم از کیاستراتژ تفکرمفهوم  درك

ت که ا یافتوان شواهدي رکه حقیقتاً تفکر استراتژیک چیست وجود ندارد اما مینیا خصوص
 زبرگنتیم که تفکر استراتژیک چه چیزي نیست:تا حدودي در این مطلب اشتراك دارند 

 يزیرمهبرنا یخروج »ستینتفکر استراتژیک، برنامه ریزي استراتژیک « که داردیم انیب
 ینونک شده نییتع يهاياستراتژ اساس بر و یلیتحل صورت به که است یطرح ک،یاستراتژ

 است »شرکت از ياکپارچهی دگاهید« اما کیاستراتژ تفکر یخروج. شودیم يزیربرنامه
)Mintzberg, 1994, 107 (یسیاست. کندیم کمک يریگمیتصم و ياستراتژ نیتدو به که 
 افتاد دخواه اتفاق آنچه احتمال يکنندهنییتع کیاستراتژ تفکر که کندیم ادعا) 1992(

 با دیجد يها هدیا جادیا و يریادگی به بلکه،. ستین شده يزیربرنامه شیپ از اتفاقات مانند
 صورت هب دیجد کیاستراتژ يرهایمس«. پردازدیم یفیک يهاسهیمقا و هاشباهت از استفاده

 تعامل و یزمان يریادگی از يندیفرآ يواسطه به هاتناقض و چالش مرج و هرج از خودکار
  . »کندیم ظهور یاسیس
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 يندهایفرآ و )یعقلان( مند نظام لیتحل وندیپ عنوان به کیاستراتژ تفکر ،یمفهوم نظر از
 نیا. باشد یم انسازم تر بلندمدت ریمس نییتع بدنبال که شود یم فیتعر) يدیتول( خلاقانه تفکر

 ادغام ده)ش(قصد  مدنظر ياستراتژ با را نوظهور ياستراتژ که است ایپو يتکرار ندیفرآ کی
 ابهام تحمل و انعطاف يکنندهانیب کیاستراتژ تفکر. یابیم شده محقق ياستراتژ به تا کندیم

 به ياستراتژ .)Vanderlaan, 2010(باشد یم لازم یطیمح تیقطع عدم ي جهینت در که است
 و حاضر حال تیواقع نیب شکاف در یمحرکبه  بلکه شود،ینم برده شیپ ندهیآ توسط ییتنها

 نییتب و دهنیآ احتمالات ینیب شیپ و درك با کیاستراتژ تفکر نیاز دارد؛ ندهیآ يبرا تین
  ).Prahalad & Hamel, 1994( زند.آینده پل می تین و حاضر حال تیوضع خلأ بر هانیگزیجا

  یسازمان یستگیشا عنوان به استراتژیک تفکر
 حوزه در گذشته دهه دو یط در خود گسترده قاتیتحق جهینت در) 2015( همکارانش و گلدمن

 تفکر تیاهم و مفهوم که یمطالعات -1( مطالعات يبنددسته ضمن استراتژیک تفکر
 تفکر رانهیدرگ يرفتارها و یذهن يندهایفرا که یمطالعات -2 کنندیم انیب را استراتژیک
 - 4 اند ادهد توسعه را آن يهاکیتکن و هاروش که یمطالعات -3 کنندیم نییتب را استراتژیک

 آن جینتا و امدهایپ که یمطالعات -5 اند نموده يمدلساز را آن بهبود و توسعه وهیش که یمطالعات
 ندیفرا که ییتوامح بعد به ن،یشیپ قاتیتحق از ياریبس که دارندیم انیب ،)اندنموده احصاء را

 و اندرفته شانهن را يفرد بعد و صلاحیت مفهوم قتیحق در که اندپرداخته ،است یانتزاع -یذهن
 هب استراتژیک تفکر به ستیبایم هاافتهی نمودن يکاربرد يبرا اما است بوده يسازيتئور صرفاً

  . شود ستهینگر یسازمان یستگیشا کی عنوان
 واژگان از که است دهیرس فرا آن زمان که معتقدند زین) 2013(همکارانش و نانتامانوپ

 يفرد يها صلاحیت صرفاً که "شهود" ،"انداز چشم" ،"لیتحل" ،"تیخلاق" همچون يمجرد
 تمرکز سازمان در هاياستراتژ ياجرا و ظهور بر که ییهایستگیشا سمت به کنند یم ارائه را

 ستیبایم استراتژیک تفکر یبررس هنگام به" که است داشته انیب. کرد متیعز اند،نموده
 مورد دهدیم رخ یسازمان و يانهیزم طیشرا در که ییندهایفرا درون در يفرد يهایویژگ
 ها،یستگیشا بتناس و تعامل قیطر از ستیبا یم موجود يهامدل نیبنابرا  ".ردیگ قرار یبررس
 جهینت رد زین) 2011(همکارانش و تو استپ. گردند تیتقو انتظار مورد جینتا و تیموقع
 یستگیشا کی عنوانبه استراتژیک تفکر يهامدل نییتب " که دارندیم انیب خود قاتیتحق

  (Bonn, 2005, 340) ". اندمانده یباق مغفول همچنان ،یسازمان
 جداگانه مطالعات یط در )2013( مون نطوریهم و )2016( همکارانش و گلدمن الن خانم
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 در )استراتژیک متفکران( رانیمد ازین مورد ییهایستگیشا مجموعه از دسته 4 و 7 بیترت به يا
 است عبارت قیتحق دو هر مشترك نکات. اندنموده یمعرف را خود مطالعه تحت يهاسازمان

 نقش در آن به نسبت ياریهوش لزوم و یمحیط عوامل کننده نییتع نقش به دو هر -1: از
 یطیمح طیشرا که معتقدند) 2008( مریلات مشابه و اند،نموده اشاره کنشگرا و یواکنش

 را استراتژیک تفکر يهایستگیشا -2 کندیم جادیا را استراتژیک تفکر يریکارگ به ضرورت
 تیاهم درخصوص -3 اندداده توسعه یسازمان انتظار مورد يپیامدها و اهداف با ارتباط در

 تفکر يریبکارگ جهینت در استراتژیک مسائل با ییارویرو در سازمان يبرا ییهاتیقابل جادیا
  . اند نموده بحث استراتژیک

  استراتژیک تفکر یستگیشا يراهبرد و ییمحتوا ابعاد
 و فکرت بر یمبتن کردیرو شامل تفکراستراتژیک يبرا مجزا کردیرو دو نتزبرگیم اگرچه

 در )2010( رلاند ون ،یقیتلف کردیرو اتخاذ با اما بود، نموده یمعرف را يزیر برنامه کردیرو
 کیتفک بهم مرتبط يعملکرد و یشناخت بعد دو به را استراتژیک تفکر خود يدکتر رساله
 رتیبص يبرا او گرچه. دینما یم يگذار نام رتیبص را آن ییابتدا مؤلفه که است نموده

 انیجر در )2013( همکاران و نانتامانوپ اما. ندیگزیبرم را شده نییتع پیش از سبک نیچند
 شنهادیپ ،ییامحتو بعد رامونیپ يهاافتهی مجموعه یانتخاب يکدگذار هنگام به و  خود قیتحق

  .  رددگ نییتب بخش نیا در دنیشیاند و تفکر مختلف يها وهیش ستیبا یم که اند نموده
 تفکر ییحتوام بعد گراتز،و  بن آبراهام، ،یاوشاناس کا،یدیلمانند  نیمحقق از ياریبس

 که یرانیمد که است بوده سوال نیا به پاسخ قتیحق در که اندداده توسعه را استراتژیک
 هنگام به و دارند؟ یمشترک يهایویژگ چه ،یشناستیشخص لحاظ به شندیاندیم استراتژیک

 اما است؟ هبود چگونه آنها تفکر وهیش و کیتکن ابزار، ،یسازمان يهادهیپد خصوص در تفکر
 که را يدراهبر بعد) 2015(  گایتاوست ،)2013( مون همچون متأخر، عمدتاً نیمحقق یبرخ

 سوال نیا به پاسخ واقع در و است یسازمان اقتضائات يراستا در يکاربرد يهامهارت شامل
 يزیرطرح را يارانهیدرگ يرفتارها و مشترك اقدامات چه موفق استراتژیک رانیمد که است

  .اندداده توسعه را کنندیم ابلاغ و

   استراتژیک تفکر یستگیشا يمدلساز
 یسازمان یستگیشا کی عنوانبه استراتژیک تفکر مدل عناصر نییتب و شناخت منظور به

 با) 2011( همکارانش و تو استپ اند،گرفته کار به را یمتفاوت يهاوهیش مختلف نیمحقق



 98، بهار 72وپنجم، شماره هاي مدیریت راهبردي، سال بیستپژوهش

 

134  

 يراستا در را استراتژیک تفکر مجدداً، کا،یدیل ازجمله نیشیپ مطالعات يهاافتهی يبازنگر
 يرفتار يهایستگیشا گر،ید یبرخ. است نموده يسازمفهوم یطیمح و یسازمان اقتضائات
 اندنموده يبنددسته را است داشته مطلوب يعملکرد آنها سازمان که یرانیمد نیب در مشترك

)Nutamanop & et al, 2013( .کمک تیریمد و یروانشناس نیمتخصص از گر،ید یبرخ 
 را استراتژیک تفکر يهایستگیشا برجسته، رانیمد رفتار مشاهده قیطر از تا اندگرفته
 ویژه ملاحظات برحسب که اندنموده شنهادیپ زین) 2011( همکاران و کمپیون.ندینما يبنددسته

 و گلدمن. گرددیم نییتع ندهیآ يبرا ازین مورد یشغل الزامات ،يانهیزم طیشرا و یسازمان
 انیب نگونهیا را استراتژیک تفکر یستگیشا يمدلساز وهیش نیترمناسب) 2016( همکاران

 استخراج متخصص کارشناسان و خبرگان میت قیطر از آن يهامؤلفه و ابعاد ابتدا که دارندیم
 يهاتیموقع در) یسازمان توانمند و مجرب رانیمد( پاسخگوها گروه توسط سپس و شده
 .شوند یسنج اعتبار یواقع

  استراتژیک تفکر یستگیشا بر يانهیزم عوامل ریتأث تیاهم
 ستیبایم یسازمان یستگیو به عنوان شا ندیفرا کیتفکر استراتژیک در قالب  يجهت مدلساز

و  نتزبرگیم مله،ازج یدر نظر گرفته شود. محققین مختلف زین يو فرد یساز سازمان نهیعوامل زم
ه کرا  ندهایاهمچون ساختار و فر یعوامل ستیبایها م)، معتقدند که سازمان2005ویژه بن(هب

از  دهندیار مقر ریمهارت تفکر استراتژیک را تحت تأث جتاًیکارکنان و نت تیو خلاق تکارقوه اب
 يارکاستقلال شغل با تخصص، قیتطب ،یمیکار ت ،يواحد انیارتباطات م مانند یاقدامات قیطر

 دیأکت "یتیریشناخت مد"از  يهمچون بهره مند يبر عوامل فرد زین گرید یتوسعه دهند. برخ
ه ب "یهنذعادات "جهت از  رییو تغ "یجعبه دنده شناخت ضیتعو"چون  یمیو مفاه داننموده

  ). Hodgiknson & Clarke, 2004( اندرا مطرح نموده "تفکر فعال  ندیفرا"سمت 
ؤثر مرا  یفیپاداش ک ستمیو س ییبازارگرا ،يچون، متمرکز ساز یاقدامات یاول کردیرو

شند، با یم يفرد عوامل شتریب ریدوم و قائل به تأث کردیکه موافق رو یقیندانسته است اما محق
گرا، اندازمتفکر واگرا و چش ،یدرون يهازانندهیانگ قیمعتقدند رهبران استراتژیک از طر

 فعال و يلکردفائق آمده و عم هاتیمحدود ریتوانند بر سایم ییو استقرا یاسیق يهااستدلال
مزمان ها بطور ر يردفو  یهر دو عوامل سازمان ریتأث ،یقینمحق تاًیکننده داشته باشند. نها نییتع

هر دو  همزمان ریأثت ستیبا یقرار داده اند و معتقدند م یتفکر استراتژیک مورد بررس ندیبر فرا
  ).Moon, 2013( در نظر گرفته شود عواملدسته 
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 ییک، مدلتفکر استراتژ یستگیمدل مطلوب شا -1سازد که یآشکار م قیتحق اتیادب مطالعه
ات اقتضائ تسیبا یم یسازمان یستگیدر مدل تفکر استراتژیک به عنوان شا -2است.  يندیفرا
 حصربفردرت مندر نظر گرفته شوند. که بصو یجابیو ا یبه عنوان عوامل عل یو سازمان یطیمح
 کیاستراتژ تفکر -3گردد.   نییتب ستیبایآن م یو مکان یزمان طیدر شرا یهر سازمان يبرا

 (معطوف مگرا)  و هيبر دانش راست مغز یمبتن ياز دو بعد واگرا (خلاقانه، شهود ستیبا یم
 زین یسازمان و يعوامل فرد -4) برخوردار باشد . يبر دانش چپ مغز یمبتن ،یلیبه هدف، تحل

 مؤثر هستند. ژیکتفکر استرات یستگیبر  شا

 شناسی پژوهش روش -2
تگی هدف کلی این پژوهش تبیین و تدوین عناصر محتوایی و راهبردي الگوي شایس

طالعات بر م تفکر استراتژیک جهت مدیران شرکت ملی گاز ایران از دیدگاه خبرگان و مبتنی
وهش ، پژ پیشین  بوده است. در راستاي دست یابی به این هدف و پاسخ به سوالات تحقیق

د و ام منو با بکارگیري روش داده بنیاد با رهیافت نظ حاضر در چهارچوب رویکرد کیفی
  گرفته است. کدگذاري متاسنتز انجام

 ی بهرهتقرایبه عنوان یک روش نظریه پردازي مطرح است که از رویکرد اس داده بنیاد -
 از دیدهپ یک نتبییهدف آن  گیرد و بر سه عنصر مفاهیم، مقوله ها و قضیه ها استوار است.می

 روابط ديبن طبقه سپس و) ها گزاره و ها مقوله مفاهیم،( کلیدي عناصر کردن مشخص طریق
طالعات م مرور ).Strauss & Corbin, 1990( است پدیده آن فرایند و بستر درون عناصر این
ریه ک نظیدر قالب  به عنوان شایستگی سازمانی نشان داد که مدل تفکر استراتژیک نپیشی

 باشد، ه بنیادر داددلف بوده و ممکن است منطبق با الگوي پارادایم که داراي ابعاد مخت فرایندي
 ،گیري نظريونهاصل نظریه پردازي داده بنیاد شامل نم چهارقابل طرح است لذا با بکارگیري 

د، م جدیهاي تکرار شونده، مقایسه مستمر و کدگذاري شفاف و ساختن مفهوگردآوري داده
   .یدص گردکدگذاري گردید و روابط میان آنها نیز تا حدودي مشخ گردآوري شده، هايداده

 وري،مح ،يا زمینه علی، شرایط شامل جعبه شش در هامقوله مند، نظام افتیره در
 که هستند ییرویدادها و موارد علیّ، شرایط. گیرندمی جاي پیامدها و راهبردها گر،مداخله

 شرایط و شرایط، از ویژه ايمجموعه به زمینه. گردندمی يمحور پدیده توسعه و ایجاد به منجر
. اردد قرار آن در پدیده که دارند اشاره شرایط از تريگسترده مجموعه به گرمداخله

 رخ پدیده جهینت عنوانهب که کنندمی اشاره هاییپاسخ و اقدامات به تقابل، یا کنش راهبردهاي
   .)Pandit, 1996( دارند اشاره پیامدها به اقدامات این هاي ستاده نهایت در و دهند می
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 پیشنهاد را انتخابی و محوري باز، کدگذاري فن سه منظور، نیا يبرا کوربین و استراوس
 هاویژگی و هشد شناسایی مفاهیم، آن طریق از که است تحلیلی فرآیند باز کدگذاري. کنندمی

. هستند تحلیل خرد یا ايپایه واحدهاي "مفاهیم" بنابراین. شوندمی کشف هاداده در آن ابعاد و
 کدگذاري. دهدمی نشان را بالاتر سطحی و بوده ترانتزاعی مفاهیم، با مقایسه در هامقوله

 بین بطهرا ایجاد آن از هدف. یابدمی تحقق مقوله یک محور حول که است يفرایند محوري
 است بارتع است، مطرح مرحله نیا در که پرسشی. است قبل مرحله در شده تولید هايمقوله

 گذاري دک. کرد سازماندهی تسلسل یا توالی یک درون را مختلف مقولات توان می آیا: از
 ها،بندي دسته دیگر با یاصل يبند دسته مند نظام کردن مرتبط فرآیند از است عبارت انتخابی

. دارند یشتريب توسعه و اصلاح به نیاز که هاییبندي دسته تکمیل و روابط این اعتبار تأیید
 بخشی بودبه و سازي یکپارچه فرایند. است پردازي نظریه اصلی مرحله انتخابی، کدگذاري

  . شود می انجام انتخابی کدگذاري در نظریه
هاي بهبر روي مصاح کدگذاري نکات و مضامین با روشکدگذاري باز در این مطالعه 

 در گاز از اسناد و مدارك شرکتهاي صورت گرفته نویسیپیاده سازي شده و خلاصه
 ده شد.نیز استفا همچنین در این مرحله از شیوه کدگذاري متاسنتز انجام شد. Atlas ti افزارنرم

یز نخابی کدگذاري محوري براساس الگوي پارادیم انجام شد. در مرحله کدگذاري انت سپس
 یکساس اراین عیین شد. بتفکر استراتژیک در قالب تحلیل روایت پژوهش ت ابعادارتباط میان 

 د،باشمدل می هايهاي و زیر مؤلفهمؤلفهقضیه نظري که بیانگر روابط مفهومی و تعمیم یافته 
  . ارائه گردید

 مطالعات هاي یافته ادبیات، مرور. است متفاوت تحقیق ادبیات سنتی مرور با متاسنتز -
 هدفاما  کندمی خلاصه خاص اي حوزه در فعلی دانش وضعیت ارزیابی منظور به را گذشته

 سطح به رسیدن براي منفرد، مطالعات از حاصل يهاداده سازي یکپارچه و بیترک سنتز
 رااي  مرحله هفت اي شیوه خود مطالعه در هون کریستینا است. جدید مفهومی یا تئوریکی

مرحله در این تحقیق در ). Hoon, 2013( است نموده اجرا و پیشنهاد تحقیقات متاسنتز براي
کدگذاري باز و به هنگام استخراج مقوله هاي محتوایی تفکر استراتژیک از شیوه کدگذاريِ 
متاسنتز استفاده شد. علت این امر آن بود که در جریان تحقیق شواهدي بدست آمد که برخی 

هایی که پیشتر در ادبیات در حوزه تفکر استراتژیک مطرح شده است در حال مفاهیم و مقوله
شبکه اي. همچنین -اند. به عنوان مثال تفکر سیستمیدر حوزه تخصصی، توسعه یافته حاضر و

تحلیلی ) در ادبیات تحقیق به  - برخی از شیوه هاي تفکر (همچون تفکر ارزشی یا تفکر انتقادي
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خوبی تبیین نشده بودند. بنابراین با هدف ترکیب و یکپارچه سازي نتایج مطالعات در حوزه 
تر ذیل مرحله کدگذاري باز، از  ها و ایجاد درك مفهومی کاملو سایر رشته تفکر استراتژیک

  کدگذاري متاسنتز براي تبیین عناصر محتوایی تفکر استراتژیک استفاده شد. 
، تاسنتزم ه درکمهم است  نکته این گردد.در متاسنتز همچون داده بنیاد، کدگذاري انجام می

 راي اینبکنند. و بینش حاصل از مطالعات را کدگذاري می هاي خام، تفسیربه جاي داده محققین
ل دو سپس حداق شود یم ایجاد نظر مورد تسوالا براساسي کدگذار فرم یک ابتدامنظور 
 دیگر مطالعات زا مستقل را آنها و خوانده را مطالعات از یک هر دقت به طور جداگانههمحقق ب

 يکدگذار يها فرم آنها ،يفرد مطالعات از هاداده استخراج اتمام از پس کند.می يگذار کد
    .کنند ایجاد را شده ترکیب يا داده پایگاه یک تا نموده ادغام هم با را يفرد

 4 مرحله تا ،1هون يا مرحله 7 کیتکن براساس هاافتهی سنتز منظور به قیتحق نیا در
  .دیگرد اقدام ها داده لیتحل و هیتجز از قبل و) يکدگذار(

  :شد هیته قیتحق ت اصلیسوالا براساس یفرع سوالات -1
یک شامل بعد محتوایی تفکر استراتژ -2 است؟ کدام واگرا تفکر يها وهیشانواع  -1

ي تفکر واگرا ویژگی متمایز کننده هریک از شیوه ها -3شود؟  هاي تفکر واگرا میکدام شیوه
 وهیش و لیتحل ابزار -5 هاي هر یک از شیوه هاي تفکر واگرا کدام است؟ شباهت -4چیست؟ 

یی در هر فرایند عقلا -6 است؟ چگونه ط،یمح به تفکر انواع از کی هر یده پاسخ و واکنش
 -8م است ؟ منبع اطلاعاتی هر یک کدا -7هاي تفکر تا چه میزان دخالت دارد؟ یک از شیوه

  ...)و ست؟چی در يا شبکه و یستمیس تفکر وهیش تفاوت -9 است؟ کدام آنها یسازمان جینتا
 یاطلاعات يهاگاهیپا در سازمان و تفکر حوزه با مرتبط قاتیتحق يجستجو -2 

 ،یبیترک ،یلیتحل ،يانتقاد ،ياشبکه واگرا، تفکر واژگان: یسیانگل معادل مطالعاتی که(
 نمودن لتریف با در عنوان، چکیده یا کلمات کلیدي آنها وجود داشت خلاق ،یستمیس ،يشهود

 Gigalib ،Proquest, Google تارنماي در جستجو قیطر از ،)تیریمد و سازمان مطالعات

Scholar, Science Direct ،هاي ویژه رسالههتأکید در این مرحله بر یافتن تحقیقات جامع ب
هاي مختلف تفکر و ارتباط آن با تفکر در خصوص شیوهدکتري انجام شده با رویکرد تحلیلی 

                                                                                                                            
 کیفی تحقیقات متاسنتز براي را مرحله هفت شامل مانع و جامع اي شیوه 2013 سال در خود مطالعه در  هون کریستینا -1

         ؛مرتبط تحقیقات)  جانمایی( یافتن: دوم مرحله   ؛پژوهشی سوال مفهومی قابسازي:  اول مرحله: است نموده اجرا و پیشنهاد
 و تجزیه:  نجمپ مرحله ا؛ه داده کدگذاري و استخراج:  چهارم مرحله  ؛احتساب عدم یا احتساب معیارهاي:   سوم مرحله
   متاسنتز از ريتئو ساختن:   هفتم مرحله    ؛متقاطع مطالعه سطح در سنتز:   ششم مرحله   ؛خاص مورد  سطح در تحلیل
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) درخصوص تفکر شهودي و تأثیر آن در تفکر Henden )2004استراتژیک بود همچون رساله 
  مطالعه در این مرحله در اختیار قرار گرفت.  78تعداد مجموعاً    -استراتژیک 

روشن)،  حقیق (هدفاهداف ت: لیقب از ییارهایمع برحسب(  مناسب قاتیتحق انتخاب -3
 و انسازم موضوع با بودن مرتبط متدولوژي قابل قبول، ها،بیان واضح و روشن یافته

 اعتبار ،یانسان معهجا بر یمبتن جینتا بودن، بروز رویکرد تحلیلی و مقایسه اي، نوآوري،ت،یریمد
 7راي همپوشانی و مطالعه دا 5مطالعه،  78: از مجموع  ...)و دیاسات نظرات براساس آنها یسنج

قدام ا "تواعنوان، چکیده، مح"مطالعه نیز داراي نقص بود. براي غربال گري توسط غربال 
 53ر نهایت داستفاده شد.  EPPI-Center ارزیابی معیارهاي از برخی منظور این برايگردید. 

  مطالعه استخراج گردید. 
 و شد انجام يکدگذار و خوانده مطالعات رکدگذا دو توسط: هاهداد يکدگذار -4

  .  شد دییتأ) k=0,59( کاپا شاخص اساس بر زین آن ییایپا
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 :آوري داده هاابراز جمع -1-2
رنامه با ب اسناد و مدارك مرتبط مطالعات انجام شده و همچنین از فیش برداري از -1

 بهو یم به روش نقل قول مستقموارد استخراج شده  :در شرکت ملی گاز ریزي استراتژیک
ي نظري سازي گردد تا در مرحله کدگذارذخیره Atlas tiدر نرم افزار صورت الکترونیکی 

  مورد استفاده قرار گیرد.
ران مدی رخیببا  تهنیمه ساختاریاف صاحبه هايم ابتدامصاحبه عمیق با کارشناسان و خبرگان:  - 2

هاي مقوله وپالایش و توسعه مفاهیم  - 1به منظور همچنین انجام گرفت.  ستادي شرکت ملی گاز
لیه حاصل از توسعه مفاهیم و مقوله هاي او - 2حاصل از مصاحبه هاي تخصصی با مدیران شرکت و 

    .پذیرفتانجام  ،نیز با اساتید دانشگاهی فتهنیمه ساختار یامصاحبه هاي ، مطالعه ادبیات پژوهش
  

  ؛ مشخصات مطالعه مورد بررسی :  )Coding Form(  کدگذاري فرم نمونه

  موارد
  

اره
شم

ذار
دگ

ک
 نام( 1 

 و
ریخ

تا
 (  

اره
شم

ذار
دگ

ک
 نام( 2 

 و
ریخ

تا
 (  

فق
توا

 یا 
لاف

اخت
 در 

ري
گذا

کد
شده  

اد 
شنه

دپی
ک

  

،  ( اهداف اصلی ، سوالات تحقیق مولفین به دنبال دستیابی به چه چیزي هستند
          مشارکت قصد شده )

 ي حل(چگونه این مطالعه از طریق ارتباط با مفهوم تفکر برا چارچوب نظري
ین امسئله و انواع آن، شکل یافته است ؟ شیوه هاي تفکر مورد تمرکز در 

وه ا شیبمطالعه کدام است؟ مفروضات سازمانی بیان شده در این مطالعه مرتبط 
          هاي تفکر مورد بررسی کدام است؟  )

وسط ت( یافته هاي کلیدي که  کسب گردیده است چه بینش هایی در این مطالعه
،  قایعمحققین اصلی خلاصه شده اند در چکیده ، مقدمه و بخش نتیجه گیري ؛ و
ی اصل عوامل و الگوها کدام است؟  چه مشارکتی در علم توسط محقق یا محققین

 بیان انجام شده است؟  چه توسعه اي یا مقایسه اي یا تبیینی در خصوص
ی کر مورد بررسی صورت گرفته است ؟ مفروضات و نتایج سازمانهاي تفشیوه

          مربوط به شیوه هاي تفکر مورد بررسی در این مطالعه کدام است؟ 

ط است ( تا چه حد این مطالعه با سوال مقدماتی و زمینه اي مرتب ارزیابی کلی
فتـه  ر؟ تا چه حد مطالعه قابل اعتماد و متقاعدکننده است ؟ اطلاعات از دست 

          چه میزان است ؟ تناقضات منطقی وجود دارد ؟)
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 پژوهشنمونه آماري  جامعه و -2-2
ه بکه  مدیران خبره در سطح استراتژیک شرکت ملی گاز ،با راهنمایی مشاور صنعتی

حوزه تفکر  و همچنین اساتید دانشگاهی که در بودند B,C,Dلحاظ گرید مدیریتی داراي رتبه 
نمونه  جهت .اند به عنوان جامعه آماري پژوهش در نظر گرفته شدنداستراتژیک پژوهش نموده

ش یک رو شد که از ستفادهگیري نظري انمونه با راهبردگیري هدفمند گیري از روش نمونه
ي نظري مونه گیرنکه  از آنجا آن به نام روش متوالی یا متواتر و از نوع گلوله برفی استفاده شد.

در  )Strauss & Corbin, 1998, 202-210( یابدنظري ادامه می تا رسیدن مقوله ها به اشباع
ینان راي اطماما ب به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده گردید نهماین مطالعه از مصاحبه 

، ر نهایتد .یافت ادامه مصاحبه (مصاحبه دوازدهم) رسیدن به مرحله اشباع داده ها،تا بیشتر و 
 نجام گردیدا تن از اساتید 7ملی گاز و نفر از مدیران استراتژیک شرکت  12ها با مصاحبه

طریق  نیز ازها و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش در مرحله طراحی مدل، کتابهمچنین 
ردید که بر حسب معیارهاي تعیین شده استخراج گ   Gigalib ،Proquestجستجو در تارنماي 

رتبط به دارك ممجموعه اسناد و م .ثبت گردید  Atlas tiنرم افزار نسخه الکترونیکی آنها در 
تخراج جهت اسنیز مربوط به شرکت ملی گاز که در دسترس بود برنامه ریزي استراتژیک 

  مورد مطالعه قرار گرفت.  مفاهیم و مقوله

  پژوهشروایی  -3-2
، )Creswell, 2015, 413( ترکیبی از روش هاي کیفی شامل نظارت ممیزان خارجی

 ظرياري ننتایج کدگذگرایی و همچنین مرور همتایان استفاده شد. جانبهکنترل اعضا، همه
د مطالعه و نفر از کارشناسان شرکت ملی گاز مور 5نفر از اساتید مدیریت و نیز  4توسط 

   گرفت.بازبینی قرار 
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  ها تحلیل داده -4-2
  باز يکدگذار جینتا -3 جدول

  
مقوله 
  اصلی

یات مفاهیم استخراج شده از مصاحبه ها و مطالعه تفصیلی ادببرخی از مهمترین   هاي فرعیمقوله 
  نظري و سنتز تحقیقات پیشین

طی
محی

ت 
زاما

 و ال
ئات

تضا
اق

  

پشتیبانی از توسعه 
  صنعتی کشور

توازن  ویدار ن پالزوم تأمین تقاضاي فزاینده گاز توسط مصرف کنندگان عمده؛لزوم تأمی
  زگا در عرضه و تقاضاي

تأثیر پذیري از اقتصاد 
و کاهش ضربه 
  پذیري درآمدها

 ورمنظ به رکشو گاز يراهبرد ریذخا شیافزا لزوملزوم بهبود مناسبات بین المللی؛
  ي فساد زالزوم شفاف سازي و جلوگیري از زمینه ها  ی؛جهان بازار در ياثرگذار

پاسخگویی به 
  انتظارات ذینفعان

 دجایا استانی در خصوص گاز رسانی خارج از برنامه؛فشارهاي مسئولین سیاسی 
روندي سازنده و ایفاي نقش شه تعاملی؛نظارت يسازمانها نظارت يبرا یدسترس

  سازمانی
تأثیر پذیري از عوامل 

جغرافیایی و 
 دموگرافیکی

 و یمرانع جامع يها طرح نبود تغییرات سبک زندگی مردم و تمایل به شهرنشینی؛
  رمترقبهیغ حوادث بروز در کشور يبالا لیپتانس و نیسرزم شیآما

انی
سازم

ت   
زما

 و ال
ئات

تضا
اق

  

بودجه بندي 
  استراتژیک

 عدم؛یعیطب ازگ تیظرف از استفاده و گاز صادرات و استخراج براي يگذار هیسرما لزوم
  ریبلاخ يااستانه در بویژه عامل ریغ پدافند و يساز مقاوم لزوم و بودجه تیکفا

دید مشکلات تش؛مربوطه مقررات نبودن کارآمد از یناش  ها برنامه اهداف تحقق عدم  استراتژیککنترل 
یرات رآورد تأثبتحلیل انتظارات ذینفعان و  يها ستمیس استقرار لزوم وصول مطالبات؛

  آن
مدیریت فناوري 

  اطلاعات
 يورفنا يهاساخت ریز یبرخ ضعف؛بهره برداري از سامانه یکپارچه آمار و اطلاعات

  ازهاین با شبکه موجود يفناور يساز متناسب لزوم و اطلاعات
مدیریت تولید و 

  عملیات
 بکه وشمده بهره برداري از استانداردهاي ملی خطوط لوله گذاري؛ فرسودگی بخش ع

  ضرورت بازطراحی آن
 یسترسد ولتسهنقاط؛ها از منابع متنوع و افت فشار در برخی عدم تأمین گاز استان مدیریت زنجیره تأمین

  ي آنداریپا به نانیاطم و یعیطب گاز به انیمشتر
مدیریت واحدهاي 

  تابعه
 و بعمنا نتواز عدم لزوم بهره مندي از پتانسیل همکاري مشترك شرکتهاي استانی؛

  استانها یبرخ در مصارف
 وجهت زومل ري؛جانشین پروکم توجهی به برنامه هاي توسعه مهارتهاي مدیران و فقدان  مدیریت منابع انسانی

  افزایش میانگین سنی کارکنان و طرح جانشینی به

شی
 ارز

ات
لزام

ا
  

  کفایی،ی ،خودوابستگ کاهش ؛ فرصت به دیتهد لیتبد متکی به دانش و فناوري ،  ارزشهاي عملکردي   

ارزشهاي اخلاقی 
  (معنوي )

  عقل گرایی و بیداري عقل؛عدالت محوري؛عزت و شکست ناپذیري

ي 
دها

هبر
را

ري
تفک

  

 رنامهب یمنطق و وار سلسه صورت به که هم به مرتبط اقدامات مجموعه هدفدرك   جریان شناسی
د در هاي موجوی؛شناخت قالب هاي بنیادین یا اصول و ارزششناس جبهه اند؛ شدهي زیر

  ها و تضادها و منازعاتروند ها و فرایندهاي تحول در دل رقابت
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 مهه کیاتژاستر يها نهیگز توسعهمسئولیت نسبت به جامعه، خیرخواه جامعه؛احساس   تکلیف شناسی
  يساز باور ؛ادارکات بر تیریمد؛مسائل يبند تیولوا  ؛جانبه

ست دلمی؛ عنیت رویارویی با عدم قطعیت،ساختن آینده؛ سناریو نگاري با رویکرد عقلا  آینده نگاري
  یندهاز آ وایتیرآتی، دست یافتن به یافتن به ادراکی ساختار یافته از شرایط محیطی 

پند آموزي و عبرت از 
  گذشته

ي ، مقاوم ساز؛ شناسایی نقاط آسیب پذیر آنها مقایسه و مشابه هاي پدیده شناسایی
  ؛ تجربه اندوزيگذشته ماتیتصم يامدهایپ از يریادگ؛ی

 قشو و رشو ،دیجد يصداهااستفاده از تهدیدات؛ رهبري بازار؛ رهبري کارآفرینانه ؛  فرصت سازي
  یطلب فرصت و يزیر برنامه بیترک ؛دیجد

 نییتع ه؛رفت دست از فرصت نهیهز محاسبه ؛ماتیتصم یاجتماع يامدهایپ ینیب شیپ  عاقبت اندیشی
 نیب زیمات جادیا ؛دیجد يمرزها نییتع ؛دیکن یم حرکت آن سمت به که ییجا قیدق

  آن به دنیرس يابزارها و سرانجام

صیر
یر ب

مد
  

شایستگی فردي 
  مدیران

 مهارت ؛) یسازمان چالش با ییارویرو سابقه(يکار تجربه ،يتجار ،یفن مهارتهاي
  اختن نتیجهاند قیتعو به و ابهام تحمل ییتوانا ؛مشترك يارزشها جادیا در يرهبر

 و غزم راست؛زانندهیخودانگ ،ریپذ سکیر؛ بالا نفس به اعتماد و نانیاطم يدارا خودآگاه،  بعد شناختی مدیران
  یشناخت يریادگی سبک ؛یانتزاع

 ن حالر عیدخیرخواه حق شناس و حق گرا؛ امانتدار؛ تکلیف شناس و مسئولیت پذیر   بعد ارزشی مدیر
  یانسان يارزشها از يطرفدارنتیجه گرا، با اراده و شجاع؛

  ؛ اي حمایتیخلق فض ؛بودن شتازیپ و يپذیر سکیر و یسازمان يارزشها حفظ بر دیتأک  سازمان  کارآفرین
 ؛شده نییتع فاهدا با کارکنان یخبرگ و ییتوانا قیتطب ي؛واحد انیم يها میت توسعه

  سیستم پاداش کیفی و فرانقشی؛ رهبري مبتنی بر چشم انداز

ت)
صیر

ک (ب
اتژی

ستر
کر ا

ی تف
توای

 مح
بعد

 - 
نتز 

تاس
م

  

  -تفکر سیستمی
  شبکه اي

 علت یک از یشب تواند می معلول هر( غیرخطی علیت تابع ، کل و جزء به توأمان توجه
  B معلول مدت کوتاه در  A علت.  باشد داشته معلول یک از بیش تواند می علت هر و
 درك ، است یندهآ بر تأثیر و درك:  هدف ،) کند می ایجاد را C معلول مدت بلند در و

 یک ركد در تحلیلی و شهودي هاي شیوه سنتز و ترکیب ، سازمان از کلی تصویر
 بکارگیري  ،) اجزاء هاي ویژگی به  توجه لزوم ، نیست اجزایش همانند کل( سیستم

 ، همزمان ربطو) درون از سیستم درك( ذهنی و) بیرون از سیستم درك( عینی روشهاي
 ،)سیستم دودح از آگاهی و ،تعیین است مرز و حدود داراي اي پدیده هر( گرایی حدود

 و کسب لمد ، سیستمی تفکر  ، شود می جدید تعاملات موجب خود شبکه فرایندهاي
 ، سیستمی کرتف ، کند می اجرا را مدل آن ، اي شبکه تفکر و کند می طراحی را کار

 اي بکهش تفکر و بخشد می اطمینان را کار و کسب یک پایداري و فعالیت تدوام
 نمودن بینی یشپ جاي به ها پدیده ظهور به اعتقاد ؛ دهد می توسعه را سیستم مرزهاي

 از کارها راه و ها ایده ؛ جزء یک ضعف جبران در سیستم قابلیت و پذیري انعطاف آنها،
 یادگیري یتقابل ، واگرایی سمت به سیستم حرکت باور بیایند؛ توانند می جایی هر

 براي مینهز ایجاد و آینده ساختن قابلیت سیستم ؛ کنترل جاي با تطبیق و سیستم
   نظر مد یاستس شبکه مفهوم ،) سنتز( ها پدیده سازي مدل ؛ دارد را آن به دستیابی
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 –تفکر انتقادي 
  تحلیلی

 هاي بت و لجاجت و تعصب سفسطه از دوري بینیم، می هست که آنگونه را ها پدیده
 سمت هب حفظیات از حرکت تر، عمیق تر، منصفانه ، ذهنی گشوده برعکس ، ذهنی

 و عقلانی تقضاو؛  مدارا و همدلی مختلف، هاي دیدگاه از پدیده بررسی ، استدلال
 و دفمنده فعال، شناختی فرایند پدیده، حقانیت و درستی ارزش، خصوص در مستدل

 حاصل متنظی خود قضاوت وقایع، به نسبت خود درك ارتقاء براي شده سازماندهی
 آن براساس قضاوت که است شناختی معیار شامل که استنباط و تحلیل و تجزیه مهارت
 تعامل فکر،ت در خودانگیختگی ورزي، اندیشه در پایداري و جسارت ، گیرد می صورت

 ، وشمندر ، حقیقت جستجوي ، خردمندانه صداقت ؛ شکاکیت تفکر، در عاطفه و عقل
 تفکر  ،)انسونج چمسترو پاول، فیشون،( اندیشمندانه کنجکاوي ، باز ذهن و مند نظام

  نهایی هدف و قصد بر مبتنی

- شهودي  تفکر
  ترکیبی

 و هوديش فرایندهاي استقرایی، استدلال ، خلاقیت تجارب، ترکیب( مفهومی تفکر
 بین پنهان عضاب ، احتمالی روابط به توجه ،)مسئله الگوهاي شناسایی براي ضمنی دانش

 می که آنگونه دنیا ، واقعیت از هایی استعاره و ضمنی معانی ، پدیده یک متغییرهاي
 سازي یکپارچه و ترکیب توانایی ، هست که آنگونه نه کند می جلوه تر مهم باشد تواند
 غیر چتر ، تر وسیع و تر واضح تصویر و الگو ایجاد و پدیده یک متغییرهاي و ها تکه
 تحلیل عاتاطلا در شدن غرق از شهود ، است تحلیل بر مقدم شهود  ، مشاهده قابل

 آینده ، الح ، گذشته( بعدي سه عظیم معجون ، هولوگرافیک جهان  ، کند می ممانعت
  جمعی ناخودآگاه ، نیافته و یافته تجسم هاي انرژي ،

زاد اندیشی آ ي؛فکر هیپا عنوان به تیمسئول احساس ؛ينگر یسطح از يدور و قیتعم  تفکر ارزشی
  ی؛ اجتماع یاندیش مصلحت؛ عزت مداري؛ عدم سهل اندیشی؛ 

 دوري واگرا، تفکر  ، مفروضات کشیدن چالش به  و شناختی هاي مدل بازنگري توانایی  تفکر خلاق
 و ألهمس حل مهارت تلفیق  قوي، ذهنی سازي تصویر همسان، فکري هاي قالب از

 دید در وعموض به نگاه ،)عمق و سطح( مسأله پیرامون از نو دریافت گیري، تصمیم
 ، مثبت فکرت گذاردن، مجهولات مسیر در پا ، ها ایده مورد در قضاوت عدم دیگري،

 راه هارائ توانایی ؛محوري فرضیه کاربردي، تفکر جاي به تولیدگر فکر ، خوشبینانه تردید
  مسأله یک براي متعدد جایگزین هاي حل

یک
راتژ

 است
فکر

ج ت
نتای

  

ر متغیی رایطکارآمدي در شناسایی و حل مسائل استراتژیک؛ توانایی سازگاري با ش  هوشمندي استراتژیک
  ارزشهاي جدید براي سازمان خلقمحیطی؛ 

مسئولیت اجتماعی 
  استراتژیک

ن؛ نفعاتقدم جامعه بر منافع شرکت؛ شبکه سازي و خلق ارزشهاي مشترك با ذی
  پاسخگویی اجتماعی  و در عین حال مساعدت اجتماعی

بهبود سبک تصمیم 
  سازي

سبت ودن نبادي جستجوي نقطه نظرات گروه گسترده تري از افراد بویژه مخالفان، انتق 
  به موفقیت، اکتشاف تغییرات اصلی در محیط پیرامونی سازمان

حکمت (مدیریت 
 تناقضات)

ر ناقض ده متآگاهی  نسبت به حقیقت پدیده ها؛ مدیریت اضداد؛ نگه داشتن دو اید
  رهبري تناقضی؛ فائق آمدن بر مشکلات به جاي مبارزه با آن هاذهن 
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 نتایج کدگذاري محوري -1 شکل

  
  الگوي شایستگی تفکر استراتژیک در شرکت ملی گاز ایران -2شکل

تفکر استراتژیک به عنوان شایستگی سازمانی داراي دو بعد محتوایی و راهبردي قضیه: 
محتوایی مقدم بر بعد راهبردي شامل شیوه هاي تفکر واگرا، تحت تأثیر الزامات و است. بعد 

اقتضائات محیطی، سازمانی و ارزشی ضرورت یافته و در صورت تطبیق شرایط زمینه اي با 
ویژگی هاي سازمان کارآفرین و برخورداري مدیران از ویژگی هاي مدیر بصیر، این شایستگی 

همگرا و  هاي تفکرز طریق راهبردهاي تفکري خود که شامل شیوهتقویت و توسعه یافته و ا
هاي سازمانی را براي ایجاد تناسب شرکت با مقتضیات محیطی قابلیتمعطوف به اهداف است، 

  به ارمغان خواهد آورد. 
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  گیرينتیجه -5
 یدر شرکت مل  کیتفکر استراتژ یستگیشا  يو راهبرد ییعناصر محتوا نییپژوهش با هدف تب نیا

  نیمحقق ـ یمطالعـات انجـام شـده توسـط برخ ـ     نیحاصـل از آخـر   شـنهادات یپ هی ـبـر پا   رانی ـگاز ا

(Dufour, et al. 2018; Goldman& Scott, 2016)   ـایـن تحق  جی.  براسـاس نتـا  رفتیانجام پـذ   ق،ی
مسـتمر نسـبت بـه     ياریهوش ـ - 1: ) عبـارت اسـت از  یق ـیتلف کـرد ی(بـا رو  استراتژیک  رتفک فیتعر

در حـال ظهـور    يالگوها صیتشخ - 3سازمان  یکنون تیاز موقع حیدرك صح- 2 یطیاقتضائات مح
 جـاد یا يبـرا  يساز نهیزم - 5سازمان  یرامونیپ طیو پر ابهام مح دهیچیپ طیاستقبال از شرا - 4 ندهیدر آ

انتظـارات و الزامـات    انی ـم ناسـب ت جادیا - 5با مسائل استراتژیک  ییارویدر رو یسازمان يها تیقابل
  .یسازمان يهاتیبا ظرف یطیمح

تفکـر اسـتراتژیک ارائـه     یسـتگ یشا یق ـیضـرورت توسـعه مـدل تلف    يرا بـرا  یمتأخر دلائل نیمحقق 
کـه عملکـرد    ییهـا بـا تمرکـز بـر سـازمان     یتوسعه آنها متفاوت بوده اسـت: برخ ـ  وهیاند، اما شنموده
 ـ   رانیمد انیمشترك م يو رفتار یشناخت يهااند، مؤلفهداشته یمطلوب  يدآنها را اسـتخراج و دسـته بن
مشـاهده   قی ـانـد تـا از طر  کمک گرفتـه  تیریو مد یروانشناس نیاز متخصص گر،ید یاند؛ برخنموده

کننــد. امــا  يرا مدلســاز کیتفکــر اســتراتژ يو راهبــرد ییبرجســته، عناصــر محتــوا رانیرفتــار مــد
 ي) آن اسـت کـه مؤلفـه هـا    2016گلدمن و همکاران ( شنهادیبراساس پ يمدلساز وهیش نیترمناسب
خبرگــان و کارشناســان اســتخراج شــده و در  میتــ قیــتفکــر اســتراتژیک از طر یلــیتحل و یشــناخت

 يضـرور  نیشـوند. بنـابرا   یسازمان تحت مطالعـه اعتبـار سـنج    طیمتناسب با شرا یواقع يهاتیموقع
 جیشـود. نتـا   نیـی خاص آن سـازمان تب  یطیو مح يانهیزم طیدر شرا یسازمان یستگیشا نیاست که ا

همچون  ينشان داد که تفکر استراتژیک، متشکل از واژگان مفرد ریمطالعات اخ بامطالعه همسو  نیا
کنـد،  نخواهـد بـود  بلکـه     یم ـ فیرا توص ـ یو ذهن ـ یکه تنها بعد شناخت  "اندازچشم"، "تیخلاق"

است تا سازمان را قادر سـازد پاسـخ    یرونیب طیبا مح "تناسب" جادیا يبرا يشهود - یلیتحل يندیفرا
تفکر اسـتراتژیک، مجموعـه    یستگیشا نیبدهد. همچن رییدر حال تغ طیمح يهاچالشبه  يمطلوبتر

 ـیو تحل يعملکـرد  يهـا یسـتگ یشـده از شا  نیـی تع شیثابت و از پ ـ يا مشـابه آنچـه اسـتپ تـو و      یل
 يِو راهبـرد  ییاز عناصر محتوا کپارچهی يابلکه مجموعه ت،سین زی) ارائه نمودند ن2011همکارانش (

 نیش ـیپ يهـا افتهیگردد. سنتز  نییانتخاب و تب حیبطور صح ستیبایاست که م زمانهر سا يویژه برا
مرتفـع خواهـد شـد کـه      یشـکاف زمـان   نی ـوجود دارد و ا یو عمل شکاف يتئور انینشان داد که م
و  افتـه یتوسـعه   یو سازمان یطیمح اتیتفکر استراتژیک براساس الزامات و مقتض يهاعناصر و مؤلفه
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مطالعه همسو با مطالعـه ون درلان نشـان داد کـه بعـد      نیحاصل از ا جیگردد. نتا نییتب کپارچهیبطور 
فرایندي عقلائی و آگاهانـه اسـت مبتنـی بـر      د،یگرد ينامگذار "رتیبص"که تحت عنوان  ییمحتوا

هاي مختلف تفکر واگرا و با غلبه بر عـادات  شناخت اولیه از اقتضائات محیطی که با بکارگیري شیوه
کند تا از طریـق پـردازش اطلاعـات    عین حال با محوریت ارزشهاي اجتماعی تلاش می رفکري و د

هـاي احتمـالی (مطلـوب،    آگاهانه از آینده موجود و اکتشاف حقایق پیش رو، درك عمیق و بینشی
 يفـرد  یستگیشا کیبه عنوان  رتینموده اند که بص دیینامطلوب، خطرات) ایجاد نماید. مطالعات تأ

مسـتمر و   يبازسـاز  قی ـو از طر (Calabrese & Costa, 2015) یط ـیمح اتیاز مقتض شتریب یبا آگاه
تفکر واگرا و سـازنده اسـت کـه     وهینج ششامل پ رتی. بصابدی یتوسعه م يحساب شده عادات فکر

اسـتراتژیک   يهـا  نـه ینمـوده و گز  ییموجـود در دانـش، رونـدها و الگوهـا را شناسـا      يشکاف هـا 
براي فائق آمدن بر پیچیدگی و ابهام محیطـی و پاسـخگویی بـه چـالش      راخلاقانه، متنوع و اثربخش 

ادراك را در متفکران توسعه داده  يآن است که مرزها رتیکند. هدف بص یم دیهاي پیش رو تول
  .را افزایش دهد. در واقع سرعت در واکنشِ اثربخش را نشانه رفته است ماتیتصم یو اثربخش

 یر برخ ـد زیتر نتفکر که پیش يتفکر استراتژیک مقدم است. راهبردها يبر راهبردها ییبعد محتوا اما
 نیاست که شـامل چنـد   یو مهارت یشده است، ویژگ يسازمفهوم (Hong & Liu,2003) مطالعات

 یسـازمان  يهاتیگردد که حلقه متصل کننده قابلیهمگرا و معطوف به هدف م ،یلیتفکر تحل وهیش
فکـران  هسـتند کـه مت   ییهاها و روشوهیش قتیاست. در حق یو ارزش یسازمان ،یطیمح قتضائاتو ا

تراتژیک ه قصد حـل مسـائل اس ـ  ب یسازمان يهادهیپد لیو تحل هیتجز ياستراتژیک در ذهن خود برا
 یک ـیعنوان هب یداخل نیتوسط محقق زین شتریکه پ یشناس فیعنوان مثال مفهوم تکلبندند. بهیبکار م

کـه   اسـت  یفیاز وظـا  افتنی ـ یشناخت و آگـاه  يعنوان شده است به معنا رتیکسب بص يهاراه از
 فی ـکلت ق،ی ـتحق نی ـبـه کـار بسـت. در ا    یط ـیبه انتظارات و اقتضائات مح ییدر پاسخگو ستیبایم

بنـدي مسـائل؛   هاي استراتژیک همه جانبه؛ اولویـت توسعه گزینه لیاز قب ییبراساس مقوله ها یشناس
 ينـدها یاز فرا ياشـده اسـت و شـامل مجموعـه     يسـاز بر ادارکات؛ باور سازي و...  مفهوم یتمدیر

اسـت کـه    یاقدامات استراتژیک حیصح صیو تشخ ياست که هدف آن شفاف ساز یلیتحل - یذهن
  .ردیصورت پذ ستیبایم
 ،يسـاز یدر منطق ـ ي. کارکرد بعـد راهبـرد  دهندیرا افزایش م ماتیتصم ییتفکر، کارا يراهبردها 

انتخـاب   تـاً یو نها نـده یآ یاحتمال يشامدهایو پ یواقع طیدر بستر شرا کیاستراتژ يهانهیپرورش گز
 نــهیگز يریدر بکــارگ يکارآمــد ياســت. در واقــع بعــد راهبــرد کیاســتراتژ نــهیگز نیکارآمــدتر
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تفکـر در   يراهبردهـا  نی ـتوسـط ا  یسـازمان  يهـا  تی ـرا نشانه رفته است.  قابل ریاجرا پذ کیتژاسترا
. افـت یتوسـعه خواهـد    یسـازمان  يهـا تیبه انتظارات ذیفنعان و اهداف و مأمور ییپاسخگو يراستا
آن بـر   ییگردد که بعد محتـوا یمطرح م یسازمان یستگیبه عنوان شا یتفکر استراتژیک زمان نیبنابرا
 يهـا تی ـخـود قابل  يتفکـر  يراهبردهـا  قی ـو از طر افتـه یتوسعه  یطیو الزامات مح اتیمقتض بحس

    .دیرا فراهم نما یمطلوب سازمان
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