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برای پياده سازی نوآوری  و ارائه مدل شناسایي مؤلفه های نوآوری باز

 باز در دانشگاه
 1مهدی مهاجراني

  2فریبا کریمي

 3محمد علي نادی

 چكيده
هدف اصلي این پژوهش، شناسایي مؤلفه های نوآوری باز و ارائه مدل برای پیاده سازی  هدف:     

 نوآوری باز در دانشگاه بود.
-مؤلفه هش حاضر از نوع کیفي است که با استفاده از تحلیل مضمون و به شیوه استقرایي،روش: پژو     

در مقالات و کتب مربوط به نوآوری باز  ،حوزه پژوهشهای نوآوری باز، شناسایي و استخراج شدند. 
 الگوهای گزارش و تحلیل شناخت، برای روشي مضمون، تحلیل .بود 2018تا  2007های بازه زماني سال

در این پژوهش از های مختلفي انجام مي شود. است. تحلیل مضمون از روش کیفي هایداده در موجود
استفاده شد. روایي پژوهش، با روش ممیزی کردن از سوی داور مورد تأیید قرار گرفت. « شبکه مضامین»

وسط دو نفر به برای محاسبه پایایي، کدگذاری با مطالعه سطر به سطر منابع منتخب و به صورت دستي ت
صورت جداگانه انجام گرفت و بعد از اتمام کدگذاری، نتایج این دو کدگذاری با یکدیگر مقایسه و از 

 روش هولستي استفاده شد.

مضمون  54ها: پس از مطالعه و انتخاب و کدگذاری متون مقالات مرتبط با نوآوری باز، تعداد یافته     
مضمون  10. از این مضامین پایه ای تعداد شدلات استخراج پایه ای از بخش های مختلف متون مقا

و « عوامل مشتری نگر»، « عوامل سازمان نگر»سازمان دهنده و در نهایت سه مضمون اصلي و فراگیر 
 استخراج شدند.« عوامل رابطه نگر»

تخراج شده، گیری: بر اساس نتایج حاصل از تحلیل مضمون و شناسایي مؤلفه های نوآوری باز اسنتیجه    
مدلي برای پیاده سازی نوآوری باز در دانشگاه ارائه شد که این مدل مؤلفه های تأثیرگذار بر پیاده سازی 

                                                 
  m.mohajerani@gmail.comیران اصفهان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،(خوراسگان)ن ااصفهواحد  ي،آموزش یریتمد یدکتر یدانشجو.   1

  یران )نویسندة مسئول(اصفهان، ا ،يدانشگاه آزاد اسلام ،(خوراسگان)ن ااصفهواحد  ،يو روانشناس یتيدانشکده علوم ترب یاردانش.  2
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نوآوری باز در دانشگاه را در سه گروه عوامل مرتبط با سازمان و ساختار سازماني دانشگاه، عوامل مرتبط 
 بندی کرد.بیروني دانشگاه دسته با مشتریان دانشگاه و عوامل مرتبط با ارتباطات داخلي و

 نوآوری باز، دانشگاه، تحلیل مضمون، شبکه مضامین. :هاهکليد واژ

 

 

 پيشگفتار
ها ستند و با سایر بخشی کارآفرینان خلاق برای آینده هترین منبع توسعهها اصليدانشگاه     

منظور ری دانشگاه بهسازی نوآوکنند. تجاریتحقیقات و انتقال دانش همکاری مي در زمینه

افزوده برای دانشگاه، منطقه و کل جامعه ضروری است. یک الگوی نوین که  ایجاد ارزش

ها ایجاد تواند نقشي حیاتي در افزایش مزیت رقابتي دانشگاهشود مينامیده مي« نوآوری باز»

 .نماید

 تشکیل را گاهيدانش هایفعالیت دوم و اول جریان «تحقیق» و «آموزش» که حالي در     

 بیروني جوامع در هادانشگاه مشارکت که دارد وجود نیز هافعالیت از سومي جریان دهند،مي

 شکل اول جریان دو مبنای بر سوم جریان اگرچه. است دانشي های فن و فوت انتقال طریق از

 ،1ری دل و ووگلرز) است نشده «اساسي» توجه آن به اول مورد دو اندازه به اما گیردمي

2014.) 

که نیازمند  ها امروزه در یک محیط تکنولوژیکي با رشد سریع قرار دارنددانشگاه     

ها، تمام اجزای تا بتوانند جهت غلبه بر موانع و چالش هستندیندهای نوآوری پویا آفر

تواند نقش مهمي در افزایش مزیت رقابتي اکوسیستم دانشگاه را ادغام نمایند. نوآوری باز مي

های داخلي و خارجي حال یافتن راههای داخلي و خارجي و در عینانشگاه با استفاده از ایدهد

 (.1396در بازار داشته باشد )مدهوشي و کیاکجوری، 

                                                 
1. Veugelers and Del Rey 
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 ساز ایجاد مشکل بلکه نیست آن مفهوم درک باز نوآوری اجرای اصلي چالش     

 را نویني مدیریت باز ینوآور رویکرد ت.اس آن اصول کردن عملي برای مناسب وکارهای

 در های متفاوتينگرش به رسیدن نیازمند امروزیهای و دانشگاه هاکند. سازمانمي طلب

بتوانند  تا هستند بیرون هایبنگاه روی به خود هایپژوهشگاه درب بازکردن خصوص

 بیشتر اثربخشي به منجر که هایيفرصت د.کنن خلق فناوری تبادل برای را هایيفرصت

 به یابيدست و ایتوسعه و تحقیق هایگذاریسرمایه ترافزون نوآوری، کارآیي ندفرآی

 .(1388)دربندی و خورشید،  شود برمیان هایراه

 فرآیندهای به بیشتر که هستند سازماني فرهنگ از نوعي دارای ذاتي طوربه هادانشگاه     

 دانشگاهي تحقیقات بین نزدیکي طهراب باید ولي هستند ترنزدیک باز نوآوری بیرون به درون

 قالب در تواندمي دانشگاه و صنعت بین هایهمکاری .باشدداشته وجود صنعت نیازهای و

 صنعت و دانشگاه همکاری. کند پیدا ظهور نیز مشترک علمي انتشارات یا مشترک تحقیقات

 تکنولوژی، به دسترسي هاآن برای هادانشگاه که است مهم هاشرکت برای جهت این از

 منابع به دسترسي و توسعه و تحقیق استخدام، تماس، اطلاعات و شبکه استعدادها، دانش،

 از بودجه کسب بر علاوه هادانشگاه برای همکاری این همچنین. کندمي فراهم را دانش

 مشکلات رفع برای اساسي تحقیقات نتایج از استفاده تحقیق، اطلاعات دانشگاه، از خارج

 (.2015 ،1راینا و استریوکوا) کندمي فراهم را خوبي عمومي ابطرو و صنعت

این بوده است که  این پژوهش توسط پژوهشگر شده است ای که منجر به انجاممسأله      

سازی نوآوری باز و ها، یافتن مدل مناسب برای پیادهسازی نوآوری باز در دانشگاهپیاده برای

سازی نوآوری باز دارای اهمیت و ضرورت ذار بر پیادههای تأثیرگهمچنین شناسایي مؤلفه

های تأثیرگذار و همچنین نداشتن بالایي است زیرا نداشتن شناخت نسبت به عوامل و مؤلفه

سازی نوآوری باز را سازی، احتمال عدم موفقیت در پیادهمدل و الگوی مناسب برای پیاده

 مؤلفه های نوآوری بازلات دارد که اؤسعي در پاسخ به این س پژوهشگر افزایش مي دهد.

                                                 
1. Strukova and reyna 
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-توان برای پیادهو اینکه چه مدلي را مي کدامند هاسازی نوآوری باز در دانشگاهپیاده ایبر

 ؟ارائه داد هاسازی نوآوری باز در دانشگاه

از دانش برای شتابدهي به  و خروجي استفاده هدفمند از جریانات ورودی، نوآوری باز     

 ي،خود و به همین ترتیب، توسعه استفاده از دانش دروني در بازارهای بیرون نوآوری در بازار

نکته قابل توجه آن است که نوآوری باز چیزی فراتر از  (.1،2003)چسبرو شودتعریف مي

های بیروني است. این مدل در واقع تغییر در روش استفاده، ها و فناوریاستفاده صرف از ایده

است. نوآوری باز یک رویکردی جامع برای  یي فکریخلق داراتي مدیریت، استخدام و ح

ای از بردار از طیف گستردهمدیریت نوآوری است که به صورت سیستماتیک مشوق و بهره

گیری از های نوآورانه است که به دقت در راستای بهرهمنابع داخلي و بیروني برای فرصت

 (.2014، 2مختلف تجمیع شده است )تید هایها و منابع بنگاه و از مجرای کانالتوانایي

حتماً د و تولید شون مازخل ساارزش در دابا ی هاهیدانیست زی ند که نیاایافتهدرها نمازسا

  (.2003و، یابد )چسبرر نتشازار ابان در مازساد خوی توسط فعالیتها

بر  در مقابل نوآوری بسته، همان دیدگاهي است که موفقیت را در گرو اعمال کنترل     

ها باید ایده ویژه خود را بیافرینند، سپس فرآیند نوآوری مي داند. بر پایه این دیدگاه، شرکت

مالي نمایند و خدمات پس از  تأمینآنها را توسعه دهند، بسازند، به بازار ببرند، توزیع کنند، 

و ثبت پردازی، اختراع های نوآوری شامل ایدهفروش ارائه دهند. به عبارتي تمامي فعالیت

پتنت، طراحي و ساخت، تولید، بازاریابي و فروش در داخل مرزهای شرکت و منحصراً با 

 منابع داخلي انجام مي شود.

-مدل نوآوری باز را نشان مي 2شکل صورت مفهومي مدل نوآوری بسته و ه ب 1شکل      

 دهد.

 

                                                 
1  . Chesbrough 
2. Tidd 
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 (20، صفحه 2011، 1مدل نوآوری بسته )هرزوگ .1شكل 

 

 
 (23، صفحه 2011)هرزوگ،  باز آوریمدل نو. 2شكل 

 

 تحولات به توجه با امروز دنیای در باز به بسته نوآوری از دیدگاه تغییر ضرورت     

و اجزای مختلفي تقسیم  یندهای نوآوری باز به ابعادآ. فرنیست پوشیده سازماني بر محیطي

 نشان داده شده است. 1شوند که در جدول مي

 

 

                                                 
1  . Herzog 
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 (38،  1،2015یندهای نوآوری باز )چسبرو و بوگرزآفر ابعاد چندگانه .1جدول 

 ابعاد اجزا

 بازیگر خارجي

 کننده، تکمیل کننده، رقیب تأمینها: مشتری، شرکت

 سایر سازمانها : دانشگاه، آزمایشگاه تحقیقاتي، دولت، غیرانتفاعي

 فردی : مشتری، کاربر، مخترع، شهروند

 شناسي ارتباطينوع

 ار )تک شریک(دوتایي: تنها یک همک

 ای: چندین شرکای چندگانهشبکه

 عمومي: یک نهاد بین سازماني جدید

 تحرک برای همکاری
 بالا به پایین: خلق شده توسط مدیریت بالاتر

 یافته از طریق مشارکت کارکنان یا مشتریانپایین پایین: توسعه

 

با مدل تجاری دانشگاه  ر( که منطبق و سازگا2006الف،  2003چسبرو ) بر اساس مطالعه     

های بیروني نوآوری باز به این معنا است که یک دانشگاه باید تحقیقات داخلي را با ایده شود

های طور تجارتترکیب نماید و در ادامه هر دو ایده را درون مدل تجاری خود و همین

چه  تجمیع کند. کلید اصلي برای دانشگاه این است که دریابد که همکاران دیگر خود

های داخلي و تواند بخششوند و چگونه مي تأمینصورت داخلي های مهمي باید بهبخش

(. مدل تجاری دانشگاه 2006ها ادغام نمود )چسبرو، ها و معماریبیروني را به درون سیستم

افزوده باشد. یک تواند یک چارچوب مفید برای تبدیل این تصمیمات فني به ارزشمي

های مختلفي ایجاد و خود به روش یافتههای توسعهش را از فناوریرزتواند ادانشگاه مي

ها و ایجاد اند از: مدیریت اموال معنوی، اعطای گواهي فناوریدریافت کند که عبارت

 افزودهبرند. ارزشنوین بهره ميهای تجاری های نوظهوری که از فناوری در حوزهشرکت

تواند از طریق دگرگوني این دانشگاه تنها مي یافته توسط یکیک فناوری جدید توسعه

سازی یا وس از طریق تجاریآوردن ارزش ملمفناوری به دست آید )برای مثال، به دست

 رساني به جامعه(.آوردن ارزش ناملموس از طریق خدمتمنظور به دسترایگان آن به ارائه

                                                 
1  . Chesbrough & Bogers 
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ت، هدف شناسایي عوامل ( انجام شده اس1397در پژوهشي که توسط زنجیرچي و همکاران )

ها و ارائه مدلي جامع از عوامل مؤثر بر موفقیت مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در دانشگاه

مندی از خلاقیت کارکنان، نوآوری باز در دانشگاه یزد بوده است. بر اساس نتایج، بهره

تحقیق های پژوهشي به محیط بیرون، توسعه روابط صنعت و دانشگاه، واحدهای عرضه یافته

گذاری در واحد سازی دانش و سرمایهو توسعه خارجي، وجود فضای خلاق، فرآیند بروني

-تحقیق و توسعه در سطح یک،  عوامل مشارکت پژوهشي، جذب کارکنان شایسته، زیر

های مناسب فناوری اطلاعات و نیروی کار شایسته در سطح دوم و سوم و در سطح ساخت

ه است. این شدنوان زیربنای مدل نوآوری باز استخراج چهار مدل نیز سبک رهبری به ع

ای و پیمایشي با ها، کتابخانهپژوهش از منظر هدف کاربردی و از حیث روش گردآوری داده

 ابزار پرسشنامه و جامعه آماری پژوهش همه اعضای هیأت علمي دانشگاه یزد را در بر داشت.

( در راستای شناسایي و بررسي عوامل 0182) 1در پژوهش مشابهي که توسط بکر و اییوب     

های ها و شرکتنقش دولت و دانشگاه موفقیت نوآوری باز انجام شده استمؤثر بر 

خصوصي در تحقق و موفقیت نوآوری باز مورد توجه قرار گرفته است و سعي شده است 

الب به آن با توجه به ق شکاف تحقیقاتي در ارتباط با این موضوع آشکار شده و پاسخي

ها در همچنین سعي شده است تقاضای جدید و نقش متضاد دانشگاه سازماني داده شود.

کننده تأمین کیها به عنوان دانشگاه. شودهای خصوصي برجسته ارتباط همکاری با شرکت

از خودآگاهي  فیتعربازبه  ازیکنند و ن يم فایا سازمانيرا در چارچوب  يدانش نقش مهم

 های تجاری، اهمیت خود را به دست آورده است.همکاری با شرکتها نسبت به دانشگاه

( با هدف بررسي و شناسایي عوامل 1396که توسط حقیقت )مشابه دیگری  شدر پژوه     

بندی این عوامل پرداخته از روش دیمتل به اولویت بر نوآوری باز صورت پذیرفته است ثرؤم

آوری آن با کمک پیمایشي و ابزار گردشده است. این پژوهش از نوع تحقیقات توصیفي 

مرور ادبیات پژوهشي این حوزه و گردآوری اطلاعات پرسشنامه در بین مدیران نوآوری و 

                                                 
1. Becker & Eube 
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خبرگان و کارشناسان این حوزه بوده است. نتایج پژوهش نشان داده است آمادگي سازماني، 

وآوری باز و مدیریت مالکیت فکری و توانمندی مشارکتي از اثرگذارترین عوامل بر ن

ثیرپذیرترین عوامل نوآوری باز أهای نوآوری و مدل کسب و کار از تظرفیت جذب، واسطه

 ها هستند.در بنگاه

جای شناسایي عوامل مؤثر بر نوآوری باز روی شناسایي موانع ه متفاوتي که ب در پژوهش     

ویي به این ( با هدف پاسخگ1396مدهوشي و کیاکجوری ) نوآوری باز تمرکز کرده است،

 تحلیل مضمون، از روش تحقیق کیفي  «ها چیست؟موانع نوآوری باز در دانشگاه» سئوال که 

. اطلاعات از اندسعي در شناسایي این موانع نموده ،ساختارمندهای نیمهبا استفاده از مصاحبه

-عهای دولتي استان مازندران جمسازی دانشگاههفده نفر اساتید حوزه نوآوری و تجاری

اند. نتایج ها تحلیل شدهآوری شده و با استفاده از روش کدگذاری باز و محوری، داده

بیروني برای نوآوری باز موانع موانع دروني و  دو نوع موانع شامل دهندهتحقیق نشان

جهت کاهش موانع دروني و بیروني و توسعه  هایيدانشگاهي بوده است و در انتها پیشنهاد

 ه است.شدها ارائه گاهنوآوری باز در دانش

در پژوهشي با نگاه متفاوت، رابطه یکي از عوامل مؤثر بر نوآوری باز با نوآوری باز و      

عملکرد سازماني مورد پژوهش قرار گرفته است. این پژوهش که توسط موسوی داوودی و 

و  هیتجزپژوهش  هدف است،  سمنان انجام شده یفناور و در پارک علم( 2018) 1همکاران

بر  يشرکت مبتن 30 يباز و عملکرد سازمان ینوآور ،یمعنو تیحقوق مالک نیرابطه ب لیتحل

 یيو صاحبان کسب و کار به عنوان پاسخگو میاني رانیارشد، مد رانیمدبوده است.  یفناور

دهندگان پاسخ نیپرسشنامه در ب 140مطالعه در نظر گرفته شدند. در مجموع  یمناسب برا

روش تحقیق مورد استفاده در این است. هشدپرسشنامه پرشده بازگشت  126و  هشد عیتوز

بوده است.  یسازی معادلات ساختارو تحلیل با استفاده از مدل يهمبستگ -يتوصیف پژوهش

با  يارتباط مثبت یمعنو تیکه حقوق مالک داده استها نشان افتهیعوامل و  لیو تحل هیتجز

                                                 
1  . Mousavi Davoudi et al. 
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 و است يبا عملکرد سازمان يارتباط مثبت یباز دارا ینوآور ن،یعلاوه بر ا. باز دارد ینوآور

حقوق  اما وجود ندارد يو عملکرد سازمان یمعنو تیحقوق مالک نیب یارتباط معنادار

باز به عنوان واسطه عمل  ینوآور قیمثبت و از طر ریثأت يبر عملکرد سازمان یمعنو تیمالک

 کند.يم

( 2017) 1وآوری باز که توسط بوگرز و همکاراندر پژوهش متفاوت دیگری در حوزه ن     

در مورد  قاتیکه در تحق يو موضوعات ياصل یهادگاهیاز د یاخلاصهانجام شده است، 

 انیدر م یهمکار ندیآفر کی جهینت پژوهش نیاارائه شده است.  ندشويمظاهر باز  ینوآور

توسعه  يآموزش در کارگاه مشترک یمبنا کی کهاست  محقق حوزه نوآوری باز نیچند

 نیدر ادارند.  تیریمد يدر نشست سالانه آکادم "باز ینوآور قیتحق" نهیدر زم یاحرفه

که در  شده استارائه  نوآوری بازدر مورد  ندهیآ قاتیتحق یبرا یيها، فرصتپژوهش

محققین در این پژوهش به این نتیجه  شده است. يدهسازمان لیو تحل هیسطوح مختلف تجز

 سه،یامکان مقا هاارائه شده توسط آن یسازکپارچهیچارچوب  کهيدر حالکه اند رسیده

-يرا فراهم م لیو تحل هیمختلف در سطوح مختلف تجز یهاهدگاید یسازکپارچهیتضاد و 

 يبرخ هاآناساس،  نیبر ا. است ازیمورد ن نوآوری باز شبردیپ یبرا شتریب هاییهنظر کند

 ژهیوب اندکرده شنهادیپ ندهیآ قاتیتحق یالات براؤس نینو همچ دیجد يپژوهش هایمقوله

 .اندافتهیهستند که تاکنون در انزوا توسعه  يقاتیتحق یهاکه در حوزه هایيمقوله

توسط استریوکووا و  رویکرد متفاوت دیگری نسبت به پژوهش در حوزه نوآوری باز،     

 تواند باشدها به چه معنا ميدانشگاه ( با هدف درک بهتر اینکه نوآوری باز در2015) 2راینا

-های عمیق نیمهمتدولوژی تحقیق یک مطالعه اکتشافي بر اساس مصاحبه .انجام شده است

اند که های بریتانیا بوده است و به این نتیجه رسیدهساختاریافته از مدیران ارشد دانشگاه

واسطه »جدیدی با عنوان دانشگاه علاوه بر نقش سنتي آموزش، تحقیق و تبادل دانش، نقش 

                                                 
1. Bogers et al. 
2. Striukova & Rayna 
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تواند ایفا کند. همکاری دانشگاه و صنعت از این را مي« هاب نوآوری باز»یا « مورد اعتماد

ها دسترسي به تکنولوژی، دانش، ها برای آنها مهم است که دانشگاهجهت برای شرکت

دانش را استعدادها، شبکه و اطلاعات تماس، استخدام، تحقیق و توسعه و دسترسي به منابع 

ها علاوه بر کسب بودجه از خارج از کند. همچنین این همکاری برای دانشگاهفراهم مي

دانشگاه، اطلاعات تحقیق، استفاده از نتایج تحقیقات اساسي برای رفع مشکلات صنعت و 

  کند.روابط عمومي خوبي را فراهم مي

 ا شناسایي عوامل سازماني( در ارتباط ب1395در پژوهش دیگری که توسط رحمانزاده )      

اینگونه نتیجه گیری شده  نوآوری در سازمان انجام شده است بر ارتقای خلاقیت و مؤثر

 ارتقای بر کارکنان مشارکت زمینه و پاداش و تشویق ساختار، مدیریت، عواملاست که 

 .است اثرگذار سازمان در نوآوری و خلاقیت

( با هدف بررسي 1395ی خطیر و همکاران )همچنین در پژوهش دیگری که توسط موسو     

مدیریت دانش جهت بهبود نوآوری در دانشگاه های دولتي شهر تهران  نقش مکانیزم های

 و سازماني ساختار اطلاعات، فناوری سازدتوانمن مکانیزم سه میان ازانجام شده است، 

 نوآوری استقرار در را سهم بیشترین ترتیب به ساختار و سازمانيفرهنگ سازماني؛فرهنگ

 .اندداشته

 نظام توسعه تأثیر ( با هدف بررسي1396در پژوهش دیگری که توسط شعوری و نجفي )     

 انجام شده است صنعت نوآوری برای انگیزه ایجاد در شده ثبت دانش و معنوی مالکیت

 شکله ب صنعت در نوآوری بر معنوی مالکیت اگرچهاینگونه نتیجه گیری شده است که 

 ثبت سازمان در معنوی مالکیت نظام توسعه حال این با است، نداشته معناداری تأثیر تقیممس

 در نوآوری بر (تهران معنوی مالکیت اداره و شرکتها ثبت اداره) کشور املاک و اسناد

 مثبتي و معنادار غیرمستقیم تأثیر صنعت در انگیزه ایجاد گرمیانجي نقش طریق از صنعت

 نشان داده شده است. 2های پیشین و حوزه تمرکز آنها در جدول پژوهش ای ازخلاصه .دارد
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 های پیشین و حوزه تمرکز آنهاای از پژوهشخلاصه. 2جدول 
 حوزه تمرکز پژوهش پژوهشگران)سال پژوهش(

 (1397زنجیرچي و همکاران )
ز عوامل مؤثر بر ها و ارائه مدلي جامع اشناسایي عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز در دانشگاه

 موفقیت نوآوری باز در دانشگاه یزد

 بندی عوامل مؤثر بر نوآوری باز با استفاده از روش دیمتلاولویت (1396حقیقت )

 هاشناسایي موانع نوآوری باز در دانشگاه (1396مدهوشي، کیاکجوری )

 صنعت نوآوری برای انگیزه ایجاد در شده ثبت دانش و معنوی مالکیت نظام توسعه تأثیر (1396شعوری و نجفي )

 (1395موسوی خطیر و همکاران )
در  سازمانيفرهنگ و سازماني ساختار اطلاعات، فناوری ساز توانمند مکانیزم سه بررسي

 استقرار نوآوری

 بر ارتقای خلاقیت و نوآوری مؤثر شناسایي عوامل سازماني (1395رحمانزاده )

 های خصوصي در تحقق و موفقیت نوآوری بازها و شرکتانشگاهنقش دولت، د (2018بکر و اییوب )

موسوی داوودی و همکاران 

(2018) 
 يباز و عملکرد سازمان ینوآور ،یمعنو تیحقوق مالک نیرابطه ب لیو تحل هیتجز

 (2017بوگرز و همکاران )
ند و وشيمظاهر باز  یدر مورد نوآور قاتیکه در تحق يو موضوعات ياصل یهادگاهیدارائه 

 نوآوری بازدر مورد  ندهیآ قاتیتحق یبرا یيهافرصت

 هادانشگاه« هاب نوآوری باز»یا « واسطه مورد اعتماد»معنای نوآوری باز در دانشگاه و نقش  (2015استریوکووا و راینا )

 

 

 روش پژوهش
و  مقاله 41تعداد مضمون  لیکه با استفاده از تحل است کیفي پژوهش یک پژوهش این     

-مؤلفهبه شناسایي ،  2018تا  2007های در بازه زماني سال باز یدر ارتباط با نوآورنامه پایان

مدل  کو ی پرداختهها در دانشگاهو ارائه مدل برای پیاده سازی نوآوری باز نوآوری باز  های

 .داده است شنهادیپ برای آن

ای موجود در داده های تحلیل مضمون، روشي برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوه     

دست ه کیفي است. منظور از الگو مدلي است که از طریق نظم مفهومي داده های مستخرج ب

یندی برای تحلیل داده های متني است و داده های پراکنده و متنوع را آمي آید. این روش فر
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تحلیل (. به طور کلي، 1،2006کند )براون و کلارکبه داده هایي غني و تفصیلي تبدیل مي

برداشت و درک مناسب از اطلاعات به شي است برای : الف(دیدن متن  ب(مضمون، رو

گروه، موقعیت، مشاهده نظام مند شخص، تعامل، تبط  ج(تحلیل اطلاعات کیفي  د(ظاهر نامر

تحلیل  (.2،1998ه(تبدیل داده های کیفي به داده های کمي )بویاتزیس سازمان و یا فرهنگ

وناگوني قابل اجرا و استفاده است. چهار روش مرسوم در تحلیل مضمون به روش های گ

(  الف( قالب مضامین  ب(ماتریس مضامین  ج( 1390مضمون به این شرح هستند: )شیخ زاده،

استفاده « شبکه مضامین»شبکه مضامین  د( تحلیل مقایسه ای.  در این پژوهش از روش تحلیل 

آن « 3استرلینگ-آتراید» یل مضمون است که . شبکه مضامین روش مناسبي در تحلشده است

را توسعه داده است. شبکه مضامین، بر اساس روندی مشخص، پایین ترین سطح قضایای 

پدیده را از متن بیرون مي کشد )مضامین پایه( ؛ سپس با دسته بندی این مضامین پایه ای و 

؛ در مین سازمان دهنده(دا مي کند )مضاتلخیص آنها به اصول مجرد تر و انتزاعي تر دست پی

صورت مضامین ه این مضامین عالي در قالب استعاره های اساسي گنجانده شده و ب ،قدم سوم

(. سپس این 2001استیرلینگ،-حاکم بر کل متن در مي آیند )مضامین فراگیر( )آتراید

صورت نقشه های شبکه تارنما، رسم و مضامین برجسته هر یک از این سه سطح ه مضامین ب

راه با روابط میان آنها نشان داده مي شود.بر خلاف روش قالب مضامین، شبکه های هم

 مضامین به صورت گرافیکي و شبیه تارنما نشان داده مي شوند تا تصور وجود هر گونه سلسله

باعث شناوری مضامین شود و بر وابستگي و ارتباط متقابل  مراتب در میان آنها از بین برود.

شود. تحلیل شبکه مضموني را مي توان به طور کلي در سه بخش اصلي کید أمیان شبکه ت

-تقسیم نمود : اول تجزیه متن، دوم اکتشاف متن و سوم یکپارچه کردن اکتشاف ها )آتراید

 (. 2001استیرلینگ، 

                                                 
1. Braun and Clarke 

2. Boyatzis 
3. Attride-stirling 
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از آنجا که تحلیل مضمون تحلیل کیفي است، پاسخ روشن و سریعي برای این وجود      

 که دلالت بر وجود مضمون یا اطلاق آن -ای مناسب و مورد نیازندارد که مقدار داده ه

بلکه به این بستگي  اً به معیارهای کمي بستگي نداردلزوم چقدر است. بنابراین، مضمون -کند

 (1390الات تحقیق مي پردازد. )شیخ زاده، ؤدارد که چقدر به نکته مهمي درباره س

 قرار توجه مورد نیز آن پایایي و روایي مونمض تحلیل روش تفسیری ماهیت به توجه با     

مورد تأیید و توسط دو داور داور  یکردن از سو یزیروش مم از روایي سنجش برای. گرفت

ها،  داده آوریمحقق با توضیح در مـورد چگـونگي جمـع ،در این روش. قرار گرفت

یز و تأیید ها و چگونگي اخذ تصمیم در طول پژوهش برای مم شدن مقوله چگونگي مشتق

در پژوهش پیش رو  که دهدمي افزایش را پژوهش نتایج اطمینان قابلیت داور، به دست آن

این کار توسط آگاهان کلیدی در یک فرآیند مشاوره ای فیمابین محقق و اساتید انجام 

 .پذیرفت

 تصور به و منتخب منابع سطر به سطر مطالعه با کدگذاری پایایي، محاسبه برای همچنین     

 دو این نتایج ،کدگذاری اتمام از بعد و جداگانه انجام شد صورتتوسط دو نفر به  دستي

 استفاده پایایي محاسبه برای زیر فرمول طبق هولستي روش از و مقایسه یکدیگر با کدگذاری

 شد:

PAO=2M/(n1+n2) 

 دو در توافق تعداد M پایایي(، ضریب) شده مشاهده توافق درصد معني به PAO آن در که

 واحدهای تعداد 2n و اول مرحله در شده کدگذاری واحدهای تعداد 1n کدگذاری، مرحله

( کامل توافق) یک تا( توافق هیچ) صفر میان رقم این. است دوم مرحله در شده کدگذاری

دهد که نشان مي محاسبه شد 93/0ای پژوهش حاضر که بر پاسخ نتیجه محاسبه .است متغیر

 مضامین از پایایي )قابلیت اعتماد( بالایي برخوردار است.
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 ی پژوهشهایافته

ها سازی نوآوری باز در دانشگاه: مؤلفه های نوآوری باز برای پیادهال اول پژوهشؤس

 ؟کدامند
یکپارچه کردن  سپستجزیه متن، اکتشاف متن و  شاملتحلیل شبکه مضموني سه گام اصلي 

 :که در ادامه شرح داده شده است استها  اکتشاف

 تحویل متن -1

مضمون های پایه ای استخراج شده اند. در  ،از متون اصلي در گام اول از تحلیل مضمون     

در حوزه نوآوری باز بود انتخاب شده و در مقاله و پایان نامه  41که  این پژوهش متون اصلي

، حاوی و پایان نامه ها خش های مقالات. هر کدام از بشدندقالب کدهایي سازمان دهي 

. این مضامین که از متن شودبا خواندن آن متن مستقیماً به ذهن متبادر مي  مضموني است که

مضمون  54نامیده مي شوند. در این پژوهش تعداد « مضامین پایه ای» اصلي استخراج شده اند

 پایه ای استخراج شد.

 تبدیل مضامین -2

، مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر با توجه به ه مضامین پایه ایاز دست یافتن ب پس     

امین پایه ای انتزاع شده اند. در این مرحله سعي شده است با سازماندهي مجدد مضامین ضم

اولیه یا همان مضامین پایه ای به مضامین انتزاعي تری دست یابیم که ما را به مضمون های 

دهنده مضمون سازمان 10این مرحله تعداد تر رهنمون سازد. در اصلي تر، فراگیر تر و مرکزی

 استخراج شده است.

 کشف و توصیف شبکه مضامین -3

 الف( عوامل سازمان نگر  ریمرتبط سه مضمون فراگ نیمضام لیو تحل يبا بررس     

 حینگر و  ج( عوامل رابطه نگر  استخراج شده است که در ادامه توض یب( عوامل مشتر  

 .شوديداده م

 «رعوامل سازمان نگ» ریمضمون فراگ 3-1
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 ،«يسازمان یآماده ساز»مضمون سازمان دهنده  6از « عوامل سازمان نگر» ریفراگ مضمون

 ،«دهیخلق ا یبرا یتوانمندساز» ،«دهیخلق ا یبرا یبستر ساز» ،«يمنابع انسان یآماده ساز»

شکل  «یروز بودن در نوآور و به يشگامیپ» ،«یماد دیها و کسب عوا دهیا یساز یتجار»

 یندهایفرآ یاجرا یبرا ياصل یاز مؤلفه ها يکی يسازمان یگرفته است. مطمئناً آماده ساز

 رییتغ جادی، ا يسازمان دیو تجد يخود سازمانده یيباز در سازمان است. وجود توانا ینوآور

 ریمد تیماعدم وجود ح ایسازمان، وجود  يسازمان، عوامل فرهنگ ینوآور یندهایدر فرآ

 یندهایفرآ یساز ادهیپ یبرا يعدم اختصاص بودجه و منابع کاف ایسازمان، اختصاص  يعال

 يآمادگ یریدر شکل گ يعوامل مهم ،يطیو مح يعوامل خارج نیباز و همچن ینوآور

 یاجرا یباز در سازمان است. مؤلفه مهم دوم برا ینوآور یساز ادهیپ یبرا يسازمان

و  تیریسبک مد داست. وجو يمنابع انسان یدر سازمان، آماده سازباز  ینوآور یندهایفرآ

 جادیپاداش مناسب، ا ستمیوجود س ،يمتناسب، اصلاح ساختار ارتباطات سازمان یرهبر

خلاق کارکنان،  یها تیاز ظرف یریبهره گ زانیسازمان، م نیمشارکت کارکنان و مسئول

و  دهیکنان و آموزش صاحبان ادر سازمان، آموزش کار یياجرا رانیمد یيجابجا وهیش

باز در  ینوآور یساز ادهیپ یبرا يمنابع انسان يآمادگ یریدر شکل گ يمعوامل مه ،ینوآور

ساختریز لیهمچون تکم ياست. عوامل دهیخلق ا یبرا یلفه سوم بستر سازؤسازمان است. م

 ینوآور یاهيخروج یکننده برا لتریو رفع نواقص آن، وجود مراکز کنترل و ف ینوآور یها

دانش و  تیریمد یها ستمیوجود س ،یفناورجذب دانش و  تیظرف زانیم ،يدانشگاه

جبران  نیها و همچن دهیا يابیها و ساختار ارز تیاولو نییتع یبرا ستمیوجود س ،ینوآور

 اریبس دهیخلق ا یبستر مناسب برا جادی، در اعیو توسعه در صنا قیتحق يتخصص یرویفقدان ن

 یبرا یتوانمند جادی. در استا دهیخلق ا یبرا یؤلفه مهم چهارم توانمندساز. مرگذارندیثأت

ابهام و وجود اعتماد به  لیقدرت تحل ،یریپذ سکیعوامل پشتکار و استقامت، ر ده،یخلق ا

، باز ینوآور یساز ادهیپ یلفه پنجم براؤهستند. م يمهم اریعوامل بس ینفس و باور فرد

 ،یگذار هیسرما یاز آنها است. وجود مشوق ها یماد دیها و کسب عوا دهیا یساز یتجار
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باز،  یمربوط به نوآور یطرح ها و پروژه ها قیدق یزمانبند نه،یهز تیریمد ستمیوجود س

مشترک، عوامل  یهایگذار هیو سرما یاتحاد و همکار جادیشوق کسب درآمد و ا زانیم

از آنها است. مؤلفه  یماد دیها و کسب عوا دهیا یساز یتجار یریدر شکل گ يمهم اریبس

همچون به روز بودن  ياست. عوامل مهم یبه روز بودن در نوآور و يشگامیپ ،مهم ششم

 يدست شیپ نیفناورانه و همچن یها یو توانمند يقاتیتحق یها تیکشف اولو ،يمنابع دانش

 یورو به روز بودن در نوآ يشگامیدر مؤلفه پ یيفناورانه، نقش بسزا یها یکردن در نوآور

 .دارند مانباز در ساز ینواور یساز ادهیپ یدر راستا

  «رنگ یعوامل مشتر» ریمضمون فراگ 3-2

 «يعموم یفرهنگ ساز»مضمون سازمان دهنده  2از « نگر یعوامل مشتر» ریفراگ مضمون     

 يعموم یشکل گرفته است. روشن است که فرهنگ ساز «یو توجه به مشتر یبازار ساز»و 

باز  ینوآور یساز ادهیپ تیعدم موفق ایو  تیدر موفق رگذاریمهم و تاث یهااز مؤلفه  يکی

 یيجابجا وهیش ،ينیفرهنگ کارآفر جیترو زانیم ،يگروه کاررواج فرهنگ  زانی. ماست

و جذب افراد  یيدر شناسا یيتوانا زانیسازمان، م ینوآور یندهایدر فرآ ریدرگ یروهاین

 یریگبهره زانیم نیسطح بالا و همچن یفناورو  ینوآور یوجود تقاضا زانیمتخصص، م

مؤلفه مهم هستند.  نیا یریگ لبر شک یعوامل اثرگذار ،ياز منابع خارج یفرهنگ نوآور

 یازهایهمچون کشف و جذب ن يعوامل است. یو توجه به مشتر یبازارساز گریمؤلفه مهم د

عرضه  تیقابل جادیا ،دیجد یها یو فناور ازهایدر رفع ن يشگامیپ ان،یبازار و مشتر دیجد

 زانیم رات،ییبا تغ یسازمان ها و سازگار يرقابت یدرک فضا زانیها به بازار، م ینوآور

 یبهبود عملکرد نوآور نیبازار و همچن یها تیفناورانه و اولو يپژوهش یها تیانطباق اولو

 .رنددا یو توجه به مشتر یمؤلفه بازارساز یریدر شکل گ یيو توسعه محصولات، نقش بسزا

 «عوامل رابطه نگر» ریمضمون فراگ 3-3

و تعامل  یاعتماد ساز»مضمون سازمان دهنده  2از «  عوامل رابطه نگر» ریفراگ مضمون     

و تعامل  یشکل گرفته اند. مبرهن است که اعتماد ساز« تعاملات یبرا یبسترساز»و « کارا
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باز  ینوآور یساز ادهیپ تیم موفقعد ایو  تیدر موفق تیبا اهم اریبس یاز مؤلفه ها يکیکارا 

و بلند مدت و  يارتباطات طولان جادیا ،يو پژوهش يشهرت و اعتبار علم حسن. وجود است

 تیمالک نیاز قوان یریوجود و بهره گ ،يتخصص عیمداوم، تعامل سازنده و خاص با صنا

 یاو مشاوره ه يپژوهش یاز قراردادها یریوجود و بهره گ نیو مجوزها و همچن یفکر

و تعامل کارا  یاعتماد ساز تیبا اهم اریمؤلفه بس یریدر شکل گ يعوامل مهم ،يحقوق

تعاملات است.  یبرا یباز بسترساز ینوآور یساز ادهیپ یبرا گریهستند. مؤلفه اثرگذار د

و  يارتباطات داخل یبرقرار ،یتبادل نوآور یبرا يرسم ریو غ يرسم یوجود بسترها

 يمراکز مشابه داخل اب ریتعامل دوستانه و انطباق پذ یسب، برقراردر زمان و مکان منا يخارج

 یهاستمیوجود س نیو همچن يو خارج يروابط داخل لیو تسه یشبکه ساز ،يو خارج

 یتعاملات دارا یبستر مناسب برا یریهستند که در شکل گ يبارخورد، عوامل مهم افتیدر

 هستند. تیاهم

بخشي از متون مقالات که ش از حد طولاني شدن مقاله، برای جلوگیری از بی 3 جدول در     

 مضامین سازمان دهنده و مضامین فراگیر همچنین از آنها استخراج شدند و مضامین پایه ای

 . آورده شده است انتزاع شده به عنوان نمونه
 دهنده و فراگیر نوآوری باز استخراج شدهمتون و مضامین پایه ای و سازمان. 3جدول 

 متن مورد نظر پایهمضامین 

وجود توانایي -1

 يخودسازمانده

 و تجدید سازماني

سازی نوآوری باز های سازمان است و تغییرات لازم برای پیادهساختار سازماني بستر فعالیت

پذیر باشد نیازمند تحول در ساختار سازماني است. ساختار سازمان نوآور، باید ساختاری انعطاف

های دی سازمان را سهل و روان نموده و شرایط را برای فعالیتکه ارتباطات افقي و عمو

 کند.یندهای خلاقیت و نوآوری تسهیل و تسریع ميآفر

النفسه خلاق و نوآورند، اما اگر در سازماني کار بکنند که متأثر از نظریه کلاسیک و افراد في

ها با خلاقیت در آندارای ساختار مکانیکي و سبک مدیریت دستوری باشد، فرآیند نوآوری و 

شود و حتي ناتمام خواهد ماند. در سازمان با ساختار بروکراتیک، مدیر نوآور مشکب مواجه مي

نیز ره به جایي نخواهدبرد. برای نوآوری تنها وجود مدیر و کارکنان خلاق کافي نیست، بلکه 

نترل منابع انساني آن، باید ساختار، راهبرد، محیط، فناوری، اندازه و چرخه حیات سازمان، توان ک

 فرهنگ و صاحبان قدرت نیز از نوآوری حمایت کنند. 



 

 

م ان
علو

در 
ت 

لاقی
و خ

ار 
تک

اب
رة 

 دو
ی،

سان
هم

ن
رة 

ما
 ش

،
، دو

یز 
پای

 
98

 

216 
 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

 متن مورد نظر پایهمضامین 

تغییر در -2

فرآیند نوآوری 

 سازمان

چندین شرکت دیگر از این تشکیلات پیروی کردند تا اصول نوآوری باز را در پیش بگیرند. در 

طور صریح تغییر  که مدیران ارشد خود به شداستفاده « بالا به پایین»ها از رویکرد برخي شرکت

را پیش « پایین به بالا»یافتن به فرآیند باز را تشویق و ترغیب نمودند و برخي دیگر هم رویکرد 

ها، مدیران میاني ابتکار عمل این تغییر را در دست گرفته و با استفاده گرفتند که در آن شرکت

 .اشتندهای خود سعي در متقاعدنمودن مدیریت ارشد داز نوآوری باز در پروژه

عوامل -3

 فرهنگي سازمان

های ضمني سازماني است. از الزامات فرهنگ مستعد سازمان برای نوآوری باز بیشتر شامل عامل

توان به مرزهای سازماني نفوذپذیر نسبت به محیط، راحتي ارتباط نوآوری باز در این حوزه مي

لاعات بین سازمان و محیط اشاره کارکنان سازمان با افراد خارج از سازمان و جریان آزادانه اط

شامل ایجاد و توسعه زبان مشترک ارتباطي، هنجارهای « فرهنگ ارتباطات باز»کرد. در ادبیات، 

 کردن ارتباطات بازشناختي است.رایج ارتباطي و فعال

های های فرهنگ باز سازماني، مداومت در کسب آگاهي برای واکنشیکي دیگر از جنبه

است که در مرحله ایجاد و دریافت دم اطمینان و ابهام است. روشناحساسي در شرایط ع

عنوان هزینه مبادله)برای بازیابي ایده)دانش(، عدم اطمینان زیادی وجود دارد که از آن به

 .شودکار( یاد ميوهای توسعه مدل کسبتحلیل بالقوه)ارزیابي فرصتواطلاعات( و تجزیه

حمایت -4

مدیریت عالي 

 سازمان

شود. ایت مدیران عالي سازمان برای حفظ دارایي فکری در داخل شرکت پیشنهاد ميحم

های خلاقانه نو از طریق تحمل ها و ایدهمدیران عالي سازمان تمایل خود را به قبول فعالیت

های کارآفرینانه عنوان عاملي مثبت و قبول مسئولیت فعالیتانحراف از قواعد، پذیرش ریسک به

 .شان دهندبه کارکنان ن

ها، اعمال مدیریت جامع پژوهشي از جمله تعهد مدیریت، بسط سسات پژوهشي و دانشگاهؤدر م

 .بودجه از اهمیت برخوردار است

اختصاص -5

بودجه و منابع به 

 نوآوری باز

علاوه، هیئت کنند. بهسالانه گروه را ویرایش ميهر سه سال، این تشکیلات، برنامه پژوهشي سه

های جدید پژوهشي را که از پتانسیل پردازند. لذا کمیته علمي، پروژهیین بودجه ميمدیره به تع

کند. هر یک از اعضا سه پروژه بلندمدت مختلف را بر اساس بالایي برخوردارند، تعیین مي

کند. بندی ميها را رتبهنماید و مدیر واحد تجاری مربوطه آنحوزه تخصص خود پیشنهاد مي

باشد، مشمول طرح ای هیئت مدیره، انطباق داشتهای انتخابي با نیازهای بودجههچه پروژهچنان

تواند بودجه را افزایش دهد و یا صورت هیئت مدیره ميشود و در غیراینسالانه ميپژوهشي سه

بر اساس آرای مدیر آن واحد تجاری، به انتخاب پروژه دوم یا سوم روی آورد. البته هیئت مدیره 

ای های بودجهکمیته علمي بخواهد که طرح پیشنهادی خود را بر مبنای محدودیت تواند ازمي

 .اصلاح نماید

 .اند شده داده نشان  5و 4 و 3 های شکل در فراگیر مضامین به مربوط مضامین شبکه
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 شبکه مضامین مرتبط با مؤلفه عوامل سازمان نگر . 3شكل 
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 لفه عوامل مشتری نگرؤرتبط با مشبکه مضامین م .4شكل 

 

 لفه عوامل رابطه نگرؤشبکه مضامین مرتبط با م. 5شكل 

 

 ؟ها ارائه دادسازی نوآوری باز در دانشگاهتوان برای پیاده: چه مدلي را ميال دوم پژوهشؤس
مدلي شامل سه  است پیشنهاد داده وآوری باز برای دانشگاه هامدلي که محقق در زمینه ن

لفه عامل روی این سه مؤ 10رای اصلي است. نتایج تحلیل نشان داد که این مدل دا لفهؤم

یعني عوامل سازمان نگر، عوامل مشتری نگر و عوامل رابطه نگر است. شش عامل که  ؛اصلي
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، «بستر سازی برای خلق ایده»، «آماده سازی منابع انساني»، «آماده سازی سازماني»عبارتند از 

پیشگامي و به »، «تجاری سازی ایده ها و کسب عواید مادی»، «ی خلق ایدهتوانمندسازی برا»

فرهنگ سازی »لفه عوامل سازمان نگر، دو عامل که عبارتند از به مؤ« روز بودن در نوآوری

لفه عوامل مشتری نگر و دو عامل که عبارتند به مؤ «بازار سازی و توجه به مشتری»و « عمومي

لفه عوامل رابطه نگر مرتبط به مؤ «بسترسازی برای تعاملات»و « ارااعتماد سازی و تعامل ک»از 

 نشان داده شده است: 6مدل نوآوری باز پیشنهاد شده در شکل  هستند.
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 مدل پژوهش ) مدل نوآوری باز برای پیاده سازی در دانشگاه ها(. 6شكل 
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 گيریبحث و نتيجه
سازی برای پیادهو سپس ارائه مدل  ری بازمؤلفه های نوآواین پژوهش با هدف شناسایي      

در حوزه نوآوری نامه مقاله و پایان 41با استفاده از تحلیل مضمون  هانوآوری باز در دانشگاه

 54باز، تعداد  یمتون مرتبط با نوآور یپس از مطالعه و انتخاب و کدگذار. باز انجام شد

مضمون  10تعداد  هیپا نیمضام نیا. از شدمختلف متون استخراج  یهااز بخش هیمضمون پا

( الف  ریفراگ مضمون سهاین . استخراج شدند ریمضمون فراگ 3 تیدهنده و در نهاسازمان

نتایج حاصل از بودند.   نگر رابطه عوامل( ج و نگر یمشتر عوامل( ب  نگر سازمان عوامل

های نوآوری باز لفه. به عبارتي مؤشدپژوهش بیان ال اصلي ؤس دودر قالب پاسخ به  پژوهش

 پیشنهاد شد. پژوهش برای پیاده سازی نوآوری بازسپس مدل  و مشخص شدند

های مرتبط با شناسایي عوامل موفقیت های سایر پژوهشمضامین استخراج شده با یافته     

-فرهنگبه عنوان مثال، همسویي نشان دادند.  ،اندنوآوری باز که در پیشینه پژوهش ذکر شده

های متعدد مورد توجه و های مختلفي از جنبهسازی نوآوری باز در پژوهشیادهسازی برای پ

های مرتبط با شناسایي موانع نوآوری اند. همچنین در تعدادی از پژوهشپژوهش قرار گرفته

سازی نوآوری باز باز، نداشتن فرهنگ سازماني مناسب، به عنوان یکي از موانع جدی پیاده

ها از فرهنگ کار تیمي و فرهنگ ر تعدادی از پژوهشه است. همچنین دشدمطرح 

مضمون به عنوان مثالي دیگر، کارآفریني به عنوان عوامل موفقیت نوآوری باز یاد شده است. 

های مرتبط با شناسایي عوامل موفقیت نیز با بسیاری از پژوهش« بازارسازی و توجه به مشتری»

های خصوصي پیشین نقش دولت و شرکتهای نوآوری باز همسویي نشان داد. در پژوهش

به عنوان مشتریان دانشگاه در تحقق و موفقیت نوآوری باز مورد بررسي قرار گرفته است که 

های پژوهش حاضر در ارتباط با عامل بازارسازی و توجه به ها با یافتههای آن پژوهشیافته

اط با شناسایي نیازهای های مختلفي در ارتبدهد. در پژوهشمشتری همسویي خوبي نشان مي

های جدید مشتریان به عنوان های پژوهشي با اولویتجدید مشتری و منطبق بودن اولویت

 های این پژوهش همسویي دارند.عوامل مؤثر بر موفقیت نوآوری باز یاد شده است که با یافته
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 ری کرد کهاینگونه نتیجه گیمدل پیشنهادی مي توان  فه های استخراج شده ولؤبا توجه به م

ه سازمان لفه های مربوط بی نوآوری باز در دانشگاه ها، توجه همزمان به مؤبرای پیاده ساز

-لفهری )عوامل مشتری نگر( و همچنین مؤلفه های مربوط به مشت)عوامل سازمان نگر( ، مؤ

های مربوط به ارتباطات درون و بیرون سازماني )عوامل رابطه نگر( دارای اهمیت ویژه ای 

 .ند و باید مورد توجه قرار بگیرندهست

گذار بر نوآوری های تاثیرلفههای آینده، اولویت بندی مؤپژوهشگر برای پژوهش پیشنهاد     

ه سازی باز شناسایي شده در این پژوهش و همچنین طراحي و ارائه یک مدل جدید برای پیاد

نابع متفاوت از قالات و متحلیل مضمون م. پیشنهاد دیگر، استنوآوری باز در دانشگاه ها 

بررسي میزان همپوشاني مؤلفه های  لفه های نوآوری باز ومنابع این پژوهش و استخراج مؤ

 .استلفه های استخراج شده در این پژوهش استخراج شده با مؤ

 

این پژوهش برگرفته از پایان نامه دکتری تخصصي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  : اریزسپاسگ

( است. نویسندگان مقاله بر خود لازم مي دانند از 23821212941031)کد  اصفهان خوراسگان

و اعضای هیات علمي دانشگاه ها و همه عزیزاني که در این پژوهش ما  تادانهمکاری و مساعدت اس

 .را یاری نموده اند سپاسگزاری نمایند

 

 و مآخذ منابع

ر نوآوری باز با استفاده از روش ثر بؤبندی عوامل م(، ارائه مدل اولویت1396) عطیهحقیقت، 

 .15- 8 ،(51)13، رشد فناوریمجله  دیمتل.

(. رویکرد نوآوری باز و نقش آن در توسعه نوآوری. 1388) صدیقهو خورشید،  سمانهدربندی، 

، و مهندسي مدیریت نوآوری ایران TRIZو  شناسيخلاقیت دومین کنفرانس ملي

 تهران. پژوهشکده علوم خلاقیت شناسي و نوآوری،

عوامل سازماني مؤثر بر ارتقای خلاقیت و نوآوری در سازمان صدا (. 1395سیدعلي ) رحمانزاده،

 .34-1(، 3)6، ابتکار و خلاقیت در علوم انسانيو سیما. 
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(. ارائه مدل جامع از 1397زنجیرچي، سیدمحمود ؛ جلیلیان، نگار و معین زاده، محمدمهدی )

تفسیری )مورد مطالعه: -سازی ساختاریز با رویکرد مدلعوامل مؤثر برموفقیت نوآوری با

 .166-137(، 41)11 نامه آموزش عالي، دانشگاه یزد(.

 ثبت دانش و معنوی مالکیت نظام توسعه تأثیر بررسي(. 1396شعوری، مریم و نجفي، امیر )

-217(، 3)7 ابتکار و خلاقیت در علوم انساني، .صنعت نوآوری برای انگیزه ایجاد در شده

250. 

(. 1390) بوالحسنو فقیهي، ا حمدسعید؛ تسلیمي، مسن؛ عابدی جعفری، ححمدشیخ زاده، م

-تحلیل مضمون و شبکه مضامین: روشي ساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در داده

 .198-151 ،(2)5 اندیشه مدیریت راهبردی )اندیشه مدیریت(،های کیفي. 

(. نقش مکانیزم های 1395ابوالقاسم و ابیلي، خدایار )موسوی خطیر، سید جلال؛ نادری، 

. ابتکار و خلاقیت در مدیریت دانش جهت بهبود نوآوری در دانشگاه های دولتي شهر تهران

 .212-179(، 3)6، علوم انساني

ها. (. شناسایي موانع نوآوری باز در دانشگاه1396) ریمو کیاکجوری، ک هردادمدهوشي، م

 .15-1 ، 11 ،آموزش علوم دریایي
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