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 ارزیابی عوامل موثر بر رضایتمندي از کیفیت محیطی محلات مسکونی

  1نمونه موردي: شهر جدید پردیس)(

  

  06/10/95تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                 03/05/95 تاریخ دریافت مقاله:

  

درسا علیپور (دانشجوي کارشناسی ارشد برنامه ریزي شهري، واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، 

  تهران، ایران)

 احد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران)(استادیار گروه شهرسازي، و *پویان شهابیان

  

  

  چکیده:

 و رفاه احساس کننده القا شهر هر بنیانی عنصر عنوان به محله و کیفیت با شهري محیط    

 هدف این پژوهش است. نمادین یا اجتماعی کالبدي، خصوصیات راه از ساکنان به رضایتمندي

 سنجش طریق از که پردیس است جدید شهر در یمسکون محلات محیط کیفیت سازي مفهوم

محیطی  شاخص کیفیت 25 شود. بدین منظور محیطی انجام می کیفیت عوامل از آنها رضایتمندي

 کیفیت شده است که انتخاب محیطی و عملکردي تجربی، در ابعاد مختلف موضوع ادبیات اساس بر

خواهد  بررسی پرسشنامه طریق ه ازنمون عنوان به پردیس شهر مختلف فازهاي از محله 4 محیطی

 از کدام هر و شده مسکونی محیط از رضایتمندي با محیطی کیفیت هاي شاخص ارتباط سپس .شد

 کیفیت از رضایتمندي در آن نقش و شده امتیازبندي ساکنین نظریات به توجه با شاخصها این

 و رضایتمندي در مؤثر عوامل سنجش براي تجربی مدلی به منتج که شود، می مشخص محله محیطی

  .شود می محیط کیفیت از نارضایتی

عامل کلی تعریف کننده رضایتمندي از کیفیت  6دهد که  نتایج حاصل از این ارزیابی نشان می   

دهد،  محیطی شهر پردیس است و این در حالیست که میزان امتیازات حاصل از این عوامل نشان می

نامطلوب است و محیط شهر پردیس نتوانسته به  تقریباًسطح کیفی رضایتمندي از محیط سکونتی 

  هاي ساکنین را برآورده سازد.  طور مطلوب نیازها و خواسته
  

 رضایتمندي سطح محیطی، کیفیت رفاه، محله، ،پردیس جدید شهرکلیدي: هاي  واژه

  

                                                             
 shahabian@iauctb.ac.ir نویسنده رابط: *

ضایتمندي از کیفیت محیطی محلات مسکونی این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد خانم درسا علیپور با عنوان: ارزیابی عوامل موثر در ر 1

 .جدید (نمونه موردي شهر جدید پردیس) است که در واحد تهران مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی به راهنمایی دکتر پویان شهابیان انجام شده است

 1398پاییز، 46آمایش محیط، شماره فصل نامه 
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  مقدمه: -1

 زدایی تمرکز جهت جدید شهرهاي تهران، شهر کلان مشکلات از برخی حل دنبال به

 شناسی آسیب زمینه در گرفته صورت مطالعات. گردید ایجاد مسکن افزون روز نیاز به پاسخ و

 و محیط کیفیتهاي  شاخص به توجهی بی که دهد می نشان شهرها این معضلات و ومشکلات

 شوند می مواجه زیادي هاي ناسازگاري با مردم آن در که کرده فراهم را هایی محیط پایداري،

 جهت در سریع ساز و ساخت .است شده جدیدهاي  شهر محیط زا آنها آزردگی سبب که

 جدید، شهر در ساکن اقشار بودن نامشخص تیپ، معماري از استفاده نیاز، مورد مسکن مینتأ

 مشکلات داراي تهران اطراف جدید شهرهاي محیط شده سبب محلات مناسب طراحی عدم

ها  محیط این در موجودهاي  عفض تواند می محیطی کیفیتهاي  شاخص بررسی .باشد فراوانی

 مفهوم پیچیده و پهلو چند ماهیت به توجه با .نماید معرفی ما به ساکنین نظرات اساس بر را

 که دارد وجود نظرات نقطه در انسجام عدم و پراکندگی نوعی آن، از افراد گوناگون تلقی و

  .آورد می فراهم پردیس جدید شهر در را محیط کیفیت سازي مفهوم لزوم امر، این

 که داشته اهمیت جهت بدان محله در محیطی کیفیتهاي  شاخص بررسی و مطالعه 

 ادامه در همچنین و کرده مشخص ما براي ،است وابسته بدان محله کیفیت که را دلایلی

 بر اندازه چه تا محیطی کیفیتهاي  شاخص که کنیم مشخص که است آن بر ما تلاش

 ارزشیابی در کلیدي معیاري رضایتمندي. دارند تأثیر یمسکون محله زندگی از رضایتمندي

 وها  کیفیت با ارتباط در ساکنان ترجیحات شناخت بنابراین. رود می شمار به محیطی کیفیت

 هاي طرح پیرامون گیري تصمیم و ریزي برنامه در اساسی تأثیر که است محیطی هاي ارزش

   .بود خواهد یتاهم حائز رهیافت این در دارد، محیط کیفیت ارتقاي

 شهرهاي مسکونی محلات محیطی کیفیت از رضایتمندي در مؤثر عوامل ارزیابی 

 آن کدام هر تأثیرو  محیطی کیفیت کننده تعریف اصلیهاي  عامل تشخیص به تواند می جدید

 جهت روشن ریزي برنامه با تا بپردازد پردیس جدید شهر محیط کیفیت از رضایتمندي بر

 در جدید شهرهاي ایجاد اهداف تحقق به پردیس، جدید شهر محیط از رضایتمندي افزایش

  نماید. کمک سکونت جهت مناسبهاي  محیط نمودن فراهم و جمعیت جذب

  

  نظري تحقیق: مبانی -2

 در دسترسی قابل منابع و نیازها تأمین از رضایت و جامعه از انتظارات میان شکاف

 سهرابی، و فیروزجاه رحمانی( دهد قرار چالش مورد را زندگی کیفیت ي مقوله تواند می محیط

هاي  زمینه وارد تدریج به شویم می رو روبه زیست لهمسأ با که هنگامی. )158-159: 1392
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ي  نحوه و تجربه انسان، نیازهاي است لازم لذا. شد خواهیم انسانی روانشناسی ي پیچییده

ه دو گروه نیازهاي اساسی و یا انسانی را بهاي  مازلو نیاز کنیم. صحبت محیط از او ادراك

ترین تا  بندي و در یک نظام سلسله مراتبی آنها از قوي دسته 2و نیازهاي برتر 1اولیه

ترین آنها نیز  اولیه انسان که قويهاي  ترین سطح از نیاز کند. در پایین می ترین ردیف ضعیف

بعد از ارضاي  4نیتو به دنبال آن نیازهاي ایمنی و ام 3شود نیازهاي جسمانی  می محسوب

اوج گرفته و سپس به بالاترین سطح از  6و احترام به خویش 5نیاز به خویشاونديها  این سائق

 این بر )88-20: 1375(مازلو  یابد. می است دست 7اولیه که همان خود شکوفاییهاي  نیاز

  .)45: 1385(دیزخلیلی شود نیازها این از هیچکدام نمودن برآورده مانع نباید محیط اساس

همچنین آنچه که براي مردم از کیفیت محیط پیرامونشان مهم است، کیفیت محیط 

موضوعی پیچیده است که افراد متفاوت بر اساس پیشینه و تجربشان تعبیر متفاوتی از محیط 

بنابراین هیچ محیطی قائم به ذات نیست. اهمیت مفهومی کیفیت محیط این  خود دارند.

بلکه با فرآیند  است و انسانها ماهیت محیط را نه مستقیماً است که محیط ساختی ذهنی

  .)Irene van Kamp et al، 2003:12کنند( می اي درك تفسیر پیچیده

اي مختلفی که در مورد کیفیت محیط شهري ارائه شده است اما به دلیل ه نظریه

هام فقدان چارچوب خاص قابل قبول عمومی در امر کیفیت محیط شهري تا حدودي با اب

کیفیت محیط شهري این است که هاي  بنابراین هدف از تعریف مفاهیم و مؤلفه .رو است روبه

اي که با هر گونه  یک نظریه کلی عمومی در مورد یک مجتمع زیستی خوب ارائه شود نظریه

هاي عمومی را به عملیات خاص و مشخصی پیوند  محیط انسانی سازگار و بتواند ارزش

  )16: ،1376(لینچ دهد.

ها  اندیشه توان بر اساس منطق توالی زبانی و می تعاریف صورت گرفته از این مفهوم را

کلی تعاریف فرد محور، محیط ي  معطوف به مبحث کیفیت محیط در سه دستههاي  و رویکرد

 ون پل )68: ،1387(صالحی  بندي کرد. محور، و تعاریف مبتنی بر تعامل فرد با محیط طبقه

 زیر دسته سه در را محیط کیفیت مفاهیم تکمیل و توسعه ردهايرویک 1997 سال در

                                                             
1 Basic Needs 
2 Higher Needs 
3 Physiological Needs 
4 Safety & Security Needs 
5 Affiliation Needs 
6 Esteem Needs 
7 Self-Actualization Needs 
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دیدگاه تجربی  و 2، دیدگاه روانشناختی و ادراکی 1کند. دیدگاه سیاست گذاران می بندي طبقه

  حاصل شده. 1مختلف جدول هاي  از ترکیب دیدگاه 3ساکنان

  

  نتایج بررسی تئوري کیفیت محیط شهر - 1جدول 

کیفیت محیط هاي  تئوري

  ري شه

  نتایج بدست آمده از هر تئوري

رویکرد سیاست گذاران 

مخاطب محور و کارشناس 

  محور

بلکه  ،شوند توسط معیارهاي فیزیکی تعیین نمی عملیهاي  کیفیت محیط

مهمی هستند که در کنار هاي  ویژگیهاي روانشناسی اجتماعی و ویژگی

شهري  فیزیکی باید بررسی شوند. کیفیت محیطهاي مسکونیهاي  ویژگی

به صورت یک مفهوم سلسله مراتبی چند معیاره هستند. این بدان معناست 

  که کیفیت محیط توسط چندین ویژگی اساسی توصیف شده

بر اساس ملاحظات روانشناختی این نتیجه گرفته شده که بررسی اثرات   رویکرد روانشناسی ادراکی

مثال تولید صدا:  محیطی در ارتباط با منابع تولیدشان به عنوانهاي  ویژگی

صنعتی  هاي صداي ترافیک، صداي همسایه ها، صداي برخواسته از فعالیت

  .. هوشمند است.و

رویکردهاي تحقیق تجربی 

  ساکنین

 احتمالی کیفیت محیط را فراهمهاي  این تحقیقات لیستی از ویژگی

شخصی بر ادراك کیفیت محیط هاي  کند ممکن است برخی از ویژگی می

  اجتماعی و اقتصادي هاي  اشد. همچون سن، ویژگیگذار ب تأثیر

 1388محمدي،  مأخذ:

  

 کیفیت زمین در شده انجام هاي پژوهش و نظري متون بر مروري این وجود با

سکونتی  مندي رضایت بر نظریه محققان اکثر تأکید دهنده نشان شهري مسکونی هاي محیط

صالحی  ،(رفیعیان است. محیط یفیتک میزان سنجش در آمد کار و مناسب رهیافتی عنوان به

 سه از برآیندي شهري محیط کیفیت )50: 1377طبیبیان، و بحرینی( )67: ،1389و تقوایی 

 فعالیتی کالبدي، گانه سه هاي- کیفیت از یکی ساختن برآورد متکفل آنها از یک هر که مؤلفه

ت انجام شده در با توجه به مطالعا .)Bonaiuto et al، 2004: 2است( شهر محیط تصوري و

 کیفیتهاي  شاخص به توجهی محلات، بی باب کیفیت محیطی در ایران و آسیب شناسی

 مواجه زیادي مشکلات با مردم آن در که کرده فراهم را هایی محیط آن، محلات و شهر

                                                             
1 Policy maker perspective 
2 Cognitive-Psychological Perspective 
3 Empirical Research Perspective 
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 شده ساخته جدیدهاي  شهرك وها  شهر از بسیاري همانند نیز پردیس جدید شهر .شوند می

 در نتوانسته و نبوده برخوردار زندگی و سکونت جهت مناسبی کیفیت از تهران اطراف در

 منظور به) 1386،21 دیگران و زاده ابراهیم. (کند کسب چندانی موفقیت جمعیت جذب

 ارزشهاي فضا، از کننده استفاه مختلف اقشار نیازهاي تا است لازم محیطی کیفیت يارتقا

هاي  شاخص هم عینیهاي  شاخص پژوهش هم در این .دهد قرار نظر مد را غیره و جامعه

 در شده ارائههاي  مدل دیگر به نسبت تطبیقی رویکردي با همچنین. گردیده لحاظ ذهنی

 تجربه همچنین و محیط عملکرد زیستی، و عینی محیط با فرد تعامل به مشابههاي  پژوهش

  .بپردازد محیط از فرد هر

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه:-3

 35 فاصله در تهران شهر مادر اقماري شهرهاي از یکی عنوان به یسپرد جدید شهر

 کلی وسعت است. گردیده واقع آمل تهران ترانزیتی جاده کنار در آن، شرقی شمال کیلومتري

 یافته اختصاص پردیس جدید شهر به آن هکتار 1620 که باشد، می هکتار 2000 حدود شهر

  .است

  

 

  

  

  

  

  

  

  شهر پردیس در دهستان سیاه رود و موقعیت فازها: موقعیت جغرافیایی 1شکل 

  نگارندگان از: نقشه ازسازيب

 شهر این جمعیت. گرفت صورت 1376 سال اواسط از پردیس شهر در جمعیت استقرار

 مرد 18،922 شامل ،)خانوار 11،051( نفر 37،257 ایران، 1390 سال سرشماري اساس بر

 شناخته شهر اولیه هسته عنوان به یک فاز و فاز 9 شامل مجموع است. در زن 18،335 و
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برداري رسیده و  پردیس به طور کامل به بهره 4تا  -1ق مطالعات انجام شده فاز طب .شود می

  جهت بررسی کیفیت محیطی محلات مناسب خواهد بود.

  

  مواد و روشهاي تحقیق:-3

 وها  رمعیا با قیاسی پژوهش این استراتژي اطلاعات: روش گردآوري و تحلیل -3-1

 کاربردي هدف لحاظ از. کنیم استفاده است موجود نظریات در که مشخصیهاي  شاخص

 پرسشنامه روش از اطلاعات آوري گرد براي. است تحلیلی - توصیفی آن تحقیق روش و است

 مورد تکنیک. است الؤس25 شامل و است پژوهش در شده معرفیهاي  شاخص با مطابق

 افزار نرم از استفاده با خطی متغییره چند رگرسیون و فیاکتشا عاملی تحلیل نیز استفاده

SPSS است.  

  

 مسائل از شناخت و درك باید محیطیهاي  شاخص :تحقیقهاي  شاخص انتخاب -3-2

 داده زمینه یک در و کرد کمی را آنها بتوان تا نموده تسهیل تر آسان اي شیوه به را برگزیده

 طبیبیان. (شوند داده عمومیت جامعه سطوح گردی به و گردیده تحلیل و تجزیه قابل شده

 ،ذکر شد که گونه همان مطالعه مورد محدوده در موضوع بررسی براي) 8: ،1378

 است شده گرفته نظر در عینی و ذهنی صورت به را محدوده وضعیت بررسی که هایی شاخص

جدول دو با  در .باشند می بررسی مورد محدوده وضعیت بیانگر جهتی از عوامل از یک هر که

جدید، هاي  پژوهشهاي  بنیادي در این زمینه و ادغام شاخصهاي  توجه به مطالعات پژوهش

  گردد. می این پژوهش معرفیهاي  شاخص

  

  کیفیت محیطی محلات مسکونی مؤثر درهاي  و زیر شاخصها  شاخص -2جدول

  شاخص  معیار  شماره  رده

ی
رب

ج
ت

  

1  

  -هویت

(Southworth،1989) –(Choguill، C. 

L، 2008) 

  وجه تمایز و تشخص با محلات مجاور

  محله و ورودي آنهاي  قابل شناسایی بودن مرز

2  

 – اجتماعی وتعلقات اجتماعی اختلاط

(Jacobs،1961)–(Marans،2003)–

(Howell،2005)–(Olewiler ،2006) 

(Lynch،1981)–(Bentley،1985)   

  و حس وابستگی به محلهها  رضایت از هم محلی

  میزان تمایل به تغییر محل سکونت 

  محله شوراي یا شهر شوراي با ارتباط کیفیت

  مختلف امور در آنها همفکري و ساکنین ارتباط میزان
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3  

 -خوانایی محیط

Bentley،(1985) - (Kowaltowski et 

al، 2006) 

هاي  نشانه وها  خیابان از ذهنی تصویر تثبیت میزان

  عالیتیفهاي  حوزه و شهري

  ها غریبه براي آدرس تشخیص امکان

ي
رد

ک
مل

ع
  

4  

   -انعطاف پذیري محیط

Jacobs(1961)-Bentley(1985)–
Haughton&Hunter(1994)- 
(Kowaltowski et al، 2006) 

قابل استفاده بودن فضاي عمومی محله براي همه 

  اقشار 

مورد نیاز محله هاي  وجود کاربري هایی با ارائه عملکرد

  اختلاط کاربري و

5  

  -انسانی مقیاس و نفوذپذیري

(Jacobs،1961) – (Lynch،1981) – 

(Bentley،1985) – (Haughton & 

Hunter،1994) – (Howell، 2005) 

)1395(شهابیان و همکاران،   

  غیر قابل نفوذ مسکونی بزرگ وهاي  میزان بلوك

سهولت حرکت و دسترسی آسان از محلی به محل 

  دیگر

6  

  -سرزندگی

(Lynch،1981)- (Greene ،1992) -

(Abolina&Zilans،2002)- 

(Kowaltowski et al، 2006)  

)1395(محمدي و همکاران،   

  رضایت از امنیت محله و عدم وجود بزهکاري

  فضاهاي عمومی در محله میزان کارایی

حس مرکزیت و وجود مرکز محله به عنوان کانون 

  گیتجمع و تحرك و سرزند

7  

  -حرکت سهولت و مناسب دسترسی

 (Olewiler، 2006)، (Abolina & 

Zilans، 2002)، (Howell، 2005)، 

(Marans،2003)،(Chapman، 1996) 

– (Southworth،1989) – 

)1396(شهابیان و اسدي،   

کیفیت حمل و نقل عمومی، پوشش دادن ارتباط بین 

  محلی

  دسترسی به فضاهاي خدماتی 

  سی به تجاري در سطح محلی براي خرید روزمرهدستر

  پیاده هاي  راحتی پیاده و کیفیت مسیر

  طراحی مناسب پیاده رو براي معلولین

8 

  -تنوع

(Bentley،1985) – (Greene ،1992) 

– (Haughton & Hunter،1994) - 

(Howell، 2005)، (Marans، 2003) 

 در کنواختیی عدم و متنوع ساختمانیهاي  فرم وجود

  محله

خاص هاي  معماري با ساختمانهایی یا فضاهایی وجود

  و طراحی ویژه

ی
ط

حی
م

  

9  

  -طبیعی بستر و زیست محیط به توجه

(Bentley،1985) – (Bonaiuto، et al، 

2003)- (Olewiler، 2006) 

  کیفیت بهداشت محله

  کیفیت آب و هواي محیط

  و طبعیت مطبوعتعدد و کیفیت فضاي سبز و مناظر 

  میزان رضایتمندي کلی از محله  10  

  مأخذ: نگارندگان با استنتاج از منابع مختلف
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 25معیار اصلی و  9در سه بعد محیطی، عملکردي، تجربی ها  به طور کلی شاخص

شاخص فوق به صورت پرسشنامه در اختیار ساکنین قرار  25اند.  بندي شده شاخص دسته

  گرفت.

  

هاي  فرمول و راههاي گیري نمونه انجام جهت: گیري و تعداد آن شیوه نمونه -3-3

  .شده است استفاده کوکران روش از فرمول بیشتر اعتبار به توجه با دارد وجود مختلفی

- n نمونه، حجم                           

- N جامعه، در گیري نمونه واحدهاي کل تعداد 

- d اختلاف، مورد در پذیرش مورد خطاي         

- Z اطمینان، درصد براي نرمال متغیر 

- P محیطی کیفیت مطلوبیت طیف در گرفتن قرار احتمال  

- )1-P (محیطی کیفیت نامطلوب طیف در قرارگرفتن احتمال  

  

 نظر در پژوهش این در گیري نمونه مبناي عنوان به که تعداد خانوار گیري نمونه 

 تعداد نهایت در که نمونه 378/ 6 کوکران روش با گیري نمونهپس از  .است شده گرفته

 با و شده انتخاب تصادفی حالت به محله یک فاز هر از مشخص شد. 380 کلی پرسشنامه

فاز یک  است. گردیده تقسیم پرسشنامه متناسب انتساب با محله هر ساکن جمعیت به توجه

محله سه و فاز چهار  45، فاز سه محله یک 152پرسشنامه، فاز دو محله یک  88محله چهار 

براي تحلیل از دو ها  بررسی مناسب بودن داده جهت پرسشنامه جمع آوري شده است. 95

  ها بررسی کردیم. را درجدول شماره سه بر داده Bartlettو  KMOآزمون

  

  و بارتلت KMOآزمون  - 3جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .892 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1335.27 

Df(درجه آزادي) 253 

Sig.(سطح معنی داري) .000 

  مأخذ: نگارندگان
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. است تر نزدیک یک به و بزرگتر 0,6 از است 0,892 مقدار KMO آزمون حاصل

 براي بارتلت داري آزمون سطح معنی. است کافی عاملی تحلیل برايها  نمونه تعداد بنابراین

  .باشد ها می داده بودن مناسب دهنده نشان که است صفر مقدار ونآزم این

  

 از یکی اعتبار و ثبات یا اعتماد قابلیت پایایی، :روایی و پایایی پرسشنامه -3-4

 مجموعه و نمرات از مجموعه یک میان همبستگی که است گیري اندازه ابزار هاي ویژگی

 دست به آزمودنی گروه یک بر مستقل صورت به که معادل آزمون یک در نمرات از دیگري

شده که به شرح  استفاده کرونباخ آلفاي روش از پژوهش این در سنجد. می را است آمده

  -2رابطه           رابطه زیر است.

 .آزمون یا پرسشنامه هاي سؤال مجموعه زیر تعداد        

  ام.   آزمون زیر واریانس        

  آزمون. کل واریانس        

 اعتماد قابلیت دهنده نشان+ 0,6 و اعتماد قابلیت عدم دهنده نشان ضریب این صفر مقدار 

  .است کامل

  

  

  

  

  باشند. می پرسشنامه پایایی نمایانگر 0,7از برزگتر عددي با آزمون نتیجه

 مورد خصیصه حد چه تا گیري اندازه ابزار که دهد می پاسخ سؤال این به روایی هوممف

 از حاصل هاي داده دقت به توان نمی گیري اندازه ابزار اعتبار از آگاهی بدون. سنجد می را نظر

اي، اعتبار محتوا و اعتبار  مختلفی مانند روش اعتبار سازههاي  روش .داشت اطمینان آن

اي  جش روایی پرسشنامه وجود دارد. دراین تحقیق از روش اعتبار سازهملاکی براي سن

. یابد می افزایش سازه اعتبار باشد بالا حاصله همبستگی ضریب استفاده شده. در این روش اگر

 عاملی تحلیل روش موارد آن از یکی که دارد مختلفی سنجشهاي  روشاي  سازه اعتبار

  .کرد خواهیم استفاده آن از پژوهش این در که است اکتشافی

  

پرسشنامه پایی سنجش جهت کرونباخ آزمون نتیجه -4جدول  

Cronbach's Alpha N of Items 

0,796 25 
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 تحلیل 5- 1ي  بازه از رضایتمندي سطح پرسشنامه این در: ها گزینه امتیازبندي -3-4

 میانگین ناراضی، کاملاً -1ناراضی  - 2راضی  تقریباً -3راضی -4راضی  کاملاً-5:شود می

گر  نتر از میانگین نمایا گرفته شده هر میزان پایین نظر در 3 را آن وسط حد و رضایتمندي

  باشد. می عدم رضایت از کیفیت آن شاخصه در شهر پردیس

  

  :تحقیقهاي  یافته-4

در این پژوهش جهت سنجش میزان همبستگی بین داده از روش  آمار توصیفی:-4-1

آماري چند هاي  تحلیل عاملی استفاده شده. تحلیل عاملی نامی عمومی است که براي روش

هاست. این روش به بررسی همبستگی درونی  متغیره که هدف اصلی خلاصه کردن داده

عمومی محدودي هاي  پردازد و در نهایت آنها را در غالب عامل ها می تعداد زیادي از داده

 380) تعداد پرسش شوندگان 284 ،1385(کلانتري  کند. می کرده و تبیین بندي دسته

  دول زیر است.پرسش شوندگان به شرح جهاي  پرسشنامه مخدوش؛ ویژگی 6پرسشنامه، با 

  

  پرسش شوندگانهاي  وانی توصیف کننده ویژگیتوزیع فرا - 5جدول 

  درصد  فراوانی  گروه  ویژگی

  0,638  239  زن  جنسیت

  0,362  135  مرد

  0,417  156  مجرد  وضعیت تأهل

  0,582  218  متاهل

  0,181  67  زیر دیپلم  میزان تحصیلات

  0,27  101  دیپلم

  0,393  147  لیسانس

  0,156  58  الاترفوق و ب

  0,333  124  مالک  وضعیت مالکیت

  0,667  250  مستأجر

  0,201  75  آزاد  وضعیت اشتغال

  0,175  65  کارمند

  0,078  29  کارگر

  0,234  88  بازنشسته 

  0,312  117  خانه دار

  نگارندگان :مأخذ
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و بارتلت در جدول سه  KMOعاملی، آزمون  تحلیل کفایتهاي  آزمون آنکه از پس

مرحله بعد  را براي ورود به تحلیل عاملی براي ما مشخص کرد، درها  ناسب بودن دادهم

، میانگین امتیازات داده شده به spssاولخروجی  .شود می وارد تحلیل عاملیها  داده

شود که به ترتیب ذکر شده در جدول دو به شرح  می کیفیت محیطی نشان دادههاي  شاخص

  نمودار زیر است.

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  پژوهشهاي  نمودار آماري توصیف کننده میانگین امتیازات داده شده به شاخص - 2شکل 

  نگارندگان :مأخذ 

 
گردد، اشتراك یک  می مشخص2و اشتراك استخراجی1در خروجی دوم اشتراك اولیه

ها  براي متغیرهاي مربوطه با استفاده از عامل��	متغیر برابر توان دوم همبستگی چند گانه 

باشد. در اشتراك استخراجی  می 1اولیه برابر هاي  نوان پیش بینی کننده است. اشتراكبه ع

دهند.  می استخراج شده، متغیرها را بهتر نمایشهاي  تر باشد، عامل نیز هر چه مقادیر بزرگ

) باید حذف شوند. در 0,5>اگر هر یک از مقادیر اشتراك استخراجی بسیار کوچک باشند (

 آن ورودي و محلههاي  مرز بودن شناسایی قابل 0,45تشخص نمره و تمایز وجه متغیر اینجا

   .گردد می حذف است 0,5 از کمتر استخراجی اشتراك داراي چون 0,44با نمره

 هایی عامل کننده تعیین 3ها شاخص کلی واریانس در خروجی بعدي با عنوان توضیح 

 از شده خارج عوامل مانند. می باقی تحلیل فقط در است 1 از بیشتر آنها ویژه مقادیر که است

 در خروجی .شد نخواهد واریانس بیشتر تبیین باعث آنها حضور که هستند عواملی تحلیل،

                                                             
1 initial 
2 extraction 
3 Total Variance Explained 
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 عامل 6 به عامل25تحلیل این در که دهد می نشان را اجزاء 1شده چرخیده ماتریس نهایی

 مقادیر داراي 6 تا 1هاي  عامل. هستیم ویژه مقدار 6داري ما پژوهش این در. شده خلاصه

 .مانند می باقی تحلیل در و هستند 1 از تر بزرگ ویژه

  

با توجه به میزان همبستگی هر یک از  تحلیل عاملی: استنباطیهاي  یافته-5-2

 با عوامل توان اسامی یا عناوین مناسبی براي آنها در نظر گرفت. نامگذاري می ها، شاخص

 جهت همچنین و دارند نظر مورد عامل با را همبستگی بیشترین که متغییرهایی آن به توجه

 براي را گویا متغیرهاي که است آن بر سعی. گیرد می انجام آنها همبستگی و ادبیات موضوع

  نماید. فراهم گیري نتیجه و تحلیل

 
  نامگذاري عوامل کیفیت محیطی محله حاصل از تحلیل عاملی در کل حجم نمونه-6جدول 

همبستگی با   ا عاملمرتبط بهاي  شاخص  نام عامل

  عامل

 دسترسی

 و مناسب

  حرکت سهولت

 714.  کیفیت حمل و نقل عمومی و پوشش دادن ارتباط بین محلی

دسترسی به فضاهاي خدماتی شامل کلانتري، درمانی، آموزشی 

  وغیره

.821 

 649.  دسترسی به تجاري در سطح محلی براي خرید روزمره

 567.  اده پیهاي  راحتی پیاده و کیفیت مسیر

 484.  طراحی مناسب پیاده رو براي معلولین

 612.  محله در یکنواختی عدم و متنوع ساختمانیهاي  فرم وجود

 زیست محیط

  طبیعی بستر و

خاص و هاي  معماري با هایی یا فضاهایی ساختمان وجود

  طراحی ویژه

.827 

 821.  کیفیت بهداشت محله

 831.  کیفیت آب و هواي محیط

  

ندگی سرز

فضاهاي 

  عمومی محله

 و محله نیاز موردهاي  عملکرد ارائه با هایی کاربري وجود

  کاربري اختلاط

.634 

 626.  رضایت از امنیت محله و عدم وجود بزهکاري

 769.  فضاهاي عمومی در محله میزان کارایی

 516.حس مرکزیت و وجود مرکز محله به عنوان کانون تجمع و 

                                                             
1 Rotated Component Matrix 
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  تحرك و سرزندگی

  

تعاملات و 

تعلقات 

  اجتماعی

 873.  و حس وابستگی به محلهها  رضایت از هم محلی

 524.  میزان تمایل به تغییر محل سکونت 

 532.  محله شوراي یا شهر شوراي با ارتباط کیفیت

 847.  مختلف امور در آنها همفکري و ساکنین ارتباط میزان

هاي  حوزه وها  نشانه وها  بانخیا از ذهنی تصویر تثبیت میزان  خوانایی محیط 

  فعالیتی

.750 

 610.  ها غریبه براي آدرس تشخیص امکان

 756.  عمومی محله براي همه اقشار هاي  قابل استفاده بودن فضاي

 671.  مسکونی بزرگ وغیر قابل نفوذهاي  میزان بلوك  نفوذ پذیري

 850.  سهولت حرکت و دسترسی آسان از محلی به محل دیگر

  نگارندگان :ذمأخ

  

در این  عوامل در رضایتمندي با استفاده از رگرسیون: اتتأثیر مقایسه میزان - 5-3

مرحله با استفاده از روش تحلیل رگرسیونی چند متغیره و خلاصه کردن متغیرهاي مستقل 

و رضایتمندي  کنید؛ از عوامل منتج از تحلیل عاملی می ملاحظه 5همانطور که در جدول 

مدل اصلی بوجود آمده است که با توجه به میزان  6عنوان متغیر مستقل  کلی محله به

انتخاب شده  0,774با ضریب تعیین تعدیل شده  مدل ششم، 1ضریب تعیین تعدیل شده

  است.

از  خلاصه تحلیل مدل جهت تخمین ارتباط عوامل کیفیت محیطی با سطح رضایتمندي - 5جدول 

  محله

Durbin- 
watson  

Std. Error 
of the 

Estimate  

Adjusted 
R Square  

F  R 
Square  

Model 

2,524  .174 774.  26,688 705.  6  

  نگارندگان :مأخذ

  

دهد که درصد از تغییرات میزان رضایتمندي از محله را توضیح می 77این مدل  

هاي کیفیت بالاي شاخص تأثیرنشان از  و باشدها دارا میبالاترین درصد را در بین مدل

                                                             
1 Adjusted R Square 
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همچنین میزان خطاي معیار تخمین آن  رضایتمندي کلی از محله را داراست. محیطی در

 مدل این در واتسون دوربین آماره که شد متذکر باید.  )0,174کمتر از سایر مدل هاست.(

  .ندارد وجودها  داده بین همبستگی خود خطر و مناسب

  دهیم. می ی قراررا مورد ارزیاب 6عوامل مدل  تأثیرتعیین فرمولی مناسب براي  براي
  

  اهمیت عوامل دخیل در رضایتمندي کلی از محله مسکونی -6جدول 

  نگارندگان :مأخذ
  

برابر با صفر و نشان از سطح اطمینان صد درصد را دارد.  Sigدر تمامی موارد 

همچنین علائم تمامی موارد مثبت و هم جهت هستند یعنی با افزایش هر عامل در صورتی 

 مشخص بتا یابد. ضرایبکلی از محله نیز افزایش می که عوامل دیگر ثابت باشند رضایت

 زندگی از کلی رضایتمندي میزان تغییر در نظر مورد عوامل از یک هر اهمیت میزان کننده

 نسبت ساکنین ذهنی داوري در عامل آن باشد بالاتر ضریب این میزان چه هر. است محله در

 ترتیب توان می ذیل فرمول ینهمچن و .دارد بیشتري نقش محله از کلی رضایتمندي به

  .نمود مشاهده را مسکونی محله از کلی رضایتمندي در دخیل عوامل اهمیت

Sig.  t  standardiz
ed 

coefficients  

Un 
standardized 

coefficients  

Variables & constant 

ت
می

اه
ب 

تی
تر

 

Beta  Std. 
Error  

B  

 ضریب ثابت 2.616 046.   46.605 000.

عامل  308. 046. 362. 5.475 000.

1 

دسترسی مناسب و سهولت 

 حرکت
1  

عامل  171. 046. 201. 3.037 002.

2 

 محیط زیست و بستر طبیعی
2  

عامل  079. 046. 093. 1.411 003.

4 

 سرزندگی فضاهاي عمومی محله
3  

عامل  036. 046. 043. 1.153 002.

6 

 تعاملات و تعلقات اجتماعی
4  

عامل  065. 046. 076. 646. 001.

5 

 خوانایی محیط محله
5 

عامل  107. 046. 126. 1.904 006.

3 

 نفوذ پذیري
6 
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فرمول رگرسیون متشکل از پدیده اصلی به عنوان متغیر وابسته و عوامل به عنوان  -2رابطه 

  	متغیرهاي مستقل:

  

Y میزان رضایتمندي کلی از محله =            X1 حرکت سهولت و مناسب = دسترسی  

X2 طبیعی بستر و زیست = محیط             X3 پذیري = نفوذ 

X4 محله عمومی فضاهاي = سرزندگی          X5 = محله محیط خوانایی  

X6 = اجتماعی تعلقات و تعاملات  

  

   :هادهاگیري و پیشن نتیجه -5

 واقعی زهاينیا و آمال که ترتیبی به ببخشیم بهبود محیط شهرهاي بتوانیم اینکه براي

 مردمهاي  خواسته مستقیم سنجش رضایتمندي و ارزیابی سازد، مستلزم برآورده را مردم

 بحرانهاي به پاسخ در که جدید بود مسکونیهاي  محیط ارزیابی پژوهش این از هدف هستیم.

 از محیطی کیفیاتهاي  شاخص از استفاده با که است شوند می ساختهها  شهر کلان در موجود

 جهت. گرفت قرار بررسی مورد آنها زندگی محیط مورد در ساکنین نظرات لیلتح طریق

 تئوریک مباحث و نظري مبانی از شاخص 25 ابتدا پردیس ساکنان نظر مد عوامل به دستیابی

در رضایتمندي از کیفیت  مؤثرتعیین عوامل  عاملی براي تحلیل روش از گردیده. استخراج

عامل خلاصه شدند. عامل هویت از لیست عوامل  6ه محیطی استفاده شد که در نهایت ب

رود با توجه به جدید بودن شهر پردیس،  می گذار کیفیت محیطی حذف شده. گمانتأثیر

  هویتی هنوز در محلات شکل نگرفته است.هاي  ریشه

 محلات در شهر پردیس از کلی دهد رضایتمندي می پژوهش نشانهاي  همچنین یافته

 تقریباً محلات در محیطی کیفیت موجود شرایط از محله مردم که گفت توان می است.2,53

مربوط شرایط پیاده و همچنین امنیت محلات است. ها  هستند. کمترین امتیاز ناراضی

 از .شد استفاده رگرسیون از ساکنان رضایتمندي سطح تعیین در عامل هر همچنین اهمیت

 یا رضایتمندي علت که یافتیم دست اییه تشابه وها  تفاوت به شده مطرحهاي  تحلیل نتایج

با افزایش  نماید. می مشخص رگرسیون فرمول با را عوامل از کدام هر از را ساکنان آزردگی

 یابد. بنابراین کیفیت می کیفیت هر کدام از عوامل رضایتمندي نیز با مقدار مشخصی افزایش

 دارند. عامل حلهم زندگی محیط رضایتمندي با مستقیمی ارتباط محلات، در محیطی

 میزان در را تأثیر کمترین تعاملات وتعلقات، عامل و بیشترین دسترسی مناسب و حرکت

 زیست و طبیعیهاي  توان وجود توان گفت با می به طور کلی .دارند محله از کلی رضایتمندي
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 برخوردار زندگی و سکونت جهت مناسبی کیفیت از پردیس شهر محیط، مطلوب محیطی

 کسب چندانی موفقیت محیط کیفیت از ساکنین رضایت آوردن فراهم در وانستهنت و نبوده

 تهیه پیش از سازي آمادههاي  طرح داراي و است جدیدي شهر پردیس شهر اینکه با. کند

 لازم کاراییها  طرح و بسیاریست اشکالات داراي محیط کیفیت لحاظ از هم باز باشد می شده

و انتظارات ها  با مطالعه نیاز و نقاط قوت شهر پردیسها  یلاما با توجه به پتانس .ندارد را

توان جهت ارتقا کیفیت محیطی و زندگی ساکنین  می ساکنین از محیط شهر پردیس

  پژوهش عبارتند از:هاي  منتج از یافته و پیشنهادهايها  راهکارهایی ارائه نمود. راهکار

زیست و بستر طبیعی؛  و محیط عامل دسترسی مناسب و حرکت اهمیت با توجه به -

طبیعت موجود شهر پردیس و نزدیک کردن ارتباط میان ي  استفاده از توان بالقوه

 طبیعی محیط و شده ساخته محدوده بین فیزیکی ارتباط ساکنین و طبیعت با ایجاد

 گردد. می موجود پیشنهادهاي  اکوسیستم و مناظر حفظ بر اولویت با اطراف

که سبب آزردگی و عدم ها  و ضعفها  جهت برطرف نمودن نیازارائه طرح و راهکار بهینه  -

رضایت ساکنین، مانند ارتقا امنیت و همبستگی اجتماعی و افزایش تعلق ساکنین از 

 در هر محلها  یس شورایاريجزیی و کلی توسط تأسهاي  طریق مشارکت آنها در طرح

کردن دسترسی به تر  دیکعابر پیاده در محل و نزهاي  و نیازها  توجه بیشتر به خواست  -

 مختلط و انعطاف پذیر محیطهاي  عملکردي  کاربریهاي مورد نیاز ساکنین از طریق ارائه

 هاي محیط طراحی و ریزي ارتقا حس امنیت ساکنین به محیط محلات پردیس با برنامه -

 تبیین محلات، محیطی کیفیت بهبود و شهروندي رفتار الگوهاي با توجه به شهري امن

 از کاستن یا و شهري جرایم کاهش بر کالبدي محلات نقش بر مترتب اثرات و اویژگیه

 جرم وقوع

و ها  ریزي عجولانه و فاقد کیفیت در محل جهت کارایی بهتر طرح ها، به جاي برنامه -

توسعه به شهر پردیس اضافه شود، از عواملی هاي  در طرحها  فازهایی که قرار است بعد

ریزي و  ساخته شده جهت ارتقا روند برنامههاي  محلات فازکیفیت محیط  گذار درتأثیر

گیري شود. تا محیطی  در حال ساخت و پذیرش جمعیت بهرههاي  ت محیطبهبود کیفی

  مطلوبتر مطابق با خواست و پیشبینی عوامل رضایتمندي ساکنان جدید ارائه گردد.
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