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)مورد  تحلیل چالشها، راهکارها و ارائه مدل مطلوب جذب گردشگران خارجی
 1مطالعه: شهر تبریز(

 

 دانشجوی دکتری جغرافيا و برنامه ريزی شهری، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، تهران، ايران  صیاّد ایرانی هِریس، 

 )ره( شهرری، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران  خميني امام يادگار واحد انساني، علوم دانشکده جغرافيا، گروه دانشيار ،*پناهی شریعت ولی مجید

 گروه جغرافيا، دانشکده علوم زمين، دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايراندانشيار بیژن رحمانی، 
 2/8/98تاريخ پذيرش:   10/10/97تاريخ دريافت: 

 پرجمعيت شهرهای ميان اين شهرها هستند در گيرد،مي قرار گردشگران بازديد و توجه مورد گوناگون مقصدهای ميان در که فضاهايي مهمترين از يکي چکیده:

بيشتری هستند و در اين ميان گردشگران خارجي و بازار و تقاضای گردشگری، در توسعه گردشگری شهرها اهميت بسياری دارد. بر همين  گردشگران جاذب تاريخي و
ه های توسعدها و مدلهای شهری، شناخت تقاضای گردشگری و ارائه راهبربندی سرمايهريزی و اولويتريزان شهری همواره به دنبال برنامهاساس است که برنامه

های گردشگری مختلف، يکي از مقصدهای گردشگری برای گردشگران در کنار گردشگری داخلي در شهرها بودند. شهر تبريز با داشتن سرمايه 2گردشگری ورودی
 ، ارائه راهبردهای توسعه گردشگریرود. ضرورت توسعه مطلوب گردشگری خارجي شهر تبريز، شناخت عوامل مؤثر، تقاضای گردشگری خارجي شهربه شمار مي

ارجي در خ خارجي و در نهايت ارائه مدل مطلوب توسعه گردشگری شهری است. بنابراين هدف اصلي پژوهش، ارائه مدل پيشنهادی مطلوب برای توسعه گردشگری
تقاضای گردشگران ورودی خارجي به شهر تبريز، تدوين  های موثر بر جذب گردشگران، سنجش ميزانشهر تبريز است و سوالات اصلي پژوهش در ارتباط با مقوله

و  های ميدانيراهبردهای توسعه گردشگری ورودی و ارائه مدل مطلوب توسعه گردشگران خارجي ورودی در شهر تبريز است. برای اين منظور ابتدا از طريق روش
ودی به شهر به همراه مردم ساکن و کارشناسان است. حجم نمونه آماری در بخش ها گردآوری شد. جامعه آماری، کليه گردشگران خارجي ورای، دادهکتابخانه

کارشناس  30گردشگر بوده و در بخش کارشناسان برابر با  221درصد محاسبه شده که برابر با  6گردشگران خارجي، از طريق فرمول کوکران بدون حجم و با خطای 
گلوله برفي برای انتخاب مصاحبه شوندگان و از روش اشباع نظری برای محاسبه نمونه آماری استفاده شده است.  است. همچنين در بخش مصاحبه با مردم شهر، از روش

ای و همبستگي تحليل شده و راهبردهای توسعه گردشگری ورودی از طريق های آماری دوجملههای پژوهش در بخش تقاضای گردشگران خارجي، از طريق آزمونداده
تقاضای گردشگری  دهد کههای موثر بر توسعه گردشگری از طريق روش تحليل محتوای کيفي استقرايي تبيين شد. نتايج نشان ميدوين و مقولهت SWOTمدل تحليلي 

فاظت و حهای شهری و ضعف های تازه در کنار رقبای گردشگری، چالشدر شهر تبريز دارای کشش پذيری بالايي است و توانهای گردشگری و امنيت بالا و برنامه
گيری سيستم گردشگری ورودی تبريز، نقش آفرين هستند. در نهايت مدل مطلوب توسعه گردشگری ورودی در اين شهر بر پايه گردشگران مسائل قومي و نژادی در شکل

بازار  –ول شگری، تطبيق محصهای گردشگری، رقبای گردشگری، مديريت يکپارچه گردچند کارکردی، آژانسهای چند منظوره، فرهنگ سازی گردشگری، تجربه
 گردشگری، نوآوری و کارآفريني و پيوندهای قومي و فرهنگي طرح ريزی و ارائه شده است.

 گردشگری ، شهر تبريز، مدل توسعهSWOT: گردشگری شهری، گردشگران خارجي، كلید واژه
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Abstract: Urban tourism is one of the tools and strategies for sustainable development of cities.In this context, foreign 
tourists and markets and tourist attractions are important in developing city tourism. Accordingly, urban planners have 
always sought to plan and to prioritize urban capital, to identify tourism demand and to recognize models for developing 
foreign tourism in cities.The necessity of favorable development of foreign tourism in Tabriz,recognizing effective 
factors, demand for foreign tourism of the city,providing strategies for foreign tourism development and finally providing 
an optimal model for urban tourism development. Therefore, the main purpose of the proposed model is to present a 
favorable model for development of foreign tourism in Tabriz. For this purpose, firstly,through the method of analyzing 
the content of quality inductive and with data from people, domestic and foreign tourists, experts and field observations, 
the categories and main factors affecting foreign tourism in Tabriz were identified and then,by completing a questionnaire 
of221Foreign visitors tourists’ demand has examined. The results show that tourism demand in Tabriz has high elasticity 
and the tourism potential and high security and new plans along with its competitors, urban challenges and weakness of 
protection and ethnic and racial issues play a role in formation of Tabriz foreign tourism system. Finally, the desirable 
model of tourism development in the city is designed and presented based on multifunctional tourists, multi-purpose 
agencies, development of tourism, tourism experiences, tourism competitors, integrated tourism management, product- 
tourism market alignment, innovation and entrepreneurship, and ethnic and cultural links of the project 
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 مقدمه: 

توانند محل توليد کالاهای مختلفي باشند که خود شهرها مي

باشند عاملي در جهت جذب مسافران و گردشگران 

(Bramwell; 1998, 35.) های گذشته شهرها به عنوان در دهه

ه شده اختمهمترين مقاصد گردشگری در بين گردشگران شن

های مهم (.  يکي از نقش1392است )حاتمي نژاد و همکاران؛ 

شهرها، جذب گردشگران خارجي است. خدمات گردشگری 

و کيفيت خدمات در جذب گردشگران خارجي تأثيرات بالايي 

دارد. از ديدگاه مديريت خدمات، گردشگری به منزله صنعتي 

 ند سايرخدماتي، دارای فرآيندی برای توليد و مصرف همان

های گوناگوني برای بخش خدمات است که نيازمند همکاری 

 رفع نياز گردشگر خارجي است.

بازاريابي يکي از موضوعات مهم در فرايند جذب گردشگران 

ازار و های ارزيابي بباشد. بازاريابي به معنای فعاليتخارجي مي

، امکاناتنيازهای مشتريان آن بازار، همراه با ارزيابي خدمات، 

های حصول به هدف و تسهيلاتي که رضايت مشتريان در هزينه

بر دارد. اين کار شامل هدف گذاری شده بر گروه خاصي از 

مشتريان و ترغيب آنها به خريد يا استفاده از خدمات است 

(. تقاضای گردشگری خارجي، يکي از مفاهيم 1393)منفردی؛ 

ر محسوب مهم در حوزه گردشگری خارجي و جذب گردشگ

 هایشود. شناسايي تقاضای گردشگری يکي از چالشمي

وم شود. مفهاساسي در توسعه گردشگری در دنيا محسوب مي

تحت  ،آن به مرتبط خدمات و گردشگری محصولات برای تقاضا

تأثير عوامل مختلفي مانند: سن، درآمد، مليت، تحصيلات و 

اً برخي (. اخيرJefferson & Lickorish; 1988فرهنگ است )

های مختلف دارای تحقيقات نشان داده است که اعضای نسل

تقاضاهای مختلفي هستند. مفهوم رضايت در پس مفاهيم 

بازاريابي و تقاضای گردشگری در شهرها نهفته است. رضايت 

تواند از طريق افزيش آگاهي از برند، تداعي برند گردشگر مي

يزان باشد. م و وفاداری به برند مقصد گردشگری تأثيرگذار

به مقصد در تمايل وی به بازديد مجدد مقصد  گردشگر وفاداری

و در تمايل به توصيه آن به ديگران بازتاب دارد. )ايراني هريس 

( وفاداری با سه شاخص بازگشت پذيری 1397 ؛و همکاران

گردشگران )تعداد دفعات سفر( ميزان هزينه سفر و زمان سفر 

 به خارجي گردشگران ورود )تازگي سفر( بررسي شده است.

 ارتباط المللي،بين گردشگری، توسعه و منطقه يا کشور هر

 گردشگران حقوق از که دارد ضوابطي و قوانين با عميقي

کند. نبايد فراموش کرد که گردشگران خارجي از  حمايت

های متعدد هستند که هر يك ترجيحات متفاوت از هم طيف

توان گردشگری ميدارند. با بررسي و سنجش تقاضای 

شناسايي نمود که عوامل فرصت و تهديد مربوط به کدام بخش 

د توان اين عوامل تهدياز سيستم گردشگری است و چگونه مي

 را به فرصت تبديل کرد.

های های گردشگری در زمينهايران به دليل داشتن سرمايه

شار و ها و اقمختلف، مستعد جذب گردشگران مختلف با گروه

ها، موجب ای مختلف است. عدم شناخت اين گروههفرهنگ

 های گردشگرانريزی صحيح و اصولي برای گروهعدم برنامه

و در نتيجه نارضايتي گردشگران و متعاقب آن کاهش تقاضای 

گردشگری در کشور شده و خواهد شد. يکي از شهرهايي که 

در ارتباط با جذب گردشگری خارجي دارای توانهای بالايي 

ر تبريز است. شهر تبريز از هر حيث دارای جايگاه است، شه

ی که اتواند باشد به گونهای در گردشگری بين المللي ميويژه

را  توانند ظرفيت و قابليتي مانند تبريزشهرهای منطقه کمتر مي

به  های ارائه خدماتداشته باشند در نتيجه اگر بر روی سيستم

زی صحيح برای ريمسافران توجه بيشتری شود با برنامه

ای هتوان اميدوار بود که در پي آن با سيستمگردشگری مي

صحيح بازاريابي گردشگران را به اين شهر جذب نمود. تبريز با 

های بالايي که در زمينه گردشگری دارد )به توجه به پتانسيل

 ارائه مراکز عبور چهار راهي و عبور جاده ابريشم، لحاظ مسير

 هایجاذبه طبيعي و تاريخي، هایجذابيت داشتن خدمات و

تواند به مقصد بسيار مهمي برای گردشگران فرهنگي و ...(، مي

داخلي و خارجي تبديل شود. همچنين انتخاب تبريز به عنوان 

يك ظرفيت  2018 سال در اسلامي شهرهای گردشگری پايتخت

اظ تواند بسترسازی تبريز به لحکم نظيری را برای اين شهر مي

 های محلي و زيرمناسب، ظرفيتهای تاريخي و سنتموقعيت 

گردشگری سلامت، ، درماني هایهای خدماتي نظير آبساخت

 .گردشگری فرهنگي و مذهبي و ... موقعيت و پتانسيل آنرا دارد
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در باب پيشينه پژوهش، مطالعات متعددی در ارتباط با 

 1گردشگری شهر به ويژه تبريز صورت گرفته است. مورلي

، اقدام به تدوين مدلي در حوزه تقاضای گردشگری (1992)

د کند که مدل جدينموده است. نويسنده به اين نکته اشاره مي

ای تصميم به سفر همراه با انتخاب علاوه بر شاخص دو مرحله

تور، شاخص زمان و ميزان بودجه را نيز در نظر گرفته و آنها را 

تحقيقي تحت  ( در2006) 2کند. تانگ و جانگباهم ترکيب مي

عنوان  عليت ميان گردشگری و رشد اقتصادی در آمريکا به 

تحليل رابطه عملکردی صنايع مرتبط با گردشگری )خطوط 

ها و...( و توليد ناخالص داخلي در ها، رستورانهوايي، هتل

ايي که در هاند که مکانيزمآمريکا پرداخته و به اين نتيجه رسيده

ايع گردشگری هستند به صورت ارتباط با افزايش درآمد صن

( نقش 1998) 3بالقوه در بلند مدت موفق هستند. برامول

رضايتمندی گردشگران از کالاهای شهری را در توسعه کيفيت 

اين کالاها در چند شهر کشور انگلستان مورد بررسي قرار داده 

ها درباره توليدات شهری را برای است. اين تحقيق، ديدگاه

مقيم شهر مورد آزمايش قرار داد. نويسنده  گردشگران و افراد

رای تواند زمينه مناسبي بمعتقد است که که نتايج تحقيق مي

 نمايد. مفراه شهری گردشگری توليدات گردشگری ريزیبرنامه

( به بررسي ميزان رضايت 2003) 4چونگ سي يه و همکاران

فرودگاه اصلي منطقه  14مسافرين از خدمات فرودگاهي در 

های هسازی فازی و نظريپاسيفيك پرداخته و با روش مدل-آسيا

ايت ها در رضتصميم، به فهرستي از عوامل مؤثر و اولويت بندی

 اند.مسافر از فرودگاه رسيده

های فراروی چالش( در پژوهشي به بررسي 1385ولي زاده )

صنعت توريسم در شهر تبريز پرداخته است و ضمن بررسي 

های گردشگری اين شهر، به موانع و ها و قابليتپتانسيل

مشکلات آن پرداخته و در نهايت اذعان کرده که برای رسيدن 

به توسعه گردشگری شهری، نياز به همکاری سازمانهای 

( در پايان 1389مختلف گردشگری اين شهر است. آذردوست )

نامه خود عوامل موثر بر تقاضای گردشگری شهر تبريز را 

آمده  های بدستبررسي کرده است. از نتايج و تجزيه و تحليل

آيد که بازار گردشگری تبريز عمدتاً متأثر از عامل چنان برمي

فصلي و توزيع تعطيلات مربوطه بوده و بين ميزان رضايت از 

 تبريز و ميزان تمايل به مسافرت امکانات موجود گردشگری در

زاده دلير و مجدد گردشگران رابطه وجود دارد. حسين

( راهبردهای توسعه پايدار گردشگری در شهر 1390همکاران )

مورد  SWOTهای آماری و تکنيك تبريز را از طريق تحليل

بررسي قرار دادند. نتايج حاکي از ضعف زيرساختها و خدمات، 

گردشگری، عدم توجه به زيباسازی  های فرهنگي وجاذبه

. باشدشهری، ضعف مديريت و غيره در حوزه گردشگری مي

( عوامل موثر بر گردشگری مکانهای تاريخي 1393تيموری )

شهر تبريز را مورد بررسي قرار داده است. در اين پژوهش 

استفاده نموده است. سليماني صديق  SWOTمحقق از تحليل 

بررسي نقش ديپلماسي شهری  "عنوانای با ( در مقاله1393)

برای ايجاد تعامل در صنعت توريسم و جذب گردشگر با مدل 

SWOT فرهنگي  -های فضايي تاريخي و تاکيد بر توان

 بيان داشته که کلان شهر تبريز از نظر دسترسي به "گردشگری

های شهری همکار در سطح جهان و بازار گردشگران بين شبکه

فرهنگي از شرايط  -نظر بافت تاريخي المللي و همچنين از

زی ريمساعدی برای ورود به عرصه ديپلماسي شهری و برنامه

در جهت جذب توريست برخوردار است. حيدری چپانه و 

( به بررسي مديريت تصوير مقصد گردشگری 1395سعدلونيا )

در شهر تبريز پرداخته است. برای تحليل مديريت تصوير 

استفاده  AHP-SWOTاز مدل ترکيبي استراتژيك برند تبريز، 

( به بررسي وضعيت 1396شده است. همچنين هاشمي )

زيرساختهای خدمات الکترونيك گردشگری شهر تبريز در افق 

 پرداخته است.  2018تبريز 

ا بر همندی مراکز از شاخصبر اساس نتايج بررسي ميزان بهره

 ،شاخص فني و محتوايي، ارتباط با مشتری AHPاساس روش 

 ای و تشويقي و شاخص وب دارای بيشترين مقدار بودند.هزينه

همچنين در مجموع بانك گردشگری تبريز، ساتراپ پرواز، 

و آتروگشت مهمترين مراکز مورد  2018آرام گشت تبريز 

 بررسي شناخته شدند.
 

1. Morley 

2. Tang & Jang 

3. Bramwel 

4. Chong Si Ye 
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های اندکي در حوزه پژوهشبر اساس پيشينه پژوهش اساسا 

گردشگری خارجي شهر تبريز صورت گرفته و تنها به بررسي 

ران های رضايت گردشگبرخي از ويژگي و گردشگری پزشکي

های خارجي مورد بررسي قرار گرفته است. عمده پژوهش

صورت گرفته در حوزه گردشگری تبريز در موضوعات و 

ر واقع کمتر مطالعه های متفاوت و پراکنده بوده است. دمولفه

سيستمي و سامانمند در مورد سيستم گردشگری شهری صورت 

گرفته است. در هيچ مطالعه و پژوهشي در حوزه گردشگری 

شهر تبريز اساسا ارائه مدل و الگو نشده و هيچ طرح و الگويي 

های توسعه و بازتعريفي از عوامل برای اجرای راهبردها و برنامه

ی شهری و ارائه چشم انداز در اين و اجزای سيستم گردشگر

 ارتباط نشده است.

يکي از مسائل مهم در باب گردشگری خارجي،  ارائه مدل 

تواند تبيين کننده ها ميمناسب در همين ارتباط است. مدل

های تأثيرگذار و تعيين کننده در يك سيستم عوامل و مقوله

 گردشگری خارجي بوده و جايگاه و قدرت هر عنصر و عامل

دهد. اين ها و عوامل را نشان ميو همچنين روابط بين پديده

مورد از آن جهت اهميت دارد که نداشتن يك مدل و الگوی 

تواند موجب سامانمند شدن گردشگری و پايداری مطلوب نمي

گردشگری شود. بررسي پيشينه و سوابق پژوهش نيز نشان داده 

دها و مدلهای است که هنوز مطالعه خاصي در ارتباط با راهبر

جذب گردشگر خارجي در سطح داخلي و تا حدی در سطح 

خارجي صورت نگرفته است. در خصوص گردشگری شهر 

ريني های آن که مي تواند به بازآفتبريز با رويکرد تحليل چالش

تواند شهر را با برخي از مناطق کمك نمايد و همچنين مي

ر تبريز هکند. تحليل چالشهای گردشگری شمعضلاتي روبرو 

يك رويکرد يا استراتژی جديد به مشکل است که نگاهي 

های تحليل گونه بر چالشهای موجود و آتي داشته و به پتانسيل

اقتصادی، اجتماعي، اکولوژيکي، معماری، آثار و ابنيه باستاني، 

دهد و عناصر موجود را بدون های بومي و محلي بها ميسنت

ل شدن کند. بايد به مسئله تبديياينکه اساسا تغيير دهند احياء م

تبريز به عنوان شهر پايلوت گردشگری آسيا اشاره کرد. اين 

مسئله فرصت بزرگي را در اختيار شهر تبريز قرار داده است تا 

بتواند با شناسايي حوزه نفوذ گردشگری و بازار هدف 

گردشگری، بتواند زمينه استفاده از اين فرصتها را فراهم آورد. 

ت، ضرورت اصلي پژوهش در بعد نظری آن نهفته در حقيق

ای در حوزه است. کمبود مطالعات سيستماتيك و شبکه

گردشگری خارجي و ارائه مدل مطلوب در جهت بازتعريف 

های آن و هدايت پايدار، موجب شده تا بر اساس نياز سنجي

صورت گرفته، اين پژوهش انتخاب شود.  در واقع يکي از 

ث گرايش به سمت اين پژوهش بود، خلأ مسائل اصلي که باع

مطالعاتي در ارتباط با مدل توسعه گردشگری خارجي در سطح 

کشور و همچنين ناموفق بودن مدلهای کنوني است. در واقع 

های فعلي در همان سطحي که قرار ها و راهبردها و مدلبرنامه

اند به نياز شهرها در جذب گردشگران خارجي دارند، نتوانسته

گو باشند، بنابراين ضرورت انجام يك پژوهش در ارتباط پاسخ

با راهبردها و مدل جذب گردشگری خارجي وجود داشت و 

از طرفي نياز هست از اين طريق مشارکتي در حوزه نظری دانش 

المللي صورت گرفته و به نوعي بازتعريفي از گردشگری بين

 عوامل و بازگيران دخيل در سيستم توسعه گردشگری خارجي

شهری صورت گيرد. بنابراين مسئله اصلي پژوهش فراتر از شهر 

تبريز و در واقع در حوزه نظری سيستم جذب گردشگری 

 های شهر تبريز و داشتنخارجي است. علاوه بر اين مسئله توان

های موجود نيز باعث شده تا اين شهر به ها و البته آسيبزمينه

شود. بنابراين در اين عنوان نمونه مورد مطالعه پژوهش انتخاب 

های موثر بر توسعه پژوهش ضمن شناسايي عوامل و مقوله

گردشگری خارجي و سنجش تقاضای گردشگری خارجي و 

مدل مناسب برای تدوين چشم انداز گردشگری خارجي شهر 

گردشگری  تمسيس از بازتعريفي طريق بدين تا شودتبريز ارائه مي

مربوطه صورت گرفته انجام شده و مشارکتي در دانش نظری 

 باشد.

 روش شناسی

ها به اين پژوهش از نوع کاربردی بوده و از نظر ماهيت داده

ها به باشد. روش گردآوری دادهصورت کمي و کيفي مي

ای و ميداني است. جامعه و نمونه آماری در صورت کتابخانه

در بخش تحليل محتوا و شناسايي عوامل و پارامترهای 

ا و هعه گردشگری خارجي و شناسايي چالشتأثيرگذار در توس

مشکلات آن، جامعه آماری، کليه کارشناسان و صاحب نظران 
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در ارتباط با موضوع گردشگری خارجي و عوامل موثر برآن 

در شهر تبريز آگاهي دارند. همچنين مردم بومي شهر تبريز و 

شهروندان ساکن شهر نيز در قالب مصاحبه و گفتگو مدنظر 

اين ميان گردشگران داخلي و خارجي شهر تبريز و هستند. در 

ها و در واقع کليه اجزای سيستم فعالان اقتصادی و آژانس

 های موثر درگير هستندگردشگری در شناسايي عوامل و مقوله

شود. از آنجاييکه اين بخش به عنوان نمونه آماری محسوب مي

 و های عميق و نيمه عميقبه صورت کيفي و از طريق مصاحبه

گيرد، ايجاد فضاهای گفتمان و گفتگوهای گروهي صورت مي

روش نمونه گيری به صورت اشباع نظری است. در بخش 

سنجش تقاضای گردشگران خارجي، جامعه آماری کليه 

گردشگران خارجي ورودی به شهر تبريز است. به منظور 

انتخاب تعداد نمونه با توجه به عدم وجود آمار مشخص از 

رجي ورودی به شهر تبريز، از فرمول کوکران گردشگران خا

بدون حجم نمونه استفاده شده است. در اين جا به دليل وجود 

محدوديت در مورد دسترسي به گردشگران خارجي، ميزان 

در نظر گرفته شده که بر اين اساس حجم نمونه  0.06خطای 

 نفر خواهد بود. 221گردشگران خارجي برابر با 

بييني  تحليلي و ت –ها به صووورت توصوويفي تجزيه و تحليل داده

سايي         شنا صورت خواهد گرفت. به منظور  سه بخش مجزا  در 

ها و مشوووکلات توسوووعه و    عوامل و فرايندهای موثر و چالش    

جذب گردشگری خارجي شهر تبريز، از روش تحليل محتوای  

کيفي استقرايي استفاده شده است. از آنجاييکه، هدف، تحليل      

با نظريه      های خام و سووو   داده تايج تحليل محتوا  ا ه پس انطباق ن

اسووت، از تحليل محتوای اسووتقرايي بهره گرفته شووده اسووت.     

تحليل محتوای کيفي به ترتيب شوووامل تعيين موضووووع، تهيه         

باز داده        داده گذاری  کد خام،  گذاری،        های  کد جداول  ها، 

بندی کدها، مقوله سووازی، خلاصووه سووازی و در نهايت   دسووته

شه   ست )تبريزی،     تعيين مدل، نق ستم مفهومي ا سي (. به 1393يا 

 ها، بر طبق روش کار ابتدا به    اين ترتيب پس از گردآوری داده 

له       فاهيم، مقو بارات، م يب ع له   ترت های کلان   های خرد و مقو

حلقوی بين آنها  –شووناسووايي شووده و ارتباطات و روابط علي   

شگری             ضای گرد سنجش تقا ست. به منظور  شده ا شخص  م

ماری از طريق نرم افزار    ها و آزمون يل خارجي از تحل  های آ

SPSS       ست و از آزمون های دوجمله و شده ا ستفاده  تك  Tا

سنجش معناداری داده نمونه ستگي    ای برای  ها و از آزمون همب

برای سووونجش روابط بين متغيرها و آزمون کروسوووکال واليس  

ست.        شده ا ستفاده  سنجش تفاوت معناداری بين متغيرها ا برای 

ايت مدل نهايي بر اسوواس ترکيب و تلفيق کيفي مجموعه  در نه

 ها حاصل شده است.داده

درجه  4و  38شهر تبريز مرکز استان آذربايجان شرقي و در 

درجه طول جغرافيايي واقع شده  18و  46عرض جغرافيايي و 

متر است. اين  1366است و ارتفاع متوسط آن ازسطح دريا 

ه و قه آذربايجان ايران بودترين قطب اقتصادی منطشهر، بزرگ

مرکز اداری، ارتباطي، بازرگاني، سياسي، صنعتي، فرهنگي و 

خورشيدی،  1395شود. در سال نظامي اين منطقه شناخته مي

 است.نفر بوده  693/558/1جمعيت تبريز بالغ بر 

 
 (: موقعيت شهر تبريز در استان آذربايجان شرقي و ايران1نقشه )

 ( 1397مأخذ: سازمان نقشه برداری کشور )ترسيم: نويسندگان 
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 های پژوهشیافته

در بخش نخست به بررسي وضعيت تقاضای گردشگری 

خارجي در شهر تبريز پرداخته شده است. هدف از اين بخش 

ها و دلايل اصلي سفر گردشگران خارجي به شناسايي انگيزه

های سفر آنها از منظر مکانهای گردشگری شهر تبريز و اولويت

است. برای اين منظور از گردشگران خارجي ورودی به شهر 

تبريز در قالب پرسشنامه، اطلاعات لازم گردآوری شده و مورد 

تحليل قرار گرفته است. در بين گردشگران ورودی به شهر، 

درصد از گردشگران  52تعداد مردان کمي بيشتر از زنان بوده و 

ي از آنها در رده شدند  و از نظر شرايط سني، نيمرا شامل مي

سال قرار داشتند. کليه گردشگران دارای مدارک  30تا  20سني 

درصد از آنها  52و تحصيلات دانشگاهي بوده و نزديك به 

دارای تحصيلات تکميلي بودند. نيمي از گردشگران دارای کار 

در امور و ادارات دولتي بوده و بخش کمي از آنها در فعاليتهای 

از منظر اقتصادی نيز عمده گردشگران آزاد مشغول بودند. 

درصد نيز  27دارای شرايط اقتصادی متوسط بوده و نزديکي به 

دارای شرايط اقتصادی مرفه بودند. شرايط اقتصادی محل 

سکونت اين گردشگران عموما در وضعيت متوسط و مرفه قرار 

دارد. عمده مسافرتهای گردشگران ورودی به صورت 

درصد به صورت  22م شده و تنها خانوادگي و گروهي انجا

انفرادی بوده است. گردشگران خارجي عمدتا از کشورهای 

آذربايجان، ترکيه، سوئد، سوييس، نروژ، فرانسه، آلمان، هلند، 

ايتاليا، يونان، مصر، عراق ، ارمنستان، چين، هند و ژاپن بودند. 

آگاهي نزديك به نيمي از گردشگران نسبت به شهر تبريز و 

ا و ههای ارتباطي بوده و آژانساين شهر از طريق رسانه سفر به

دوستان و آشنايان نقش چنداني در اين زمينه نداشتند. همچنين 

تجربه سفرهای قبلي نقش بسيار کمي در مسافرت گردشگران 

 داشته و بيشتر آنها سابقه زيادی در سفر به شهر تبريز ندارند.

ه شهر در سفر فعلي بهای اصلي گردشگران در اين بخش انگيزه

تبريز که باعث انتخاب اين شهر جهت مسافرت شده، بررسي 

گرديده است که در واقع تقاضای گردشگری شهر تبريز را 

کند. تقاضای گردشگری با بازار گردشگری يعني مشخص مي

گردشگران ارتباط دارد. تقاضای گردشگری در واقع شناخت 

سافرت گردشگران است. ها و دلايل و عوامل موثر بر مانگيزه

ها، از طريق طيف و در ارزيابي ميزان انگيزه هر يك از مولفه

)بيشترين نقش و  6)بدون تأثيرگذاری( تا  1بازه عددی 

تأثيرگذاری( محاسبه شده است. ضريب تغييرات نيز از دامنه 

به معنای ميزان اختلاف نظر بين گردشگران در ارتباط  1صفر تا 

ای هها و همچنين اختلاف ميان جاذبهانگيزهبا تأثيرات مختلف 

مختلف شهر است. ملاک ارزيابي سنجش ميزان سازگاری، 

استفاده از شاخص ميانگين است اما چنانچه ميزان ميانگين 

متغيرهايي کاملا مشابه يا بسيار نزديك به هم باشد، متغيری که 

ضريب تغييرات کمتری داشته باشد، مقدار ميانگينش معتبرتر 

ست، چرا که هر چقدر اختلاف نظر بين گردشگران خارجي ا

و بين جاذبه ها شهر کمتر باشد، نتيجه حاصله از کل شهر، اعتبار 

 بيشتری خواهد داشت.

ای اصلي ه، نتايج ميانگين و ضريب تغييرات انگيزه1در جدول 

گردشگران در مسافرت فعلي خود به شهر مورد بررسي قرار 

ی های گردشگرمشخص است جاذبه گرفته است. همانطور که

شهر تبريز دارای بيشترين انگيزه و تأثيرگذاری برای سفر 

ای هها شامل جاذبهگردشگران خارجي به شهر بودند. اين جاذبه

ای ههای تاريخي و فرهنگي و همچنين جاذبهشهری مانند جاذبه

های های شهری، پارکهای پارکميراث زمين مانند جاذبه

های اکوتوريستي پيرامون شهر است. اين بهجنگلي و جاذ

ها، انگيزه و دليل اصلي سفر گردشگران خارجي است و جاذبه

ن کند. همچنينيز اين مسئله را تأييد مي 5.5ميانگين نزديك به 

ضريب تغييرات اين متغيرها نيز پايين است که نشان از اعتبار 

 ها دارد.ميانگين

از  های خريد و استفادهزهانگيزه تفريح و کسب آرامش، انگي

بازارها و وجود تفاوتهای فرهنگي بين شهر تبريز با کشور محل 

ير بالايي هايي بود که تأثسکونت گردشگران نيز از ديگر انگيزه

در انتخاب شهر تبريز جهت مسافرت داشت. در اين ميان 

هايي چون تجربه اسکان در اقامتگاه، ارتباط و تأثيرات انگيزه

مردم و شرايط اقتصادی گردشگران، نسبي و متوسط  تعامل با

بوده و نقش قابل توجهي در انتخاب شهر تبريز جهت مسافرت 

 فعلي به اين شهر را، نداشتند.
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 های فعلي سفر گردشگران خارجي به شهر تبريزميانگين و ضريب تغييرات انگيزه (:1جدول )

 ضریب تغییرات انحراف معیار ینگمیان هاانگیزه

 0.14 0.78 5.52 های تاريخيجاذبه

 0.17 0.95 5.46 های ميراث زمينجاذبه

 0.32 1.43 4.44 های شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

 0.25 1.20 4.78 جهت تفريح و کسب آرامش

 0.24 1.09 4.48 جهت انجام تحقيق علمي و افزايش دانش و آگاهي

 0.18 0.85 4.83 اقتصادی مانند خريد يا تجارتانگيزه 

 0.21 0.97 4.56 تمايل به ارتباط با مردم بومي و ايجاد تعامل با آنها و کسب تجربه جديد

 0.20 0.89 4.42 قدرت و جايگاه اقتصادی و اجتماعي شما

 0.23 1.06 4.72 تفاوتهای فرهنگي و اجتماعي ببن تبريز با کشور شما

 های پژوهشمأخذ: يافته

 

 
 های فعلي سفر گردشگران خارجي به شهر تبريز(: نمودار ميانگين انگيزه2شکل )

 های پژوهشمأخذ: يافته

 

حاصله از به منظور سنجش ميزان اعتبار و معناداری نتايج 

های آماری معتبر استفاده شود. پژوهش ضرورت دارد از آزمون

دهد که آيا نتايج حاصله، ناشي از ها نشان مياين آزمون

اشد بتصادفات يا خطای پژوهش بوده يا اينکه دارای اعتبار مي

توان به کل شهر تبريز تعميم داد. جهت انتخاب نوع و مي

اسميرينوف،  –موگراف آزمون، ابتدا از طريق آزمون کول

ای هها محاسبه شد. با توجه به اينکه دادهنرمال بودن توزيع داده

پرسشنامه دارای توزيع نرمال نبودند، از آزمون ناپارامتريك 

ای، ضريب ای استفاده شده است. در آزمون دوجملهدوجمله

رود. ضريب معناداری معناداری مهمترين شاخص به شمار مي

ه معنای معتبر بودن و معنادار بودن نتايج دارد و ب 0.05کمتر از 

متغيرهايي که دارای ضريب معناداری بالاتر هستند، از نظر 

دهد که ( نشان مي2آماری معنادار نيستند. نتايج آزمون )جدول 

نتايج دو متغير قدرت و جايگاه اقتصادی گردشگران و همچنين 

ه ری، معنادار نبودهای شهر، ازنظر آماتجربه اسکان در اقامتگاه

توان در مورد آن با قطعيت قضاوت کرد و ممکن است و نمي

وان تگيری باشد و نميناشي از شانس يا تصادف يا خطای نمونه

نتايج آن را به کل گردشگران خارجي به شهر تبريز نسبت داد 

 و ضرورت دارد با احتياط بررسي شود.
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 های فعلي سفر گردشگرانای انگيزه(: نتايج آزمون دوجمله2جدول )

 ضریب معناداری نسبت مشاهده شده تعداد دسته عامل

 های گردشگری تاريخي بازديد از جاذبه

 000. 09. 19 4= > 1گروه 

   91. 202 4 < 2گروه 
   1.00 221   مجموع

 های گردشگری ميراث زمينبازديد از جاذبه

 000. 09. 19 4= > 1 گروه

   91. 193 4 < 2گروه 
   1.00 212   مجموع

 های شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

 53. 113 4= > 1گروه 

 47. 99 4 < 2گروه  0.372

 1.00 212   مجموع

 جهت تفريح و کسب آرامش

 0.007 41. 86 4= > 1گروه 

   59. 126 4 < 2گروه 
   1.00 212   مجموع

 جهت انجام تحقيق علمي و افزايش دانش و آگاهي

 0.033 58. 122 4= > 1گروه 

   42. 90 4 < 2گروه 
   1.00 212   مجموع

 انگيزه اقتصادی مانند خريد يا تجارت

 000. 37. 75 4= > 1گروه 

   63. 127 4 < 2گروه 
   1.00 202   مجموع

 يدتعامل با آنها و کسب تجربه جدتمايل به ارتباط با مردم بومي و ايجاد 

 000. 36. 77 4= > 1گروه 

   64. 135 4 < 2گروه 
   1.00 212   مجموع

 قدرت و جايگاه اقتصادی و اجتماعي شما

 0.243 54. 115 4= > 1گروه 

   46. 97 4 < 2گروه 
   1.00 212   مجموع

 تفاوتهای فرهنگي و اجتماعي ببن تبريز با کشور شما

 0.049 43. 87 4= > 1گروه 

   57. 116 4 < 2گروه 
   1.00 203   مجموع
 (1397ماخذ: نويسندگان)

 

های سفر فعلي گردشگران، در اين بخش پس از بررسي انگيزه

به اين مسئله پرداخته شده است که گردشگران خارجي چنانچه 

شهر تبريز را داشته باشند، چه در آينده مجددا قصد سفر به 

هايي در اين تصميم گيری نقش موثری داشته است. اين انگيزه

گيرد که ممکن است گردشگران بررسي از آنجايي صورت مي

و  های مثبتخارجي در سفر فعلي خود با تجربيات و آگاهي

تي های سفر آمنفي رو به رو شوند و اين تجربيات در انگيزه

های آتي در کنار بر همين اساس انگيزه آنها موثر باشد.

های فعلي مورد بررسي قرار گرفته است. بر اساس نتايج انگيزه

های گردشگری های آتي، جاذبه، همانند بخش انگيزه4جدول 

برای  های گردشگران خارجيطبيعي و انساني، بيشترين انگيزه

از  اکيدهد. اين مسئله حسفر آينده به شهر تبريز را تشکيل مي

های شهر تبريز است که رضايت گردشگران فعلي از جاذبه

مل کند. همچنين عاانگيزه آنها برای سفر آتي را نيز حفظ مي

انگيزه اقتصادی در سفر آتي گردشگران، بيشتر از سفر فعلي 

ريز و رسد آشنايي با بازار تبتأثيرگذار است، چرا که به نظر مي

ی، انگيزه اقتصادی آنها نزديکي به منطقه جلفا و مناطق مرز

برای سفر آتي، تقويت کرده است. نکته جالب توجه، انگيزه 

بالای علمي و تحقيقاتي گردشگران در سفر به تبريز است که 

باشد، اين در حالي است که گردشگران مقدار قابل توجهي مي



 1398 پاييز - و يك شماره سي –سال هشتم  -فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 

81 

داخلي، انگيزه چنداني از باب مطالعه و تحقيق ندارند. بنابراين 

دهد که عمده گردشگران خارجي ورودی ان مياين مسئله نش

به شهر تبريز، افراد خاص و علمي و ماجراجو هستند. همچنين 

ومي و های ارتباط با جامعه بنکته قابل توجه ديگر اينکه انگيزه

شرايط اقتصادی گردشگران نسبت به سفر فعلي کمي بالاتر 

رفته است که اين مسئله به افزايش شناخت گردشگران از 

نها های اقتصادی آرهنگ و جامعه شهر تبريز و همچنين انگيزهف

شود. در اين ميان بايد به تأثيرگذاری نه چندان زياد مربوط مي

 ها و تفاوتهای فرهنگي اشاره شود کهتجربه اسکان در اقامتگاه

 های اصلي سفر آتي گردشگران نيست.انگيزه

ر اساس يز، بهای سفر فعلي، در اين بخش نهمانند بخش انگيزه

ای، به غير از دو متغير تجربه اسکان در نتايج آزمون دوجمله

اقامتگاه و قدرت اقتصادی گردشگران، ديگر متغيرهای مرتبط، 

توان به کل جامعه گردشگران همگي معنادار و معتبر بوده و مي

 خارجي تعميم داد.

 

 های سفر آتي گردشگران خارجي به شهر تبريز(: ميانگين و ضريب تغييرات انگيزه4جدول )

 ضریب تغییرات انحراف معیار نمیانگی عوامل

 0.08 0.45 5.72 های گردشگری تاريخي بازديد از جاذبه

 0.08 0.47 5.66 زمينهای گردشگری ميراث بازديد از جاذبه

 0.15 0.78 5.10 انگيزه اقتصادی مانند خريد يا تجارت

 0.24 1.09 4.50 های شهرتجربه اسکان در اقامتگاه

 0.22 1.04 4.73 جهت تفريح و کسب آرامش

 0.19 0.94 4.97 جهت انجام تحقيق علمي و افزايش دانش و آگاهي

 0.20 1.00 4.93 يدتعامل با آنها و کسب تجربه جدتمايل به ارتباط با مردم بومي و ايجاد 

 0.20 0.96 4.79 قدرت و جايگاه اقتصادی و اجتماعي شما

 0.23 1.08 4.63 تفاوتهای فرهنگي و اجتماعي ببن تبريز با کشور شما

 (1397های پژوهش)ماخذ: يافته
 

 مسافرت گردشگرانهای فعلي و آتي پس از بررسي انگيزه

ها به صورت ريزتر خارجي، در اين بخش، مجموعه اين انگيزه

و در قالب مجموعه عوامل و فاکتورها مورد بررسي قرار گرفته 

عامل موثر در سفر گردشگران توسط آنها  37است. در مجموع 

، نتايج ميانگين عوامل موثر بر سفر 5ارزيابي شد. در جدول 

ه است که در واقع تقاضای گردشگران خارجي مشخص شد

با  دهد. ميانگين کلي برابرگردشگری شهر تبريز را نشان مي

نشان از تأثيرگذاری بالای مجموع عوامل بر مسافرت  4.88

گردشگران دارد که نشان از کشش بالای تقاضای گردشگری 

شهر تبريز دارد. در واقع همه اين عوامل به نوبه خود در مسافرت 

تأثيرات به سزايي داشته و منحصر به يك گردشگران خارجي 

عامل خاص نبوده است. همچنين ميانگين ضريب تغييرات اين 

درصد است که نشان از ميزان اختلاف نظر  19عوامل نيز برابر با 

ي های گردشگری است. يکاندک بين گردشگران و بين جاذبه

از نکات قابل توجه در عوامل موثر بر سفر گردشگران خارجي، 

های بکر و کمياب در صدر عوامل تأثيرگذار ار داشتن جاذبهقر

برای سفر گردشگران است. در اين ميان با توجه به اينکه طيف 

عمده گردشگران خارجي، گردشگران علمي و فرهنگي 

های فرهنگي و تاريخي شهر تبريز و هستند، غنا و سرمايه

 های طبيعي، موجب جذب بيشتر اين گردشگران شده وجاذبه

ها و سرمايه اصلي شهر تبريز در صدر اولويتهای سفر اين جاذبه

های برای آنها قرار داده است. با وجود مسائلي که در چالش

قومي و نژادی در اين شهر وجود دارد اما فرهنگ جامعه شهر 

اين را  شود وتبريز نيز يکي از دلايل مسافرت آنها محسوب مي

شهر و قوانين و مقررات بايد در کنار شرايط سياسي مطلوب 

 های طبيعي ومناسب قرار داد. همچنين شرايط اقليمي و جاذبه

اکوتوريستي پيرامون شهر، نيز از دلايل مهم سفر گردشگران 

 خارجي است. 
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بخش ديگری از دلايل سفر گردشگران که تقاضای 

های دهد، تجربيات سفرگردشگری شهر را تحت تأثير قرار مي

ي قبلي گردشگران و وجود افراد آشنا در پيشين و تصوير ذهن

هد دشهر تبريز که تأثير زيادی در سفر گذاشته و نشان مي

گردشگران از سفرهای پيشين خود رضايت کافي داشتند. با 

عوامل فوق که تأثيرات بالايي در سفر گردشگران داشتند، اما 

وضعيت شهر تبريز نسبت به رقبا و همسايگان، سطح خلاقيت و 

ری گردشگ محصولات و خدمات قيمت گردشگری، رينيکارآف

و شرايط قومي و نژادی و وضعيت تبليغات با ميانگين 

نشان از تأثيرگذاری نسبي بر  4.7تا  4.5تأثيرگذاری بين 

يرسد ويژگمسافرت گردشگران دارد. در اين ميان به نظر مي

های مختلف کشور گردشگران خارجي شامل وضعيت 

سافرت ها تأثير چنداني در مبازاريابي و هزينه اقتصادی، فاليتهای

ی هاآنها ندارد. همچنين وضعيت بازاريابي و فعاليت آژانس

ترسي ها، دسگردشگری در شهر تبريز، شرايط حفاظت از جاذبه

ها، معماری و بافت شهر و مراکز تفريحي، تأثيرات به جاذبه

ه تزيادی بر مسافرت گردشگران خارجي به شهر تبريز نداش

است و در تقاضای گردشگری خارجي تبريز کشش پذيری 

 پاييني داشته است.

 –با توجه به توزيع نرمال متغيرها بر اساس آزمون کالموگراف 

، از آزمون (Kolmogorov-Smirnov test)اسميرينوف

ای جهت سنجش معناداری متغيرها تك نمونه Tپارامتريك 

 ريب معناداریاستفاده شده است. همانطورکه مشخص است ض

کليه متغيرها برابر با صفر است که نشان از معناداری کليه نتايج 

 باشد.اين بخش مي

همچنين در بخش تقاضای گردشگری خارجي، ميزان 

همبستگي و تفاوت معناداری بين متغيرها نيز محاسبه شده است 

که رد اينجا به دليل طولاني شدن مقاله، از ذکر جداول خوداری 

بر اساس نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن بين شده است. 

های آتي و عوامل موثر، ضريب های فعلي، انگيزهانگيزه

نشان از وجود همبستگي بين هر سه بعد  0.05معناداری کمتر از 

از تقاضای گردشگری در شهر تبريز است. با اين حال ميزان و 

 تا 0.2ضريب همبستگي در حد متوسط رو به پايين بوده و بين 

ای فعلي هاست. بيشترين ميزان همبستگي نيز بين انگيزه 0.4

باشد. همچنين از طريق آزمون تقاضا با عوامل موثر مي

گران های گردشکروسکال واليس برای سنجس تفاوت انگيزه

های شغلي، اقتصادی و تحصيلي استفاده شده بر اساس ويژگي

شگری داست. بر اساس نتايج، در بين کليه ابعاد تقاضای گر

خارجي، از نظر شرايط تحصيلي تفاوت معناداری وجود دارد و 

ن کند. بدياين مسئله را تاييد مي 0.05ضريب معناداری کمتر از 

معني که تفاوت در سطح تحصيلي گردشگران، باعث تفاوت 

ها و دلايل مسافرت آنها به شهر تبريز شده است و اين در انگيزه

 بر اثر حوادث يا اتفاق نيست.تفاوت، واقعي و معتبر بوده و 

های شغلي و اقتصادی نيز صادق همين شرايط براير ويژگي

است و تفاوت در نوع اشتغال و سطح اقتصادی باعث تفاوت 

های فعلي مسافرت گردشگران  و عوامل موثر معنادار در انگيزه

 های آتي، تفاوت دربر مسافرت شده است اما در بخش انگيزه

تصادی، باعث تفاوت معتبر و معنادار در سفر اشتغال و سطح اق

توان قبول کرد که سطح آتي گردشگران نشده است و نمي

اقتصادی و شغلي مي تواند بر سفر آتي گردشگران به شهر تبريز 

 تأثيرگذاری معنادار داشته باشد.

در بخش پاياني، از طريق تحليل محتوای کيفي، به بررسي 

موثر بر گردشگری خارجي شهر های مجموعه عوامل و مقوله

ا هتبريز شناسايي شده است. مراحل شناسايي و تعيين مقوله

های نظری و ميداني، استخراج عبارات و شامل گردآوری داده

جملات مرتبط با گردشگری خارجي شهر تبريز کدگذاری 

ها. اين عبارات از مصاحبه با عبارات بر اساس نوع داده

( P  (، مردم شهر )کدEان )کد ( کارشناسTگردشگران )کد 

( استخراج شده Oو همچنين مطالعات نظری و مشاهدات )کد 

است؛ استخراج مفاهيم از طريق ترکيب مفهومي و معنايي 

های اصلي از طريق ترکيب عبارات مشترک و استخراج مقوله

معلولي مفاهيم است. با توجه به طولاني شدن  –و تلفيق علي 

نشان  7صلي در جدول های اپژوهش، در اينجا تنها جدول مقوله

 .داده شده است
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 (: ميانگين و ضريب تغييرات عوامل موثر بر سفر گردشگران خارجي به شهر تبريز5جدول )

 ضریب تغییرات انحراف معیار نمیانگی متغیر

 0.08 0.48 5.65 های منطقهبکر بودن و کمياب بودن جاذبه

 0.14 0.75 5.51 ها و ساختمانهای قديمي شهر بازديد از خانه

 0.17 0.89 5.24 بازديد از مساجد قديمي و مراکز مذهبي شهر

 0.19 0.99 5.21 قوانين و مقررات مربوط به گردشگری در شهر

 0.16 0.83 5.15 شرايط اقليمي شهر

 0.16 0.84 5.15 فرهنگ بالای جامعه شهری تبريز

 0.18 0.92 5.15 های طبيعي و اکوتوريستي شهر و پيرامونبازديد از جاذبه

 0.18 0.90 5.11 وضعت سياسي کشور شما

 0.14 0.71 5.09 وجود افراد آشنا و ارتباط با آنها در تبريز يا ايران

 0.16 0.82 5.05 مختلفانگيزه سفر به کشورهای 

 0.26 1.29 5.03 های ارتباطي، حمل و نقل، تاسيسات(وضعيت زيرساختهای شهر مانند راه

 0.15 0.75 5.00 ميزان تجربيات گردشگری و تجربه سفرهای قبلي

 0.20 0.99 4.97 های گردشگری در مناطق پيرامون و کشورهای همسايهقيمت خدمات و جاذبه

 0.16 0.78 4.95 های خاص و ماجراجويانهبه تجربه جاذبه ميزان تمايل شما

 0.21 1.05 4.94 داشتن مرخصي از کار و وجود زمان فراغت

 0.18 0.91 4.92 امنيت سياسي و اجتماعي شهر

 0.13 0.63 4.91 های شهریبازديد از موزه

 0.19 0.91 4.91 ها و فضاهای سبز شهریبازديد از پارک

 0.19 0.93 4.90 های تاريخيها و برجو قلعه هابازديد از پل

 0.14 0.69 4.90 قدمت تاريخي شهر تبريز

 0.15 0.72 4.89 ميزان آگاهي کشور شما از شهر تبريز

 0.21 1.00 4.81 ها در در مناطق پيرامون و کشورهای همسايه نوع و کيفيت خدمات و جاذبه

 0.24 1.16 4.80 نزديکي و سازگاری فرهنگي شهر با کشور شما

 0.22 1.05 4.76 چهره و تصوير ذهني مردم کشور شما در مورد ايران

 0.18 0.88 4.74 گردی در شهرميزان تنوع، خلاقيت و نوآوری و کارآفرين در جاذبه و خدمات بوم

 0.15 0.71 4.74 های گردشگری در کشور شماميزان فعاليتهای بازاريابي و آژانس

 0.23 1.08 4.68 ها و خدمات گردشگری در شهر استفاده از جاذبههای ميزان هزينه

 0.25 1.17 4.67 هايي در شهر، که در کشور خودتان وجود نداردوجود جاذبه

 0.21 0.98 4.65 وضعيت تبليغات در مورد شهر و ايران در کشور شما

 0.26 1.20 4.64 های قومي و نژادی مردم شهر تبريزويژگي

 0.30 1.37 4.56 و مقررات گردشگری در کشور شما ضعيت قوانين

 0.22 0.99 4.55 قيمت و هزينه خدمات و گردشگری در کشور شما

 0.24 1.07 4.52 وجود بافت و معماری زيبا و جذاب در شهر

 0.25 1.12 4.52 بازديد از مراکز و خدمات تفريحي شهر

 0.24 1.09 4.49 هاعدم ايجاد تخريب يا آسيب چندان بالا در جاذبه

 0.28 1.24 4.49 های قانونيها و عدم محدوديتدسترسي آسان به استفاده از جاذبه

 0.22 1.00 4.45 ها در شهر نسبت به جذب گردشگرانميزان فعاليتهای بازاريابي و فعاليت آژانس

 0.19 0.94 4.88 ميانگين

 (1397های پژوهش)ماخذ: يافته
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، مقوله نهايي در ارتباط با گردشگری خارجي 23-4در جدول 

ها ن مقولهتوان ايشهر تبريز تعيين شده است. به صورت کلي مي
 را اينگونه تشريح کرد:

های سازمان ضعف مديريت شهری و سازماني: اين ضعف
هری، ي شهای شهری تبريز مانند آلودگعمدتا مربوط به چالش

ترافيك، مشکلات کالبدی شهری، ضعف در برخي تاسيسات 
و خدمات شهری، ضعف نسبي در قوانين و مقررات شهری و 
همچنين کمبودهای لازم در حوزه سرمايه گذاری، فضاهای 

سبز و تفريحي و حمل و نقل عنوان کرد. اگرچه بيشتر اين 
 در شود وعوامل به صورت مستقيم به گردشگر مرتبط نمي

عنوان بخشي از سيستم گردشگری محسوب  به وارحالت زنجيره
 تواند در فرايند گردشگری تأثيرگذار باشد.شود و ميمي

سد رضعف تبليغات و سرمايه گذاری: در اين ارتباط به نظر مي

در  اينکه با و نيست مطلوب چندان تبريز شهر در وضعيت تبليغات
انتخاب شده است  به عنوان گردشگری جهان اسلام 2018سال 

های کهدر شب حتي و نشده انجام تبليغات منظر از اما توجه چنداني
اجتماعي نيز چندان مورد استقبال قرار نگرفته و حتي مسئولين 
امور شهری در مناطق مختلف شهر نسبت به ترويج اين روديداد 

های مهم گردشگری کمي بي تفاوت بودند. ها و جاذبهو سرمايه
ست تأثير نبوده ادر سرمايه گذاری در اين حوزه بيهمين مسئله 

 و ضرورت دارد تمهيداتي در اين زمينه صورت گيرد.

ش ها در بخهای گردشگری: اين توانها و سرمايهتوانها و سرمايه

های اکوتوريستي شامل ميراث زمين تاريخ و فرهنگي، جاذبه
 شناسي و بيوتوريستي و شرايط اقليمي مطلوب، ويتريني از

ها را تشکيل داده است. فراموش نشود که دستاوردها و سرمايه

ای هها دارای ويژگيبرای گردشگران خارجي بيشتر اين جاذبه
در  توانيم تبليغات گذار ومطلوب است و با کمي سرمايه و بکر

 برداری را صورت داد.امر جذب گردشگر خارجي بهترين بهره

 مردم شهر تبربز به تعصبات قومي و نژادی: حس تعلق خاطر

زبان و نژاد و فرهنگ اگرچه در يك جنبه خاص، باعث حفظ 

اصول و فرهنگ بومي شده و در واقع يك سرمايه گردشگری 

 دهد اما تعصب بهو فرهنگي را در اختيار گردشگران قرار مي

تکلم با يك زبان خاص و تعصبات افراطي قومي موجب شده 

ه گردشگران صورت نگرفتتا گاهي اوقات برخورد درخوری با 

 و خدمات و درخواستهای گردشگران استجابت نشود.

وضعيت رقابتي کشورهای همسايه: اين مورد از دو بعد فرصت 

و تهديد قابل بررسي است. از بعد فرصت وجود مناطقي مانند 

جلفا و اروميه و همچنين کشورهايي ماند آذربايجان و ترکيه با 

اند توو تاريخي مشترک، ميهای فرهنگي فرهنگ و سرمايه

فرصتي برای همکاری و تعامل بين تبريز با آنها و جذب 

گردشگران از آن مناطق باشد اما از جنبه منفي رشد توسعه 

واند تگردشگری در آن کشورها به صورت بالقوه و بالفعل مي

تهديدی برای تبريز باشد و آنها را از ميدان رقابت خارج کند. 

 ( دو شرايط حکمفرماست.1397در حال حاضر )

ديده: کمبود نيروی انساني ماهر ضعف نيروهای ماهر و آموزش

های آموزشي، چندان به مسئله و آموزش علاوه بر ضعف دوره

ی: شرايط بالای گردشگر امنيت. نيست ارتباطتعصبات قومي بي

امنيت در بيشتر مناطق کشور در سطح بالايي قرار دارد و شهر 

شرايط را دارد و گردشگران نيز از امنيت شهر  تبريز نيز همين

ران: اين های گردشگتبريز بسيار رضايت داشتند. نقش تجربه

( کارکرد و خروجي دوگانه دارد. 1397اکنون )عامل نيز هم

 های متنوع تبريز، گردشگران خارجيابتدا اينکه تجربه جاذبه

نند. ک ترغيب کرده است تا نسبت به سفر مجدد شهر ابزار علاقه

يرد گدر واقع تصوير ذهني که از آنها در حين سفر شکل مي

عموما تصوير ذهني مثبتي است و همين مورد برای تمايل به 

کند. اما از طرف ديگر، تصوير ذهني سفر مجدد کفايت مي

گردشگران خارجي پيش از سفر، به دليل تصوير ذهني نامناسب 

وير سطح شهر، تصالقا شده در سطح جهان و ضعف تبليغات در 

 منفي بوده و تصور شهر يا کشوری تقريبا ناامن دارند.

طيف متنوع گردشگری: گردشگران ورودی دارای علايق و 

های نهگو از و بوده مختلف هایجنبه دارای و بوده متفاوت سلايق

گردشگران علمي، فرهنگي، ماجراجويانه بوده و همين مسئله 

ه و شهر تبريز موثر بوددر افزايش قدرت تقاضای گردشگری 

 قدرت و توان گردشگری شهر را افزايش داده است.

خطر تخريب و عدم حفاظت از آثار: اين مسئله نيز در سالهای 

اخير نمود بيشتری داشته و بعضا ملاحظه شده است که برخي از 

های نسبي شده و دولت به آن کم آثار تاريخي دچار تخريب

ه عناصر و سرمايه گذاران کند. همچنين توجه بتوجهي مي

 تأثير نبوده است.غيربومي نيز در اين رويداد بي
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های ها و چالشاقدامات تازه مديريت شهری: با وجود ضعف

های جديد مديريت شهر مديريت شهری، امام اقدامات و طرح

 هایبه ويژه در زمينه مرمت و اقدامات بهسازی و نوسازی، طرح

های سبز و تفريحي و غيره زيباسازی شهری، افزايش فضا

 تواند اميدوار کننده باشد.مي

 

 های استخراج شده مرتبط با گردشگری خارجي شهر تبريز(: مقوله6جدول )

 مقوله مفاهیم
 های مديريت شهری و سازمانيضعف

 های مديريت شهری و سازمانيضعف
 ضعف قوانين

 های شهریمشکلات و چالش
 مشکلات حمل و نقل

 کمبود فضاهای تفريحي
 ضعف در امر تبليغات

 ضعف تبليغات و سرمايه گذاری
 کمبود سرمايه گذاری در حوزه گردشگری

 وجود تعصبات قومي و نژادی وجود تعصبات قومي و نژادی
 قدمت بالا و تاريخ غني فرهنگي شهر

 توانهای گردشگری
 های گردشگری غني طبيعي و انسانيجاذبه

 2018وجود رويداد گردشگری جهان اسلام تبريز 

 شرايط اقليمي مناسب
 وضعيت رقابتي گردشگری با کشورهای همسايه

 ايههمسوضعيت رقابتي گردشگری با کشورهای 
 تمايل ايرانيان به سفر

 ضعف وجود نيروی ماهر و آموزش ديده و تورليدر ضعف وجود نيروی ماهر و آموزش ديده و تورليدر

 امنيت بالای گردشگری
 امنيت بالای گردشگری

 هانقش محدود آژانس

 های گردشگراننقش تجربه
 گردشگرانتصوير ذهني نه چندان مطلوب  های گردشگراننقش تجربه

 رضايت نسبي گردشگران
 طيف متنوع گردشگران طيف متنوع گردشگران

 خطر تخريب و عدم حفاظت از آثار گردشگری
 خطر تخريب و عدم حفاظت از آثار گردشگری

 توسعه آثار غيربومي در شهر
 اقدامات تازه مديريت شهری اقدامات تازه مديريت شهری

 (1397های پژوهش)ماخذ: يافته
 

 گیرینتیجه
در اين پژوهش با بررسي تقاضای گردشگری خارجي و 

شناخت عوامل موثر بر سيستم گردشگری، مدل مطلوب توسعه 

گردشگری شهر تبريز ارائه شده است. پيش از آن در يك نتيجه 

گيری نهايي از نتايج بايد گفت نکته قابل تامل در مورد اين 

ها، کارکردها و ترکيب و تلفيق عوامل مثبت و منفي در مقوله

بين اين عوامل است. برای مثال در حاليکه عوامل مديريت 

شهری به عنوان يك نقطه ضعف در امور شهری مطرح شده 

است اما در مقابل اقدامات تازه مديريت شهری و شورای 

شهرداری به عنوان يکي از ارکان مهم در توسعه گردشگری 

مطرح شده است. نکته ديگر کارکردهای چندگانه  خارجي

ها است. برای مثال وضعيت کشورهای همسايه برخي از مقوله

دارای نکات و شرايط نگران کننده و اميدوار کننده برای شهر 

خي ها بعضا برتبريز به صورت همزمان است. در تعيين مقوله

ط ارتبا مقوله ها ظاهرا همتراز باهم به نظر برسند. برای مثال

موضوع خطر تخريب آثار با مسئله تعصبات قومي و نژادی 

است. به نظر حس تعلق خاطر قومي و نژادی بتواند در حفظ 

آثار بومي و ورود افراد غيربومي تأثيرگذار باشد اما تعصبات 

قومي و نژادی در اينجا يك مقوله منفي در برابر پذيرش 

مانعي بر سر  تواندگردشگران خارجي مطرح شده است و مي

های راه توسعه گردشگری خارجي باشد. در مجموع بررسي

دهد تقاضای گردشگری خارجي در شهر تبريز کلي نشان مي



 88-73، ص. تبريز()مورد مطالعه: شهر  تحليل چالشها، راهکارها و ارائه مدل مطلوب جذب گردشگران خارجي

86 

 های مسافرتکشش بالايي دارد و نسبت به کليه انگيزه

گردشگران، دارای کشش پذيری بالايي است و در بيشتر 

مچنين هپذيری بالايي دارد. عوامل موثر بر گردشگران، کشش

ای هپذيری گردشگری خارجي نسبت به عامل جاذبهکشش

گردشگری بيشتر است که اين مسئله به وضعيت روحيات و 

گردد در حاليکه برای شناخت گردشگران خارجي برمي

 گردشگران داخلي، چنين کششي به اين اندازه وجود ندارد.

يج پژوهش، مدل نهايي و پيشنهادی از مجموع مطالعات و نتا

پژوهش برای توسعه گردشگری خارجي ارائه شده است. اين 

العه مط متغيرهای و عوامل مجموعه اساس بر کيفي صورت به مدل

 وندر شده و راهبردهای مربوطه ارائه شده و به صورت شماتيك

(3کند. )شکل توسعه و عملکرد اجزا را تشريح مي

 

  

 
 (: مدل توسعه گردشگری خارجي در شهر تبريز3شکل )

 (1397ماخذ: نويسندگان)
 

توان به يك چرخ و الگوی توسعه گردشگری خارجي را مي

لاستيك يك خودرو تشبيه کرد که دارای يك بخش مرکزی 

پوششي بوده و يك بخش  هایبخشبه عنوان محرک خودرو و 

حفاظتي نيز برای اين چرخ مدنظر است. با توجه به اين تشبيه، 

 الگوی توسعه گردشگری خارجي دارای سه بخش کلي است:

 عوامل محرک -1

 عوامل هدايت کننده -2

 عوامل توسعه دهنده -3

عامل اصلي ، عوامل اين. است مهم عامل دو عوامل محرک شامل

لي عوام شامل بخش اندازی آن است: اينراه و سيستم حرکت در

توانند آغازگر و توسعه دهنده گردشگری در شهر است که مي

تبريز که عمدتا بر بازار گردشگری تاکيد دارد. تاکيد بر 

ها و عملکردهای گردشگران چند طيفي با روحيات و گونه

تواند در عرضه و تقاضای گسترده گردشگری نقش مختلف مي

شد. همچنين تصوير ذهني گردشگران و موثری داشته با

 آورند.ت ميدس به فعلي سفر يا هايي که از سفرهای پيشينتجربه

 عوامل هدايت کننده مکمل عوامل محرک است:

وضعيت رقبای گردشگری شهر تبريز در سطح داخلي و   -

مل ای عهايي به گونهالمللي که بايد در چارچوب برنامهبين

حفظ روابط بتواند زمينه را برای شود که در نهايت در عين 

پيشي گرفتن يا حفظ سطح با رقبا را فراهم نمايد و تبديل به 

 يك مقصد جايگزين نشود.

کارآفريني و  2`1کارآفريني و نوآوری که به فضاهای  -

 پردازان وپردازی و عناصر بومي اشاره دارد. به عنوان ايدهايده
شتر گرفتن ستانده بي های جديد وکساني که توانايي ارائه داده

پذير سيستم را دارند و به خوبي با نقاط حساس و انعطاف
 توانند با توجه به شرايط يك سيستم،آشنايي کامل دارند و مي

بهترين تصميمات را با سودآوری سريع، بگيرند. ضرورت دارد 
که اين کارآفرينان بومي باشد. اين مسئله منوط به داشتن 

فعال در اين زمينه  که هم اکنون يکي از های قدرتمند و آژانس

 های اين شهر است.ضعف

توانند در عوامل توسعه دهنده مجموعه عواملي هستند که مي

گرادگرد عوامل محرک و هدايت کننده، بستر اصلي توسعه و 

حرکت سيستم را تضمين کنند. مهمترين اين عوامل در اين مدل 

 های زير است:شامل مؤلفه
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با بازار گردشگری: به معنای ايجاد تطبيق محصول  -

هماهنگي و تناسب بين تقاضای گردشگری با همان بازار 

گردشگری با عرضه گردشگری در شهر تبريز. چنانچه هر کدام 

از اين دو عنصر به صورت نامتناسب رشد کند تبعات بدی به 

 همراه خواهد داشت.

 های ذهني و عينيپيوندهای قوم و ملي که بر کاهش چالش -

سازی و گردشگری اشاره دارد و لازم است از طريق فرهنگ

 سازی انجام پذيرد.برنامه

در کنار اين عوامل، وجود تبادلات اجتماعي بين  -

گردشگران با جامعه ميزبان، در هدايت سيستم و جلوگيری از 

ها و ناپايداری آن، ضروری است. همچنن اکتشاف جاذبه

 بي برای توسعه باشد. تواند ابزار مناسمکانهای جديد مي

 حرکت سيستم گردشگری:

مجموعه عوامل فوق سيستم گردشگری خارجي شهر تبريز را 

 دهد.به سمت پيشرفت سوق مي
 

 نتیجه گیری

هدف اصلي اين پژوهش، ارائه مدل توسعه گردشگری خارجي 

به منظور مشارکت در دانش نظری آن و بازتعريفي از عناصر و 

واقع ارائه يك مدل جهت توسعه  عوامل درگير آن بود. در

گردشگری خارجي شهر تبريز، تنها بخشي از اهداف پژوهش 

رود و ارائه يك الگو يا مدل که بتواني تعريف به شمار مي

جديدی از اجزا و عوامل موثر بر سيستم گردشگری شهری 

خارجي را تببيين کند، هدف اصلي پژوهش است. از مجموع 

ل نهايي و پيشنهادی پژوهش برای مطالعات و نتايج پژوهش مد

توسعه گردشگری خارجي ارائه شده است و همچنين بررسي 

پيشينه پژوهش نيز نشان داد که خلاء و کمبود پژوهشي در اين 

ارتباط وجود دارد و نياز است تا الگويي در اين ارتباط ارائه 

شود. اين مدل به صورت کيفي بر اساس مجموعه عوامل و 

ه شده و راهبردهای مربوطه ارائه شده و به متغيرهای مطالع

ند. کصورت شماتيك روند توسعه و عملکرد اجزا را تشريح مي

برای اين منظور از مدل سيستم يك هواپيما استفاده شده است 

ری ای از حرکت سيستم گردشگتا بتواند تفسير واقع بينانه

 شهری ارائه نمايد. در نهايت مدل ارائه شده دارای عوامل و

-ران فرهنگبازيگران مختلف شامل دو بال محرک و پيش

ران بازيگ، چندمنظوره مسافرتي هایسازی گردشگری و آژانس

مربوط به مبدا گردشگری شامل تصوير ذهني گردشگران و 

نصر دهنده سيستم شامل عرقبای گردشگری و بازيگران توسعه

بازار، کارآفريني، پيوندهای قومي و مديريت  –تطبيق محصول 

شهری و در نهايت بازيگران حرکت سيستم از ارتباط عوامل 

گيرد. چنانچه نتايج مدل ارائه شده و ساير نتايج قبلي شکل مي

مود. ن اشاره پژوهش اهداف پذيریتوان به تحققبررسي شود مي

ه عبا توجه به اينکه هدف اصلي پژوهش ارائه يك مدل توس

وزه و دانش نظری ح تبريز شهر گردشگری خارجي بود که برای

توسعه گردشگری شهری خارجي مورد استناد باشد، اين امر به 

خوبي صورت گرفته است چرا که مدل ارائه شده که بر گرفته 

سته توان اينکه بر علاه بود، پژوهش هایداده از حاصله اطلاعات از

ای هگردشگری اعم از مؤلفههای موثر بر توسعه مجموعه مؤلفه

قوت و ضعف را در يك سيستم و الگو درگير نموده و موجب 

توسعه گردشگری شهر شود، از طرفي با پيوند منطقي مجموعه 

اجزای سيستم گردشگری شهری و مشخص نمودن جايگاه و 

قدرت هر مؤلفه، بازتعريفي از عوامل درگير در گردشگری 

يد به دانش نظری اين حوزه شهری ارائه داده و يك الگوی جد

باط های پيشين در ارتاضافه نمايد. چنانچه اين نتايج با پژوهش

با گردشگری شهری تبريز مقايسه شود، مشخص است که هيچ 

ها الگو و مدلي در ارتباط توسعه سيستم يك از پژوهش

اند و گردشگری گردشگری خارجي شهر تبريز ارائه نداده

رسي نشده است. عمده خارجي به صورت سيستمي بر

های صورت گرفته در حوزه گردشگری تبريز در پژوهش

های متفاوت و پراکنده بوده است. در واقع موضوعات و مؤلفه

کمتر مطالعه سيستمي و سامانمند در مورد سيستم گردشگری 

شهری صورت گرفته و در واقع مطالعات همگي به صورت تك 

به صورت ارائه راهبرد و  مؤلفه بوده و مطالعات سامانمند تنها

استراتژی بوده و به نقش عوامل و بازيگران سيستم گردشگری 

ها عمدتاً به ای نشده است. به اين ترتيب اين پژوهشاشاره

موضوعات منفرد در ارتباط با گردشگری شهر تبريز پرداخته و 

بيشتر به ارائه راهبردها پرداختند. بنابراين از اين منظر، اين 

 م مثبت و جديدی را برداشته است.پژوهش گا



 88-73، ص. تبريز()مورد مطالعه: شهر  تحليل چالشها، راهکارها و ارائه مدل مطلوب جذب گردشگران خارجي

88 

 منابع
ياد؛ شوووريفي، علي؛ جوهری، زهرا )  1 ( 1397. ايراني هريس، صووو

 شهرهايي برای همه، نشر انتخاب، تهران

، ارزيابي عوامل موثر در تقاضا برای )1389(. آذردوست بقال، نير،2

مه             نا يان  پا عه موردی: شوووهر تبريز(،  طال گردشوووگری شوووهری )م

 دانشگاه پيام نور استان تهرانکارشناسي ارشد، 

(؛ بررسي و تحليل فضاهای   1389. تقوايي مسعود و اميد مبارکي ) 3

شهر تبريز به منظور برنامه    ستي  سم، جغرافيا و توري برنامه  ريزی توري

 82تا صفحه  59 ، صفحه33. شماره   15ريزی، پاييز. دوره  

ن امي. تيموری، راضيه؛ کرمي، فريبا؛ تيموری زينب؛ صفدر 4

(؛ عوامل موثر بر گردشگری مکانهای تاريخي شهری، نمونه 1393)

موردی: بازار تاريخي کلانشهر تبريز؛ محله گردشگری شهری، دوره 

 78-63صص  1، شماره 1

. حاتمي نژاد، حسووين؛ اروجي، حسوون؛ شووکروی، نگين؛ مولائي    5

های گردشووگری (؛ بررسووي و ارزيابي سووايت1393قليچي، محمد )

ريزی و توسعه  نشريه برنامه لعه ی موردی: شهر اروميه(؛  شهری )مطا 

 169-152 صص 1393، تابستان 9گردشگری ، شماره 

( تحليلي بر فرايند 1395. حيدری چيانه، رحيم؛ سوعدلونيا، حسوين)  6

شگری      صد گرد صوير مق شهر     مديريت ت شهری مورد مطالعه: کلان

سال پنجم، شماره     تبريز، مجله برنامه ،  19ريزی و توسعه گردشگری 

 .109-94. ص

(، تخمين تابع تقاضای گردشگری 1385) . خسروآبادی، محمد،7
ای گسترش و ارائه استراتژيه 1344-1383دورهخارجي ايران طي 

ه عصنعت گردشگری ايران )با استفاده از استراتژيهای توس
نامه کارشناسي ارشد، گردشگری در مالزی، سنگاپور و مصر(، پايان

 اصفهان، مهاسيست و صنايع اصفهان، دانشکده مهندسي صنعتي دانشگاه

زاده مهدی، مبارکي اميد، پورعيدی وند آبادی، علي؛ عبدالله. زنگي8

فضاهای گردشگری شهر اروميه؛  (؛ بررسي و تحليل1390لاله؛ )

 سال دوازدهم، شمارهپژوهشي فضای جغرافيايي،  –فصلنامه علمي 

 93-77، صص 39

(، بررسي نقش ديپلماسي شهری 1393. سليماني صديق. پيمان )9

 swotبرای ايجاد تعامل درصنعت توريسم و جذب گردشگر با مدل 

فرهنگي گردشگری مطالعه  -های فضايي تاريخيو تأکيد بر توان

ا و هعلمي تخصصي جاذبهموردی: شهر تبريز، نخستين سمينار 

 های گردشگری آذربايجان شرقي، تبريزدافعه

(؛ 1389. شاهيوندی، احمد؛ رئيسي وانايي، رضا؛ سلطاني، مرضيه )10

تأثير امنيت رواني و اجتماعي بر جذب گردشگران خارجي )نمونه 

موردی گردشگران خارجي وارد شده به شهر اصفهان در سال 

 12نيت انتظامي، دورم چهارم، شماره (؛ پژوهشنامه نظم و ام1389

(؛ بازاريابي گردشگری؛ ترجمه 1380. لومسدن، لس؛ )11

 های فرهنگي، تهرانمحمدابراهيم گوهريان؛  دفتر پژوهش

(. سنجش تقاضای گردشگری در شهر 1394. منفردی، مهدی. )12

ريزی توريسم نامه کارشناسي ارشد جغرافيا و برنامهمشهد. پايان

 تهراندانشگاه 

( نقش امنيت در 1395. متقي سميرا، صادقي محمد، دلالت مراد )13

توسعه گردشگری بين المللي )نمونه موردی: گردشگران خارجي 

 91-77صص  1، شماره 3شهر يزد(؛ گردشگری شهری، دوره 

( چالشهای فراروی توسعه صنعت 1385)حميد  . ولي زاده،14

ناسي تبريز پايان نامه کارشتوريسم در ايران با تاکيد بر کلانشهر 

 ، دانشگاه تبريزدانشکده علوم انساني گروه جغرافياارشد، 

 خدمات زيرساختهای وضعيت ( بررسي1396. هاشمي، الميرا؛ )15

نامه ، پايان2018تبريز  افق در تبريز شهر گردشگری الکترونيك

ريزی گردشگری، دانشکده علوم کارشناسي ارشد جغرافيا و برنامه

 انساني گروه جغرافيا، دانشگاه زنجان

16. Bramwell, B. (1998). User satisfaction and 

product development in urban tourism, Tourism 

Management, 19 (1): 35-47. 

17. Chang Tung – zing and Su- Jan Chen., 1998, 

Market Orientation, service Quality and 

Business Profitability: and conceptual Model 

and Empirical Evidence, The Journal of service 

marketing, 12, 45- 46 

18. Lohmann, G. and Pearce, D.G. 2012. 

Tourism and Transport relationships, the 

suppliers perspective in gateway destinations in 

new Zealand Asia pacific journal of tourism 

research 17(1):14-29 

19. Morley clive; (1992); a microeconomic 

theory of international tourism demand; annul of 

tourism research, vol. 19. Pp. 250-267, 1992 

20. Chang Tung – zing and Su- Jan Chen., 1998, 

Market Orientation, service Quality and 

Business Profitability: and conceptual Model 

and Empirical Evidence, The Journal of service 

marketing, 12, 45- 46 
21. Jefferson. A & l. Lickorish; (1988) , 

Marketing Tourism-A practical Guaide, 

Longman Essex 
 

 

http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=6860&Number=9&Appendix=0
http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=6860&Number=9&Appendix=0
http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=6860&Number=9&Appendix=0
http://magiran.com/magtoc.asp?mgID=6860&Number=9&Appendix=0

