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   محصول تاثير عوامل شتاب دهنده استارتاپ ها بر عملكرد
  با نقش تعديلگر رهبري خلاقانه

 آرش حاجي كريمي1

 2يحسين شكيب

  چكيده
ها بر عملكردشان با نقش تعديلگر تاثير عوامل شتاب دهنده استارتاپبررسي تحقيق حاضرهدف 

 يمحكوم به نابود ديمحصول جد ،يخلاقانه و نوآور يندهايبدون استفاده از فرآاست. رهبري خلاقانه 
 خود نفعرا به  توسعه محصول جديدظهور  هايفرصتجامعه،  يازهايبه ن ينوآور ونديبا پ رانياست. مد

در كشور ايران، به بررسي اهميت  بنياندانششركت  112اين پژوهش با در نظر گرفتن  .دهندميسوق 
با ابزار پرسشنامه با  شدهآوريجمع هايدادهتعامل فرآيند خلاقانه در عملكرد محصول جديد پرداخت. 

توسعه محصول سرعت  عوامل شد. نتايج بيانگر اين است كه همه ليوتحلهيتجز pls افزارنرماستفاده از 
وسعه ت سبب بهبود بر عملكرد ديسرعت توسعه محصول جدعوامل شتاب دهنده تأثيرگذار هستند.  ديجد

ظ با حف ديكاهش چرخه زمان تول د،يسرعت توسعه محصول جد شي. افزاتاثير گذار است  ديمحصول جد
با  پذيريانطباققدرت  انگريب دي. سرعت توسعه محصول جداستبالا  نانياطم تيمناسب و قابل تيفيك
 نديتعامل فرآ هايمؤلفهمثبت در رابطه  تعديل گرخلاقانه نقش  يرهبر شركت است. يطيمح راتييتغ

از مرحله  ديجد هايايدهو رهبران از  رانيمد يبانيدارد. پشت ديتوسعه محصول جد خلاقانه بر عملكرد
عه خلاقانه و عملكرد بهتر توس نديدر فرآ تيموفق كنندهتضمين ،سازيتجاريتا مرحله  يپرداز دهيشروع ا

  .شودمي ديمحصول جد
  
  كليدي كلمات

  ري خلاقانهسرعت توسعه محصول جديد، رهبعملكرد محصول، 
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  مقدمه
تجاري را  جديد هاي جديد در اقتصاد جهاني، يك فضايگذاري در ايدهيهگرايش روزافزون به سرما

ها آپهاي نوپا يا همان استارت.  در اين ميان شركت)2019و همكاران،  1(الپيندزهوجود آورده استبه
). براي حفظ مزيت رقابتي، 2017، 2بايد براي ادامه حيات خود، مزيت رقابتي كسب كنند(تنگه و انكم

ها، يك جريان ثابت از محصولات جديد را فراهم كنند و ها نياز دارند تا با كنترل هزينهآپاستارت
توسعه محصول جديد، قابليت ايجاد ايجاد موانع ورودي براي ؛ محصولات جديد را به سرعت تحويل دهند

شناسايي عوامل مؤثر ها به همراه دارد. بنابراين رقبا و درنهايت افزايش منافع و سود را براي اين شركت
، 3بر بهبود عملكرد توسعه محصول جديد، در ايجاد مزيت رقابتي پايدار حائز اهميت است (چنگ و يانگ

هاي جديد تا تجاري سازي بر روي فرآيند توليد ايده  ادبيات مربوط به توسعه محصول جديد،). 2019
توسعه محصول جديد اهميت بسياري دهد كه نوآوري و سرعت محصولات جديد تمركز دارد، و نشان مي

  ).2014، 4در موفقيت اين فرآيند دارد(نوكائرت و اسپيثون
و همكاران،  5شود (گلدسبيهايي كه مبتني بر نوآوري است، از خلاقيت در سازمان ها ناشي ميايده
دي ). اگرچه خلاقيت كاركنان منبع مهمي از نوآوري سازماني به حساب مي آيد، تحقيقات معدو2018

محصول جديد ، صورت گرفته توسعه و عملكرد  در مورد روابط بين فرايندهاي خلاقيت كاركنان، سرعت
فرآيند خلاقيت كاركنان،  فرآيند شناختي درگيري كاركنان در  ).2018و همكاران،  6است(مورگان

تعامل فرآيند ). 2004، 7شود(گيبسون و شالي)، ناميده ميCPEخلاقيت است كه تعامل فرآيند خلاقانه (
پردازي و نظريه-3آوري اطلاعات و تحقيق و جمع-2شناسايي مسئله، -1خلاقانه داراي سه مؤلفه است: 

باشند، اما گاهي صورت متوالي ميها بهاين مؤلفه نكهيباوجودا). 2010، 8ايجاد ايده نوآورانه (ژانگ و بارتول
تعامل فرآيند خلاقانه، بررسي  .رنديگيمصورت  نزماهممنظور افزايش سرعت ، همپوشاني داشته و يا به

و سرعت توسعه محصول جديد، بهتر مشخص شود(چنگ و  دهد كه رابطه بين نوآوريامكان را مياين 
  ).2019يانگ، 

علاوه بر اين ، ادبيات قبلي استدلال كرده است كه رهبران با شكل دادن به رفتار كارمندان، نقش 
؛ دون و 2014، 9(فلكوجي و مولتري دارند و سرعت توسعه محصول جديد نوآوريمهمي در فعاليت هاي 

)، دغدغه پيشرفت و خلاقيت را در سازمان و LEC). در اين ميان رهبري خلاقانه(2016، 10همكاران
شود؛ و و درنهايت نوآوري سازماني مي كند. سبب تشويق خلاقيت منابع انسانيمنابع انساني ايجاد مي

بنابراين رهبري خلاقانه با حمايت از خلاقيت، يك فضاي نوآورانه  دهد.منابع انساني را افزايش ميعملكرد 
، CPEهاي تفكيك مؤلفه شود.كند، و سبب بهبود عملكرد توسعه محصول جديد ميدر سازمان برقرار مي
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 صورت دقيق موردكند كه نقش رهبري خلاقانه در تعامل فرآيند خلاقانه را بهاين فرصت را ايجاد مي
  ).2019(چنگ و يانگ، .داد بررسي قرار

دهد. هاي ايجاد شده توسط طراحان استارتاپ را نشان مييروند اخير افزايش تعداد سرمايه گذار
هد دهاي انجام شده نشان ميبررسياند و برخي نيز با عدم اقبال مواجه شدند. بسياري از آنها موفق بوده

راه اندازي  )1398-1395هاي (بين سال ها در كشور در سه سال اخيرآپاستارتدرصد  80كه بيش از 
ماه دوام مي آورند و معمولا بيشتر ميزان  6ها كمتر از از استارت آپ % 27,2اند. علاوه بر اين، شده

از كسب و كارها به رشد و  درصد %23,4 تقريبا  .ماه تا يك سال است 6ها بين آپماندگاري استارت
ها از عملكرد مطلوبي آپ، با توجه به آمار فوق، شواهد حاكي از آن است كه اكثر استارترسنددرآمد مي

در اين ميان وكار نخواهد بود. باشند و صرفا يك ايده نو دليل بر موفقيت يك كسببرخوردار نمي
 هاي رقابتي بازار وييمحور بودن و پويابنيان به دليل ماهيت دانشدانش آپ در حوزهاستارت هايشركت

 در مسير توسعه خود سرعت در توسعه محصولات جديدهاي مشتريان، نيازمند تغيير در نيازها و خواسته
بنابراين با توجه به اهميت موضوع و آنچه در ادبيات موضوع از نظر گذشت، اين پژوهش به دنبال . هستند

ه استارتاپ ها بر عملكردشان با نقش تعديلگر دهندعوامل شتاب پاسخي براي اين سؤالات است كه آيا 
  رهبري خلاقانه تاثير دارد؟

  مباني نظري 
شود. توسعه محصول جديد فرآيندي است كه در آن محصول يا خدمتي جديد به بازار ارائه مي

گيري هايي كه بيانگر ميزان اين موفقيت هستند اندازهتوان با تعريف شاخصموفقيت اين فرآيند را مي
نمود. مديريت فرآيند توسعه محصول جديد نيازمند استفاده از رويكردهاي خلاق رهبري و مديريتي 

)، در پژوهش خود بيان كردند كه مديران عامل اصلي ايجاد نوآوري و افزايش 2015است. ژو و پان (
د را كه خوي رهبري بر عملكرد مؤثر است. كاركنان تمايل دارند هاوهيشهمچنين  مزيت رقابتي هستند.

كرد تواند سبب بهبود عملرسد كه رهبري خلاقانه ميمتناسب با نظام سازماني منطبق سازند، به نظر مي
و ايجاد محيط خلاقانه شود. تشويق خلاقيت توسط رهبري با حمايت از گروه سازي و فرآيندهاي  كاركنان

ه هايي كدر ادامه به پژوهش شود.ميبهبود فرآيندهاي هوشيارانه، هدفمند، متعامل، پويا  خلاقانه، سبب
  اند.شدهشده، ارائهپرداخته به بررسي عوامل مؤثر بر توسعه محصول جديد و عملكرد آن

ه توسع تيعوامل مؤثر بر موفق ليو تحل ييشناسا)، پژوهشي با عنوان 1398عباس نژاد و همكاران (
 ييدر جهت شناسا قيتحق نيدر اه نمودند. ارائ ستميس يشناسييايپو كرديبا استفاده از رو ديمحصول جد

و نظرات  ينظر نهيشيبر اساس پ د،يتوسعه محصول جد تيعوامل مؤثر بر موفق يهاييايپو ليو تحل
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 انيم يو روابط علت و معلول ييشناسا ديدر حوزه توسعه محصول جد يديكل يرهايخبرگان صنعت، متغ
 نهيشيبر اساس روابط موجود در پ رهايمتغ نيا انيم ياضيشده است. سپس روابط رترسيم رهايمتغ نيا

 ياهسال يآذر در بازه زمان نينوش ييغذا عيموردنظر، در شركت صنا ستمياساس س نيو بر ا نييتع
 تيحما شيهاي افزاشده است. جهت بهبود عملكرد شركت سياستسازيشبيه 1404 يال 1384

صول توسعه مح يزيربهبود برنامه و شيو توسعه و افزا قيدر بخش تحق شتريب يگذارهيسرما ت،يريمد
  شده است.سازيشبيه هااستيس نيا يحاصل از اجرا جهيو نت شنهاديپ

ارائه  ديمحصول جد يتوسعه اتيعمل نيبهتر ييشناسا)، پژوهشي با عنوان 2012باركزاك و كاهن (
را مشخص كنند  NPD هاياقداممايل هستند  (NPD) ي محصول جديداجراكنندگان توسعهنمودند. 

تلاف تواند اخزيرا شناسايي هر اقدامي كه به شكل بهينه و يا مؤثر به تحويل محصول جديد بپردازد مي
با  NPD هايبين موفقيت و شكست را نمايش دهد؛ بنابراين يك هدف متداول، شناسايي بهترين روش

ها بپردازند. براي خود به ارائه و حفظ اين روش NPD هايها براي تقويت اقداماين انتظار است كه شركت
كنيم كه از مطالعات معيار گذاري قبلي ها، يك چارچوب را ارائه ميكمك به شناسايي اين روش

 300دهيم كه توسط كارشناسان راهنما و يك مطالعه ارائه مي دلفي شيافته است، يك روتوسعه
  ودن اين چارچوب به توانايي آن براي تفكيك روشفرد ببهدر آن دخالت دارند. منحصر NPDمجري
NPD  سازي، فرآيند، جو پروژه، فرهنگ شركت در هفت بعد وابسته است: استراتژي، تحقيقات، تجاري

فرد است كه در هر بعد آن، بهو معيارها/محاسبات عملكرد. اين چارچوب همچنين از اين نظر منحصر
 توان به سمت بهترينها مياند كه از آني شروع فهرست شدهعنوان يك نقطهبه  NPD هاي ضعيفروش
ها به آن تمايل دارند، حركت كرد. براي كمك به پيشرفت پيوسته، يك ابزار بازرسي هايي كه شركتروش

توانند براي ارزيابي ها ميدهد كه واسطههاي تحقيقي را نشان ميشود و سؤالاز چارچوب مشتق مي
 خود مطرح كنند.شركت  NPD اقدامات

چرخه محصول بر عملكرد توسعه محصول  تيريهاي مداثرات سيستماي با عنوان )، مقاله2017تاي (
ارائه نمود. اين پژوهش بر اساس ابعاد مديريت چرخه محصول و تأثير آن بر موفقيت عملكرد توسعه  ديجد

وتحليلي معادلات و روش تجزيه ها پرسشنامه بودهآوري دادهشده است. ابزار جمعمحصول جديد انجام
ساختاري و تحليل مسير با آموس بوده است. نتايج بيانگر تأثير مثبت و مستقيم سيستم مديريت چرخه 
محصول بر ابعاد طراحي، دانشي و مديريتي توسعه محصول بوده و درنهايت سبب بهبود عملكرد توسعه 

هاي توسعه محصول ارتقا قابليتبا عنوان )، پژوهشي 2018وشكه و همكاران ( شود.محصول جديد مي
صورت ي ارائه نمودند. اين پژوهش بهتيريهاي مدنوآوري قيكوچك و متوسط از طر يهاشركت ديجد
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شده است. با استفاده از ابزار پرسشنامه، نظرات مديران شركت در كشور آلمان انجام 650تجربي بر اساس 
ها با استفاده از مدل شده است. دادهنوآوري مربوطه شناساييدر مورد توسعه محصول جديد و راهكارهاي 

هاي مديريتي اگر بر شده است. نتايج نشان داد كه نوآوريافزار آموس تحليلمعادلات ساختاري در نرم
اساس شرايط موجود بوده و اجرايي باشد، سبب بهبود عملكرد واحد تحقيق و توسعه و درنهايت ارتقاي 

  شود.مي توسعه محصول جديد
 هاابزارها، برنامه ي: بررسداريو توسعه محصول پا يطراح)، پژوهشي با عنوان 2018احمد و همكاران (

 هنيدر زم ديجد يابزارها ليو تحل يمقاله بررس نيا يسهم اصلي ارائه نمودند. اندازهاي پژوهشو چشم
 در طيرا همراه با مح يداريپا رگي) بود كه ابعاد د2017تا  2007هاي محصول (منتشرشده از سال ديتول

 يتر براو گسترده يبندي عمومطبقه كيمقاله  نيدر ا ،يداريابعاد پا يارهاينظر گرفت. بر اساس مع
زار عنوان اببودند، به يداريكه شامل دو جنبه از پا يپيشنهادشده است. موارد ريابزار اخ نيبهبود درك ا

ان عنودادند، بهرا پوشش مي يدارياكه سه جنبه از پ يبندي شدند و مواردطبقه يتوسعه محصول جزئ
به  داريمحصول پا يوتحليل نشان داد كه ابزار طراحبندي شدند. تجزيهطبقه داريمحصول پا يابزار طراح

 يحو طرا يابزار توسعه محصول جزئ تياستاندارد بودند. اكثر كمتر يتوسعه محصول جزئ ينسبت ابزارها
  چرخه عمر بودند. دگاهيهر دو بر اساس د داريمحصول پا

در  ديدر توسعه محصول جد يتكنولوژ تيريمد تياثر ظرف)، پژوهشي با عنوان 2018وو و همكاران (
ر دي ارائه نمودند. در اين پژوهش ظرفيت مديريتي تكنولوژي در چهار سطح نيچ خدماتي يهاشركت

خاب، اجرا و يادگيري. درنهايت تأثير اين ابعاد بر توسعه محصول جديد شده است: تحقيقات، انتگرفته نظر
 آوري نظرات مديرانموردبررسي قرارگرفته است. اين پژوهش با استفاده از پرسشنامه استاندارد به جمع

افزار ها با استفاده از روش معادلات ساختاري در نرمهاي خدماتي كشور چين پرداخته است. دادهشركت
وتحليل قرار گرفتند. نتايج بيانگر اهميت ابعاد ظرفيت مديريت تكنولوژي در توسعه مورد تجزيهآموس 

  محصول جديد بوده است و همچنين ابعاد تحقيقات و اجرا از ديگر ابعاد تأثير بيشتري داشتند.
 تسرع : نقشديخلاقانه و عملكرد محصول جد نديتعامل فرآ)، پژوهشي با عنوان 2019چنگ و يانگ (
شركت در زمينه  245ارائه نمودند. اين پژوهش با در نظر گرفتن  خلاقانه يو رهبر ديتوسعه محصول جد

تكنولوژي نوآورانه در كشور چين، به بررسي اهميت تعامل فرآيند خلاقانه در عملكرد محصول جديد 
افزار آموس ساختاري در نرم شده با ابزار پرسشنامه با استفاده از فن معادلاتآوريهاي جمعپرداخت. داده

تأثيرگذار  NPDوتحليل شد. نتايج بيانگر اين است كه همه ابعاد تعامل فرآيند خلاقانه بر سرعت تجزيه



  .../ حاجي كريمي و شكيبيتاثير عوامل شتاب دهنده استارتاپ ها بر عملكرد محصول

  ٩٧ 

اما شناسايي مسئله و ؛ صورت مستقيم تأثيري نداشته استبه NPDنيستند. تحقيق و توسعه بر سرعت 
  مثبتي داشتند. تأثير معنادار و NPDارائه ايده و نوآوري بر سرعت 

شده، تاكنون پژوهشي به نقش فرآيندهاي سازماني، منابع انساني و هاي انجامبا بررسي پيشينه
همچنين نحوه رهبري در توسعه محصول جديد نپرداخته است. پژوهش حاضر نيز با الهام از مقاله چنگ 

 بنيان، به بررسياي دانشه)، صورت گرفته است. در اين پژوهش با در نظر گرفتن شركت2019و يانگ (
و همچنين تعديل  NPDتعامل فرآيند خلاقانه و عملكرد توسعه محصول جديد با نقش ميانجي سرعت 

بنابراين مدل تحقيق در ؛ شودگري رهبري خلاقانه با استفاده از روش معادلات ساختاري پرداخته مي
  شده است:)، ارائه1شكل (

  
  )2019: مدل مفهومي (چنگ و يانگ، 1شكل 

 

  روش شناسي 
روش ميداني و ازلحاظ هدف كاربردي است. ابزار مورداستفاده در اين تحقيق،  ازلحاظپژوهش حاضر 

لوكاس   )2010) ژانگ و بارتول (2004) لانجراك و همكاران (2019پرسشنامه استاندارد (چنگ و يانگ، 
بنيان در سال هاي دانش)، مي باشد. جامعه موردبررسي شركت1994) اسكات و بروس (2004و مونه (

پرسشنامه  200شده است. از بين ها ارسالند كه با استفاده از ايميل براي مديران اين شركتهست 1397
به منظور تجزيه و تحليل از نرم افزار معادلات  پرسشنامه مناسب انتخاب شدند. 112ارسالي، درنهايت 

ازنظر  نيبنابرابوده  6/0تر از بزرگ رهايمتغ يكرونباخ تمام يآلفااستفاده خواهد شد .  plsساختاري 
  مورد تائيد است. رهايمتغ يتمام ييايپا

 شناسايي مسئله

 قاتاطلاعات و تحقي

 ايده پردازي

 سرعت عملكرد

رهبري خلاقانه
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 ها و سؤالات پرسشنامهارتباط ميان متغير : 1جدول 

  آلفاي كرونباخ  شماره سؤالات  طيف تعداد سؤال  متغير
  86/0  4-1  ليكرت  4  عملكرد

 
  سرعت

  81/0  9-5  كرتيل  5  شناسايي مسئله
  79/0  12-10  كرتيل  3  اطلاعات و تحقيقات

  76/0  17-13  كرتيل  5  پردازي ايده
  93/0  18-23  ليكرت  6  رهبري خلاقانه

  
مستقل  ريزمان چند متغتأثير هم يمنظور بررسو به قيتحق يهاداده ياستنباط ليتحل و هيتجز يبرا
) استفاده PLSاس (اليافزار اسمارت پنرمي در معادلات ساختار يسازمدل تكنيكوابسته از  ريبر متغ
به دليل كم بودن حجم نمونه آماري و به روز بودن نرم افزار و  پيچيده بودن مدل (تعداد زياد  است.شده 
  ).1393استفاده شده است (داوري و رضازاده،   SmartPLS3ها) از نرم افزارسازه

  )2019: مشخصات پرسشنامه تحقيق (چنگ و يانگ، 2جدول 
آلفاي كرونباخ سؤالاتشماره   طيف تعداد سؤال  نوع متغير  متغير

  86/0  4-1  ليكرت  4  وابسته  NPDعملكرد 

 سرعت
  81/0  9-5  كرتيل  5  مستقل  شناسايي مسئله

  79/0  12-10  كرتيل  3  مستقل اطلاعات و تحقيقات
  76/0  17-13  كرتيل  5  مستقل  ايده پردازي

  93/0  27-22  ليكرت  6  تعديل گر  رهبري خلاقانه
  فرضيه هاي پژوهش

  ها تاثير داردمسئله بر سرعت استارتاپشناسايي  .1
  ها تاثير دارداطلاعات  و تحقيقات بر سرعت استارتاپ .2
 ها تاثير داردايده پردازي بر سرعت استارتاپ .3

 ها تاثير داردسرعت استارتاپ ها بر عملكرد استارتاپ .4

 اردها با نقش تعدليگر رهبري خلاقانه  تاثير دسرعت استارتاپ ها بر عملكرد استارتاپ .5

  
  



  .../ حاجي كريمي و شكيبيتاثير عوامل شتاب دهنده استارتاپ ها بر عملكرد محصول

  ٩٩ 

  هاتحليل داده
ه ك شده استدهندگاني پرداختههاي جمعيت شناختي افراد و پاسخدر اين قسمت به بررسي ويژگي

اند. در بخش اطلاعات جمعيت شناختي، ابتدا اطلاعات در پژوهش و تكميل پرسشنامه همكاري كرده
  طور جداگانه، موردبررسي قرار خواهد گرفت.دهندگان بهكلي پاسخ

  آمار توصيفي و مشخصات جامعه موردبررسي :3جدول 
 فراواني تراكمي درصد فراواني متغير  

  جنسيت
 89 89 100 مرد

100,00 112 كل 100,00 11 12 زن

  سن

 8 8 10 سال 25كمتر از 

 29 21 24 سال 30تا  26

 58 29 33 سال 40تا  31

 88 28 31 سال 50 تا 41

100,00 112 كل 100,00 12 14 سال 51بيش از 

وضعيت 
  تحصيلي

 0 0 0 تر از كارشناسيپايين

 57 57 65 كارشناسي

 88 31 34 كارشناسي ارشد

100,00 112 كل 100,00 12 13 دكترا
  هاي پژوهشيافته

  برازش مدل اندازه گيري
گيري سه اندازه هايبراي بررسي برازش مدل Smart Plsسازي معادلات ساختاري در در روش مدل

  شود.معيار پايايي، روايي همگرا و روايي واگرا استفاده مي
هاي عاملي، با استفاده از ضرايب بار PLS) پايايي در روش 1981( 11بر طبق نظر فورنل و لاركر

بار عاملي مقدار عددي است كه ميزان شود. ) سنجيده مي12CRضرايب آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي(
ند. كه ميان يك متغير پنهان و متغير آشكار مربوطه را طي فرآيند تحليل مسير مشخص ميشدت رابط
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هرچه مقدار بار عاملي يك شاخص در رابطه با يك سازه مشخص بيشتر باشد، آن شاخص سهم بيشتري 
 ر منفيثيأدهنده تكند. همچنين اگر بار عاملي يك شاخص منفي باشد، نشاندر تبيين آن سازه ايفا مي

ال مربوط به آن شاخص به صورت معكوس طراحي ؤباشد. به بيان ديگر سآن در تبيين سازه مربوطه مي
   شده است.

  مشترك ريهمگرا و مقاد يي، كرونباخ و روايبيترك ييايپا: 4 جدول

 گويه ها  متغير
آلفباي پايايي تركيبي  بار عاملي  

  كرونباخ
ميانگين واريانس 

  استخراجي
مقادير 
  اشتراكي

اطلاعات و  
  تحقيقات

Cq10/920
0/835  0/745  0/875  0/764  Cq20/916

Cq3 0/494

  ايده پردازي

Dq10/783

0/856  0/797  0/897  0/746  
Dq2 0/733
Dq30/680
Dq40/776
Dq50/708 

رهبري 
  خلاقانه

Eq10/726

0/833  0/752  0/854  0/853  
Eq20/865
Eq30/817
Eq40/610
Eq50837
Eq60548

شناسايي 
  مسئله

Bq10/566

0/889  0/839  0/824  0/846 
Bq20/876
Bq30/910
Bq40/799
Bq50/740

  عملكرد
Aq10/795

0/892  0/838  0/846  0/821  Aq20/903
Aq30/892
Aq40/681

  
). در پژوهش حاضر همانگونه 13،1999باشد (هالندمي 4/0هاي عاملي، ملاك مناسب بودن ضرايب بار

هاي مشخص است، تمامي ضرايب نشان از مناسب بودن اين معيار دارد. كليه بار 2كه از جدول شماره 
دهنده آن هستند كه اين مطلب نشاندار درصد معنا 99باشند و در سطح اطمينان مي 0,4عاملي بالاي 



  .../ حاجي كريمي و شكيبيتاثير عوامل شتاب دهنده استارتاپ ها بر عملكرد محصول

  ١٠١ 

 هكگونه همانكند. هاي مفهومي را به خوبي تبيين ميهاي نشانگر)، متغيرها(متغيراست كه شاخص
 شتريها بهمه سازه يبيترك ييايكرونباخ و پا يآلفا بيدهد مقدار ضرمي نشان هايشود، بررسمشاهده مي

همچنين  .است ييايپا يمطلوب دارا ياگونهمطالعه به نيا يها/ است؛ لذا سازه7 يعنيقبول از حداقل قابل
ازه س يدهد كه تمامنشان مي) و پايايي اشتراكي  شدهاستخراج انسيوار نيانگيم( AVE اريمع يبررس
مطلوب  ياگونهمطالعه به نيا يهاباشند، لذا سازهيم 5/0 يعنيقبول مقدار بالاتر از حداقل قابل يدارا
 نيانگيم ريمقاد يها داراشاخص يجدول چون تمام جي. با توجه به نتاباشنديم همگرا ييروا يدارا
  ها برقرار است.شاخص يهمگرا در سطح تمام روايي ،هستند 0,5شده بالاتر از استخراج انسيوار

  برازش مدل كلي
شود و با تأييد برازش آن، بررسي و ساختاري مي گيريمدل كلي شامل هر دو بخش مدل اندازه

 GOFشود. براي بررسي برازش مدل كلي تنها كافي است يك معيار به نام برازش در يك مدل كامل مي
  سنجيده شود:

 

  آمده است، بدست مي آيد. 2از ميانگين مقادير اشتراكي كه در جدول  ميزان 
  

  .792/0با توجه به مقادير جدول فوق ميزان ميانگين مقادير اشتراكي برابر است با 
برابر است با:  زاي مرتبه اول در اين مدل وجود دارد لذا مقدار ازآنجاكه چهار متغير پنهان درون 
644/0  

     برابر است با: GOFلذا مقدار معيار 

 
 GOFعنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي كه به 36/0و  25/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

براي اين معيار نشان از برازش  713/0، حصول مقدار   )14،2009شده است (وتزل و همكاران معرفي
  باشد.قوي  مدل كلي تحقيق برخوردار مي

  
  
  

۶۴۴/٠٧٩٢/ ٠٫٧١٣ 



 9139 بهار -پنجمشماره چهل و  -فصلنامه مديريت كسب و كار

  ١٠٢ 

  ماتريس سنجش روايي واگرا : 5جدول 

 
اطلاعات و 
 تحقيقات

ايده 
پردازي

رهبري 
خلاقانه سرعت شناسايي 

  مسئله
عملكرد

       0/935  اطلاعات وتحقيقات

0/947 0/508  ايده پردازي      

0/607 0/607 رهبري خلاقانه 0/923    

0/700 0/764  سرعت 0/717 0/843     
   0/919 0/814 0/559 0/426  0/703  شناسايي مسئله

0/906 0/554 0/537 0/408 0/230  0/436  عملكرد

 

در جداول فوق نشان   Smart PLSبر اساس مطالب عنوان شده و نتايج حاصل از خروجي نرم افزار    
دهنده اين است كه مدل هاي اندازه گيري از روايي (همگرا و واگرا) و پايايي ( بار عاملي،  ضريب پايايي   
تركيبي و ضريب آلفاي كرونباخ) مناسب برخوردار مي باشد.برازش مدل ساختاري با استفاده از ضرايب        

T     معنادار  ٪95باشد تا بتوان در سطح اطمينان   بيشتر   96/1به اين صورت است كه اين ضرايب بايد از
 ها را تاييد نمود.بودن آن

  
  : آماره تي2شكل 
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هاي مدل مورد تأييد قرار گرفته است و متغيرنموده است كه تمامي مسيرهاي بين مشخص  2شكل 
  باشند.معنادار مي

هاي مربوط به متغير 2Rدومين معيار براي بررسي برازش مدل ساختاري در يك پژوهش ضرايب 
زا بر يك متغير هاي برونمعياري است كه نشان از تأثير متغير 2Rي) مدل است. زاي (وابستهپنهان درون

در نظر گرفته  2Rبراي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار درون
زا تحت تأثير ي برونزا توسط تنها يك يا دو سازهي درونكه در يك مدل، يك سازهشود و درصورتيمي

داوري و (زاست ي دروني بين آن سازه و سازهبه بالا نشان از قوت رابطه 33/0از  2Rقرار گيرد، مقدار 
 ).1392رضازاده،

 
  : مدل در حالت ضرايب استاندارد بار عاملي3شكل 

شوند و براي مدل ساختاري پژوهش نشان داده ميمعيار مذكور درون دواير مربوط به مدل ساختاري 
باشد طبيعي است كه عدد درون دو زا موجود مياين پژوهش با توجه به اينكه دو متغير مكنون درون

 نموده است كه در اين پژوهش هر دو معيار بالاتر ازمشخص  باشد. شكل فوقدايره ديگر برابر صفر مي
شند، لذا مدل ساختاري از منظر اين معيار نيز داراي برازش مناسبي باملاك مقادير قوي) مي( 0,67
  باشد. مي

  



 9139 بهار -پنجمشماره چهل و  -فصلنامه مديريت كسب و كار

  ١٠٤ 

  يو آماره آزمون ت يونيرگرس بي: ضرا4 جدول
ضريب   فرضيه رديف

  مسير
  آماره تي

T-Value)(
 نتيجه آزمون

  تأييد فرضيه  461/2 567/0  سرعت استارتاپ ها  ←مسئله  ييشناسا  1
  تأييد فرضيه  383/4 314/0  سرعت استارتاپ ها  ← قاتياطلاعات  و تحق  2
  تأييد فرضيه  179/5 299/0  سرعت استارتاپ ها  ← يپرداز دهيا  3
  تأييد فرضيه  658/3 478/0  عملكرد استارتاپ ها←سرعت استارتاپ ها  4
  تأييد فرضيه  328/3 029/0خلاقانه يرهبر←ها عملكرد استارتاپ ←ها سرعت استارتاپ  5

  
  هاي پژوهش ارائه شده است را مي توان بصورت زير بيان كرد:نتايج آزمون براي فرضيه ،4در جدول 

  دارد ريمسئله بر سرعت استارتاپ ها تاث ييشناسا .1
    567/0آن ضريب شده استاندارد مقدار و  461/2  مسير اين براي تي آماره كه است آن مبين نتايج

 . دارد قوي و مثبت تاثير گفت درصد 99 اطمينان با توان مي و دارد فرضيه تاييد از نشان كه است

  دارد ريبر سرعت استارتاپ ها تاث قاتياطلاعات  و تحق .2
  314/0آن ضريب شده استاندارد مقدار و  383/4  مسير اين براي تي آماره كه است آن مبين نتايج

 . دارد متوسطي و مثبت تاثير گفت درصد 99 اطمينان با توان مي و دارد فرضيه تاييد از نشان كه است

  دارد ريبر سرعت استارتاپ ها تاث يپرداز دهيا .3
   0,724آن ضريب شده استاندارد مقدار و  4,219  مسير اين براي تي آماره كه است آن مبين نتايج

 . دارد قوي و مثبت تاثير گفت درصد 99 اطمينان با توان مي و دارد فرضيه تاييد از نشان كه است

  دارد ريسرعت استارتاپ ها بر عملكرد استارتاپ ها تاث .4
   478/0 آن ضريب شده استاندارد مقدار و 658/3  مسير اين براي تي آماره كه است آن مبين نتايج

 . دارد متوسطي و مثبت تاثير گفت درصد 99 اطمينان با توان مي و دارد فرضيه تاييد از نشان كه ستا

  دارد ريخلاقانه  تاث يرهبر گريبر عملكرد استارتاپ ها با نقش تعدلسرعت استارتاپ ها   .5
    029/0  آن ضريب شده استاندارد مقدار و 328/3مسير اين براي تي آماره كه است آن مبين نتايج

  . دارد ضعيفي و مثبت تاثير گفت درصد 99 اطمينان با توان مي و دارد فرضيه تاييد از نشان كه است
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  گيرينتيجهبحث و 
خلاقانه و عملكرد رهبري ، 1397در سال  بنياندانشي هاشركتوضعيت  بر اساسدر اين پژوهش 

است.  قرارگرفته موردبررسي خلاقانه يو رهبر ديتوسعه محصول جد سرعت : نقشديمحصول جد
 املعوبا استفاده از مدل معادلات ساختاري نشان داده شد شدهانجام وتحليلتجزيه بر اساسكه  طورهمان

 آماره ول محص مسئله بر عملكردشناسايي داشتند.  داريمعنيسرعت توسعه محصول جديد تأثير مثبت و 
 تريناساسياست. شناسايي مسئله از  567/0آن ضريب شده استاندارد مقدار و  461/2  مسير اين براي تي

شود، شناسايي راهكار و نوآوري را  ترشفافمراحل تعامل فرآيند خلاقانه است. هر ميزان ابعاد مسئله 
مشخص شوند،  هامحدوديتكه امكانات و  شودمي، سبب NPD. شناسايي مسئله در سازدمي ترآسان

 موردنياز كه تغييرات شودمي، سبب شودميصرف  NPDهزينه و زماني كه در مرحله شناسايي مسئله 
ر در زمينه گفت، تلاش بيشت توانميبنابراين ؛ بيشتري انجام شوند باكيفيتبراي رفع معايب و كمبودها 

در  مولاًمع، بنياندانشي هاشركت. شودميشناسايي مسئله، سبب بهبود عملكرد توسعه محصول جديد 
ه در قسمت شناسايي مسئل هاآنواحد تحقيق و توسعه عملكرد ضعيفي دارند، بنابراين تلاش بيشتر 

ي چيني با صرف هاشركت)، نشان داده است كه 2019ممكن ست ناكافي و ناكارا باشد. چنگ و يانگ (
. يابنديمزمان و هزينه بيشتر در مرحله شناسايي مسئله به عملكرد بهتري در توسعه محصول جديد دست 

ب ايجاد مزيت رقابتي متمايز براي سازمان )، نشان داده است كه شناسايي بهتر مسئله سب2006ژو (
  .شودمي

 مقدار و 383/4 مسير اين براي تي آمارهمحصول جديد  سرعت بار عاملي تحقيقات و اطلاعات بر 
بر  داريمعنيبنابراين تحقيقات و اطلاعت تأثير مثبت و ؛ بوده است314/0آن ضريب شده استاندارد

اطلاعات و بررسي تحقيقات قديمي و انجام تحقيقات  آوريجمععملكرد توسعه محصول جديد دارد. 
جديد مسئله و راهكارهاي پيشنهادي براي آن شناسايي شود. اين  هايجنبهكه  شودميجديد، سبب 

 آوريجمعپيشين و يا از عملكرد رقبا حاصل شود. انجام تحقيقات و  هايتجربهاطلاعات ممكن است از 
)، 2004. ايلاس و ريتر پالمون (كندميصرف زمان و انرژي بيشتر جلوگيري  و كاريدوبارهاطلاعات از 

كه تحقيقات و اطلاعات بيشتر سبب افزايش خلاقيت و ايجاد نوآوري بيشتر در توسعه  كندميبيان 
. شوديمصحيح و دقيق شناسايي  صورتبهدر اين مرحله نيازها و سلايق مشتريان . شودميمحصول جديد 
  ل توليدي با نياز مشتريان تطابق بيشتري داشته باشد، محصول عملكرد بهتري نيز دارد.هر چه محصو

    0,724آن ضريب شده استاندارد مقدار و  4,219  مسير اين براي تي آماره كهبر سرعت  يپرداز دهيا
اطلاعات و انجام تحقيقات، ايده پردازي و خلاقيت انجام  آوريجمعبا توجه به شناسايي مسئله و است. 
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ر ب شدهدادهكه نشان  طورهمانجديد، نيازمند انجام صحيح مراحل قبلي است.  هايايده. توسعه شودمي
داشته است. هرچه ايده پردازي و  NPDبار عاملي، ايده پردازي بيشترين تأثير را بر عملكرد  اساس

)، بيان 2013ياو و همكاران (. شودمير باشد، عملكرد توسعه محصول جديد بهتر ، بهتشدهارائهخلاقيت 
راين بناب؛ كندميست كه ايده پردازي و نوآوري را ضعيف هاسازمانكه ضعف در تحقيق و توسعه  كندمي

بر  بايستمي. ايده پردازي و خلاقيت شودمي هاشركت وكاركسبايده پردازي صحيح سبب تداوم حيات 
  مولد ارزش انجام شود. هايهزينهدرك روشني از نيازهاي مشتريان و  اساس

آن  ضريب شده استاندارد مقدار و 658/3  مسير اين براي تي آمارهسرعت استارتاپ ها بر عملكرد 
 NPD بيانگر اين است كه سرعت توسعه محصول جديد سبب بهبود عملكرد وتحليليتجزيه478/0

افزايش سرعت توسعه محصول جديد، كاهش چرخه زمان توليد با حفظ كيفيت مناسب و قابليت  .شودمي
با تغييرات محيطي شركت است. اين عامل  پذيريانطباقبيانگر قدرت  NPD. سرعت استاطمينان بالا 

ن و ااست. با توجه به نسبت تغييرات در نيازهاي مشتري بنياندانشي هاشركترقابتي  هايمزيتيكي از 
وسعه از سرعت ت گيريبهرهعدم قطعيت و ريسك بيشتر،  درنتيجهر و سرعت ورود محصولات جديد به بازا

محصولات جديد و تسريع تعامل فرآيندهاي خلاقانه، با حفظ كيفيت و كاهش هزينه، سبب بهبود عملكرد 
اتي در پاسخگويي سريع ارتباط هايزيرساختنيازمند ايجاد  NPD. سرعت شودميتوسعه محصول جديد 

در نيازهاي مشتريان و شرايط  نشدهبينيپيشبه تغييرات مستمر و  شدهريزيبرنامههدفمند، كارا و 
 NPD)، نيز نشان دادند كه سرعت 2019چنگ و يانگ ( است. هافرصت موقعبهمحيطي بازار با تشخيص 

. اگر با حفظ و يا ارتقاي كيفيت و كاهش زمان و هزينه همراه باشد، كندميعمل  دولبههمانند شمشير 
ي بنابراين سه زمان كليدي يعن؛ محصول شود الملليبينو يا حتي  ايمنطقهد سبب شكوفايي توانمي

اوليه براي محصول جديد تا مرحله قبل از عرضه محصول)، زمان ورود به  ايدهزمان توليد (مرحله توسعه 
و كسب  سرسربه(مرحله گذر از نقطه ه عرضه و ارائه محصول در بازار) و زمان كسب سود بازار (مرحل

  برخوردار است. NPDاز اهميت زيادي در تعامل فرآيند خلاقانه و عملكرد بهتر سود)، 
 يهبرر گريبا نقش تعدلمحصول سرعت استارتاپ ها بر عملكرد نشان داد كه  وتحليلتجزيهنتايج 
 سازيپيادهدارد.  029/0  آن ضريب شده استاندارد مقدار و 328/3مسير اين براي تي آماره NPDخلاقانه  

با   ا، تصويري جذاب از آينده را تجسم كرده و زيردستان خود ربخشالهامرهبري خلاقانه، با ايجاد انگيزه 
. اين نوع رهبري سبب تشويق كاركنان براي دستيابي به كشدميانتظارات و اهداف بالايي به چالش 

د جدي هايايده. پشتيباني مديران و رهبران از شودمياهداف استراتژيك سازمان و ايجاد محيط خلاقانه 
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موفقيت در فرآيند خلاقانه و عملكرد  كنندهتضمين، سازيتجارياز مرحله شروع ايده پردازي تا مرحله 
  .شودمي NPDبهتر 
  :شودميدر پژوهش، پيشنهادهاي زير ارائه  آمدهدستبهنتايج  اساس بر
 ها يك سيستم نوآوري يكپارچه براي تسهيل ارتباطات بين سه مؤلفهشود شركتپيشنهاد مي -

در  بطور منظمهاي مختلف ايجاد كنند. به عنوان مثال، كارمندان تعامل خلاقيت كاركنان، در بين بخش
نوآوري ارتباط برقرار كنند تا يك مكانيسم تبادلي براي دستيابي به اجماع در مورد راه هاي مورد ديدگاه

بين بخشهاي كارآمد و مؤثر ايجاد شود. به طور همزمان ، برقراري ارتباط و هماهنگي  حل هاي نوآوري
محصول توسعه  ، توليد و بازاريابي) باعث مي شود كل فرآيندمختلف (به عنوان مثال، تحقيق و توسعه

 سرعت يابد. جديد

وتحليل مسائل و درك مسائل به حل مساله، تقويت مهارت تجزيه خلاقانه هايآموزش روش -
 آموزشيهاي كارگاه ها ووركشاپ برگزاري كاركنان از طريق

اطلاعات مثل، از منابع مختلف  براي حل مسائل وجوي اطلاعاتتشويق كاركنان به جست -
 اسناد، اينترنت و غيره خاطرات شخصي، تجربه ديگران،

 آموزش آشنايي و آموزش مفاهيم رهبري خلاقانه به مديران از طريق شركت در سمينارها، و -
 هاي خلاقانه در حل مسائلاستفاده از روش

مديريت به ارزش و اهميت نوآوري باور داشته باشد، و با بيان و به اشتراك گذاري فرهنگ  -
 شوند. توسعه محصول جديد باعث افزايش كارايي در افزايش سرعتنوآوري و در آغوش گرفتن نوآوري، 
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