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  با تاكيد بر نقش  كنندهبر رفتار اخلاقي مصرفهاي فردي ارزش دانش و تاثير
  و موقعيتي شخصيتيهاي ويژگي
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   هچكيد
دگان و توليدكنني موفقيت ابر را ارزشمندي بستردارند،  اخلاقي ذهنيت كه كنندگانيمصرف رفتار درك
كنندگان صنعت مواد طراحي الگوي رفتار اخلاقي مصرفهدف اصلي اين تحقيق،  .آوردپديد مي بازاريابان

 -توصيفياز نظر روش، از نوع و  دهبو، كاربردي فهد نظراز  هشوپژاين . باشدمي گلستانغذايي در استان 
نامعين  تعدادبه كنندگان صنعت مواد غذايي در استان گلستان مصرف تحقيق، رياـمآ هـجامع. پيمايشي است

خاب انت ايطبقهتصادفي گيري نفر است كه با استفاده از روش نمونه 384بنابراين تعداد نمونه آماري  باشد.مي
اس الي و به كمك نرم افزار اسمارت پيرساختا تلادمعامدل از  استفاده با نيز تحقيق هايفرضيهشده است. 

ل كننده درباره مسائمصرف دانشكه  است آنحاكي از نتايج تحقيق  .ه استمورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
ر او د نگرانيگيري مذهبي موجب شكل-مسائل فرهنگي، اجتماعي، رفاه حيوانات، سلامت و محيطيزيست

كنندگان مواد غذايي استان شمولي و خيرخواهانه مصرفهاي جهانارزش ،نتايجبر اساس  شود.مي هااين زمينه
هاي يمعناداري بين نگران همچنين نشان داد كه رابطهها يافتهگلستان با نگراني اخلاقي آنها در ارتباط است. 

 جهان هايكنندگاني كه ارزششناسايي مصرف كنندگان و رفتارهاي اخلاقي آنها وجود دارد.مصرفاخلاقي 
هاي مورد نظر شمولي و خيرخواهانه بالايي دارند و تلاش در جهت ارائه محصولات اخلاقي و منطبق بر ارزش

 رفتارهايي ازترويج  شد.خواهد و دستيابي به اهداف مورد نظر كنندگان اين مصرفمندي رضايتموجب آنها، 
و عتراضمشاركت در ا ي چونرفتارهايو  كيمصرف محصولات ارگاني و محل هاياز فروشگاه ديخر جمله

  خواهد بود.نيز مفيد اخلاقي  مسئوليت فاقد هايعليه شركت ييماياهپر
  كلمات كليدي

هاي نگراني ،صنعت مواد غذايي ،رفتارهاي اخلاقي هاي خيرخواهانه،هاي جهانشمولي، ارزشرزشا
  اخلاقي
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  مقدمه
كنندگان بر اين باورند كه به منظور حفظ است. مصرف يپديده مصرف در ذات خود موضوعي اخلاق

محيط زيست بايد كمتر مصرف كرد و تأثيرات توليد، استفاده و دفع ضايعات محصولات خريداري شده 
را قبل  1هاي تجارت منصفانهاستانداردهاي اخلاقي و شيوهرا در نظر گرفت و نيز پايبندي يك شركت به 

 امروزه مصرف كه دهدمي نشان اخير ). تحقيقات1390از خريد محصولات آن لحاظ كرد (هاشم زاده، 
كنند. بسياري از خود لحاظ مي خريد تصميمات در اخلاقي را تر بوده و استانداردهايآگاه كنندگان

 كنند كه باور دارندكنندگان محصولات اخلاقي را به اين دليل انتخاب ميمحققان معتقدند كه مصرف
تواند موجب كاهش خسارت به اقدامات آنها در مراحل توليد، مصرف و كنار گذاشتن محصولات مي

ميلادي بود كه  90). در طي دهه 2014، 2شود (بارك و همكارانها، حيوانات و محيط زيست انسان
ن هاي دكتري بر روي آاخلاقي در مقالات علمي بيشتر باب شد و بسياري از رسالهكننده اصطلاح مصرف

كننده، مصرف اخلاقي به معناي المعارف فرهنگ مصرف). در دايره2009، 3تمركز كردند (پاپااويكونومو
صادي تكننده براي اهداف سياسي يا اخلاقي و ملاحظاتي است كه فراتر از ديدگاه اقاستفاده از بازار مصرف

). به عقيده 2015، 4باشد (هورستسنتي مبتني بر رابطه ميان قيمت و كيفيت كالاهاي مصرفي مي
هايي است كه دنيا را به سمت )، منظور از اصطلاح مصرف اخلاقي هزينه2010( 5ويتكووسكي و ردي

ن ياد لاقي از آبرد. بدين ترتيب، آنچه كه تحت عنوان مصرف اخهاي رو به بهبود پيش ميتغيير و تفاوت
ها است. رفتارهاي آگاهانه زيست محيطي مسلمي چون شود مشتمل بر طيف وسيعي از فعاليتمي

جويي در مصرف انرژي، مصرف سبز تا موضوعاتي مثل توسعه پايدار، تجارت منصفانه، منع بازيافت، صرفه
، 7مار و بيگاري كارگران، استث6هاي استبدادي و سركوبگرخريد و مصرف محصولات توليد شده در نظام

همه  8رفاه حيوانات و موضوعات اخير مرتبط با مواد غذايي ارگانيك و محصولات دستكاري شده ژنتيكي
كننده دهد كه رفتار مصرفنشان مي تحقيق بررسي ادبيات). 2016، 9گيرند (شريفدر اين طيف قرار مي

ن ممك مختلفي عواملكه . بطوريرسدنظر مي بهاز آنچه در ابتدا  است ترتر و ناهمگناخلاقي پيچيده
 خاصي محصولمبني بر اينكه كند دريافت ميي كننده اطلاعاتاي كه مصرفاست در فرآيند خريد از لحظه

بطور سنتي تحقيقات روانشناختي نقش  .دنتا زمان خريد واقعي، مداخله كن استاخلاقي يا غير اخلاقي 
هاي فردي درك نقش ارزش .كننده بررسي كرده استرفتار مصرفها و دانش را در درك نگرش، ارزش

ها در اختيار ما قرار نگرش ها اطلاعات مهمي درباره پيش زمينهكنندههاي اخلاقي مصرفگيريدر تصميم
 دهد كه آگاهي و دانش مصرفبسياري از مطالعات نشان مياز سوي ديگر  ).2014، 10دهد (ديديمي

 رخيبحال همانطور كه هرب. گذاردكننده ميتوجهي بر انواع مختلف رفتارهاي مصرفكننده تأثير قابل 
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تار رف در بررسي و دركموقعيتي نيز و  هاي شخصيتيدر نظر گرفتن ويژگي ،اندمحققان اشاره كرده
 هاينگرش و ارزشدانش،  اثرو  شده اخلاقيرفتارهاي مانع توانند مي اين عوامل است.كننده مهم مصرف

  .  ثبت را تضعيف كنندم
سال گذشته، تحقيقات متعددي در اروپاي غربي و آمريكا به انجام  40در حيطه مصرف اخلاقي و در 

 ها و رفتارهاي اخلاقي مصرفرسيده است. با اينحال مطالعات سيستماتيك و جامعي در مورد نگراني
 ها يا رفتارهاي اخلاقي مصرفنگرانيكنندگان وجود ندارد و اين مطالعات اغلب به بررسي محدود برخي 

اند. بطور مثال، برخي از تحقيقات گذشته صرفا بر روي شناسايي رفتارهاي اخلاقي كنندگان پرداخته
    كنندهپيشبيني  ملاعواند. تاكيد و تمركز برخي ديگر از تحقيقات بر كنندگان تمركز كردهمصرف
كنندگان بوده هاي مصرفازجمله دانش و نگرش و يا ارزشكنندگان ها و رفتارهاي اخلاقي مصرفنگراني
ها و گر در رابطه بين نگرانيتاثير عوامل تعديل به نياچند توجه پيشين تمطالعادر  ينا بر ونفزااست. 

گيري يا كنندگان نشده است. در نتيجه مدل جامع و كاملي در مورد تصميمرفتارهاي اخلاقي مصرف
ه ارائه نشده است. از سوي ديگر در قياس با اروپاي غربي و آمريكا، در كشورهاي كنندرفتار اخلاقي مصرف

درحال توسعه هنوز اين رشته تحقيقاتي در حال رشد بوده و مقالات علمي معدودي در رابطه با اين مقوله 
اوليه ). در ايران هر چند بازار مصرف اخلاقي هنوز در مراحل 2016به رشته تحرير درآمده است. (شريف، 

شود. ها و رفتارهاي اخلاقي در اين بازار روز به روز بيشتر ديده ميهايي از نگرانيقرار دارد، اما نشانه
اي هتحقيقات انجام شده در داخل كشور هم بيشتر بر روي قصد خريد و مصرف محصولات سبز يا نگراني

ر كنندگان دمصرف ياخلاقهاي ينگران تيرو، با توجه به اهم نياز ازيست محيطي تمركز داشته است. 
 ياخلاق ها و رفتارهاينگراني نهيكمبود مطالعات در زمهمچنين و گيري رفتارهاي اخلاقي آنها شكل

عات موضومسايل و كنندگان با از نحوه مواجهه مصرف يقيدرك عم يتلاش برا ،كنندگان در كشورمصرف
بنابراين مطالعه حاضر با هدف بررسي  .كندپيدا مي يفراوان تيكار ضرورت و اهم و در حوزه كسب ياخلاق

 كننده انجام شده و به طراحي الگوي رفتار اخلاقي مصرفو ارائه درك بهتري از رفتار اخلاقي مصرف
پردازد. در واقع تحقيق حاضر به اين سوال پاسخ كنندگان صنعت مواد غذايي در استان گلستان مي

ها منجر به چه كننده شده و اين نگرانيهاي اخلاقي مصرفگرانيدهد كه چه عواملي موجب بروز نمي
  شود. رفتارهايي مي
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  مباني نظري تحقيق
  كننده دانش مصرف

از  يگيركه بر مراحل مختلف تصميماست درك و شناخت فرد  كننده به معنايمصرفدانش مفهوم 
نندگان كتغيير نگرش و رفتار مصرف گاهي و دانش عامل اصلي درآتصميمات خريد تأثيرگذار است.  جمله

 تاهاي خود آگاهي دارند، تصميمكه از حقوق و مسئوليت يكنندگانمصرف. نسبت به محصولات است
كنند (عبدالوند و ها محافظت مياستفاده شركتسوءاز خودشان در برابر و  گيرندمي خريد آگاهانه

ها ، به آنمحصولاتزيست محيطي  در رابطه با تاثير اجتماعي و گانكنندانش مصرفد ).2016همكاران، 
نمايند جامعه مشاركت در رفتارهاي در جهت خير و منفعت كند تا مسئولانه عمل كنند و كمك مي
دانش و نگرش  ،باورها، ي شخصيهاشارز) با عنوان بررسي 2000( 11ديكسون مطالعه ).2014(ديدي، 

     دانش زيربناينشان داد كه  اجتماعي ئوليتمسبا كسب و كارهاي  خريد پوشاك از قصد با تبطمر
شتر بي كنندگانمصرفدانش و نگراني  ني كهزماكنندگان در مورد صنعت پوشاك است. هاي مصرفنگرش

   . يابداجتماعي افزايش ميداراي مسئوليت كارهاي  كسب واهداف  نها ازآ ميزان حمايت ،شودمي
ي اهاي تلفن همراه، به كاربران اين توانايي را داده كه در هر نقطهفناوري بويژه گوشيهاي اخير پيشرفت

كننده درآورده كه در محل خريد به اطلاعات دسترسي داشته باشند و آنها را بسان منبعي از دانش مصرف
نتشار ا تواندهاي مصرف اخلاقي تأثيرگذار هستند. به عبارت ديگر پيشرفت تكنولوژي ميدر فعاليت

تري از سوي آنها گردد، اي كه منجر به اتخاذ تصميمات اخلاقيها را بگونهكنندهاطلاعات در بين مصرف
  ). 2015تر كند (هورست، آسان
  كننده هاي فردي مصرفارزش

ا، هها به عقايد و باورها در رابطه با اوضاع نهايي مطلوب و يا عوامل هدايتي و انگيزشي در انتخابارزش
قابل توجهي به  ه ميزانها بارزشويژه، بطور  ).2014شود (ديدي، ها و رفتارهاي افراد گفته ميقضاوت

كه  ). تحقيقات نشان داده2017، 12شود (اونال و همكارانت اخلاقي منجر ميمشكلامسائل و آگاهي از 
در رفتار خاصي دنبال ها ها و قصد و نيتي دارند كه انسانگيري نگرشها تأثير زيادي بر شكلارزش
 يهانگرش و هابين ارزشي رابطه مثبتكه دهد نشان مي سونالي ديدي هاي مطالعهيافته كنند.مي

انجام گرفته و ادبيات نظري موجود در  ). با بررسي تحقيقات2014كنندگان وجود دارد (ديدي، مصرف
) 1983( 14)، كال1973( 13راكيچ سه الگوي ارزشي، زمينه مصرف اخلاقي و رفتار اخلاقي مصرف كننده

 دهد كه به دليل جامع) مورد شناسايي و مطالعه قرار گرفت. بررسي تحقيقات نشان مي1992( 15و شوارتز
هاي شوارتز كاربرد بيشتري در مطالعات گذشته داشته است. بر اين اساس، نظريه بودن، مقياس ارزش
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) مورد استفاده قرار گرفته است، براي تحقيق 2014(هاي فردي شوارتز كه در مطالعه سونالي ديدي ارزش
حاضر انتخاب و بكار گرفته شد. ده تيپ ارزشي شوارتز عبارتند از جهانشمولي، خيرخواهي، همرنگي با 

جويي، انگيزش و خوداتكايي. تعدادي از جماعت، آداب و سنن، امنيت، قدرت، موفقيت و پيشرفت، لذت
محيطي رابطه هاي جهانشمولي و حمايت از اهداف اجتماعي و زيستمطالعات نشان داده كه بين ارزش

هاي اخلاقي گيريدر تصميمهاي خيرخواهانه ارزشهاي جهانشمولي و مستقيمي برقرار است. ارزش
هاي جهانشمولي نشاندهنده حساسيت به آسايش و شوند. چرا كه ارزشكنندگان مهم تلقي ميمصرف

داند و ارجح مي ل اقداماتي است كه فرد منافع ديگران را به منافع خودرفاه ديگران و بطور كلي شام
ي و ارتباط هميشگ با آنها در تماسفرد كه است كساني  رفاه ارتقاءحفظ و به معناي هاي خيرخواهانه ارزش
  است. 

  كنندگانرفتارهاي اخلاقي مصرف
ت محصولاتشويقي  ديمحصولات، خر ديخر ميدر قالب تحر كنندگاني مصرفاخلاقرفتارهاي معمولاً 

 سبتن يو سرخوردگ يتينارضا شياقدامات نشانه افزا نيا .شوديگر مجلوه داريمصرف پا ايشركت  كي
 يربكنندگان غمخرب مصرف يمصرف يو الگوها يتيچندمل يهادر اكثر شركتمرسوم  ديتول يهاوهيبه ش
كننده اخلاقي دارند كه رفتار مصرف) چنين بيان مي2005( 16). نيوهولم و همكاران2015(هورست،  است
توانند هاي گوناگوني ميها به روشاي پيچيده و متشكل از رفتارهاي متنوع و گوناگون است. انسانپديده

  كنند. بطور كلي چهار نوع رفتار اخلاقي مهم عبارتنداز:ديدگاه ايدئولوژيك خود در زمينه مصرف را اعلام
اين اصطلاح بيانگر عمل انتخاب و خريد محصولات خاصي بخاطر  : 17قي كالاها و خدماتخريد تشوي

 انگكنندمصرف است،يس نيدر ااست.  ستيز يطمحصولات دوستدار محاز جمله خريد  ملاحظات اخلاقي
مثالي در اين مورد، خريد كالاهاي توليدي  .دهنديپاداش م يك شركتمثبت  يهابه اقدامات و كنش

هاي محلي و فروشگاهكارهاي منصفانه يا محصولات سازگار با محيط زيست و خريد از فروشگاهكسب و 
؛ 2015، هورست؛ 2017و همكاران،  ستاوروي(دلهاي بزرگي است كه شرايط كارگري مناسب دارند 

  ). 2009؛ پاپاايكونومو، 2013پاپااويكونومو، 
هاي اجتماعي و اخلاقي خود ست نگرانيكنندگان ممكن ا: مصرف18تحريم خريد و مصرف محصولات

هاي خاصي يا عدم خريد يك محصول نشان دهند. تحريم خريد محصولات مربوط را با اجتناب از فعاليت
، (هورستبه زماني است كه يك يا چند نفر فعالانه از خريد كالاهاي شركت خاصي خودداري كنند 

هاي فعال در زمينه توليد و فروش محصول است اين موضوع يا بخاطر سابقه غيراخلاقي شركت ).2015
كه منجر به تحريم شركت شده و يا به اين خاطر است كه محصولات آنها محصولات ناپايداري است و 
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 يكالا نوع ميتحر). 2005، 19؛ هاريسون و همكاران2009شود (پاپااويكونومو، منجر به تحريم محصول مي
 ريكه از ز ييهاشركت ايرسانده  بيآس ستيز طيكه به مح ييبا مصرف است و در مورد كالاها تديض

  ).2016، 20رايلي و كولباچر-شود (سادبوريمياعمال ، كننديم يشانه خال يشركت ياجتماع تيبار مسئول
كننده اخلاقي نحوه كننده اخلاقي، عوامل سادهزيستي داوطلبانه/اخلاقي: در جنبش مصرفساده

 كنندهتر را به مصرفمصرف و در پيش گرفتن يك سبك زندگي سادهانتخاب در جهت كاهش ميزان 
اي كه ها، معاني و اعمال روزمره). انگيزه2009 ،22؛ شاو و موراز2002، 21دهند (شاو و نيوهولمنشان مي

 است. مصرفكننده بوده گيرند، در زمره تحقيقات مصرفانجام مي 23زيستي داوطلبانهبر مبناي ساده
اخلاقي را در جهت كاهش ميزان مصرف و در پيش گرفتن يك سبك  زيستياخلاقي، سادهكنندگان 

؛ شاو و 2009؛ شاو و موراز، 2009؛ پاپاايكونومو، 2013كنند (پاپااويكونومو، تر، انتخاب ميزندگي ساده
 منزل يسازعايق محصولاتكاهش مصرف انرژي، استفاده از  به رفتارهاي 24بالدرجان). 2002نيوهولم، 

 اقدامات يبطور كل). 1988، بالدرجاناشاره كرده است ( از خودرو يطياستفاده مسئولانه زيست محو 
خودروي  ايدوچرخه  استفاده از ،25استفاده از خشكشويي مشترك شامل مصرف ممكن استكاهش 
ز اتواند يم نيمصرف همچن ي باشد.خواراهيو گ كم مصرف يهالامپاستفاده از  و يا پياده رفتن، عمومي
ه و مزرع حياطدر  ييمواد غذا توليددست دوم و  يكالاها دياقلام، خريا تعمير استفاده مجدد  طريق

  ). 2009، ؛ شاو و موراز2013 كونومو،ي(پاپااو ابديكاهش  يخانگ ليوساساخت  ايلباس  دوخت شخصي و
ته گرف دهيناد اتياز موارد در متون و ادب ياريدر بسكه  ياخلاق رفتارنوع  اين :26يگفتمان يرفتار اخلاق

كسب  يخلاقا ريبر تخلفات و اقدامات غ بلكه باشدمين يمال و يمرتبط با معاملات پول ميبطور مستق، شده
اتخاذ  يكنندگان اخلاقتوسط آن دسته از مصرف يگفتمان يرفتارها قتيحق در. و كارها تمركز دارد

 خلاف ياست كه اقدامات ييهاگذاشتن اطلاعات در مورد شركت آنها به اشتراك يشود كه هدف اصليم
مانند اعتراض، يي هاتيشامل فعال يگفتمان يعمل، رفتارها در .دهنديانجام م ياخلاق يهاارزش
 يرفتارها يينها هدف .باشديم رهيو غ هااميتبادل پ يبرا تاليجيد يهااستفاده از رسانه ،ييمايراهپ

     ريو اقدامات غ هاوهيش رييتغ يها براها و دولتها، سازمانتحت فشار قرار دادن شركت ،يگفتمان
را نشان  كنندگانمصرف ياخلاق اي از رفتارهايخلاصه 1جدول  .)2017(دليستاورو،  شان استياخلاق
                    دهد.مي
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  كنندگانمصرف ياخلاق رفتارهاي يه بندتدس -1جدول 
  يگفتمان يرفتار اخلاق  داوطلبانه يستيزساده  يمحصولات اخلاقخريد تشويقي تحريم محصولات غير اخلاقي

  اعتراض  يخواراهيگ رژيم  ارگانيك محصولات و مصرف ديخر  تحريم شركت
  ييمايراهپ استفاده از سيستم بازيافت   محصولات پايدار ديخر  تحريم محصول

در  مزرعه  ييمواد غذا ديتول  يمحل يهااز فروشگاه ديخر عدم خريد كالاهاي وارداتي
  يشخص

اجتماعي و  يهااستفاده از رسانه
  هااميتبادل پ يبرا تاليجيد

بر  يمبتن يديتول يكالاها ديخر  ---
  تجارت منصفانه

ي، عموم يخودرو استفاده از
  ---  رفتن ادهيپو  دوچرخه

  هاي پژوهشمنبع: يافته
  كنندههاي اخلاقي مصرف نگراني

دارد به در نظر گرفتن  يكه بستگ ميمواجه هست ياخلاق يهايروزمره با انواع نگران يدهايدر خر
پنج  ).2014و همكاران،  سكرافتيمدت (وولكوتاه ايبلندمدت  يهايطلب و لذت يجمع اي يمنافع شخص

عه جامعه ارگانيك)، توسكنندگان عبارتند از تغذيه سالم (با تأكيد بر محصولات حيطه مورد نگراني مصرف
ال كنندگان كشورهاي در حكنندگان محلي)، تجارت منصفانه (رسيدگي بهتر به تأمين(حمايت از تأمين

 ملهاز ج ،يبطور كل ).2001، 27پذيري در قبال محيط زيست (تالونتايرتوسعه)، رفاه حيوانات و مسئوليت
  :اشاره كرد ليد ذبه موار توانيم يكنندگان اخلاقعمده مصرف يهاينگران
 ياست و انسان با كمك فناور ديمورد تهد يعيطب ستيز طي: امروزه محيطيمحستيز يهايگرانن

محيطي نه تنها . خسارات زيستاقدام كند ستيز طيمح بيبه تخر نيقادر است تا در سطح كره زم
محيط طبيعي را با خطرات جبران ناپذيري مواجه ساخته، بلكه حيات و ادامه زندگي انسان و حيوانات و 

 يهاانبحر يشافزابا ). 1394 ،يدريو ح ي(قاسمحتي گياهان را نيز با خطرات جدي مواجه نموده است 
 مسائل ردمودر  نيانگر ،اهننساا ندگيدر ز محيطييستز مشكلات يپيامدهاو درك  محيطييستز
 راتييتغ رينظ يجهان يفعل يهاچالش ).1393(اسحاقي و همكاران، ت ـسا هـيافت يشازـفامحيطي يستز
از  ياشن توانديم تيدر نها يستيرفتن تنوع ز نيخاك و از ب شيفرسا ،يعيمنابع طب بيتخر ،يمياقل

شار انت ،يعياز حد كالاها و خدمات به همراه مصرف منابع طب شيو مصرف ب ديتولاز جمله  ياقدامات انسان
   ).2015، 28رشيو ه لا(تر باشدمحصولات  عاتيضا ديو تول هاندهيآلا

 نند،كيمحصول توجه م متيو ق تيفينه تنها به ك يكنندگان اخلاقكارگران: مصرف يحقوق انسان
). 2001، 29اند (پارككرده ديتول يطيو در چه شرا يمحصولات را چه كسان نيكه اخواهند بدانند ميبلكه 
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فتار عادلانه ر ودبا كاركنان خ دكنندهيتول ايمهم است كه آ يكنندگان اخلاقمصرف يبرا گريبعبارت د
 دهنديم حيرا كه با كاركنان خود برخورد عادلانه دارد، ترج ياكننده ديتول يآنها كالا .نه ايكند يم

كار،  يروين يگاريكار كودكان، ب ،يو استخدام يحقوق انسان لياز قب ي). آنها نگران مسائل1393 ،ي(اسلام
 يارك طيكارگران در هفته و مح يساعات كار ،يحقوق و دستمزد و ارتقاء شغل نهيبرابر در زم يهافرصت

  ).2001؛ پارك، 2014، 30كارگران هستند (هان يبرا يو جسم يو بدون خطر روح منيا
 ت،نااحيوروي  بر مايشو آز هشوپژ ،گونهها برخي اضنقرا مسئله ت،نااحيو ردمو: در واناتيرفاه ح

روز  بهروز  تنااحيو زيشبيهساو  هاآن نبد يعضاا يا هالسلواز  دهستفاا ان،يجانوران و آبز هيرويب شكار
 نياحيو هايفرآوردهاز  دهستفاا نچو پيشين خلاقيا مسائل برخي برو  هددمي ننشا بيشتررا  دخو هميتا
 رــب). 1391و همكاران،  يدكي؛ زارع ب1395 ،و همكاران هي(مهد دميشو ودهفزا هاآن گوشتو  پوست يا
و داراي  دهبو رداربرخو طفاعوو  تحساساو ا رعوــشاز درك و  تاــناحيو م،لاــسا درــيكرو ساــسا

و  توكليينظر( دوـش نگريسته نانآ به امحترا هيدد به بايد كه هستند يـمتاكرو  خصـمش قوـحق
  ). 1393همكاران، 

 قاتيمورد مطالعه در تحق يهاسازه نيترو كشور مبداء از جمله مهم ييگراقوم ميكشور مبداء: مفاه
 ستا ممكن ركشو يك نكنندگافمصر .)2007، 31ويتريميدي(ناكوس و حاج باشديم يالمللنيب يابيبازار

 خليدا دقتصاا بر ركا ينا ايرز در نظر گيرند. پرستانهغير ميهنو  خلاقياغيررا  رجخا ساخت يكالاها خريد
داخلي خريداري كنند،  يكالاهاز ا نددار تمايل نكنندگامصرفاز  بعضيرو از اين .اردميگذ منفي تاثير نهاآ

(اميرشاهي و  باشد تيواردا يكالاهااز  ترپايين نشاركشو خلدا ساخت تمحصولا كيفيت گرا حتي
از  ،طنو به داريفاوو حس يانه اگر ملي تحساساا اساسبر گرا گان قومكنندمصرف ).1385مظهري، 

كنند مي دداريخو د،شومي بمحسو نهاآ ملي منافع ايبر تهديد نوعي به كه جيرخا يكالاها خريد
  ). 1388، آبادشغلزاده قلي و(رنجبريان 

اي پيرامون موضوع سلامتي و تندرستي بويژه در هاي فزآيندهامروزه با نگرانيكننده: سلامت مصرف
 يمصرف يكالاها ).2008، 32بين شهرنشينان و اقشار طبقات بالاتر جامعه روبرو هستيم (فن و صبرالدين

 توانديكننده ممصرف يمضر برا يامدهايپ ي. برخدندهيقرار م ريكننده را تحت تاثسلامت و رفاه مصرف
ط كننده شامل تمام موارد مرتبمصرف يباشد. نگران ديتول نديمربوط به فرآ ايمحصول و  ياز محتوا يناش

). 2001(پارك،  باشديبرچسب غلط م يمضر و دارا هيولبا مصرف محصولات ساخته شده از مواد ا
 يالركپر يغذاها ،ييايميمواد شت غذايي حاوي محصولاغذا و نگران سالم بودن همچنين  گانكنندمصرف
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؛ فن 2013، 33هستند (آرنولدكلسترول بالا، داراي قند بالا و غذاهاي حاوي مواد نگهدارنده  با ،چربپرو 
   ).2008و صبرالدين، 

عدم  آور،انيز يكالاها يبرا يابيگمراه كننده، بازار غاتليتبمذهبي: اقداماتي چون -مسائل فرهنگي
 يروشارزان ف ،كالا يذات يبه عنآگاهاهداشتن نگ دهيپوش ،ورد توافقمه نمونعرضه شده با  يكالا قيتطب
كنندگان در هاي مصرفاز جمله موارد نگراني انيشترمدر فروش كالا به  ضيتبع ،34نگيپمدايا ه نكارام

كنندگان در زمينه هاي مصرف). نگراني1395ي، رازيش انيرضااست ( مذهبي-ارتباط با مسائل فرهنگي
با  ييمواد غذا احتكاريي، محصولات غذا متيمجاز ق ريغ شيافزا مذهبي همچنين شامل-مسائل فرهنگي

 يلامراسيغ ذبحيي و محصولات غذا غاتيو تبل ياببازاري در هاارزش تيرعا عدم، شتريهدف كسب سود ب
فرمايد احتكار راه و رسم اشرار است. لذا تعهد به عدم احتكار عرضه باشد. حضرت علي(ع) ميمي واناتيح

ن كنندگاكنندگان كالاها و خدمات در قبال مشتريان و مصرفف اسلامي عرضهكالاها و خدمات از تكالي
اي هنبايد با ارزش ات تجاريتبليغها از جمله ). از سوي ديگر، اقدامات بازاريابي شركت1396است (ساده، 

- نبايستي مصرف بيش از حد و تجمل ات تجاريتبليغ. بعنوان مثال منافات داشته باشد فرهنگي جامعه

-مصرف ياخلاق يهاياز نگران ياخلاصه 2 جدول). 1393نيا، نيا و صالحگرايي را ترويج نمايد (صالح

  .دهديكنندگان را نشان م

  كنندگانمصرف ياخلاق يهاينگران يه بندتدس -2 جدول

-مسائل فرهنگي  سلامت مصرف كننده  واناتيرفاه ح  يرفاه اجتماع  رفاه زيست محيطي
  مذهبي

كخاآب،  منابع گيدلوآ
  اغذ و

يو استخدام يحقوق انسان
  گونهها برخي اضنقرا  كارگران

 غذايي محصولاتتوليد برخي 
   ختهيترار

مجاز  ريغ شيافزا
محصولات  متيق

  ييغذا

 دلتعا ردنخو برهم
 كوسيستمهاا يكيژبيولو

ي منصفانه برايساعات كار
  كارگران

بر  مايشو آز هشوپژ
  تنااحيو روي

مواد  يحاو جاتيو سبز هاوهيم
 ريغ يافزودن يا و سموم  ييايميش

  مجاز

با ييمواد غذا احتكار
هدف كسب سود 

  شتريب

و  نيگرم شدن زم
  يمياقل راتييتغ

 نهيبرابر در زم يهافرصت
  حقوق و دستمزد

 يا هالسلواز  دهستفاا
  تنااحيو نبد يعضاا

 يها و آنتاز هورموناستفاده 
 طيور و پرورشدر  هاكيوتيب

  واناتيح

 هاارزش تيرعا عدم
و  ياببازاري در

محصولات  غاتيتبل
  ييغذا
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و بدون  منيا يكار طيمح  كمبود منابع
   يو جسم يخطر روح

پوست  از لمحصو توليد
  و خز حيوانات

 يراسلاميغ ذبح  از حد فست فودها شيمصرف ب
  واناتيح

 ابانيبو خاك  شيفرسا
  ييزا

و كار كودكان استفاده از 
  كار يروين يگاريب

صدمه  و درد دنكروارد 
 كشتنو  به حيوانات
  آنها وريغيرضر

---  ---  

  هاي پژوهشمنبع: يافته
  كنندههاي شخصيتي و رفتار اخلاقي مصرفويژگي

، 35نتايج مطالعات حاكي از آن است كه آگاهي از كيفيت، حساسيت به قيمت، ركود و سكون در خريد
        گر كننده است كه اثر تعديلهاي مصرفجمله ويژگياخلاقي از -هاي شناختيو تلاش 36بدبيني
كنندگان از خريد داري بر قصد و رفتار خريد اخلاقي داشته و بيشتر اوقات باعث اجتناب مصرفمعني

اينكه  گيرد ودهد كه رفتار اخلاقي جاي كيفيت محصول را نميشود. نتايج تحقيقات نشان مياخلاقي مي
ن كننده را جبران كند. همچنيتواند تأثير كيفيت پايين كالاها بر مصرفقي نميرفتار بازاريابي اخلا

دند كه دارند بشدت معتق يكنندگاني كه از بلوغ اخلاقي بيشتري برخوردارند و كانون كنترل درونمصرف
ي را تآنها بر اخلاق اجتماعي تأثيرگذار بوده و تلاش خواهند كرد با رفتار خريدشان تغييرا يرفتار مصرف

هم بطور معمول از بروز هرگونه تغييري در الگوهاي  . ركود و سكون در خريدارمغان آورند بهبراي جامعه 
). همچنين تعدادي از محققان معتقدند كه برخي از 2014، 37كند (زينمينگمصرف جلوگيري مي

ها، انتواند آسيب به انسهاي اخلاقي مياند كه گزينهكنندگان بدبين و شكاك بوده و متقاعد نشدهمصرف
نند (بارك كحيوانات و محيط زيست را به حداقل برساند. بنابراين آنرا فقط يك شگرد بازاريابي قلمداد مي

كنندگان در ضمن خريد، براي بدست آيد كه مصرفنكته ديگر اينكه بندرت پيش مي ).2014، 38و اكرت
از خود به خرج دهند، بلكه براي راهنمايي فقط  آوردن اطلاعات اخلاقي مهم درباره محصولات ابتكاري

  ). 2014كنند (زينمينگ، به برچسب روي محصول اكتفا مي
  كنندهو رفتار اخلاقي مصرف 39متغيرهاي موقعيتي

يد هاي خركنندگان اخلاقي در موقعيتبنا بر شواهد بدست آمده از بررسي منابع، گاهي اوقات مصرف
فتار گذارد. محيط خريد، از ديدگاه ركه تأثير قابل توجهي بر رفتار آنها مي گيرندغيرقابل كنترلي قرار مي

ان كنندگشود كه در طول فرآيند خريد براي مصرفاي گفته ميكننده به عوامل مادي و اجتماعيمصرف
 ). احتمال دارد كه اين عوامل در روند تبديل قصد به رفتار به مثابه يك2014افتد (زينمينگ، اتفاق مي

دهد كه عوامل موقعيتي نظير محيط كننده عمل كنند. نتايج مطالعات نشان مياهرم بازدارنده يا تشويق
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كننده همگي اثر فيزيكي، فشار زمان، محيط اجتماعي، وظيفه خريد و اوضاع و احوال كنوني مصرف
ت ست كه ممكن اسداري بر رابطه قصد و رفتار خريد دارند. اين نتيجه بيانگر آن اكننده معنيتعديل

كنندگان مستلزم تلاش يا هزينه اضافي باشد، بهمين خاطر از خريد خريد محصولات اخلاقي براي مصرف
كننده محيط اجتماعي بدين معناست كه گاهي اوقات توصيه چنين محصولاتي صرفنظر كنند. اثر تعديل

قصد خريد اخلاقي شده و آنها ديگر ها از كنندهيا سفارش ديگران به خريد كالاها منجر به انصراف مصرف
كنندگان در بيشتر اوقات به سمت خريد اينگونه كالاها نخواهند رفت. علاوه بر اين، حال و هواي مصرف

تواند اثر تعديل كننده معناداري بر عملي شدن قصد خريد اخلاقي آنها در محيط خريد داشته باشد. مي
 ها وقت كافيكنندهشود مصرفانفجار اطلاعات نيز باعث ميهاي پرسرعت امروزي و فشار زمان در زندگي

براي رسيدگي منطقي و معقول به موضوعات اخلاقي نداشته باشند. گذشته از اينها، وظيفه خريد هم از 
  ها ريشه در آن دارد. كنندهجمله عوامل مهمي است كه يكي نبودن حرف و عمل مصرف

  هشوپژ پيشينه تجربي
 يمتغيرها بارا  ندگيز سبكو  هاارزش يمتغيرها بين طتباار در تحقيقي )1396( و همكاران رستگار

 ارقر سنجش ردمو جكرو  قم يشهرها انندوشهر شناختيمبو رساختا تشريح جهت ،محيطي يستز
 پيمايشي عنوو از  توصيفي هاداده  دآوريگر هشيو نظرو از  ديبرركا فهد ظلحااز  تحقيقروش اند. داده

 تحقيق يفتههاياست. ا دهبو ريساختا عنواز  نيز هاروي داده بر گرفته رتصو تحليلروش . بوده است
 سبز زاربا بخش يهاهكنندتعيين بهترين طلبينهيجا حيهو رو ييامدگر ،يستيز يلگوهاا كهداد  ننشا

 محيطي يستز مسائل به نسبتدارند  يبالاتر تتحصيلا كه اديفرانتايج همچنين نشان داد ميباشند. 
 ردمودارند، در  يبالاتر مددرآ كه اديفرا وند آن دار با نيز يترستانهدو رفتاو ر شتهدا يبيشتر گاهيآ

 ند.رتسحسا ،يستز محيط يراب كمتر نياو ز گيدلوآ يدارا يهاكالا خريد

 به نسبت ننشجويادا شنگرو  خلاقيا يياگرنماآربا عنوان  اي) مطالعه1395ستاني (وسر يعابد
 هشوپژ معه آماري اينجا شده است. منجاا پيمايشي يفيتوصروش به  تحقيقداد. اين ت انجام نااحيو

 ضريبش از رو دهستفاا باها است. داده هدبو 1392 لسادر  نگرگا شهر هايهنشگادا ننشجويادا شامل
 ننشجويادا شنگرنشان داد كه يافتهها . است هشد تحليلو  تجزيه ويتني -من يو نموو آز همبستگي

 لحتماا غدغهد، رفتاربر  شنگر تأثير به توجه با ينابنابر باشد.نمي بحدمطلودر  تنااحيو به نسبت
 نسبت شنگر با خلاقيا يياگرنماآر مستقيم طتباار ليلد . بهدارد دجوو تنااحيو با خلاقياغيررهاي فتار
 تنااحيو به نسبت شنگر دبهبو به نداتومي يياگرنماآر ءتقاار كه گرفت نتيجه انتومي تنااحيو به

  . بيانجامد
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 نستاييارو محيطييستز هاينيانگر حسطو تفكيك) تحقيقي با عنوان 1394و همكاران (سحاقي ا
 فهد با هشوژـپ اين انجام دادند. جهيو دو لجستيك لمداز  ديبرركا: جتماعيا يمتغيرها سساابر

. ه استدـش منجاا جتماعيا يمتغيرها سساابر نستاييارو محيطييستز يهاغدغهد حسطو تفكيك
همچنين نتايج . ستا يبوـمطل سطحدر  نستاييارو كثرا محيطييستز هايهغدغد كهداد  ننشا هايافته

 هاـپايگ ،اعيـجتما لـتعام ،اعيـجتما هفار ،جتماعيا منسجاا( جتماعيا يمتغيرها بيناز نشان داد كه 
 يهابرنامهدر  شركت، هاتشكلو  هاوهگردر  عضويت ،محيطي يستز زشموآ ،شغلي ايتـضر ،اعيـجتما

 رتقد هاوهگرو  هاتشكلدر  عضويتو  جتماعيا هفار يمتغيرها ترتيببه ،ابي)ـيعلاـطا رفتاو ر حفاظتي
  ند.دار نستاييارو يست محيطيز ياـههـغدغد حطوـس كـتفكيدر  الاييـب

 يشده در بررس يزيررفتار برنامه هينظر يريكارگاي با عنوان ب) مطالعه1393( ينچيپروو  يزندحسام
سبز مصرف كننده و  ديقصد خربررسي پژوهش  نيا انجام دادند. هدف كنندگانسبز مصرف ديقصد خر
 يراب يمعادلات ساختار يابي. از روش مدلبوده است ،شده يزيررفتار برنامه يرتئو هيبر پا ديرفتار خر

 ستيز به مسائل تكه نگرش نسب دهديحاصله نشان م جيا. نتشده استها استفاده داده ليو تحل  هيتجز
رش نگ ي وذهن يها، هنجارهاافتهيطبق  نيكننده رفتار است. همچن ينيبشيعامل پ نيترمهم يطيمح

 ريبز تاثسبز بر رفتار س ديبوده و قصد خر رگذاريسبز تاث ديبر قصد خر يطيمح ستينسبت به مسائل ز
 نير بسبز د دياثرگذار بر قصد خر ريمتغ نيترمهمنتايج تحقيق، بر اساس از سوي ديگر دارد.  يمثبت
  است.  يذهن يهنجارها ريو سپس متغ ستيزطيكننده نسبت به محنگرش مصرف ريمتغ ان،دهندگپاسخ

در  سبز تمحصولا خريد رفتار بر موثر ملاعو سيربر) در تحقيقي به 1390حمدي و همكاران (
 بر كه بوده ملياعو يتبهبندرو  سيربر مطالعه ينا فهد) پرداختند. انتهر شهر رديمو سير(بر ننااجو
 تمحصولا كهداد  ننشا مطالعه نتايجدارد.  نقش ننااجودر  يستز محيط با رگازسا تمحصولا خريد رفتار

 بر كه ملياعو نمياو از  ندرداربرخو انجو نياتهر نكنندگافمصر نميادر  توجهي قابل گاهياز آ سبز
 ادفردرك ا ،محيطي يستز نيانگر ،جتماعيا اتتاثير عامل رچها ،ستا موثر ننااجودر  سبز خريد تمايل

  ند.را دار تاثير بيشترين ننااجو خريددر شخصي،  شتدابراز  ادفرا نيانگرو  جتماعيا مسئوليتاز 
، يونانيكنندگان اخلاقي ) در تحقيقي با عنوان تهيه شرح حال مصرف2018( 40تيليكيدو و دليستاورو
ليل تح ازها تجزيه و تحليل دادهبراي اند. كنندگان در بازار يونان را مطالعه كردهرفتارهاي اخلاقي مصرف

كنندگان اخلاقي در اقليت بوده و ه است. نتايج نشان داد كه مصرفيك طرفه استفاده شد 41واريانس
ها بندرت درگير ه يونانيدهند. همچنين مشخص شد ككنندگان را تشكيل مياز كل مصرف 33/19%

 شوند. آنها گاهيرفتارهاي اخلاقي واقعي مثل خريد محصولات ارگانيك و محصولات تجارت منصفانه مي
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هاي كم مصرف را اتخاذ اوقات برخي رفتارهاي اخلاقي مثل انتخاب محصولات سنتي و استفاده از لامپ
ثل بازيافت، تعمير و استفاده مجدد از كنندگان يوناني بيشتر درگير رفتارهايي مكنند. مصرفمي

ر طي كنندگان يوناني دشوند نه بدلايل اخلاقي بلكه بيشتر بخاطر معيارهاي مالي. مصرفمحصولات مي
اند. آنها كاملا با رفتارهاي چند سال گذشته گاهي اوقات در رفتار تحريم محصولات مشاركت كرده

  ها ناآشنا هستند. اقدامات غيراخلاقي شركتهاي ديجيتالي عليه گفتماني از جمله فعاليت
دلايل اخلاقي و رفتار درك مصرف اخلاقي: انواع اي با عنوان مطالعه )2017( و همكاران ستاورويدل

اين تحقيق مفهوم كلي مصرف اخلاقي را با بررسي همزمان مصرف اخلاقي مثبت، مصرف  آن انجام دادند.
يك از اين سه دموگرافيك، نگرشي و رواني هر  عوامل محركه .كنداخلاقي منفي و گفتمان معرفي مي

يك طرفه تحليل واريانس  ازها تجزيه و تحليل دادهبراي  .ه استاخلاقي مورد بررسي قرار گرفترفتار  نوع
با  انسال،يزنان مه است. نتايج اين تحقيق حاكي از آن است كه استفاده شدو تحليل همبستگي چندگانه 

 صرفمو  مثبت دارند ياخلاق يبه شركت در رفتارها شيو درآمد خانوار نسبتا بالا گرابالاتر  لاتيتحص
 يمنف يلاقاخ يبه رفتارها شيدارند، گرا يشتريب ياسيبالاتر كه احساس قدرت س لاتيكنندگان با تحص

 گرايييكه ماد يو كسان يليتكم لاتيتحص يجوانان، متخصصان دارانتايج همچنين نشان داد كه  دارند.
 . شونديم ريدرگ يگفتمان ياخلاق يدارند، در رفتارها يشتريب ياسيكمتر و احساس قدرت س

كننده و تأثيرگذار بر رفتار مصرف اخلاقي ) تحقيقي با عنوان بررسي عوامل تعيين2016خرم شريف (
ش مدلسازي مسلمانان در ميان ثروتمندان قطري انجام داده است. براي انجام تحليل استنباطي، از رو

دهد كه دينداري تأثير كمي بر رفتار معادلات ساختاري استفاده شده است. نتايج اين تحقيق نشان مي
كنندگان قطري به لحاظ ايدئولوژيك از طرز فكر اسلام نسبت به مقوله مصرف اخلاقي دارد. بيشتر مصرف

گرايي، مصرف كننده ماديو خيرهمصرف اخلاقي مطلع بوده و با آن موافق هستند. اما بخاطر جاذبه قوي 
كند. از سوي اخلاقي تا حدود زيادي به حاشيه رفته و بجاي آن مصرف افراطي و تجملي خودنمايي مي

ي اي با ارتباطات تنگاتنگ و يك شبكه اجتماعي قوديگر، بدليل اينكه كشور قطر عمدتاً يك جامعه قبيله
گرايي و مقايسه خود با ها عادت به جمعقي، قطرياست، بهنگام انتخاب رفتار مصرف مادي و يا اخلا

  ديگران دارند. 
) تحقيقي با عنوان مصرف پايدار و پديده شكاف ميانِ نگرش و 2015ويلترود ترلا و داريا هيرش (

دلايل و اقدامات مرتبط با توسعه پايدار، انجام دادند. در اين مقاله موانع مصرف غذاي پايدار و -رفتار
حتمالي جهت از بين بردن شكاف ميان نگرش و رفتار مورد كاوش و تحليل قرار گرفته است. راهكارهاي ا

هاي سبز فاصله دارد و اين پديده، شكاف ميان نگرش و رفتار ناميده رفتار واقعي خريد اغلب با نگرش
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 اي از بينشود كه متاثر از عوامل فردي، اجتماعي و موقعيتي است. بر اساس نتايج اين مطالعه، برمي
ندگان كنبردن شكاف ميانِ نگرش و رفتار و تقويت مصرف پايدار، اقداماتي از جمله افزايش آگاهي مصرف

 تيفيبهبود كهايي براي بالا بردن مسئوليت پذيري فردي مصرف كننده، و شهروندان و ارائه مشوق
 واناتيح شيو آسا يمسائل اجتماع ست،يز طيمحافظت از مح يهايژگيبا در نظر گرفتن وسبز محصولات 

يشنهاد پ متحدالشكل و قابل اعتماد يهانامهيها و گواهبرچسب قياز طر شتريو اعتماد ب تيشفاف جادياو 
 شده است. 

كنندگان براساس دلايل آنها ) در مطالعه خود تحت عنوان تقسيم مصرف2014بارك و همكاران (
ت كنندگان در جهبررسي اهميت نسبي دلايل مورد استفاده مصرفبراي تاييد يا رد مصرف اخلاقي، به 

هاي آنها به لحاظ گرايشات انتخاب يا عدم انتخاب محصولات اخلاقي از سوي آنها و شناسايي تفاوت
مطالعه اين  دررويكرد اين تحقيق شامل تركيبي از تحقيقات كمي و كيفي بوده است.  اند.اخلاقي پرداخته

به طوري كه در هر يك از  استفاده شد. هاي متمايزشناسايي بخشاي اي برخوشه يك تجزيه و تحليل
داشتند. استدلال مشترك اما منحصر به فرد در مورد خريد اخلاقي  واعضاي آن يك رويكرد ها، خوشه

ترين دليل ذكر شده براي خريد اخلاقي اين بود كه اين نوع نتايج نشان داد كه به طور متوسط، متداول
ترين دليل براي عدم خريد اخلاقي هم مرتبط كند به ايجاد تفاوت (يعني تاثير). متداوليد كمك ميخر

ه ك دادنتايج نشان  شود يك محصول اخلاقي باشد.بود با سردرگمي درباره اينكه چه چيزي باعث مي
، در عوضدارد.  اعيهاي اجتمجنبهبا  يرتباط كمتراخريد اخلاقي يا عدم دلايل مورد استفاده براي خريد 

 .ودشكنندگان اخلاقي مربوط ميمسائل رفاه مانند سلامت حتي در ميان مصرف يشتر بهها باستدلالاين 
 هعرصزنان در  كه هدف قرار دادنوجود دارد مبني بر اينتوافق كلي همچنين نشان داد كه يك  هايافته

  .خواهد داشتدر پي مصرف اخلاقي موفقيت بيشتري 
تأثير هنجارهاي اجتماعي و دانش محصول بر رفتارهاي خريد اي با عنوان مطالعه )2014هان (ايم -تا

كانون توجه اين مطالعه معطوف به تأثير  انجام داد. پوشاك كتان ارگانيك و پوشاك كسب و كار عادلانه
تفاده از ها با اسادهد است.بوده كنندگان گيري مصرفهنجارهاي اجتماعي و دانش محصول بر تصميم

 نتايج نشان داد كه پايبندي بهه است. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت معادلات ساختاري يابيمدل
كننده داراي مسئوليت اجتماعي تواند يك روش موثر براي انگيزش رفتار مصرفهنجارهاي اجتماعي مي

تهيه  هالبس هتوجهي دربار ها دانش و معلومات قابلكنندهحتي اگر مصرفيافته جالب ديگر اينكه  باشد.
ت يا تر بودن اين محصولاشده از كتان ارگانيك داشته باشند، امكان دارد كه بخاطر مشكلاتي نظير گران

كه  دهددسترسي كمتر به آنها، با مشكلات عديده و بزرگي در خريد آنها روبرو شوند. نتايج نشان مي



 1399بهار  -شماره چهل و پنجم -فصلنامه مديريت كسب و كار

 ٣٩٠ 

 اعيكننده داراي مسئوليت اجتمرفتار مصرفاي در كنندهمتقابل تعيين  نقشاجتماعي فردي و هاي انگيزه
 نسبت به دارند،خريد  هاي اجتماعيجنبه در مورداهي بيشتري كه آگسيايي آكنندگان . مصرفدارند

قرار  تاثير فشار اجتماعيتحت كشورهاي غربي در زمان تصميم به خريد داراي مسئوليت اجتماعي بيشتر 
  .باشدميمهم براي آنها  سئلههاي اجتماعي يك مهتاييد گروچرا كه  گيرند.مي

اي به شناسايي و ايجاد سلسله مراتب رفتار مصرف اخلاقي ) در مطالعه2014ووليسكرافت و همكاران (
از نظر مصرف كنندگان نيوزيلندي پرداختند. براي اين منظور آنها از تكنيك مدلبندي راش استفاده 

نندگان كترين رفتار اخلاقي از نظر مصرفكه بازيافت بعنوان ساده كردند. نتايج اين تحقيق نشان داد
كي هاي پلاستيشود. خريد محصولات ساخت نيوزيلند و استفاده كمتر از نايلوننيوزيلندي قلمداد مي

شود. دو آيتم تهيه مسكن پايدار و محصولات ارگانيك شكل رفتار اخلاقي دشوارتري درنظر گرفته مي
گيرد و پس از آن گروه رفتارهاي يي بودند كه در نيمه بالايي سلسله مراتب قرار ميدهنده گروه مجزا

خواري، عدم استفاده از خودرو و سفر با ها، گياهتري همچون عدم خريد گوشت از سوپرماركتافراطي
اي هاركتهاي اخلاقي عبارتند از عدم خريد از سوپرمترين انتخابهواپيما يا پوشاك نو قرار دارد. افراطي

  هاي كربني. رايج و خريداري افست
 نگركلدرك  يبه سو-اي با عنوان سبك زندگي شهري پايدار) مطالعه2013الني پاپاايكونومو (

ا، هانجام داد. طبق يافته ناحيه خود مختار كاتالونيا در اسپانيادر  يكنندگان اخلاقمصرف يرفتارها
مختلفي از رفتارها را به كار برند تا به سبك زندگي پايدارتري كنندگان اخلاقي ممكن است انواع مصرف

هاي جديد دانند. زيرا منجر به چرخهبرسند. مشاركت كنندگان مصرف بيش از حد را غير اخلاقي مي
ادي مثل هاي زيشود. بنابراين آنها از فعاليتمصرف، تخريب منابع طبيعي و افزايش انباشتگي زباله مي

ا استفاده كنند و بم بازيافت آب يا يافتن مصارف جديد براي محصولات كهنه استفاده مياستفاده از سيست
كنند. همچنين مشاركت كنندگان خود از مصرف غيرضروري محصولات و منابع اجتناب مي از خلاقيت

 اي از معيارها كه خودشان آنها را به وجوداز طريق خريد تشويقي و تحريم و با استفاده از مجموعه
  كنند.آورند در بازارها مشاركت ميمي

  پژوهش  مفهوميمدل 
 هاي اخلاقي و رفتارهاي اخلاقي مصرفنگراني كنندهعيين، عوامل تمفهومي مطالعه حاضر مدل

انش دهاي فردي و بر اساس نتايج اين تحقيق ارزش. ددهينشان مرا  كنندگان مواد غذايي استان گلستان
اي اخلاقي هگيري نگرانياخلاقي مرتبط با مصرف مواد غذايي منجر به شكل كنندگان درباره مسائلمصرف

 از شود.موجب بروز رفتارهاي اخلاقي از سوي آنها ميبطور قابل توجهي هاي اخلاقي شده و اين نگراني
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 كنندگان موادهاي فردي مصرفدهد كه بين دانش و ارزشهاي تحقيق حاضر نشان ميسوي ديگر، يافته
در استان گلستان و رفتار خريد آنها رابطه مستقيم و معناداري وجود ندارد. بعبارت ديگر، هر چند غذايي 

هاي فردي ها به مسائل و موضوعات اخلاقي در صنعت مواد غذايي واقف باشند و ارزشكنندهشايد مصرف
ا ممكن است نسبت به مسائل و موضوعات اخلاقي در صنعت مواد غذايي شود، ام آنها موجب نگراني
ندگان كنكنندگان مانع بروز رفتارهاي اخلاقي مصرفهاي شخصيتي مصرفويژگي و متغيرهاي موقعيتي

ر گكنندگان اثر تعديلهاي شخصيتي مصرفويژگي و مواد غذايي شود. همچنين متغيرهاي موقعيتي
هاي اخلاقي و رفتار خريد اخلاقي آنها داشته و بيشتر اوقات باعث اجتناب داري بر رابطه بين نگرانيمعني
  شود. كنندگان از خريد اخلاقي ميمصرف
  
  
  
  
 

  
  
  
  

  
  
  

  الگوي رفتار اخلاقي مصرف كنندگان مواد غذايي استان گلستان -1شكل 
  هاي تحقيقفرضيه

 هايهيفرضبر اساس مساله تحقيق و با توجه به مطالب ارائه شده در بخش مباني نظري تحقيق، 
  باشد.تحقيق به شرح ذيل مي

  هاي اخلاقي آنها دارد.بر نگراني داريمعني كنندگان تاثيرمصرفدانش  -1
  هاي اخلاقي آنها دارد.بر نگراني داريمعني كنندگان تاثيرهاي فردي مصرفارزش -2

  دانش مصرف كننده:
  زيست محيطي
  مسايل اجتماعي

  مصرف كننده سلامت
  رفاه حيوانات 

  مذهبي-فرهنگي

  هاي فردي:ارزش
  هاي جهانشموليارزش
 هاي خيرخواهانهارزش

  عوامل موقعيتي:
  محيط فيزيكي

  محيط اجتماعي 
  وظيفه خريد 

 وضعيت فعلي 

  هاي اخلاقي:نگراني
  زيست محيطي
  مسايل اجتماعي

  سلامت مصرف كننده
  رفاه حيوانات 

 مذهبي-فرهنگي

  رفتارهاي اخلاقي:
  خريد تشويقي محصولات

  تحريم خريد محصولات 
  زيستي داوطلبانهساده 
 يگفتمان يرفتار اخلاق  

  :يتشخصي هايويژگي
  بلوغ فكري 

  عقلانيت اقتصادي
 ركود و سكون در خريد

  بدبيني
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  بر رفتارهاي اخلاقي آنها دارد. داريمعني كنندگان تاثيرمصرفدانش  -3
  بر رفتارهاي اخلاقي آنها دارد. داريمعني كنندگان تاثيرهاي فردي مصرفارزش -4
  بر رفتارهاي اخلاقي آنها دارد. داريمعني كنندگان تاثيرهاي اخلاقي مصرفنگراني -5
  مايد.نكنندگان بر رفتارهاي اخلاقي آنها را تعديل ميمصرفدانش هاي شخصيتي تاثير ويژگي -6
كنندگان بر رفتارهاي اخلاقي آنها را تعديل هاي فردي مصرفهاي شخصيتي تاثير ارزشويژگي -7
  نمايد.مي

  د.نمايكنندگان بر رفتارهاي اخلاقي آنها را تعديل ميمصرفدانش تاثير  متغيرهاي موقعيتي -8
كنندگان بر رفتارهاي اخلاقي آنها را تعديل هاي فردي مصرفثير ارزشتا متغيرهاي موقعيتي -9
  نمايد.مي

   تحقيقروش 
 پيمايشي عنوو از  توصيفي ها،داده دآوريگر هشيو نظراز  و ديبرركا ،فهد ظلحا به حاضرهش وپژ

استان كنندگان صنعت مواد غذايي در جامعه آماري تحقيق حاضر متشكل از مصرفرود. مي رشما به
بنابراين تعداد نمونه آماري بر اساس جدول كرجسي و  باشد.گلستان است كه تعداد آنها نامعين مي

اي انتخاب شده است. براي گيري تصادفي طبقهنفر است كه با استفاده از روش نمونه 384مورگان 
 نهايت در و توزيع پاسخگويان بين پرسشنامه 400تعداد  ها،اطمينان از برگشت تعداد كافي پرسشنامه

ها آوري دادهبه منظور جمع .شد آوري و انتخابجمع هاداده تحليل و تجزيه جهت صحيح پرسشنامه 388
 اي،روش كتابخانه راي و ميداني استفاده شده است. بطوري كه ددر اين تحقيق از هر دو روش كتابخانه

و كتب موجود براي شناسايي متغيرهاي اصلي اي اسناد و مدارك كتابخانه متون و ادبيات موجود از جمله
ها از ابزار پرسشنامه استفاده در روش ميداني براي گردآوري داده .قرار گرفته است بررسيتحقيق مورد 

هاي مربوط به هر يك نشان داده است. براي متغيرهاي پژوهش و تعداد سوال 3شده است. در جدول 
معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار پي ال اس استفاده هاي تحقيق از روش بررسي و تحليل فرضيه

هاي تحقيق مورد آزمون قرار گرفته و معنادار كند تا صحت فرضيهشد. اين روش اين امكان را فراهم مي
اي از بطور كلي روش معادلات ساختاري از طريق مجموعه بودن ضرايب بدست آمده مشخص شود.

ه كند. لذا براي پاسخ بچندگانه، ساختار روابط دروني متغيرها را آشكار ميمعادلات شبيه به رگرسيون 
  اس استفاده شده است.السوالات اين تحقيق، از روش معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار پي
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  هاتوزيع فراواني سؤالات پرسشنامه : 3جدول 
  تعداد سؤالات  نوع متغير  سازه  پرسشنامه

  گويه 20  ميانجي  اخلاقي مصرف كنندگان هاي نگرانيمولفه  يكشماره 
  گويه 16  وابسته  اخلاقي مصرف كنندگان هاي رفتارمولفه  دوشماره 
  گويه 20  مستقل  هاي دانش اخلاقي مصرف كنندگانمولفه  سهشماره 
  گويه 18  مستقل  هاي فرديهاي ارزشمولفه چهارشماره 

  گويه 12  گرتعديل  هاي شخصيتيهاي ويژگيمولفه شماره پنج
  گويه 11  گرتعديل  هاي عوامل موقعيتيمولفه شماره شش

  هاي پژوهشمنبع: يافته
  هاي پژوهشيافته
  هاداده دآوريگراربزا پايايي

ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ مورد تاييد قرار گرفته است. در تحقيق حاضر، پايايي پرسشنامه
سازگاري يا هماهنگي دروني پرسشنامه شكل گرفته است. ضرايب آلفاي ضريب آلفاي كرونباخ بر اساس 

 4 ولجددر  كه رطونهماكرونباخ بدست آمده براي ابزار اين تحقيق در جدول زير ارائه گرديده است. 
 .ندرداربرخو مناسب پايايياز  قـتحقي ياـهزهاـس ماـتم ،تـسا هشدداده  ننشا

   ي تحقيقمتغيرهانتايج پايايي  : 4 ولجد
 ضريب پايايي تركيبيضريب آلفاي كرونباختعداد سئوالات نوع متغير متغير
 794/0 785/0 20  مستقل دانش

 871/0 709/0 18  مستقل هاي فرديارزش

 836/0 758/0 20  ميانجي هاي اخلاقينگراني

 895/0 843/0 16  وابسته رفتارهاي اخلاقي

 808/0 701/0 12 گرتعديلشخصيتيهاي ويژگي

 802/0 745/0 11 گرتعديل عوامل موقعيتي

  - -  97  -  تعداد كل
  هاي پژوهشمنبع: يافته
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    روايي همگرا 
است كه به بررسي ميزان همبستگي  42گيري، روايي همگراهاي اندازهمعيار دوم از بررسي برازش مدل

است،  43AVE  ،0,5پردازد. با توجه به اينكه مقدار مناسب براي ها) خود ميهر سازه با سؤالات (شاخص
اين معيار در مورد متغيرهاي مكنون مقدار مناسبي را اتخاذ نموده است. در  5هاي جدول مطابق با يافته

  شود.نتيجه مناسب بودن روايي همگراي پژوهش تأييد مي
  نتايج روايي همگرا متغيرهاي پنهان تحقيق -5جدول 

ميانگين واريانس استخراجي علامت اختصاري  متغيرهاي مكنون

 K 626/0  دانش

 V 772/0  هاي فرديارزش

  EC 564/0  هاي اخلاقينگراني
  EB 670/0  رفتارهاي اخلاقي

 P 566/0 هاي شخصيتي ويژگي

 S 677/0  عوامل موقعيتي

 هاي پژوهشمنبع: يافته

  آزمون روابط بين متغيرهاي تحقيق
ردازيم. پاس ميالتحقيق با استفاده از نرم افزار پيآزمون روابط بين متغيرهايبررسي قسمت بهدراين 

  . دهديرا نشان م ريمس بيو ضرا ياست كه آزمون معناداراس الپي  افزارنرم يخروج 3و  2 شكل
  

 

 

 

 

 

 

 

  
  



  .../نعيمي نظام آباد، وظيفه دوست، عبدالوند و خداياريبرهاي فردي تاثير دانش و ارزش

  ٣٩٥ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل ساختاري تحقيق همراه با ضرايب بارهاي عاملي -2شكل 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مدل ساختاري تحقيق همراه با مقادير معناداري -3 شكل
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بر اساس نشان داده شده است.  6در جدول  هاهيآزمون فرض يو معنادار ريمس بيضرا جينتا نيهمچن
اييد ت تعيين كنيم كه روابط علي بين متغيرهاي پژوهش ميتوانيآنها م يو معنادار يبرآورد ريمس بيضرا
   شود يا خير.مي

  پژوهش مدل متغيرهايمستقيم و ضرايب معناداري  رابطةنتايج  : 6جدول 

علامت   روابط علي بين متغيرهاي پژوهشفرضيه
  اختصاري

ضريب 
 )β(مسير

 معناداري

)T-Value(نتيجه آزمون  

  تاييد فرضيه اول K---EC 333/0 628/8  هاي اخلاقينگراني             كنندهدانش مصرف  اول
 تاييد فرضيه دوم V---EC 316/0 508/7  هاي اخلاقينگراني              هاي فردي ارزش  دوم
  رد فرضيه سوم  K---EB 046/0  136/1  رفتارهاي اخلاقي       كننده       دانش مصرف  سوم
 رد فرضيه چهارم  V---EB 036/0 049/1  رفتارهاي اخلاقي               هاي فردي ارزشچهارم
تاييد فرضيه پنجم EC---EB 335/0 326/7  رفتارهاي اخلاقي            هاي اخلاقي  نگراني پنجم
تاييد فرضيه ششم  K*P ---EB 219/0-  314/3 رفتارهاي اخلاقي              K*Pمتغير تعديلگر  ششم
تاييد فرضيه هفتم V*P ---EB 096/0- 460/2 رفتارهاي اخلاقي              V*Pمتغير تعديلگر  هفتم
تاييد فرضيه هشتم K*S ---EB 135/0 539/2 رفتارهاي اخلاقي              K*Sمتغير تعديلگر  هشتم
 تاييد فرضيه نهم V*S ---EB 318/0 170/4 رفتارهاي اخلاقي              V*Sمتغير تعديلگر   نهم

  هاي پژوهشمنبع: يافته
      هادپيشنها گيري ونتيجه

كننده و طراحي الگوي رفتار مطالعه حاضر با هدف بررسي و ارائه درك بهتري از رفتار اخلاقي مصرف
 ترين نقشكنندگان صنعت مواد غذايي در استان گلستان انجام شده است. در واقع مهماخلاقي مصرف

اي هگيريميمكنندگان در تصهاي فردي و دانش و آگاهي مصرفاين مطالعه بررسي اهميت و تاثير ارزش
   ترديد دهد كه بياخلاقي در زمينه خريد مواد غذايي است. در مجموع، نتايج اين مطالعه نشان مي

ها و محصولات غذايي آنها، ارزش قائل بوده كنندگان مورد مطالعه براي مسئوليت اخلاقي شركتمصرف
  د.و اين موضوع را به هنگام خريد و مصرف اين محصولات لحاظ خواهند كر

       مشكلات كننده درباره مسائل و و آگاهي مصرفدانش كه دهد نشان مي نتايج تحقيق حاضر
مذهبي مرتبط با مصرف مواد غذايي -، اجتماعي، رفاه حيوانات، سلامت و مسائل فرهنگيمحيطيزيست

)، 2014تحقيقات هان ( جيبا نتا يبه نوع جهينت نياشود. مي هااو در اين زمينه نگرانيگيري موجب شكل
در تحقيق ديدي،  2010( 45و برنارد)، هاستوت 2011آرتسنس و همكاران،  تحقيقدر  1997( 44بيگني
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) همسو و سازگار است. بر اساس نتايج بدست آمده در تحقيق حاضر، 2000( ) و همچنين ديكسون2014
طي (مثل محيمسائل زيست كنندگان صنعت مواد غذايي در استان گلستان دربارهبيشترين دانش مصرف
 يارع يمحصولات محلكننده () و سلامت مصرفتخريب يا آلودگي منابع طبيعيو گرم شدن كره زمين 
كنندگان صنعت مواد دهد كه مصرفاست. نتايج نشان مي )سموم يايو بقا ييايمياز مواد نگهدارنده ش

لذا  ل مربوط به رفاه حيوانات دارند.غذايي استان گلستان دانش كمتري درباره مسائل اجتماعي و مسائ
كنندگان يك جزء ضروري براي افزايش دانش و آگاهي و هدايت خريدهاي آنها به سمت آموزش مصرف

 محصولات كسب و كارهاي داراي مسئوليت اخلاقي است. همچنين افزايش دانش و آگاهي مصرف
گران شاغل در صنايع مواد غذايي) و كنندگان در زمينه مسائل اجتماعي (شرايط كاري و استخدامي كار

كنندگان مواد غذايي در مورد مسائل مربوط به رفاه حيوانات (شرايط همچنين افزايش دانش مصرف
هاي اخلاقي مناسب گيري باورها و نگرانيها) موجب شكلنگهداري و رفاه حيوانات در مزارع و دامداري

هاي جهانشمولي و خيرخواهانه ي از آن است كه ارزشدر آنها خواهد شد. نتايج اين تحقيق همچنين حاك
هد دكنندگان مواد غذايي استان گلستان با نگراني اخلاقي آنها در ارتباط است. مطالعات نشان ميمصرف

محيطي رابطه مستقيمي وجود دارد. هاي جهانشمولي و حمايت از اهداف اجتماعي و زيستكه بين ارزش
شمولي نشاندهنده حساسيت به آسايش و رفاه ديگران و بطور كلي شامل هاي جهاناز آنجايي كه ارزش

به معناي هاي خيرخواهانه ارزشدارند و فرد ارجح مي اقداماتي است كه منافع ديگران را به منافع خود
اي هگيريو ارتباط هميشگي است، در تصميم با آنها در تماسفرد كه است كساني  رفاه ارتقاءحفظ و 
 شوند. بنابراين نتايج بدست آمده در اين تحقيق مبني بر اينكهكنندگان مهم تلقي ميمصرفاخلاقي 

هاي فردي هاي اخلاقي مصرف كنندگان وجود دارد و ارزشانينگر ي فردي وهابين ارزشي رابطه مثبت
 كنندگان صنعتهاي اخلاقي مصرفگيريها و تصميمجهانشمولي و خيرخواهانه نقش مهمي در نگرش

 2007)، ما (2006( 46)، ورمير و وربك2014مواد غذايي در استان گلستان دارد، با نتايج تحقيقات ديدي (
باشد. بنابراين ) همسو مي2000) و ديكسون (2011)، آرتسنس و همكاران (2014در تحقيق ديدي، 
ند و ه بالايي داركنندگاني كه ارزش جهانشمولي و خيرخواهانتوانند با شناسايي مصرفكسب و كارها مي

هاي مورد نظر آنها، در جهت رضايتمندي آنها تلاش در جهت ارائه محصولات اخلاقي و منطبق بر ارزش
كه  دهدهاي تحقيق حاضر نشان ميو دستيابي به اهداف مورد نظر خود گام بردارند. از سوي ديگر، يافته

اد غذايي در استان گلستان و رفتار خريد كنندگان موهاي فردي مصرفرابطه معناداري بين دانش و ارزش
ها به مسائل و موضوعات اخلاقي صنعت مواد كنندهآنها وجود ندارد. بعبارت ديگر، هر چند شايد مصرف

نسبت به مسائل و موضوعات اخلاقي در صنعت  هاي فردي آنها موجب نگرانيغذايي واقف باشند و ارزش



 1399بهار  -شماره چهل و پنجم -فصلنامه مديريت كسب و كار

 ٣٩٨ 

هاي فردي رابطه مثبت و مستقيمي با رفتار خريد آنها و ارزش مواد غذايي شود، ولي اين دانش و آگاهي
آيد تمايلي ندارند پول بيشتري بپردازند يا در نقش ندارد. چرا كه وقتي پاي چنين موضوعاتي به ميان مي

)، 2000در تحقيق ديكسون،  1995( 47شيمها با نتايج تحقيقات انسان فداكاري ظاهر شوند. اين يافته
)، ورمير و 2014)، ديدي (2000)، ديكسون (2000ديكسون،  در مطالعه 1994( 48گسونتاتر و اشلا

، آرتسنس و همكاران )2018( 50) و آتيكه و ديديا2014در تحقيق ديدي،  2007( 49)، ما2006وربك (
العه كرد كه مط اشارهنكته  نيبه ا ديبا جينتااين  يناهمخوان ليدل نييدر تبباشد. همسو نمي) 2011(

ا تفاوت ب توانيرا م جيدر نتا رتيمغا ليدل نيبنابراايران انجام شده و  ي و فرهنگيضر در بستر اجتماعحا
عت كنندگان صنهاي اخلاقي مصرفدهد كه نگرانينشان مي همچنيننتايج . كرد هيدر قلمرو پژوهش توج

ر شود. باز سوي آنها مي بصورت معناداري منجر به بروز رفتارهاي اخلاقي مواد غذايي در استان گلستان
 خريد تشويقي كالاها يا خدمات،در قالب  كنندگاني مصرفاخلاقهاي اين تحقيق، رفتارهاي اساس يافته

. اين باشدي ميگفتمان يرفتار اخلاق زيستي داوطلبانه/اخلاقي وتحريم خريد و مصرف محصولات، ساده
شاو )، 2017)، دليستاورو و همكاران (2009اايكونومو ()، پاپ2013ها با نتايج تحقيقات پاپاايكونومو(يافته

 هورست) و 2005)، هاريسون و همكاران (2001)، تالونتاير (2002)، شاو و نيوهولم (2009( و موراز
 باشد. از سوي ديگر نتايج تحقيق حاضر حاكي از آن است كه مصرف) هماهنگ و همسو مي2015(

هاي اخلاقي، بيشتر اقدام به تحريم انينگركنندگان صنعت مواد غذايي در استان گلستان در مواجهه با 
ه سمت بدر مرحله بعد هاي اخلاقي نيستند و كنند كه متعهد به مسئوليتهايي ميمحصولات يا شركت

تي زيسرهاي سادهرفتابعد از آن روند و هاي داراي مسئوليت اخلاقي ميخريد تشويقي محصولات شركت
     شود كه نهادهاي دولتي و بنابراين پيشنهاد ميكنند. داوطلبانه و رفتارهاي گفتماني را اتخاذ مي

خود مد نظر قرار دهند و بويژه در شرايط  هايبرنامهها را در تصميمات و گزاران بايستي اين يافتهسياست
كنندگان صنعت مواد غذايي را بسمت صرفكنوني كشور به لحاظ اقتصادي و اجتماعي و سياسي، م

ئولانه مس استفاده، دست دوم يكالاها ديخر ،افتيباز ستمياستفاده از سزيستي از قبيل رفتارهاي ساده
ي و سنتي، محل يمصرف غذاهادر هنگام خريد يا مصرف محصولات غذايي،  از خودرو يطيمح ستيز
 هاي مردمي سوق دهند. نهادهاي دولتي و سازماندر مزرعه شخص ييمواد غذا ديتولخواري و اهيگ ميرژ

را در بين  كيمصرف محصولات ارگاني و محل هاياز فروشگاه ديخر نهاد بايستي رفتارهايي از جمله
كنندگان مواد غذايي در استان گلستان ترويج نمايند. از جمله رفتارهاي اخلاقي ديگر، مشاركت مصرف
      استفاده از ها و محصولات فاقد مسئوليت اخلاقي و همچنين عليه شركت ييماياهپو رعتراض در ا

است كه بايستي مورد توجه و ترويج قرار  در اين زمينه هااميتبادل پ يبرا تاليجيو د ياجتماع هايرسانه
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ني يتري از موضوع مصرف اخلاقي بويژه دانش عدر تحقيقات بعدي بايد به جزئيات بيشتر و دقيق .گيرد
كنندگان درباره موضوعات اخلاقي و همچنين هنجارهاي ذهني و اجتماعي آنها و دانش ذهني مصرف

د كه بينش نهاي مطالعاتي طولي يا تجربي را انجام دهد طرحنتوانهاي آينده ميپژوهشپرداخته شود. 
را فراهم  اخلاقي رفتارهايو ها نگراني، مسائل از ها، دانش، آگاهيدر روابط علي بين ارزش يبيشتر

 فرديهاي توانند مطالعه كنند كه آيا ارائه دانش يا تقويت ارزشبه عنوان مثال، محققان مي. آوردمي
در نهايت توصيه بر اين است  .شودميها و رفتارهاي اخلاقي نگراني مسائل و از آگاهي باعث تغييرات در

به  يآتها و شرايط ديگر، تحقيقات ج آن در محيطاين مطالعه جهت تأييد نتاي هكه علاوه بر اجراي دوبار
  بررسي ماهيت و گستره تأثير ساير متغيرهاي احتمالي نيز بپردازند.
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