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   مقدمه

ارگان  و  باتمان  توسط  بار  اولین  سازمانی  رفتار شهروندی  در 1ماهوم 

میلادی به دنیای علم معرفی شد  تحقیقات اولیه ای    1980اوای  دهه  

برای   بیشتر  گرف.  انجام  سازمانی  شهروندی  رفتار  زمینه  در  که 

سازمان   در  کارکنان  که  بود  رفتارهایی  یا  و  ها  مسئولی.  شناسایی 

نادیده گرفته می  اغلب  اما  اینکه در  داشتند  با وجود  رفتارها  این  شد  

شدند  های سنتی عملکرد شغلی به طور ناقص اندازه گیری می ارزیابی

گرفتند اما برای بهبود اثر بخشی سازمانی  و یاحتی مورد غال. قرار می 

تحقیقات صورت گرفته در زمینه    .  (43؛1990   2  موثر بودند)اورگان

از   سری  یک  باشند  می  نوع  سه  عمدتاً  سازمانی  شهروندی  رفتار 

رفتار   کننده  ایجاد  عوام   تجربی  آزمون  و  بینی  پیش  بر  تحقیقات 

بوده  متمرکز  سازمانی  قبی   شهروندی  از  عواملی  زمینه  این  در  اند  

(  تعهد سازمانی)بهاری فر   7؛  2012رضای. شغلی)احمدی و مبارکی 

سازمانی)سلیمانی   1؛  1390 هوی.  عدال.  21؛1392(     )

تاسدان 3سازمانی)ییلماز  اعتماد)لیون  32؛  2008   4و  همکاران   5(    و 

( و     1؛1388(  انواع رهبری و رابحه رهبر و پیرو)جواهری   51؛2011

به عنوان عوام  ایجاد کننده رفتار شهروندی سازمانی محرح  شده اند   

رفتار شهروندی   پیامدهای  بر  تحقیقات  از  از سوی دیار  یک سری 

ان   سازمانی متمرکز هستند  در این زمینه عواملی از قبی  عملکرد سازم

وفاداری  مشتری   رضای.  سازمانی   موفقی.  سازمانی   بخشی  اثر 

شده محرح  و     اجتماعی  سرمایه  از  مشتری   معدودی  گروه  اند  

تحقیقات نیز منحصراً بر روی ماهوم رفتار شهروندی سازمانی متمرکز 

اند تا تعریف جدیدی از رفتار شهروندی سازمانی هستند و سعی کرده

تحلی    روش  با کمک  یا  و  کنند  مشخص  را  آن  ابعاد  باشند   داشته 

ایجاد کنند عاملی مقیاس این ماهوم  برای سنجش  استانداردی  های 

 (  552  2012   6  )چیونگ

 سازمانی شهروندی رفتار هستند؛ (معتقد2009)7جاج و  از سویی رابینز

 شغلی یهای نیازمند جزو که اس. شخصی صلاحدید رفتاری براساس

 جه. در  سازمانی  اثربخشی  افزایش حال باعث  عین  در نبوده کارمند

 (   23؛2009جاج   و بود)رابینز خواهد ناعان  ی منافع ارضای
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 منافع کارکنان شود  می  موجب سازمانی شهروندی رفتار واقع در

 تضمین منظور به دهند  ترجی  فردی بر منافع را سازمانی و گروهی

 از و فداکاری مشارک.  سخاوتمندی  به ها سازمان سازمانی  کارآیی

 .دارند نیاز کارکنان اضافی های تلاش به گاهی گاه و  خودگذشتای 

 مهم بسیار ها  سازمان برای  کارکنان ارادی کارهای رو  این از

 شهروندی (  سازه)ماهوم( رفتار934؛  2009   8اس.)ییلماز و تاسدان

از   پژوهشاران  برخی هستند  متعددی ابعاد دارای سازمانی

همکاران     9جمله)پودساکف  پنچ514؛  2000و   رفتار برای بعد ( 

 کاری  وجدان  دوستی  نوع ابعاد این کرده اند   بیان شهروندی سازمانی

 اورگان شود  می شام  مهربانی و جوانمردی را و مدنی  ادب فضیل.

 حالتی به دوستی  : نوع1اند  کرده بیان ایناونه را ابعاد این مااهیم

 کاری : وجدان2کنند  می دیاران کمک به کارکنان که شود می گاته

 مورد و یاه حداق  از بیشتر و خوبی به را خود نقش کارکنان یعنی

می نیازشان فضیل.3دهند  انجام   مشارک. کنندة بیان مدنی  : 

 تکریم و : احترام 4اس.  سازمان حیات چرخۀ در کارکنان مسئولانه

 نشان : جوانمردی 5کنند  می رفتار احترام  با دیاران با کارکنان یعنی

   1990اس.)اورگان    سازمان از شکای. عدم و پذیری دهندة تحم 

 یک اس. که  آن  از ( حاکی1996)10کان  و کتز محالعات (  نتایج43

 کارکنانش تعهد نیازمند خود های فعالی. بودن اثربخش برای سازمان

 از  نقش انتظارات  از  فراتر  و  جوش خود های انجام رفتار  نوآوری   به

 سازمانی شهروندی مثب. رفتار پیامدهای به  توجه  با  اس.  آنها سوی

این   وجود سازمانی  وری بهره و  کارایی سازمانی   اثربخشی جمله از

 ها سازمان لذا اس. اهمی. حائز و  محلوب ها سازمان همه برای رفتار

 بالحبع که خود کارکنان فردی عملکرد وری و بهره افزایش منظور به

 و مناسب نمودن بستر فراهم پی در دارد  پی  در را سازمان وری بهره

 سازمانی شهروندی  رفتار بر تاثیرگذار عوام   گیری  کار به

پژوهش این در ( 84؛  2011     11هستند)کاراتیپه  انجام های راستا 

 رفتار افزایش و ایجاد به منجر که عواملی بررسی  زمینه در گرفته

 قرار بررسی مورد را  گوناگونی متغیرهای گردد می شهروندی سازمانی

به داده عدال.  طور اس.   و  حمای.  درک  مثال 
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لاوی 2013سازمانی)چیونگ  شغلی)شیری  رضای.    )1   2017   )

  عزیزی  (  سبک رهبری)اوزما2018   2افزایش تبادلات اجتماعی)اوماله

 (   2018  4( و فرهنگ سازمانی)شانه 2018  3و وقان

از جمله عواملی که می تواند بر رفتار شهروندی سازمانی اثر گذار باشد   

فرح بخشی در کار اس. که به طور محدودی در تحقیقات گذشته مورد  

فلوئگ  اس.   گرفته  قرار  در2014)5  بررسی   تاثیر خود پژوهش  ( 

 شهروندی رفتار بر  را درکار بخشی  فرح مستقیم غیر و مستقیم

منابع  -محالبات مدل اساس  بر  اس.   داده قرار بررسی  مورد سازمانی

 به اس.  دارا که  تعاملی و اجتماعی ماهی. دلی  به  کار در بخشی فرح

تلقی شغلی منبع عنوان  هیجانی سلام. و رفاه و شود می مثب. 

 توجه با   دیار سویی از ( 284؛ 2014دارد)فلوئگ    پی در را کارکنان

 فعالی. و اقدامات از کارکنان که هناامی اجتماعی  تبادل به تئوری

 دانند می دین ادای به ملزم و متعهد خود را گردند  می منتاع سازمان

 انجام رفتارهای به  و آیند می بر  متقاب  واکنش و  جبران صدد در و

 و  محور مشتری های رفتار سازمانی  شهروندی رفتار جمله از ماید

که مبادرت ... ورزند   پی در را سازمان عملکرد بهبود  می 

با 137   2004   6دارد)هیونگ  بخش افراد امروزه  اینکه  به توجه  (  

 می سپری کار یا مح  سازمان در را  خود روزانه زندگی از ای گسترده

 تجدید از بیش که کارکنان شودمی باعث کاری محیط فشار کنند 

 به که  بخش فرح کاری محیط ایجاد لذا  کنند  صرف  انرژی  انرژی

 می کارکنان در مسرت احساس از جمله مثب. هیجانات آورنده وجود

 دارد  پی را در سازمانی شهروندی رفتار نظیر مثبتی پیامدهای و گردد

 بهره افزایش دنبال به که اس. هایی سازمان های ضرورت جمله از

عملکرد و وری فرح خود بهبود   هرگونه به کار در بخشی هستند  

 از  دارد که اشاره کار مح  در اجتماعی و فردی بین فعالی. کاری 

 پی در را  افراد لذت و  سرگرمی و  برخوردار باشد بخش شادی ماهی.

مدل کارل داشته اساس  بر  هارلند باشد   و  پیلوچ.  ابعاد2007)  7    ) 

 ابعاد عنوان به  شده تجربه بخشی فرح و  بخشی  فرح  به نسب.  نارش 

 میزان به شده تجربه بخشی فرح شدند    گرفته نظر در فرح بخشی

 دارد اشاره کارکنان سوی از محیط  کاری در بخشی فرح وجود درک

 و مناسب اهمی. به  مربوط عناصر بخشی  فرح به نسب. نارش  و
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 فرح به مربوط  شده درک پیامدهای نیز  و  کار در بخشی  فرح  بودن

 این خود پژوهش  در نیز (2014) می شود  فلوئگ شام  را بخشی

عبارتند این اس.  داده قرار بررسی مورد را بعد چهار  بعد از: ابعاد 

تعاملات   بعد کلی  جو  فردی  آزادی اعیاد   و  آئین  اجتماعی   تعاملات

 و آئین بعد دارد  اشاره همکاران با دوستانه متقاب  روابط به اجتماعی

 مناسب. به  ها میهمانی و  اعیاد و  آئین  به برگزاری  کار مح   در اعیاد

آزادی دارد  اشاره کار مح   در گوناگون  های  به فردی های بعد 

 سایر و موسیقی  به دادن گوش پوشش   در پذیری انعحاف  و  استقلال

 مدیران  پشتیبانی حمای. و  به کلی جو  بعد  شود   می  مربوط  ابعاد کار

 اشاره کار در بخشی فرح به  کلی نسب. احساس نیز و بخشی فرح از

 فرح پیامدهای مثب. به گوناگون های پژوهش در این  بر  علاوه دارد 

میکائی  شده اشاره کار در بخشی همکاران)  8اس.   در 2016و   )

پژوهش خود دریافتند که فرح بخشی در کار باعث بهبود عملکرد شغلی  

 قوا تجدید کار در بخشی ( فرح2016)9سون  هاتچی و می شود  پلستر

 افزایش تعلق موجب خود  نوبه به  که دارد  پی در را کارکنان طراوت  و

سیک می آنان کاری خاطر گئون  نیز  2017همکاران)و  10گردد    )

شغلی   رضای.  و  سازمانی  تعهد  بر  کار  در  بخشی  فرح  که  دریافتند 

پرستاران اثر معنی دارد  در عین حال  برخی پژوهشاران ا هار کردند 

که  فرح بخشی سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی اثر گذار اس.   

در ( در پژوهش خود دریافتند بین فرح بخشی 2017رحیم نیا و رهنما)

 کار و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی داری وجود دارد  فلوئگ

 مستقیم غیر  و  مستقیم کار تاثیر در  بخشی  ( نیز دریافتند که فرح 2014)

سازمانی دارد  با این حال پژوهش های بیشتری   شهروندی رفتار بر

برای شناخ. زمینه های مختلف این رابحه و نقش میانجی ها در این 

 رابحه مورد نیاز اس.  

مشارک.  و  اجتماعی با این حال فرح بخشی در کار به واسحه تعاملات 

 بیشتر آشنایی شانس همکاران  همراهی با ها مناسب. و ها جشن در

 احتمال اساس  این  بر  کند   می چندان  دو  یادیار را  با  کارکنان بهتر و

 بیشتر به همکاران کمک نظیر اجتماعی تبادلات در افراد این اینکه

اس.  بنا براین می توان استنباط نمود که فرح   بیشتر کنند  مشارک.

بخشی در کار به واسحه افزایش تعاملات اجتماعی افراد باعث بهبود 

را  زمینه  یادگیری سازمانی  این  و  یادگیری سازمانی می شود  فرایند 
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برای بهبود رفتار شهروندی سازمانی مهیا می کند  یادگیری سازمانی 

الاو های  از طریق به اشتراک گذاشتن بصیرت ها  دانش  تجربه و 

ها   گروه  و  افراد  حقیق.  در  شود   می  حاص   سازمان  اعضاء   هنی 

عواملی هستند که از طریق آن ها یادگیری سازمانی محقق می شود   

چیوا و  اشتراک  1999)1آرگری  به  گرو  در  را  سازمانی  یادگیری  نیز   )

داند    می  ها  تیم  افراد  میان  در  ماروضات  و  باورها  دانش   گذاشتن 

مقیاس های استااده شده در این یادگیری تلاش می کنند تا ادراک  

افراد در خصوص  خیره دانش  فرهنگ  چشم انداز و راهبردها و نظام  

( به  2013همکاران)و 2 رار دهند  پیتروهای سازمانی را مورد ارزیابی ق

تأثیری که بر یادگیری   انسجام گروهی و  نقش سرمایه اجتماعی در 

سرمایه   که  کنند  می  بیان  آنان  کنند   می  اشاره  گذارد  می  سازمانی 

سبب شک  گیری شخصیتی گروه می  اجتماعی در میان اعضای گروه  

گردد و انسجام و یکپارچای را در میان اعضاء ارتقاء می دهد که سبب  

ارتقاء کمک به یکدیار و رفتار های شهروندی سازمانی در میان اعضا  

مایه اجتماعی بالا داده ها و اطلاعات را در می گردد  گروهی با سر

میان خود سریع تر به جریان در می آورد و گردش دانش و تجربیات  

اعضاء در نتیجه ارتباطات مستمر و پایدار مبتنی بر اعتماد سبب تبدی   

دانش ضمنی به دانش آشکار و تسهی  انتقال دانش و ارتقاء یادگیری 

 (   51؛2013ن  سازمانی می شود)پیترو و همکارا

اهمی. یادگیری سازمانی در آن اس. که کلید موفقی. سازمان ها در  

رایتای نی  به عمر طولانی محسوب می شود زیرا موفق ترین سازمان 

ها اگر دچار فقر یادگیری شوند ممکن اس. به حیات خود ادامه دهند 

اما هرگز نمی توانند از تمامی قابلی. های خود استااده کنند  از این رو  

ه نزدیک تنها سازمان هایی می توانند ادعای برتری کنند که در آیند

قادر باشند از قابلی. ها  تعهد و  رفی. یادگیری افراد در تمامی سحوح  

سازمانی خود به نحو احسن بهره برداری کنند  بنابراین و با توجه به  

یک  سازمانی   یادگیری  که  گا.  توان  می  شده   داده  توضیحات 

ف محدود نیس.  بلکه فرایند مستمر تحبیق با  وضعی. ثاب. و یا هد 

 
1 Alegre & Chiva 

2 Petrou 

شرایط محیحی و تکام  اس. که طی آن گروه های درون سازمانی 

تشویق می شوند تا مهارت ها  دانش و اجماع درباره مقصد را توسعه  

کوتانیز و  میکائی     ( 2003   3دهند)بایراکتارولا  حال  عین  و    در 

( در پژوهش خود دریافتند که فرح بخشی در سازمان  2017همکاران)

(  2017همکاران)  و  4باعث افزایش یادگیری در سازمان می شود آندرس 

نیز در پژوهش خود با عنوان نقش شادی و فرح بخشی در کار بر رفتار  

بهداشتی توانایی یادگیری در کارکنان مراکز  -شهروندی سازمانی و 

رفتار  بهبود  باعث  تواند  می  بخشی  فرح  و  شادی  دریافتند  درمانی 

شهروندی سازمانی و توانایی یادگیری در کارکنان شود  گئون سیک  
( در پژوهشی با عنوان فرح بخشی در کار بر تعهد  2017و همکاران)5

سازمانی و رضای. شغلی پرستاران دریافتند که فرح بخشی در کار بر  

تعهد سازمانی و رضای. شغلی پرستاران اثر معنی دارد  در عین حال   

بخشی فرح  که   کردند  ا هار  پژوهشاران  رفتار   برخی  بر  سازمانی 

( در پژوهش  2017شهروندی سازمانی اثر گذار اس.  رحیم نیا و رهنما)

خود با عنوان فرح بخشی در کار و رفتار شهروندی سازمانی دریافتند 

بین فرح بخشی در کار و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط معنی داری 

عنوان یک    وجود دارد  با این حال میزان مداخله یادگیری سازمانی به

مداخله میانجیار در رابحه بین فرح بخشی در کار و رفتار شهروندی  

سازمانی در سازمان ورزشی که در آنها فعالی. شغلی بسیار زیاد و وق.  

گیر بوده و با تحلی  رفتای کارکنان همراه اس.  هنوز مورد بررسی  

مند قرار نارفته و لزوم اسقرار فرایند های فرح بخشی در سازمان نیاز

تحقیقاتی   زمینه خلأ  این  اس. که در  ای  پشتوانه پژوهشی گسترده 

احساس می شود  لذا این پژوهش در نظر دارد تا به طراحی الاوی  

رابحه بین فرح بخشی در کار و رفتار شهروندی سازمانی با توجه به  

نقش واسحه ای یادگیری سازمانی در دبیران درس تربی. بدنیاستان  

  نتایج این پژوهش می تواند علاوه بر شناخ. اثرات  کرمانشاه بپردازد

بر   اثرگذار  مختلف  عوام   بر  را  آن  نقش  سازمان   در  بخشی  فرح 

 عملکرد شغلی بررسی نماید   

3 Bayraktaroglu, S. & Kutaniz 
4 Andrés 

5 Geum Sik 



 

 

 شناسیروش

باشد  روش  توصیای و همبستای می  نوع  از   انجام پژوهش حاضر 

کاربردی و به شک  میدانی انجام   نوع  از  هدف  مبنای بر  تحقیق حاضر

 شده اس.   

نار( تربی. بدنی شهر    240جامعه آماری تحقیق  شام  کلیه دبیران)

ای بود   خوشه  - گیری نیز به صورت تصادفیکرمانشاه بود  روش نمونه

به این صورت که شهر کرمانشاه به پنج خوشه شمال   جنوب  غرب    

تصادفی  به صورت  نمونه ها  از هر خوشه  و  تقسیم  و مرکزی  شرق 

نار)با توجه به جدول کورگان( به عنوان نمونه   173انتخاب شد  تعداد 

 آوری گردید  ها توزیع و جمعانتخاب شدند و همای پرسشنامه

بهره گرفته شده     ها در این پژوهش  از سه ابزاربرای گردآوری داده

 اس.: 

پادساکف  الف(   سازمانی  شهروندی  رفتار  و  1پرسشنامۀ 

باشد و سؤال می  24(: این پرسشنامه که مشتم  بر  2000همکاران)

تا    6های  (  جوانمردی)سؤال5تا    1های  های وجدان)سؤالدارای مؤلاه

( 19تا    15های  (  تواضع )سؤال14تا    11های  (  فضیل. مدنی)سؤال10

ای لیکرتی  ( که به صورت پنج گزینه 24تا    20های  دوستی)سؤالو نوع

 ه اس.   طراحی شد

 پژوهش این (:  در2004) دوئ  ب( پرسشنامۀ فرح بخشی در کار مک

 اجتماعی  تعاملات  بعد  کار  چهار در بخشی  فرح  ابعاد سنجش  برای

 این  .اس. شده گرفته نظر  در کلی جو بعد و فردی آزادی اعیاد   و آئین

باشد    ( می 2004دوئ ) مک پژوهش از  برگرفته  و  گویه  18 شام  ابعاد

 
1 Podsakoff 

 4 شام  اعیاد و  آئین بعد گویه  شش  شام  تعاملات اجتماعی بعد

اجتماعی و گویه 4 شام  فردی آزادی بعد گویه   شش شام  بعد 

 گویه 4 شام  فردی آزادی بعد گویه   4 شام  اعیاد و  آئین بعد گویه 

 اس.    گویه  5 از متشک  بعد کلی و

  24(: این پرسشنامه شام   2001پرسشنامۀ یادگیری سازمانی نیاه)ج(  

مدل فردی   های  مهارت  مؤلاه  و  انداز سئوال  چشم  های  هنی  

مشترک  یاگیری تیمی  تاکر سیستمی اس. این پرسشنامه بر اساس  

 مقیاس پنج ارزشی لیکرت اس.  

های استاندارد اس. که بارها در تحقیقات  ها  پرسشنامهاین پرسشنامه

اس.    رسیده  تأیید  به  آن  پایایی  و  گرفته  قرار  استااده  مورد  مختلف 

در دو بخش سنجیده می شود: الف( بخش   PLS پایایی و روایی در

 .مربوط به مدل های اندازه گیری  ب( بخش مربوط به مدل ساختاری

پایایی مدل اندازه گیری بوسیله ضرایب بارهای عاملی  آلاای کرونباخ  

بارعاملی از طریق محاسبه    .گیردو پایایی ترکیبی مورد ارزیابی قرار می 

محاسبه می شود  مقدار همبستای شاخص های یک سازه با آن سازه 

شود موید این محلب    4 0که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار  

خحای  واریانس  از  آن  های  شاخص  و  سازه  بین  واریانس  که  اس. 

گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن سازه قاب  قبول  اندازه

 هایاس.  همچنین در خصوص روایی محتوی نیز با استااده از فرم

  CVRروایی مورد تأیید قرار گرف.  مقدار    CVRو    CVIروایی سنجی  

 78/0بیشتر از     CVIو مقدار    0/ 70نار(     10با توجه به تعداد اساتید )

ابزار ما مورد تأیید قرار گرف.    بنابراین روایی محتوی  به دس. آمد  
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مورد  اس.   ساختاری  معادلات  به  مربوط  که  همارا  و  واگرا  روایی 

سنجش قرار گرف.  در این پژوهش از دو بخش آمار توصیای و آمار  

استنباطی استااده شد  در بخش آمار توصیای از جداول و نمودارهای  

پژوهش  توصیای  و  دموگرافیک  های  ویژگی  بیان  برای  توصیای 

دگی و چولای به منظور بررسی توزیع  استااده شد  از شاخص های کشی

ها)طبیعی و یا غیر طبیعی بودن( استااده و برای بررسی و پاسخ  داده

گیری و مدل ساختاری  به سؤالات پژوهش و رسم و تدوین مدل اندازه

)به    0 3نسخه    Smart PLSو     24نسخه    SPSSافزارهای  از نرم

نار کمتر اس.  از   200ها در پژوهش حاضر از که تعداد نمونهدلی  آن

 افزار استااده شد(  این نرم

 ها: یافته

می نشان  آماری  نمونه  خصوص  در  توصیای  آمار  که   نتایج  دهد 

  40تا    30های پژوهش مربوط به گروه سنی  بیشترین گروه سنی نمونه

زن بودند  از نظر تحصیلات نیز بیشترین   %28مرد و    %72(   %52سال)

( و از نظر سابقه نیز  %55تعداد مربوط به گروه تحصیلی لیسانس بود)

 (   %42سال بود) 15به سابقه بالای بیشترین گروه مربوط 

هیر  همکاران)  1بنابرگاته  داده2012و  نرمالیته  تعیین  برای  از  (   ها 

و    3چولای و کشیدگی استااده شد  نتایج نشان داد که چولای بین  

ها از توزیع نرمال  قرار دارد  بنابراین داده  -5و    5و کشیدگی بین    -3

های استااده  شرطبرخوردارند  اما با این وجود به دلی  آنکه یکی از پیش

باشد و در این  نار می   200محورها  نمونه بیشتر از  واریانسافزار کاز نرم

نار( بنابراین اجازه   173باشد)  نار کمتر می  200پژوهش  تعداد نمونه از  

نرم از  نرماستااده  از  باید  ندارد و  -افزارهای کوواریانس محور وجود 

(  یکی  2012افزارهای واریانس محور استااده نمود)هیر و همکاران   

باشد که  می  Smart PLSافزارهای واریانس محور   ترین نرماز مهم

آن)شماره   نسخه  قرار  3جدیدترین  استااده  مورد  پژوهش  این  در   )

 گرف.   

برای بررسی برازش مدل های اندازه گیری  سه معیار پایایی  روایی 

شود و پایایی خود از سه طریق بررسی  همارا و روایی واگرا استااده می

ضرایب بارهای عاملی  ضرایب آلاای کرونباخ  پایایی ترکیبی و پایایی  

اشتراکی صورت می پذیرد  مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرایب  

عام گویهمی  5/0لی بارهای  تمامی  برای  بارهای باشد   ضرایب  ها  

 
1 - Hair 

بیشتر اس. که نشان از مناسب بودن این معیار    5/0عاملی سوالات از  

ها حذف ناردید  مقدار مربوط به آلاای دارد  در اینجا هیچ یک از گویه

باشد که حاکی از می  7/0کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرها  بالاتر از  

ب  پایایی مناسب مدل دارد  در این تحقیق پایایی متغیرها در حد محلو

توان به بررسی فرضیات  شود میقرار دارد  از آنجا که پایایی تایید می 

توسط معادلات ساختاری پرداخ. و نتیجه قاب  تعمیم به ک  جامعه  

گیری  روایی  های اندازهباشد  معیار دوم از بررسی مدلمورد نظر می

ها(  همارا اس. که به بررسی همبستای هر متغیر با سوالات )شاخص

پردازد  با توجه به روش فورن  و لارکر که مقدار مناسب برای    خود می

AVE    مقدار    4/0را متغیرها   تمامی  برای  اند   کرده  معرفی  بالا  به 

AVE    باشد  روایی واگرا سومین معیار بررسی  می   4/0بیشتر یا مساوی

گیری اس. که در این پژوهش در هر دو بخش های اندازهبرازش مدل

متغیر   آن  خود  به  نسب.  هرمتغیر  به  مربوط  )سوالات  اول  روش 

همبستای بیشتری دارند تا نسب. به متغیرهای دیار( و دوم)معیار مهم  

را مشخص می گردد  میزان رابحه یک متغیر  دیاری که با روایی واگ

با سوالاتش در مقایسه رابحه آن متغیر با سایر متغیرهاس.  به طوری  

که روایی واگرای قاب  قبول یک مدل حاکی از آن اس. که یک متغیر  

در مدل تعام  بیشتری با سوالات خوددارد تا با متغیر های دیار  روایی  

برای هر متغیر    AVEس. که میزان  واگرا وقتی در سح  قاب  قبول ا 

بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و متغیرهای دیار در مدل 

اندازه   بعد از بررسی برازش مدل های  تأیید قرار گرف.   باشد( مورد 

گیری نوب. به برازش مدل ساختاری پژوهش می رسد  هماناونه که  

قبلا اشاره شد  بخش مدل ساختاری بر خلاف مدل های اندازه گیری  

پنهان ب متغیرهای  تنها  و  ندارد  کاری  آشکار(  )متغیرهای  سوالات  ه 

 گردد همراه با روابط میان آنها بررسی می

برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از چندین معیار استااده  

یا همان   tترین معیار  ضرایب معنی داری  می شود که اولین و اساسی 

  95/0باشد  در صورتی که مقدار این اعداد از  می   t-valuesمقادیر  

رابحه از صح.  نشان  شود   تایید  بیشتر  نتیجه  در  و  متغیرها  بین  ی 

اطمینان  فرضیه سح   در  پژوهش  توجه    96/1های  باید  البته  اس.  

دهند و شدت رابحه بین  داش. که اعداد فقط صح. رابحه را نشان می

 توان با آن سنجید  متغیرها را نمی



 

 

به دس. آمد    35/0برای متغیر وابسته یادگیری سازمانی     R2مقدار  

که نشان از میزان بالای آن دارد و برای متغیر وابسته رفتار شهروندی  

به دس. آمد که باز هم نشانه میزان بالای آن دارد     49/0سازمانی   

: این معیار قدرت پیش بینی مدل را مشخص می سازد و  Q2 مقدار

زا سه   Q2 در صورتی که مقدار  از متغیر های درون  در مورد یکی 

را کسب نماید  به ترتیب نشان از قدرت    32/0و    15/0را      02/0مقدار  

زای   برون  های  متغیر  یا  متغیر  قوی  و  متوسط  بینی ضعیف    پیش 

  32 0مربوط به آن دارد  این معیاربرای هر دو متغیر درون زا بیشتر از  

رهای برونزا)مستق ( در پیش باشد که این نشان می دهد که متغیمی

بینی متغیرهای وابسته قوی هستند و برازش مناسب مدل ساختاری 

 پژوهش را تا حدودی بار دیار تایید می سازد 

گیری و  برازش مدل کلی: مدل کلی شام  هر دو بخش مدل اندازه

تایید برازش آن  بررسی برازش در یک مدل ساختاری می شود و با 

که به    36/0و    35/0را      01/0 با توجه به سه مقدار  .شودکام  می

معرفی شده اس.     GOF عنوان مقادیر ضعیف  متوسط و قوی برای

باشد که نشان می  36/0این معیاربرای هر دو متغیر درون زا بیشتر از  

 از برازش کلی قوی مدل دارد  

   بررسی روابط مدل ماهومی پژوهش1جدول

 T-VALUEمقدار  ضرب مسیر  متغیر وابسته متغیر مستق  

 747/2 264/0 یادگیری سازمانی بخشی در کار فرح

 893/2 288/0 رفتار شهروندی  بخشی در کار فرح

 640/2 256/0 شهروندیرفتار  یادگیری سازمانی

مدل   هر یک از روابط موجود در  99 0باشند بنابراین در سح   می  58 2با توجه به اینکه همای بیشتر از    T-Value با توجه به جدول فوق  مقدار

 گزارش شده اس.    2گردد  در ادامه  نتایج میانجی بودن متغیر یادگیری سازمانی  در جدول ماهومی پژوهش حاضر تأیید می

   بررسی اثر متغیر میانجی در روابط بین متغیرها2جدول 

 اثر ک  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم  متغیر وابسته متغیر مستق   متغیر میانجی

 428 0 140 0 288 0 رفتار شهروندی بخشی در کار فرح یادگیری سازمانی

 گری دارد و از نوعِ میانجی جزئی اس.   بخشی در کار و رفتار شهروندی   نقش میانجییادگیری سازمانی برای رابحه فرح
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 بحث و نتیجه گیری 

پژوهش نشان داد که بین فرح بخشی در کار با رفتار شهروندی نتایج 

دبیران   در  سازمانی  یادگیری  میانجیاری  نقش  به  توجه  با  سازمانی 

درس تربی. بدنی شهر کرمانشاه ارتباط معنی داری وجود دارد  این  

میکائی  پژوهش  نتایج  با  همکاران)  نتیجه  و  (   2017و  سیک  گئون 

(  2017(  رحیم نیا و رهنما)2017(  آندرس و همکاران)2017همکاران)

( درپژوهش 2013( همسو اس.  میکائی  و همکاران)2014) و فلوئگ

باعث بهبود عملکرد شغلی می   خود دریافتند که فرح بخشی در کار 

 و  قوا تجدید کار در بخشی ( فرح2016سون) هاتچی و شود  پلستر

 افزایش تعلق موجب  خود نوبه  به  که  دارد پی در  را کارکنان طراوت

( نیز دریافتند 2017گردد  گئون سیک و همکاران) می آنان کاری خاطر

که فرح بخشی در کار بر تعهد سازمانی و رضای. شغلی پرستاران اثر  

و همکاران) آندرس  دارد   دریافتند 2017معنی  پژوهش خود  در  نیز   )

شادی و فرح بخشی می تواند باعث بهبود رفتار شهروندی سازمانی و  

( در پژوهش 2017رحیم نیا و رهنما)توانایی یادگیری در کارکنان شود   

خود دریافتند بین فرح بخشی در کار و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط 

 در بخشی ( نیز دریافتند که فرح2014) معنی داری وجود دارد  فلوئگ 

سازمانی دارد  با   شهروندی رفتار بر  مستقیم  غیر و مستقیم کار تاثیر

این حال پژوهش های بیشتری برای شناخ. زمینه های مختلف این  

 رابحه و نقش میانجی ها در این رابحه مورد نیاز اس.  همچنین در

 اشاره (2003) پیرن ون محالعه به توان  می پژوهش این نتایج تأیید

 شاد خود کار  مح  در کارمندان که کند  هناامی می ا هار که کرد

 سیستم یک به عنوان مربوطه شرک. یا سازمان هستند  خوشحال و

 پاداش و آتش پور و گلپرور چنین هم دهد  می ارائه بهتری فعالی.

احساس (1389)  سح  و کارکنان شادی و توانمندی دریافتند 

اسپیندلر رابحه آنان سازمانی شهروندی رفتارهای  و دارد  

 روابط  برقراری با شادی و  مثب. عاطاه  بین  (معتقدند2009همکاران)

گسترده   توانایی و  تمرکز دق.   رسان   یاری رفتارهای اجتماعی 

 تأیید و  حمای. در نتایج که این دارد وجود رابحه  بالا گیری تصمیم

اس.  در تبیین این نتیجه می توان ا هار کرد که   حاضر پژوهش نتایج

 همراهی با ها مناسب. و ها جشن مشارک. در و اجتماعی تعاملات

 چندان دو  یادیار را با کارکنان بهتر و بیشتر آشنایی شانس  همکاران 

 اجتماعی تبادلات در افراد این اینکه  احتمال اساس این بر  کند  می

همچنین  اس.   بیشتر کنند  مشارک. بیشتر به همکاران کمک نظیر

 و عاطای تعهد افزایش کار در  بخشی فرح ( 2004) دوئ  مک

 تعهد دارای افراد مورد دارد و در پی رادر سازمان هیجانی به دلبستای

 راستای در که دارد وجود بیشتر این احتمال سازمان به  نسب. عاطای

 سازمانی رفتارهای شهروندی و نمایند اقدام خود سازمان به رسانی ناع

 نتایج  با این راستای در ( بنابراین2004دوئ   دهند)مک بروز خود از

 اجتماعی تعاملات بعد ویژه به کار در بخشی فرح مختلف ابعاد توسعه

 را سازمانی  شهروندی  رفتار افزایش موجبات توان می اعیاد  و آیین و

 آورد  فراهم

-پژوهش همچنین نشان داد که یادگیری سازمانی در رابحه فرحنتایج  

رفتار شهروندی   نقش میانجی نوعِ بخشی در کار و  از  گری دارد و 

(  2017میانجی جزئی اس.  همسو با این نتیجه میشائی  و همکاران)

افزایش  باعث  سازمان  در  بخشی  فرح  که  دریافتند  پژوهش خود  در 

و   شود  می  سازمان  در  زاوی)یادگیری  دراچ  و  چی  2004سومچ  و   )

همکاران) و  رفتار  2011چانگ  با  سازمانی  یادگیری  که  دریافتند   )

و   آندرس  دارد همچنین  داری  معنی  ارتباط  سازمانی  شهروندی 

( دریافتند شادی و فرح بخشی می تواند باعث بهبود  2017همکاران)

تبیین   رفتار شهروندی سازمانی و توانایی یادگیری در کارکنان شود  در

یادگیری سازمانی در   بر نقش میانجیار  پژوهش حاضر مبنی  نتیجه 

بین فرح توان گا. که  ارتباط  رفتار شهروندی می  و  بخشی در کار 

-یادگیری سازمانی مستلزم برقراری ارتباطات اثر بخش اس. و فرح

بخشی در کار  سبب تسهی  در برقراری ارتباطات اثر بخش سازمانی  

اطلاع به  و  و دسترسی  عملکرد  ارتقاء  منظور  به  حیاتی  منابع  و  ات  

آمدن   به وجود  و  از فرص. های محیحی می گردد  مناسب  استااده 

چنین محیحی می تواند سبب گسترش رفتار شهروندی سازمانی گردد   

بخشی در کار در میان اعضای گروه سبب شک  گیری  همچنین فرح

میان اعضاء    شخصی. گروهی می گردد و انسجام و یکپارچای را در

ارتقاء می دهد که سبب ارتقاء کمک به یکدیار و رفتار های شهروندی  

 فرح توسعه  شد  گاته آنچه اساس سازمانی در میان اعضا می گردد  بر

 و مستقیم به طور  تواند در ادارت ورزش و جوانان می کار در بخشی

 لذا گردد  کارکنان شهروندی رفتار افزایش  موجب مستقیم غیر

 در ادارت ورزش و جوانان استان کرمانشاه مدیران می گردد پیشنهاد

 به بهتر  هرچه خدمات ارائه  توانایی با کارکنانی به  یابی  دس. راستای

 با  بپردازند  ادارات ورزش و جوانان  در کار در بخشی  فرح  ابعاد توسعه 

 فضایی ایجاد مهم  این به  رسیدن های از روش  یکی  که توضی  این

 فراتر  اقدامات و ها در فعالی. کارکنان مشارک. برانایزاننده که اس.

 و فضای دوستانه  محیحی  آوردن وجود به  مثال  طور  به  باشد  نقش  از

 روانی( نظر از چه و فیزیکی نظر از )چه بخش آرامش و جذاب کاری
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 که بخش فرح کاری محیط ایجاد به این ادارات  ویژه مدیران توجه و

 ایجاد موجب تواند می دارد کار اشاره در بخشی فرح کلی جو  بعد به

افزایش   برای  فضایی  آمدن  وجود  وبه  مثب.  تعاملات  و  ارتباطات 

 نظیر گوناگون  مثب. بر پیامدهای علاوه که  گردد یادگیری سازمانی

 بهبود کیای. و  زندگی - کار تعادل افزایش و کارکنان استرس کاهش

 شهروندی رفتار در مشارک. میزان گردد  می آنان کاری زندگی

 پشنهاد این  بر علاوه دهد  می افزایش نیز را سوی آنان از سازمانی

در برای  مشترک فضای یک گردد می  های بخش همه کارکنان 

 چنین در شود   گرفته نظر  در غذا  صرف  یا استراح.  جه. سازمان

 فزونی  یکدیار  با کارکنان تعاملات میزان  و معاشرت  فضایی امکان

موجب و  آشنایی این یابد  می  شهروندی رفتار افزایش  تعاملات 

 آنها نوع دوستانه های کمک و روابط بهبود در که گردد می سازمانی

 نمود آنها و ایف چارچوب از فراتر هایی فعالی. انجام و یکدیار به

 کند  می پیدا
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The Relationship between Workplace fun with Organizational Citizenship Behavior Regarding the 

Role of Organizational Learning in Sports Teacher of Kermanshah  

Abstract   

The purpose of this study was to investigate the relationship between Workplace fun and organizational 

citizenship behavior with respect to the role of organizational learning mediation. The present study is 

descriptive and correlational. The statistical population of the study consisted of all staff (240 persons) of 

Sports Teacher of Kermanshah province. Sampling method was random-clustered and 173 individuals were 

selected as sample. The research instrument was the Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

Podsakov and Mackenzie (1990), Workplace fun questionnaire in McDowell's (2004) and Neife's 

Organizational Learning Questionnaire (2001). In descriptive statistics, descriptive tables and descriptors were 

used to describe the demographic and descriptive characteristics of the research. The elasticity and skew 

indices are used to investigate the distribution of data (natural or abnormal) and to investigate and answer the 

research questions, compilation of the model, and the structural model of SPSS software version 24 and Smart 

PLS version 3.0 (because the number of samples in this study is less than 200 people, this software was used). 

The results of this study showed that there is a meaningful relationship between Workplace fun with 

organizational citizenship behavior considering the role of organizational learning mediation among of sport 

Teacher in Kermanshah. Organizational learning for intercultural communication in work and citizenship 

behavior, mediator role it is a minor type of mediator. it is suggested that measures be taken to extend the 

workforce to employees. 

Keywords: Workplace fun, Citizenship Behavior, Organizational Learning 

 

 

 

 


