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ABSTRACT 
Introduction: Sarein tourism city has high potentials for tourism, but still has not been able to lead the development 

of the tourism industry as it should. 

Research aim:  To present the strategic planning of tourism development in Sarein city is the main purpose of this 

research. 

Methodology: This research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of nature and method. 

The statistical population of this research consists of tourism experts. 30 people were selected as a research sample by 

snowball method and the required data were obtained from them through a questionnaire and analyzed using the Meta 

SWOT model. Is located. 

Studied Areas:  Sarein city located in Ardabil province is the geographical area of this research. 

Results: The results showed that the factors of therapeutic waters and suitable climate in terms of value, imitation 

and organizational appropriateness are the most important factors in the development of rapid tourism that should be 

given special attention. Also, the cause of currency fluctuations and the government's lack of serious attention to the 

tourism industry, along with inflation and rising costs and international sanctions, are most in line with the goals of 

rapid tourism development, which need more attention. 

Conclusion: The most important potentials of the city are rapid natural and God-given factors, and although it has a 

better tourism situation than its competitors, but the development space for it is very high and some local, national 

and international constraints and threats need to be addressed. Nationally controlled and plans to eliminate the 

negative effects of them. 
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 چکیده   
 شود. ینتوانسته منجر به توسعه صنعت گردشگر ید،هنوز آنچنان که با یاست، ول یگردشگر یبالا هاییلپتانس یدارا ینسرع یشهر گردشگر :مقدمه

 باشد. می پژوهش این اصلی هدف ،ریزی راهبردی توسعه گردشگری شهر سرعیننامهارائه بر :هدف پژوهش

را  تحقیی   ایین  آمیاری  باشید. اامعی    تحلیلیی میی   -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی بوده و از نظر ماهیت و روش، توصیییی  :روش شناسی تحقیق

های مورد نیاز نیر به عنوان نمونه تحقی  انتخاب شده و از طری  پرسشنامه داده 30 دهند که به روش گلوله برفی تعدادکارشناسان امر گردشگری تشکیل می
 . مورد تحلیل قرار گرفته است Meta SWOT از آنها به دست آمده و با استیاده از مدل

 باشد.شهر سرعین واقع در استان اردبیل، قلمرو اغرافیایی این پژوهش می :قلمرو جغرافیایی پژوهش

های درمانی و آب و هوای مناسب به لحاظ باارزش بودن، تقلیدناپذیری و تناسب سازمانی، مهمترین عوامل نتایج پژوهش نشان داده که عوامل آب :ها یافته

ه ای داشت. همچنین عامل نوسان ارز و عدم تواه ادی دولت به صنعت گردشگری به همراها تواه ویژهتوسعه گردشگری سرعین هستند که باید به آن
 باشد.  ها ضروری میالمللی، بیشترین تناسب با اهداف توسعه گردشگری سرعین را دارند که تواه بیشتر به آنهای بینها و تحریمتورم و افزایش هزینه

ی بهتری برخوردار های شهر سرعین عوامل طبیعی و خدادادی است و هرچند که نسبت به رقبای پیرامون خود از وضعیت گردشگرمهمترین پتانسیل :نتایج

المللی کنترل شده و برای از بین بردن اثیرا   ها و تهدیدهای محلی، ملی و بیناست اما اای توسعه برای آن بسیار بالاست و نیاز است تا برخی از محدودیت
 هایی صور  پذیرد.ریزیها برنامهمنیی ناشی از آن

ید ژهکل : وا  ، شهر سرعینMeta SWOT ریزی راهبردی، مدلگردشگری، برنامهها
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  مقدمه
ریزان از آن به عنوان رکن امروزه گردشگری به یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری اهان تبدیل شده است و بسیاری از برنامه

و کلیدی برای رشد اقتصادی در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه یاد  (Mirtavacoli et al., 2011: 138) اصلی توسعه
 توسعه برای مهم صنعت یک عنوانبه گسترده به طور که هاستمد  گردشگری .(Font & Ahjem, 1999: 63) دانکرده

 روی مطرح شده و بر کند،می ایجاد حوضه این در اشتغالی که و درآمدزایی وسیلهبه هاانسان زندگی کیییت و ارتقادهنده اقتصادی
 از اهمیت فضایی، نیازهای و تقاضا دامنه به با تواه این صنعت .(Tichaawa et al., 2015: 2) گیردصور  می ریزیبرنامه آن

به گونه ای که امروزه توسعه و ارتقای گردشگری به طور وسیعی به ویژه در (.  Fleischer, 2000: 1009) است برخوردار بسزایی
  (.Ko & Stewart, 2002: 523)  کشورهای در حال توسعه پذیرفته شده دستور کار دولت ها قرار گرفته است

 . اما در حالت کلیتا حدودی دشوار است چرا که گرشگری یک فعالیت مرکب و چند واهی است گردشگریتعریف دقی  واژه 
 مکان از غیر مکانی در اقامت و مکان دیگر به مکان یک از افراد ااییاابه هرگونه که است ااتماعی پدیده یک گردشگری

از نظر نوع مکان گردشگری انواع گوناگونی دارد،  .(Sharpley et al., 2014: 38) است آن میهوم کننده بیان خود، زندگی معمول
توان از گردشگری شهری، گردشگری روستایی، گردشگری کوهستان، گردشگری انگل و رودخانه و سایر و فضای گردشگری می

ترین آنها گردشگری شهری است؛ بطوریکه با تواه به ر مشتریها و پسرآمد انواع گردشگری. اما های اغرافیایی نام بردمکان
از  .(18: 1385)پاپلی یزدی،  اایگاه ویژه شهر، در بسیاری از کشورهای موف  در این صنعت، شهر اساس توسعه گردشگری است

 تعیین و تعریف نه رقابت،صح ارزیابی نیازمند که است بااهمیت بسیار اقتصادی و امر ریزان یکبرنامه برای گردشگری رو،همین

 هایتجاری، فراورده و مناسب ساختار ایجاد و آمایش و گذاریسرمایه زمینه مختلف در هایگزینه میان داوری ها،هدف

 ریزیبرنامه گردشگری، زمین  ریزی دربرنامه هایروش از یکی در همین خصوص (.98: 1395)صیرآبادی،  است گردشگری

 برای شیاف و روشن اندازچشم یک و خل  اهداف پیشبرد اهت در کارآمد و اساسی شیوه یک عنوانند بهتوامی که است راهبردی

 عدم شرایط به تواه با توسعه گردشگری در راهبردی ریزیبرنامه.  (Miller & footi, 2002: 41) قرار گیرد مورد استیاده آینده

 اطاق علت (.91: 1387)بهزادفر و رمانیان،  باشد داشته کاربرد تواندمی یریزبرنامه گونهاین ماهیت بخش و این در مواود ثبا 

 و همبستگی بر که است استوار اصولی بر عمدتاً نگرش راهبردی که است این ریزیبرنامه رویکرد از نوع این به واژه راهبردی
 به اارایی و ریزیبرنامه مراحل و دارد تأکید هاآن امکانا  اارایی و شهری توسعه هایطرح ها،برنامه اهداف، پیوستگی متقابل

 .شودمی یاد نیز فرایندی( ریزیعنوان )برنامه با رویکرد این از رو،از این شود؛می شناخته پیوسته یک فرایند عنوان
های نوع بشر است و  توان چنین گیت که تاریخ صنعت گردشگری شاید به قدمت فعالیتدر خصوص قدمت بحث گردشگری می

ریزی راهبردی با استیاده از ابزار اما در خصوص روش برنامه (.28: 1390)حیدری،  فقط اشکال و اهداف آن متیاو  بوده است
Meta SWOT در سطح اهانی مورد استیاده قرار گرفته اما تحقیقا   2012توان این چنین بیان کرد که این ابزار از سال می

( در 1394ر در حوزه گردشگری صور  گرفته است. در همین خصوص بدری و همکاران )انگشت شماری با استیاده از این ابزا
فرد و های چشم اندازهای زیبا و منحصربهاند که مولیهریزی گردشگری پایدار روستای میغان، به این نتایج دست یافتهبرنامه
های حیط آداب و رسوم، واود ه است. همچنین مولیههای روستای میغان در بین رقبای خود بودها و منابع آبی متعدد، مزیتچشمه

های کاهش نیروی انسانی متخصص و قدمت تاریخی روستا بالاترین تناسب استراتژیک را دارا هستند. از طرفی دیگر مولیه
 تخصیص ریالی و ارزی به گردشگری و بهبود وضعیت معیشت مردم در دراه ضرور  بالایی قرار داشته است. قائدرحمتی و

اند که مهمترین عامل در راستای توسعه ریزی راهبردی گردشگری شهر یزد، به این نتایج رسیده(، در برنامه1395خاویان )
گردشگری شهر یزد، ثبا  سیاسی در سطح کلان است. تواه مسولین، نیروی انسانی مجرب در امر گردشگری و سرمایه گذاری از 

 راهبردی ریزی(، در برنامه1396دارابی ) و کالجی اقداما  موثری صور  پذیرد. کوزگر دیگر مواردی است که باید در راستای آن

 ثبا  ایلام استان گردشگری توسعه برای کلان سطح در عامل مهمترین اند کهایلام، به این نتایج رسیده استان گردشگری
 زوار تردد خود ایمنطقه رقبای با رقابت در مایلا استان در گردشگری توسعه صنعت برای راهبرد ترینمهم و باشدمی سیاسی
 گردشگری راهبردی ریزی(، در برنامه1397شکوهی و همکاران ) باشد. همچنین اازاءتوریسم می اکو همچنین و عالیا  عتبا 

 و دولت رایخا هایسیاست کشور، کلان مدیریت که انددست یافته ای، به این نتایجمنطقه پذیریرقابت پایه هویت بر کردستان
مهمترین  از کشور سطح در گردشگری صنعت به تواه عدم گردشگری و امر به بوداه تخصیص عدم المللی،بین هایتحریم
راهبردهای توسعه گردشگری ساحلی (، در 1398افتخاری )الدیننژاد و رکناست. رمضان کردستان گردشگری بر اثرگذار عوامل
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ریزی، به سازمان گردشگری در اهت برنامه واگذاری امور گردشگری ساحلیاند که ج دست یافته، به این نتاینلاروستایی استان گی
های آموزشی در اهت ایجاد تخصص و توانمندی در منابع انسانی ها و دورهمدیریت و بازاریابی کارآمد و اثربخش، برگزاری کارگاه

گردشگری از مهمترین راهبردهای توسعه اران بخش خصوصی ذگسرمایهی  و حمایت از  مالی و تشولاها، تخصیص تسهیسازمان
ریزی استراتژیک توسعه گردشگری در منطقه نمونه برنامه(، در 1398محمودی و درخشان ) باشد.می نلاساحلی روستایی استان گی

انگل و کوهستان، و توسعه گردشگری  ابییپتانسیلاند که ، به این نتیجه دست یافتهانشان در استان خوزستان گردشگری
(، در 2019پنگ و تزنگ ) از مهمترین راهکارهای اارایی اهت توسعه گردشگری منطقه هستند. ییگردشگری ساحلی آبی و روستا

در  رندگانیگ میتصم اند کهرسیده جینتاهای توسعه پایدار به این تحلیل توسعه اقداما  گردشگری میراثی در راستای استراتژی
 یوندهاپی، یمقصد و توسعه، توسعه اقتصاد استی، ادغام منابع، سیااتماع یسودمند گردشگری باید معیارهای توسعهاهت ارتقاء 

 .ها قرار دهندبرنامه تیاولو ی را درفرهنگ یریادگی  ی وفرهنگ
اند و عدم توان گیت که هر یک از تحقیقا  مذکور از متغیرهای متنوعی استیاده کردهبا عنایت به تحقیقا  انجام شده می

توان به شرایط مکانی متیاو  های این حوزه است، که البته این مورد را میانسجام در استیاده از متغیرها و عوامل از مهمرین خلاء
های مورد مطالعه ربط داد. با این حال این تحقی  سعی کرده تا ضمن استیاده از تحقیقا  قبلی، خلاء آنها را پوشش دهد. محدوده
ها )از امله مسایل روز( از عواملی هست که در ل، متغیرهای توسعه گردشگری زمستانی و بحث تورم و افزایش هزینهبطور مثا

توسعه گردشگری شهر سرعین مورد تواه و تحلیل قرار گرفته است اما در تحقیقا  قبلی اشاره و استیاده مشخصی از این متغیرها 
ریزی راهبردی محدوده مورد مطالعه یعنی شهر سرعین، تحقیقی با عنوان برنامهنشده است. همچنین لازم بذکر است که برای 

 هایپتانسیل دارای های اوشان،به عنوان سرزمین چشمه سرعین توسعه گردشگری با روش متاسوآ  صور  نپذیرفته است. شهر

استیاده درست  اما توسعه داد. را شهر این راهبردی، گردشگری ریزییک برنامه با توانکه می است بسیار بالایی در امر گردشگری
 امر این برای لازم زمین  متمرکز، و صحیح ریزیبرنامه با که بود خواهد امکان پذیر زمانی ها و رسیدن به هدف تعالی،از پتانسیل

سرعین و  شهر رخارای د کلان عوامل و داخلی هایپتانسیل شناسایی رو،اصلی پژوهش پیش هدف در همین راستا، گردد. فراهم
 باشد. می شهر سرعین توسعه گردشگری راهکارهای راهبردی اهت ارائه ریزیبرنامه استیاده از روش

رییزی راهبیردی   دهد که در راسیتای برنامیه  ارائه شده است. این مدل نشان می (1) در ادامه مدل میهومی تحقی  در قالب شکل
شده است. اهت رسیدن به این اهداف، در کنار موثر بودن منابع و عوامیل  توسعه گردشگری شهر سرعین، یک سری اهداف مطرح 

)ارتباط دوسویه(، شهرهای رقیب هم دارای نقش پررنگی هستند. همچنان که عوامل محیطی خارای با منابع و عوامل موثر  ارتباط 
 رند.دوسویه دارند، عوامل محیطی خارای هم بر تحق  پذیری اهداف توسعه گردشگری تاثیر دا
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ریزی راهبردی توسعه برنامه

شهر سرعین گردشگری  

 اهداف:
ها؛ سلامت؛ توسعه زیرساخت -گذاری؛ توسعه گردشگری زمستانی؛ توسعه گردشگری درمانیافزایش درآمد؛ افزایش مد  اقامت؛ افزایش سرمایه

 ی.افزایش تعداد گردشگران خارای؛ بهبود کیییت زندگی؛ ارتقای اایگاه گردشگری سرعین؛ افزایش تعدادگردشگران داخل

 وثر:عوامل م
گذاری بخش  امنیت؛ سرمایه

-ها و مهانخصوصی؛ هتل

-وهای درمانی؛ آبپذیرها؛ آب
هوای مناسب در فصول گرم 
سال؛ محیط زیست سالم؛ 

تبلیغا ؛ مشارکت و همکاری 
شهروندان؛ نیروی انسانی ماهر؛ 
ارائه خدما  باکیییت؛ تهیه 

طرح اامع گردشگری؛ سوغا  
و غذای سنتی؛ فرهنگ پذیرش 

گر؛ مجاور  با مناط  گردش
 گردشگری.

 

عوامل محیطی 

 خارجی: 
المللی؛ های بینتحریم

نوسان ارز؛ تورم و افزایش 
ادی  ها؛ عدم تواههزینه

دولت به صنعت گردشگری؛ 
تبلیغا  منیی علیه ایران؛ 
افزایش بورس بازی زمین و 
مسکن؛ ترافیک و آلودگی؛ 
عدم یکپارچگی نهادها و 

های مرتبط با صنعت سازمان
 گردشگری.

 
 
 

 شهرمشگین

 

 نیر

 

 تبریز

 

 سرعین
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  روش پژوهش
 تحلیلی و از لحاظ -توصییی توان چنین بیان کرد که این پژوهش از لحاظ ماهیت و روش،روش تحقی  این پژوهش هم می

ه شد. ب گرفته میدانی )پیمایشی( بهره و ای/اسنادیکتابخانه روش از ها و اطلاعا اهت گردآوری داده هدف، کاربردی است.
را کارشناسان امر  تحقی  این آماری اامع  شده است. مصاحبه و پرسشنامه استیاده و مشاهده از ای که در روش میدانی،گونه

 ها و میزان شناختدهند که با تواه به عدم مشخص بودن تعداد آنگردشگری )اساتید دانشگاهی و مسولان نهادی( تشکیل می
های مورد نیاز از نیر به عنوان نمونه تحقی  انتخاب شدند و داده 30ها از گردشگری شهر سرعین، از روش گلوله برفی تعداد آن
  Meta-SWOT مدل از گردشگری شهری توسع  راهبردهای ارائه و هاداده و تحلیل تجزیه آوری شد و به منظورها امعآن

استیاده شده  Super Decisionافزار نرمدر قالب ANPدهی به عوامل از مدل برای وزن است. لازم بذکر است که شده استیاده
دهی، که به روش گلوله برفی انتخاب شدند، نیر از کارشناسان آشنا به روش وزن 10(. در هیمن خصوص، از نظرا  2است )ادول 
 استیاده شد.

  Meta-SWOT راهبردی، ریزیبرنامه ابزار -

 و اندزده دست خارج به داخل از رهیافت یک به خود خلاقیت از استیاده با راهبردی ریزیبرنامه علم پردازاننظریه امروزه
 و . منابع(Miller & Others, 2002: 41) اندکرده متمایز دیگران از را خود درونی، هایتوانایی بر اتکا و هاخلاقیت براساس
 به آنها برای را بلندمد  و پایدار برتری و نوعی است هاآن متمایزکنندۀ عامل و تمزی نخستین گروه و سازمان هر هایتوانایی

 است نسبی مزیت نوع هر و دانش مثبت، هایها، ویژگیدارایی ها،توانایی منابع از منظور(. Akio, 2005: 126) آوردمی ارمغان

گونه که توضیح داده شد،  همان(.  Barney, 1991: 100) است موثر هاآن آیندۀ شرایط بهبود در و است گروه یک اختیار در که
 باقی چالش یک البته است. شکل گرفته منابع بر مبتنی دیدگاه نوعی به و خارج به داخل رهیافت اساس بر Meta- SWOT مدل

 پایدارند؟ رقابتی مزیت ایجاد به قادر ها و قابلیت منابع این از یک کدام که دهد تشخیص تواندمی شرکت یک چگونه ماند:می

 باشد، اثربخش راهبردی لحاظ به قابلیت یا منبع اینکه یک برای کند.می بیان را معیار چهار مسئله این حل برای (1991) بارنی

 منظر، این اند. ازمرسوم VRIO شرایط به معیار این چهار منابع، نظر باشد. از اایگزین بدون و تقلیدنشدنی نادر، باارزش، بایستی

 به دارد انتظار که در صورتی کند، مرااعه خود درونی هایقابلیت و منابع به بایستی خود راهبرد فرایند هدایت برای سازمان یک

دیدگاه  با را هاقابلیت و منابع این VRIO معیارهای نتیجه، برود. در پیش فزاینده شکلی به خارای محیط در آمیزی موفقیت طور
 ریزیبرنامه رویکرد پیشنهادی رو،این ا .(Warren, 2008: 89) کندمی بندیاولویت پویا اهبردهایر درتدوین بیرونی عوامل اذب

 است تکرارشونده ولی نیست، فرایندی خطی موف  ریزیبرنامه نتیجه، در است. واقعی داخلی -خارای -داخلی مدل یک راهبردی
(Agarwal et al., 2012: 13.)   

 شناسایی برای این شوند.می شناسایی داخلی عوامل از مستقلی طور به سازمان محیط با رتبطم عوامل ، Meta-SWOTمدل در

 همچنین و رو پیش هایفرصت شناسایی برای تحلیل این (.Isoherranen, 2012: 27) گرددمی استیاده PESTEL روش از

 ابعاد سوی از محتمل خطرا  کاهش به داماق سازمانی کار یک با نتیجه، در است؛ موثر هر مجموعه گسترش احتمالی خطرا 

 ارزیابی همچنین و کلان و ماکرو ابعاد در محیط ارزیابی به تحلیل این . عموماً(Bloomberg, 2012: 2) کندمی محیط ناشناخته

 محیط و در ار اساسی تغییرا  تا دارند را توانایی این کلان عوامل که چرا (.Jones & Hill, 2013: 335) دارد حال اختیا زمان

  .(Gillespie, 2007: 7) کنند ایجاد مجموعه
     سازمانی پشتیبانی اهداف از هاقابلیت و منابع که ایدراه به رااع قضاو  واسط  به نیز راهبردی تناسب ایدۀ نهایت، در
 پدید عوامل محیطی و هاقابلیت یا منابع بین را هازوج از فهرستی خود خودبه طور به هاقضاو  این شود.می عملیاتی کنند،می

 ممکن خارای و عامل داخلی یک بین ترکیبا  که است این مدل محدودیت ترینادی دارند. ایبراسته اهمیت که آورندمی

 از ایشده بندیفهرست اولویت نتیجه، باشد. نداشته یکدیگر بر واقعی تأثیر گونه هیچ ولی شود، ایجاد تصادفی طور به است

 هاقابلیت و منابع قو  نقط  منابع،بر مبتنی دیدگاه است. بنابراین وابسته پیشین هایارزیابی هم  به که است راهبردی یهااولویت

 که رسدمی نظر به امر این شود.می بندیعوامل اولویت این قو  نقط  بر تنهایی به محیطی، عوامل با آنها راهبردی تناسب و

  (.Agarwal et al., 2012: 14) باشد داشته SWOT تحلیل و تجزیه بر اساسی مزیتی
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 قلمرو جغرافیایی پژوهش
دقیقه طول  4دراه و  48باشد. این شهر در موقعیت اغرافیایی رو، شهر گردشگری سرعین میقلمرو اغرافیایی پژوهش پیش

هکتار  128بالغ بر  1395عین در سال دقیقه عرض اغرافیایی، در استان اردبیل واقع شده است. شهر سر 9دراه و  38اغرافیایی و 
بغیر از این امعیت ثابت، این شهر بطور متوسط روزانه (. 65: 1396)یزدانی و همکاران،  نیر امعیت داشته است 5459وسعت و 

از  پذیرای سیصد هزار نیر گردشگر است. این شهر دارای پتانسیل بالایی در اذب گردشگر است اما اکثر گردشگران برای استیاده
 کنند.های گرم مواود در سطح شهر به این شهر مسافر  میآبدرمانی

 
 . موقیت جغرافیایی شهر سرعین2شکل 

  ها و بحثیافته
ریزی راهبردی توسعه گردشگری شهر سرعین از مدل تر ذکر شد اهت ارائه راهبردها و در واقع برنامهگونه که پیش همان

است. در همین خصوص و در اهت نیل به هدف، این مدل مراحلی را  شده استیاده  Meta-SWOTافزار مربوطه در قالب نرم
 اند.دارد که در ادامه ارائه شده

 ها()شناسایی اهداف، عوامل و اهمیت آنمرحله اول: ارزیابی منابع و رقبا 

 و اسناد فرادست با همگام وهش،پژ این برای ریزیبرنامه زمانی ۀدور کرد. ارزیابی را رقبا و منابع باید مرحله نخستین در
 کرد. بندیاولویت را اهداف سپس اینو برشمرد را سازمانی اهداف باید مرحله این در شد. مشخص 1404اندازچشم سند با منطب 

 ازنظرا  کارشناسی صور  استیاده با بندیاولویت این گیرد.می صور  پایین و متوسط بالا، اولویت سطح سهدر بندیاولویت
 اولویت  درا تعیین و اهداف این تدوین از بعداست.  هاآن اولویت  درا و سازمانی اهداف بیانگر (1) رفته است. ادولگ

 .شودافزار مینرم وارد اطلاعا  هریک،
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 هااولویت آن ۀدرج و توسعه گردشگری سرعین اهداف .1جدول
 اولویت ۀدرج توسعه گردشگری سرعین اهداف

 اولویت بالا افزایش درآمد
 اولویت متوسط افزایش اقامت

 اولویت متوسط افزایش سرمایه گذاری

 اولویت بالا افزایش اشتغال

 اولویت بالا توسعه گردشگری زمستانی

 اولویت بالا سلامت -توسعه گردشگری درمانی

 اولویت بالا توسعه زیرساخت ها

 اولویت بالا افزایش تعداد گردشگران خارای

 اولویت بالا یییت زندگیبهبود ک

 اولویت متوسط ارتقای اایگاه گردشگری سرعین

 اولویت پایین افزایش تعداد گردشگران داخلی

 هدف برای توسعه گردشگری شهر سرعین واود دارد. 11بیانگر این امر است که از نظر کارشناسان، تعداد  (1)ادول 
 شوند. به شناسایی سازمان )توسعه گردشگری شهر سرعین( موفقیت رایب کلیدی عوامل باید بعد، گامدرومرحله همین در

 و این منابع که آنجا از .اندضروری مجموعه موفقیت اریان در که شود شناسایی باید هاییو توانایی منابع دیگر، عبار 
 100 با برابر باید شده ادهد تخصیص اوزان مجموع کرد. بندیوزن را هاآن باید ندارند، یکسانی و اهمیت وزن هاتوانایی
(، ANPای )شبکه تحلیل مدل دلیی، روش همچون گوناگونی هایمدل و هاروش از توانمی عوامل بندی اینوزن برای باشد.

شده  گرفته بهره ایتحلیل شبکه از پژوهش، این گرفت. در بهره آن مانند و آنتروپی، شانون مدل (،AHPسلسله مراتبی زوای )
لازم بذکر است که این اوزان . هاستگردشگری شهر سرعین و وزن آن توسع  در عوامل موثر دهندۀ نشان (2) است. ادول

نیر از  30باشد که بعد از مشخص شدن عوامل موثر توسعه گردشگری )توسط نیر از کارشناسان این زمینه می 10حاصل نظرا  
 گردشگری شهر سرعین(، به دست آمده است.کارشناسان حوزه 

 و وزن عوامل گردشگری شهر سرعین توسعۀ در عوامل موثر .2جدول 
 وزن عوامل به درصد گردشگری شهر سرعین توسعۀ در عوامل موثر

 8 امنیت

 7 سرمایه گذار بخش خصوصی

 6 پذیرهاها و مهمانهتل

 12 های درمانیآب

 9 آب و هوای مناسب در فصول گرم سال

 7 محیط زیست سالم

 8 تبلیغا 

 6 مشارکت و همکاری شهروندان

 5 نیروی انسانی ماهر و سالم

 8 ارائه خدما  با کیییت

 4 تهیه طرح اامع گردشگری

 8 سوغاتی و غذاهای سنتی

 5 فرهنگ پذیرش گردشگر

 7 مجاور  با مناط  گردشگری

عه گردشگری شهر سرعین شناسایی ترین منابع توسعامل مهم به عنوان کلیدی 14بیانگر این امر است که تعداد  (2) ادول
 باشد.درصد، مهمترین این عوامل می 12های درمانی با وزن برابر با شدند که از این بین، عامل آب

 گیریمرحله دوم: شناسایی ابعاد رقابتی و تعیین واحد اندازه
و  منابع تیاو  و تمایز ادایج باعث که بعدی دو باید اینجا در کرد. شناسایی را رقابتی ابعاد باید بعد، گام در

 ما سازمان، و صنعت در"کرد:  تکمیل را امله این کرد. باید شناسایی را شوندمی قبل گام در شده شناسایی هایتوانایی



 197                 ... / رحمتی            برنامه ریزی راهبردی توسعه گردشگری

 -اقتصادی توسع  سر بر گردشگری شهری توسع  در که گیت توان. می"کنیممی رقابت...  و ...سر بر نخست گام در
 کرد. تعیین گیری اندازه واحد یک باید بعد، گام در کنند.می رقابت محیطی -  کالبدیتوسع همچنین و ااتماعی

 وضعیتی چه در مطالعه تحت شهر و مجموعه به نسبت شده مطرح شاخص دو لحاظ به رقبای ما که کرد تعیین باید ادامه، در

 برای سرعین شهر رقبای ترینمهم ریز راشهرهای اردبیل، مشگین شهر، آستارا و تب تواندر همین خصوص می دارند. قرار

 و باید منابع سپس باشند(.دانست )شهرهای نیر و نمین هم از رقبای رده پایین گردشگری شهر سرعین می توسعه گردشگری
تر، پایین بسیار سطح پنج از هامقایسه این انجام کرد. برای مقایسه رقبا با را مطالعه تحت محدودۀ هایتوانایی
 از خود رقبای با سرعین شهر  مقایس  دهندۀ نشان (3) شود. ادولمی استیاده فراتر بسیار و فراتر برابر، تقریباً تر،پایین

 است. توسعه گردشگری موثر نظر عوامل

 توسعه گردشگری موثر نظر عوامل از خود رقبای با سرعین شهر . مقایسۀ3جدول 
 شهرهای رقیب

گردشگری  توسعۀ در عوامل موثر

 سرعین شهر

 اردبیل
مشگین 

 شهر
 نمین نیر آستارا تبریز

 فراتر فراتر فراتر تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر امنیت

 بسیار فراتر فراتر تقریباً برابر ترپایین تقریباً برابر تقریباً برابر سرمایه گذار بخش خصوصی

 بسیار فراتر بسیار فراتر رابرتقریباً ب ترپایین بسیار فراتر فراتر پذیرهاهتل ها و مهمان

 بسیار فراتر فراتر بسیار فراتر بسیار فراتر فراتر بسیار فراتر های درمانیآب

 فراتر تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر ترپایین تقریباً برابر آب و هوای مناسب در فصول گرم سال

 فراتر فراتر تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر فراتر محیط زیست سالم

 بسیار فراتر بسیار فراتر فراتر تقریباً برابر تقریباً برابر تقریباً برابر تبلیغا 

 تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر فراتر مشارکت و همکاری شهروندان

 بسیار فراتر ترفرا تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر نیروی انسانی ماهر و سالم

 بسیار فراتر بسیار فراتر تقریباً برابر ترپایین فراتر تقریباً برابر ارائه خدما  با کیییت

 بسیار فراتر فراتر تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر فراتر تهیه طرح اامع گردشگری

 فراتر راترف تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر تقریباً برابر سوغاتی و غذاهای سنتی

 فراتر فراتر تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر فراتر فرهنگ پذیرش گردشگر

 مجاور  با مناط  گردشگری
-بسیار پایین

 تر
 تقریباً برابر تقریباً برابر فراتر فراتر تقریباً برابر

 رقابتی مرحله نقش  این پایان در دارند. تریبیش ارتباط هاتوانایی و منابع با رقابتی ابعاد کدام که کرد تعیین باید ادامه، در

 .است مطالعه تحت هدف و سازمان به نسبت رقبا وضعیت بیانگر نقشه این حقیقت در (.3شود )شکل می ساخته

 
 . نقشه رقابتی راهبرد توسعه گردشگری شهر سرعین3شکل 
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 لحاظ عوامل به سرعین شهر شود،می همشاهد گونه کههمان است. گردشگری رقبا موقعیت بیانگر (3) شکل واقع، در
 بیانگر (4) ادول اساس، از اایگاه بهتری نسبت به رقبای خود برخوردار است. برهمین محیطی-کالبدی و ااتماعی-اقتصادی

 است. امتیاز و مجموع صور  به و رقابتی ابعاد از یک هر تیکیک به رقبا از هر یک رقابتی مزیت

 گردشگری توسعۀ در سرعین شهر اصلی رقبای زا یک هر رقابتی . مزیت4جدول 
 رتبه  مجموع اقتصادی -اجتماعی محیطی -کالبدی عوامل

 شدهنرمال مطل  شدهنرمال مطل  شدهنرمال مطل  شدهنرمال مطل  شهرهای رقیب

 5 5 2675/2 2565/5 1504/1 7659/2 1170/1 4905/2 اردبیل

 3 3 0816/2 8097/4 9646/0 3191/2 1170/1 4905/2 شهرمشگین

 6 6 4521/2 6961/5 3097/1 1489/3 1424/1 5471/2 تبریز

 4 4 1132/2 9048/4 1061/1 6595/2 0070/1 2452/2 آستارا

 2 2 6750/1 8675/3 7610/0 8297/1 9139/0 0377/2 نیر

 1 1 4103/1 2681/3 7079/0 7021/1 7023/0 5660/1 نمین

بیانگر این امر است که به ترتیب شهرهای تبریز، اردبیل، آستارا، مشگین شهر، نیر و نمین در اایگاه های بعدی توسعه  (4) ادول
( در سطح اول 7/5تا  2/5ای که شهرهای تبریز و اردبیل با مجموع امتیاز مطل  نزدیک به هم )بین گردشگری قرار دارند. بگونه

( در سطح آخر 9/3تا  2/3( هم در سطح بعدی و نهایتاً نیر و نمین )بین 9/4تا  8/4)بین  توسعه گردشگری، آستارا و مشگین شهر
 قرار دارند. 

 هامرحله سوم: ارزیابی توانایی
 به ها قادرقابلیت و منابع این از یک کدام که دهد تشخیص تواندمی چگونه سازمان یک"که  چالش این به پاسش برای اما
 بودن، باارزش نظر از را هاقابلیت و منابع اساس، شود. براینمی استیاده منابع بر مبتنی دیدگاه از "ارند؟پاید رقابتی مزیت ایجاد

 کنند. می گیری اندازه و بررسی RIO(V) بودن  اایگزین بدون و تقلیدنشدنی نادربودن،
ما قادر به تقلید این قابلیت نیستند؟ و غیرقابل  (: رقبایI(: رقبای ما قادر به انجام این کار نیستند؟ تقلیدناپذیری )Rنادربودن )
 هاتوانایی و منابع ارزیابی به (5) ادول زمینه، بریم؟ درهمینمشی ابران خود بهره میاین عامل به واسطه خط(: ما ازOاایگذینی )

 .دارد اختصاص منابع بر مبتنی دیدگاه اساس بر

 منابع بر مبتنی اهدیدگ ها براساستوانایی و منابع ارزیابی .5جدول

 جایگذینی تقلیدناپذیری نادربودن گردشگری شهر سرعین توسعۀ در عوامل موثر

 مواف  تاحدودی مواف  امنیت

 مواف  تاحدودی مواف  سرمایه گذار بخش خصوصی

 مواف  مواف  مواف  پذیرهاها و مهمانهتل

 کاملاً مواف  کاملاً مواف  کاملاً مواف  های درمانیآب

 مواف  مواف  مواف  و هوای مناسب در فصول گرم سالآب 

 تاحدودی تاحدودی تاحدودی محیط زیست سالم

 تاحدودی مواف  مخالف تبلیغا 

 تاحدودی تاحدودی تاحدودی مشارکت و همکاری شهروندان

 تاحدودی تاحدودی تاحدودی نیروی انسانی ماهر و سالم

  مواف تاحدودی مواف  ارائه خدما  با کیییت

 تاحدودی مواف  مواف  تهیه طرح اامع گردشگری

 مواف  تاحدودی مواف  سوغاتی و غذاهای سنتی

 تاحدودی تاحدودی تاحدودی فرهنگ پذیرش گردشگر

 کاملاً مواف  کاملاً مواف  مواف  مجاور  با مناط  گردشگری
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 (PESTEL)مرحله چهارم: تحلیل پستل 

 موفقیت طرفی برای از و نیست مستقیم صور  به آن کنترل به قادر مطالعه تحت محدودۀ و سازمان که را عواملی باید ادامه در
 عوامل این بیانگر (6) شود. ادولمی استیاده PESTEL تحلیل از کرد. از همین رو، تعیین را است حیاتی و ضروری مجموعه

 گردد. درمی تعیین اهمیت بسیار کم و اهمیت کم متوسط، مهم، مهم، بسیار اسمی گروه پنج در عوامل این وزن است. همچنین
 افزایش احتمال درا  باید احتمال افرایش، ستون کرد. در تعیین را سازمان موفقیت در عوامل این تأثیر میزان باید تأثیر ستون
 توسط مورد ینا رفع بودن اضطراری باید میزان ضرور ، درا  ستون در و کرد تعیین را ریزیبرنامه دورۀ طول در عوامل این

 .کرد بررسی را سازمان

 عوامل محیطی خارج از کنترل سازمان )توسعه گردشگری سرعین( .6جدول 

 درجه ضرورت احتمال افزایش تاثیر وزن عوامل محیطی خارج از کنترل سازمان

 فوری زیاد قوی مهم بسیار المللیهای بینتحریم

 خیلی سریع کم قوی مهم بسیار نوسان ارز

 فوری متوسط خیلی قوی مهم بسیار هاافزایش هزینه تورم و

 خیلی سریع کم قوی مهم عدم تواه ادی دولت به صنعت گردشگری

 سریع زیاد قوی مهم تبلیغا  منیی علیه ایران

 سریع متوسط ضعیف اهمیت کم افزایش بورس بازی زمین و مسکن

 خیلی سریع خیلی زیاد حدوسط متوسط ترافیک و آلودگی

 خیلی سریع متوسط حدوسط متوسط های مرتبط با صنعت گردشگریکپارچگی نهادها و سازمانعدم ی

 خیلی سریع متوسط قوی مهم های قانونیمحدودیت

عامل خارای تحت عنوان تهدید برای توسعه گردشگری شهر سرعین تدوین  9دهد تعداد نشان می( 6) گونه که ادول همان
 شده است.

 تناسب راهبردیمرحله پنجم: ارزیابی 
شود. این مرحله از دو گام ازریابی تناسب راهبردی منابع با عوامل خارای و ازریابی تناسب راهبردی منابع با اهداف تشکیل می

همان  که محیطی عوامل در هاتوانایی و منابع تأثیرپذیری و پشتیبانی تأثیر میزان ارزیابی مربوط به اول همانگونه که گیته شد گام
 ارائه شده است. (7) است، که در ادول راهبردی تناسب

 راهبردی بین منابع و عوامل خارجی . تناسب7جدول 
عوامل محیطی 
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 تاحدودی قوی تاحدودی تاحدودی تاحدودی قوی امنیت
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف
خیلی 
 ضعیف

 لی ضعیفخی تاحدودی قوی تاحدودی قوی تاحدودی تاحدودی ضعیف سرمایه گذار بخش خصوصی
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف ضعیف خیلی ضعیف خیلی ضعیف پذیرهاها و مهمانهتل
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف تاحدودی ضعیف
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف خیلی ضعیف های درمانیآب
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف تاحدودی تاحدودی ضعیف ضعیف
خیلی 
 ضعیف

آب و هوای مناسب در فصول 
 گرم سال

 فخیلی ضعی خیلی ضعیف
خیلی 
 ضعیف

خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف تاحدودی تاحدودی ضعیف
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف قوی تاحدودی ضعیف ضعیف ضعیف خیلی ضعیف خیلی ضعیف محیط زیست سالم
خیلی 
 ضعیف

 تاحدودی بسیار قوی قوی قوی قوی قوی تبلیغا 
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف
خیلی 
 ضعیف

 تاحدودی تاحدودی دودیتاح تاحدودی مشارکت و همکاری شهروندان
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف ضعیف تاحدودی تاحدودی
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 تاحدودی تاحدودی قوی تاحدودی تاحدودی تاحدودی ضعیف ضعیف تاحدودی نیروی انسانی ماهر و سالم

 ضعیف قوی قوی تاحدودی تاحدودی ارائه خدما  با کیییت
بسیار 

 قوی
 ضعیف ضعیف قوی

 قوی ضعیف قوی قوی دیتاحدو تاحدودی تهیه طرح اامع گردشگری
بسیار 

 قوی
 بسیار قوی

بسیار 
 قوی

 تاحدودی ضعیف ضعیف خیلی ضعیف خیلی ضعیف سوغاتی و غذاهای سنتی
خیلی 
 ضعیف

 خیلی ضعیف ضعیف
خیلی 
 ضعیف

 قوی قوی ضعیف تاحدودی تاحدودی فرهنگ پذیرش گردشگر
خیلی 
 ضعیف

 ضعیف ضعیف ضعیف

 ضعیف ضعیف تاحدودی قوی قوی قوی تاحدودی تاحدودی قوی مجاور  با مناط  گردشگری

 را اهداف بر هاتوانایی و منابع تأثیر میزان باید ادامه، باشد. به عبارتی درگام دوم از مرحله پنجم ارزیابی تاثیر منابع بر اهداف می
 ارائه شده است. (8) کرد. که این گام در قالب ادول تعیین

 هدافراهبردی بین منابع و ا . تناسب8جدول 

عوامل محیطی 
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 امنیت
خیلی 

 قوی
خیلی 

 قوی
خیلی 

 قوی
خیلی 

 قوی
 قوی

خیلی 
 قوی

 قوی
خیلی 

 قوی
 قوی تاحدودی تاحدودی

سرمایه گذار بخش 
 خصوصی

 تاحدودی قوی قوی قوی قوی
خیلی 

 قوی
خیلی 

 قوی
 قوی

خیلی 
 قوی

 قوی خیلی قوی

-هتل ها و مهمان

 پذیرها
 ضعیف تاحدودی ضعیف تاحدودی یتاحدود قوی تاحدودی

خیلی 
 قوی

 قوی تاحدودی تاحدودی

 های درمانیآب
خیلی 

 قوی
 قوی

خیلی 
 قوی

 تاحدودی قوی
خیلی 

 قوی
 قوی

خیلی 
 قوی

 قوی قوی قوی

 ضعیف تاحدودی قوی قوی تاحدودی آب و هوای مناسب
خیلی 

 قوی
 تاحدودی

تاحدو
 دی

 تاحدودی قوی قوی

 قوی قوی قوی قوی تاحدودی قوی تاحدودی تاحدودی احدودیت قوی تاحدودی محیط زیست سالم

 قوی قوی تبلیغا 
خیلی 

 قوی
 قوی قوی

خیلی 
 قوی

 قوی
خیلی 

 قوی
 قوی تاحدودی

خیلی 
 قوی

 تاحدودی تاحدودی قوی تاحدودی قوی تاحدودی تاحدودی تاحدودی تاحدودی تاحدودی تاحدودی مشارکت و همکاری

نیروی انسانی ماهر و 
 سالم

 تاحدودی قوی قوی قوی قوی احدودیت قوی
تاحدو

 دی
 تاحدودی تاحدودی قوی

 تاحدودی قوی قوی تاحدودی تاحدودی قوی قوی ارائه خدما  با کیییت
خیلی 

 قوی

خیلی 
 قوی

 خیلی قوی
خیلی 

 قوی

تهیه طرح اامع 
 گردشگری

 قوی قوی تاحدودی قوی تاحدودی قوی
خیلی 

 قوی

خیلی 
 قوی

 خیلی قوی قوی
خیلی 

 قوی

اتی و غذاهای سوغ
 سنتی

 قوی تاحدودی قوی قوی ضعیف قوی
خیلی 
 ضعیف

 قوی خیلی قوی تاحدودی قوی

فرهنگ پذیرش 
 گردشگر

 قوی قوی قوی قوی تاحدودی ضعیف ضعیف تاحدودی تاحدودی قوی ضعیف

مجاور  با مناط  
 گردشگری

 تاحدودی
خیلی 
 ضعیف

 تاحدودی تاحدودی تاحدودی ضعیف
خیلی 

 قوی
 قوی یقو تاحدودی قوی

 مرحله ششم: ترسیم نقشه راهبردی
 منابع و کند.می ترسیم را راهبردی  نقش خودکار صور  به افزارنرم قبلی، هایمقایسه و هاتصمیم به تواه با نهایت، در

یه منابع و درواقع نقشه استراتژیک بر پا اند.هشد داده نشان نارنجی رنگ با محیطی کلان عامل و ایفیروزه رنگ با هاتوانایی
شود. ها تحلیل میعوامل خارای و بر مبنای سه معیار نزدیکی منابع با عوامل خارای، سمت افقی و فوقانی عوامل و اندازه حباب

 تناسب از و (Xاند )محور افقی یا اایگزین بدون و تقلیدنشدنی نادر، باارزش، اند،متمایل راست سمت به که  هاییآن ای کهبگونه
 تناسب از بالایی   درا دارای (،Yاند )محور عمودی یا شده متمایر بالا به سمت که عواملی از دسته آن برخوردارند. راهبردی
 اضطرار دراه بیانگر محیطی کلان عوامل حباب ۀاهداف است. انداز با هاآن تناسب  درا بیانگر ها همحباب ۀانداز اند.راهبردی
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 قرار اند.محیطی کلان عوامل همچنین و هاتوانایی و منابع که بیانگر هاحباب از دسته ود هر برای کلی، طور به است. هاآن
شهر   گردشگریتوسع راهبردی  نقش (4) شکل است. نمره و امتیاز بالاترین میزان بیانگر راست سمت و بالا موقعیت در گیری

 .دهدمی نشان را سرعین

 
 عینسر شهر ۀ گردشگریتوسع یراهبرد ۀنقش .4 شکل

های داخلی، هر کدام از این منابع، دارای اوزان متیاوتی هستند. های پژوهش بیانگر این امر است که در بین منابع و توانایییافته
دارای بیشترین  1/1و آب و هوای مناسب با وزن  8/1های درمانی با وزن های آببه ترتیب عامل (Xای که در محور افقی )بگونه

نگر باارزش بودن، تقلیدناپذیری و تناسب سازمانی نسبت به سایر عوامل توسعه گردشگری سرعین است. از این وزن هستند که نشا
، سرمایه (X:0.8, Y:2.6, Hubble Size:7.1های عوامل داخلی همچون امنیت )ای داشت. وزنرو باید به این عوامل تواه ویژه

 باشد.ها در شهر سرعین میو ... نشانگر وضعیت آن (X:0.7, Y:3.2, Hubble Size:4.1) گذار بخش خصوصی

و عدم تواه ادی  4باشد عامل نوسان ارز با وزن ( هم که بیانگر میزان و دراه تناسب راهبردی عوامل میYدر محور عمودی )
های و تحریم 5با وزنها ها هم به ترتیب تورم و افزایش هزینهبین حبابها و در، بیشترین وزن4ت گردشگری با وزن دولت به صنع

باشد. لازم ها ضروری می، بیشترین تناسب با اهداف توسعه گردشگری سرعین را دارند که تواه بیشتر به آن5المللی با وزن بین
رهد و نقاط عمومی و اندازه حباب نشان دهنده دراه ضرور  عوامل بذکر است که محور افقی میزان قدر  عوامل را نشان می

 ,X:4, Y:4نوسان ارز  ) ،(X:4, Y:2, Hubble Size:5المللی )های بینهای عوامل خارای همچون تحریمنباشد. وزمی

Hubble Size:0)، تورم و افزایش هزینه( هاX:5, Y:3, Hubble Size:5)،   عدم تواه ادی دولت به صنعت گردشگری
(X:3.2, Y:4, Hubble Size:0)  ... باشد. همچنین لان محیطی در توسعه گردشگری سرعین مینشانگر میزان تاثیر عوامل کو

 تواند عوامل خارای را حمایت نماید.نزدیکی دو عامل نشانگر آن دسته از عوامل داخلی است که می

 مرحله هفتم: قضاوت عوامل محیطی با منابع
 هاو توانایی منابع با محیطی مهم لعوام ترکیب امکان و میزان دربارۀ بایست می پایانی، راهکارهای تدوین برای نهایت، در

 اگر و خیر یا راهگشا است راهبرد تدوین در یکدیگر با عوامل این ترکیب آیا که کرد تعیین باید دیگر،   عبار شود. به قضاو 
ه ترتیب توان راهبردهای توسعه گردشگری سرعین را بگیرند. از همین رو، می قرار باید اولویتی چه در عوامل این است، راهگشا

 نشان داد. (5) اولویت درج شده در شکل
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 قضاوت عوامل محیطی با منابع .5شکل 

ها( به عنوان اهرمی دهد، در این شکل، عوامل داخلی )منابع و قابلیتنشان می مهمترین اقداما  را به ترتیب اولویت (5) شکل
باشند. سکن( در اهت توسعه گردشگری شهر سرعین میبرای کاهش تهدیدها )ترافیک و آلودگی و افزایش بورس بازی زمین و م

گذاری، مشارکت و های گردشگری شهر همچون امنیت، تهیه طرح اامعه گردشگری، سرمایهدر واقع با تقویت منابع و قابلیت
کر لازم بذ توان از معضل ترافیک و آلودگی و افزایش بورس بازی زمین و مسکن در شهر سرعین کاست.نیروی متخصص می

های درمانی متعدد و آب و هوای مطلوب(، با های این تحقی  در خصوص مهمترین مزیت گردشگری سرعین )آبیافتهاست که 
ها و منابع آبی ( در خصوص مهمترین مزیت گردشگری روستای میغان )واود چشمه1394های تحقی  بدری و همکاران )یافته

 تحقی  مبنی بر اینکه مهمترین عوامل اثرگذار در توسعه گرشگری سرعین، نوسان ارز،های این متعدد(، قرابت دارد. همچنین یافته
 های تحقی  اازاءباشد با یافتهمی المللیهای بینها و تحریمعدم تواه ادی دولت به صنعت گردشگری، تورم و افزایش هزینه

 عدم المللی به همراهبین هایتحریم و دولت خارای هایسیاست کشور، کلان ( مبنی بر اینکه مدیریت1397شکوهی و همکاران )

کردستان هستند،  گردشگری بر اثرگذار گردشگری از مهمترین عوامل صنعت به تواه عدم گردشگری و امر به بوداه تخصیص
های لودگیکاهش ترافیک و آخصوص مهمترین راهبردهای توسعه گردشگری سرعین )قرابت دارد. نهایتاً اینکه نتایج این تحقی  در

(، در 1395( با نتایج تحقیقا  قائدرحمتی و خاویان )گذاریناشی از آن، کاهش بورس بازی زمین و مسکن، ایجاد امینت در سرمایه
سطح کلان، تواه مسولین، نیروی انسانی مجرب در امر  در خصوص راهبردهای توسعه گردشگری شهر یزد )ثبا  سیاسی

 ایلام )ثبا  استان گردشگری (، در خصوص راهبردهای توسعه1397دارابی ) و کالجی رگردشگری و سرمایه گذاری( و کوزگ

 اکوتوریسم( هم خوانی ندارد. و عالیا  عتبا  زوار تردد خود، ایمنطقه رقبای با سیاسی، رقابت

      گیرینتیجه
ن عوامل طبیعی و گردشگری شهر سرعی هایگیری کرد که مهمترین پتانسیلتوان نتیجههای تحقی  چنین میباتواه به یافته
های امله مزیت فصول گرم سال ازمحدوده بویژه درسطح شهر و اقلیم های درمانی متعدد درهمین خصوص، آبخدادادی است. در

باارزش، تقلیدناپذیر و دارای تناسب سازمانی شهر سرعین است. درست است که شهر سرعین درخصوص عوامل مذکور نسبت به 
رقبای پیرامون خود )بویژه شهرهای تبریز، آستارا، نیر و نمین( از وضعیت بهتری در امر گردشگری برخوردار است. اما در سایر 

ااتماعی و بعد کالبدی به ترتیب شهرهای تبریز، اردبیل، آستارا و مشگین شهر رقبای ادی این شهر  -خصوص بعد اقتصادی
ها در مراکز استانی هست که ی شهرهای تبریز و اردبیل نشان دهنده تمرکز سرمایهگردشگری هستند. توان رقابتی گردشگری بالا
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اند. درواقع بیانگر این امر است که برای توسعه گردشگری عوامل های طبیعی شهر سرعین، موثرتر واقع شدهنسبت به سرمایه
های بالای در زمینه گردشگری ن از پتانسیلگذاری( اهمیت بسیار بالایی دارند، اگرچه سرعیمحیطی )همچون سرمایه -کالبدی

 های کالبدی به توسعه نخواهد رسید. گذاریهای طبیعی(، اما بدون سرمایهبرخوردار است )بویژه پتانسیل
ها و توان گیت که مسیر توسعه برای شهر سرعین مشخص است. در همین خصوص، نیاز است تا برخی از محدودیتلذا می

ده همچون ترافیک و بورس بازی زمین؛ تهدیدهای ملی همچون عدم تواه ادی دولت به صنعت تهدیدهای داخل محدو
هایی برای از بین بردن المللی و نوسان ارز، کنترل شده و برنامههای بینالمللی همچون تحریمگردشگری و تورم؛ و تهدیدهای بین

طلبند. از امله ای دراه اضطرار بالایی هستند و تواه ادی را میها انجام گیرد، چراکه موارد مذکور داراثرا  منیی ناشی از آن
باشد که به های یادشده، ثبا  سیاسی و اقتصادی و تخصیص بوداه گردشگری میهای لازم اهت فای  آمدن به تهدیدبرنامه

 مدیریت کلان ملی مربوط است.
دارد و درواقع نقاط قو  این شهر گردشگری بسیار  در حالت کلی شهر سرعین از نظر عوامل داخلی در شرایط مناسبی قرار

شود، مسایلی که ادای از شرایط بالاست، اما مشکل اساسی آن در مسیر توسعه گردشگری، به مسایل کلان کشور مربوط می
شهر  در همین خصوص و در راستای توسعه گردشگری المللی ایران در اهان، متاثر است.اقتصادی کشور از شرایط بین -سیاسی

 گردد.سرعین پیشنهاداتی به شرح ذیل ارائه می
های باتواه به پتانسیل بالای شهر سرعین در خصوص توریسم درمانی، به خاطر نزدیکی به کشور آذربایجان و ضعف زیرساخت -

ن های درمانی )همچوشود اولویت اول توسعه گردشگری شهر سرعین، ایجاد زیرساختدرمانی در سطح شهر، پیشنهاد می
 ...( باشد.  گیری از کارد مجرب در این عرصه وهای فوق تخصصی، بهرهها و کلینکبیمارستان

شود اولویت دوم توسعه گردشگری، توسعه و با تواه به شرایط اقلیمی فوق العاده شهر سرعین در ایام گرم سال، پیشنهاد می -
 های ورزشی و برگزاری مسابقا  ورزشی باشد.بهبود کمپین

غرب کشور )اردبیل، مشگین شهر و حتی آستارا و تبریز( و مطرح شدن های گردشگری شمالبه نزدیکی سرعین به قطب باتواه
های مذکور، شهر سرعین در ارائه خدما  ارزان قیمت شود، در راستای اذب گردشگران قطبای، لذا پیشنهاد میگردشگری زنجیره
 قدم شود.و با کیییت پیش
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