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   هاي مديريت زنجيره تأمين سبزبر عملكردها شناسايي و تأثير محرك

  ،*2دلشاد ، زهرا1مژده رباني

 1 استاديار، گروه مديريت صنعتي، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايران
 2 دانشجوي دكتري،گروه مديريت صنعتي، واحد يزد، دانشگاه آزاد اسلامي، يزد، ايران(عهده دار مكاتبات) 

  1397شهريور  ، پذيرش:1397تيرماه ، اصلاحيه: 1397ارديبهشت تاريخ دريافت: 
 

  چكيده

هاي زيست محيطي صنعت در قرن جديد چالش اصلي بشر، يافتن روشي پايدار براي توليد، مصرف و زندگي كردن است. پيشگيري و كنترل آلودگي
محيط زيست حساس شده اند كمك  بلند مدت) و دستيابي به بازارهاي جهاني كه به تازگي نسبت بهتواند به بهبود فرايند توليد، افزايش سوددهي (در مي

در صنايع توليدي (پتروشيمي و پالايشگاه نفت) صورت گرفته  زنجيره تأمين سبز هايبر عملكرد هاهدف شناسايي و تأثير محرك پژوهش حاضر باكند. 
يمايشي، روش پكارگيري ابزار پرسشنامه و وده و بر حسب روش، تحقيقي از نوع همبستگي است كه با بهروش تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي ب است.
جامعه آماري اين پژوهش را مديران و كارشناسان  گرديده است. استفادهتصادفي ساده  صورت به گيرينمونه روش از و يآورجمع يازمورد ن يهاداده

صورت  LISRELو  SPSSافزار نرم از استفاده با هاداده تحليل و تجزيه دهد.نفر) تشكيل مي 150راز (شامل ر شيصنايع پتروشيمي و پالايشگاه نفت شه
 هايمحركزنجيره تأمين سبز، فشار داخلي و  فشار خارجي و داخلي فشار بين ؛در نهايت با توجه به مدل تحليل مسير نتايج حاكي از آن بود كه گرفت.

زنجيره تأمين سبز و عملكرد زيست محيطي، عملكرد زيست محيطي و  هايمحركزنجيره تأمين سبز،  هايمحركار خارجي و زنجيره تأمين سبز، فش
عملكرد اقتصادي و عملكرد عملياتي، عملكرد اقتصادي و عملكرد سازماني رابطه معناداري عملكرد زيست محيطي و عملكرد عملياتي،  عملكرد اقتصادي،

 عملكرد عملياتي و عملكرد سازماني ، عملكرد زيست محيطي و عملكرد سازماني،زنجيره تأمين سبز و عملكرد اقتصادي هايحركموجود دارد اما بين 
  رابطه معناداري وجود ندارد. 

  ، عملكردهاي زنجيره تأمين سبزهابز، فشارهاي داخلي و خارجي، محركزنجيره تأمين س: هاي اصليواژه
  

  مقدمه - 1

ي محيط زيست مشكل اصلي روي زمين است. با وجود گرم امروزه آلودگ
شدن هوا و نوسان قيمت نفت تاكيد بيشتري روي حفاظت محيط زيست 

شود. از زماني كه موضوع محيط زيست با اقتصاد پيوند خورد و مي
وري را تواند بهرهكشورها به اين نتيجه رسيدند كه حفظ محيط زيست مي

ها در هاي مختلفي براي تحقق اين آرمانافزايش دهد بنابراين رويكرد
ها رويكرد زنجيره تأمين پيش گرفته شده است كه از جمله جديدترين آن

سبز است. ايده مديريت زنجيره تأمين سبز از بين بردن يا به حداقل 
رساندن ضايعات است كه به عنوان يك نوآوري مهم به سازمان در توسعه 

مشترك سود و بازار با كاهش خطرات  راهبردهايي براي رسيدن به اهداف
كند. زنجيره زيست محيطي و بالا بردن راندمان زيست محيطي كمك مي

تأمين سبز بر روي محيط زيست تأثير مثبت دارد و بخش جدانشدني از 
دهد. ها براي سازگاري با محيط زيست را تشكيل ميفعاليت سازمان

ز استخراج منابع تا تأثيرات محيطي در طول چرخه عمر يك محصول، ا

ها براي دهد و اين مهم براي سازمانتوليد و مصرف يا بازيافت رخ مي
ها ي و افزايش اثربخشي آندستيابي به سود و كاستن اثرات محيط

. داشتن احساس برتر و ارتقاي كيفيت زندگي و قوانين دولتي و باشدمي
ي پذيرش ها برااستانداردهاي زيست محيطي بزرگترين محرك سازمان

هاي تواند اخلاقي (بازتابي از ارزشها ميزنجيره سبز است. اين محرك
ميت دادن به مديريت) و يا تجاري (به دست آوردن مزيت رقابتي با اه

  ].3[محيط زيست) باشد 
ه زنجير هايمحركفشارهاي داخلي و خارجي به عنوان پيش نيازي براي 

حمايت و تعهد مديريت  اند.دهشناخته ش ها و الزامات)تأمين سبز (مشوق
ها و تأمين كنندگان، هاي محيطي، ارتباط مؤثر با سازمانارشد، سياست

تقاضاي مشتريان، قوانين دولتي و استانداردهاي وضع شده به عنوان 
ها، باشند. در نهايت فشارها و محركهزنجيره تأمين سبز مي هايمحرك

قالب عملكردهاي زيست محيطي، عملكرد زنجيره تأمين سبز را در 
  دهند.تأثير قرار مياقتصادي، عملياتي و سازماني تحت 

*z.delshad66@gmail.com 
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در نهايت نياز به اين بررسي وجود دارد كه اثر فشارهاي داخلي و خارجي 
  ؟چگونه استزنجيره تأمين سبز   عملكردهاي برها محركو 

  مباني نظري پژوهش - 2

رش زنجيره تأمين سبز، قوانين و مقررات هستند محرك اصلي جهت پذي
كنند. دولت ها ديكته ميكه رعايت مسائل زيست محيطي را به سازمان

تواند با وضع قوانين ويژه و سوق دادن تقاضاها به سمت توليد پاك و مي
تشويق توليدكنندگان به توليد سبز و ارائه الگوي مصرف بهتر براي مصرف 

ايفا كند. فشار نهادهاي دولتي (قانوني، اجباري،  كنندگان، نقش خود را
هاي مديريت زنجيره تأمين ترين محرك در اجراي فعاليتتقليدي) اصلي

ها را مجبور به اجراي تجاري نيز سازمان- خارجي است. فشارهاي رقابتي
كند. در ميان عوامل مؤثر در اتخاذ طراحي زيست محيطي داخلي مي

، فشارهاي خارجي قدرت تأثيرگذاري بيشتري مديريت زنجيره تأمين سبز
نسبت به مزاياي درون سازماني دارند. بهبود كيفيت كالا و خدمات، 

جويي در هزينه و افزايش كارايي در صنايع توليدي به عنوان صرفه
هاي استفاده از زنجيره محرك اند.هاي قدرتمند، شناخته شدهمحرك

فاده از حمل و نقل، بازيافت و تواند افزايش ظرفيت استتأمين سبز مي
بندي قابل استفاده مجدد، كاهش استفاده از منابع(آب و انرژي)، بسته

انطباق با استانداردهاي زيست محيطي ايزو باشد. برخي فشارها به طور 
شود كه در صورت محسوس و نامحسوس از داخل و خارج سازمان وارد مي

شود. برخي از تر ميه كار سختعدم برآورد كردن انتظاراتشان شرايط ادام
كارهاي اين فشارها عبارتند از: فشار مصرف كنندگان، كمبود منابع، راه

سبز رقبا، رسالت محيطي سازمان، قوانين زيست محيطي و الزام توليد 
كنندگان به رعايت آن، تبعات حقوقي و جرائم ناشي از عدم رعايت الزامات 

هاي محلي و ملي و بين و تشكلهاي غيردولتي زيست محيطي، سازمان
گذاران و شركا و اعضاي المللي، مشتريان و انتظارات متعدد ايشان، سرمايه

   ].6[هيأت مديره و ذينفعان 
ها از طريق بهبود عملكرد زيست محيطي با رعايت قوانين و سازمان

استانداردهاي زيست محيطي، افزايش دانش مشتريان و كاهش اثرات 
ي در محصولات و خدمات خود، مزيت رقابتي به دست منفي زيست محيط

آورند. استفاده مجدد از مواد بازيافتي به عنوان مواد اوليه علاوه بر مي
باشد. جهت اخذ استانداردهاي زيست محيطي و كاهش مصرف مي

تقاضاي رو به رشد مصرف كنندگان براي عرضه محصولات سبز به زنجيره 
گذاري شده است. اتخاذ استراتژي سرمايهموجب ظهور زنجيره تأمين سبز 

در زمينه بهبود عملكرد زيست محيطي زنجيره تأمين مزايا و منافع زيادي 
جويي در منابع انرژي، كاهش آلايندها، حذف يا كاهش را مانند صرفه

وري را براي ضايعات، ايجاد ارزش براي مشتريان و در نهايت ارتقاي بهره
   ].5[مراه خواهد داشت ها به هها و سازمانشركت

رنجيره  هايشيوه اتخاذدهد كه نتيجه مطالعه گرين و همكاران نشان مي
و  عملكرد زيست محيطي بهبود منجر به توليد سازمان تأمين سبز توسط
. عملكرد عملياتي دارد مثبت تأثير به نوبه خود،، كه عملكرد اقتصادي

نتيجه مطالعه لي و  ].8[د را دار عملكرد سازماني افزايش عملكرد عملياتي
زيست محيطي زنجيره  دهد كه اهميت اجراي شيوههمكاران نشان مي

انعطاف پذيري  افزايش، تأمين براي حفظ مزيت رقابتي و عملكرد سازمان
زنجيره تأمين سبب كاهش منابع، از طريق عوامل بهبود يافته خروجي 

ره تأمين زيست محيطي زنجي شركت با سياست هزينه كاهش يافته و
اين رو سود  انعطاف پذيري زنجيره تأمين دارد و از تمايل به افزايش

دهد كه نتيجه مطالعه تانگ و همكاران نشان مي .]11[افزايش يافته است 
در نظر گرفتن قوانين و مقررات كه منجر به بهبود عملكرد زيست 

 هاي لجستيكشود اما شيوهها ميمحيطي، اقتصادي، و نامحسوس شركت
معكوس سطح پايين پذيرش داشته و تأثير قابل توجهي در عملكرد 

نتيجه مطالعه هسو و همكاران  .]10[ مديريت زنجيره تأمين سبز ندارد
كه  زنجيره تأمين سبز تصويب بسيار مهم محركه هاي دهد كه ازنشان مي

 محيط زيست و سازگار براي، طراحي شركت سبز خريد در مجموع
 آشكار مطالعه اين ،دهدتحت تأثير قرار مي كوس رالجستيك مع هايطرح
در ميان  ابتكارات و سبز تأمين زنجيره هايمحركبين  مهم روابط چند

  ].9[ دهدرا نشان مي مالزي توليد كنندگان

  معرفي مفاهيم تحقيق -2-1
  زنجيره تأمين سبز 2و خارجي 1فشارهاي داخلي  -الف

محركه هاي زنجيره تأمين سبز اين فشارها به عنوان پيش نيازي براي 
  اند.ها و الزامات) شناخته شده(مشوق

  3زنجيره تأمين سبز هايمحرك - ب
هاي زيست محيطي به : به معني اضافه نمودن جنبه4خريد سبز -1- ب

معيارهايي از قبيل قيمت و كارايي در هنگام تصميم به خريد است كه 
ن منابع و افزايش هدف نهايي آن كاهش اثرات زيست محيطي در يافت

وري منابع است. ميزان آگاهي مشتري از مسايل زيست محيطي بر بهره
  .]1[ گذاردتصميم خريد سبز آن تأثير مي

شرح كامل زيست محيطي و : 5طراحي سازگار با محيط زيست -2- ب
سلامت انسان و ايمني محصول را در روند كسب مواد اوليه، توليد و توزيع 

هدف آن جلوگيري از آلودگي در منبع است. طراحي درنظر گرفته شود و 
براي محيط زيست، طراحي محصولات و فرايندها با هدف كاهش مصرف 
مواد اوليه و انرژي مصرفي و مواد مضر محيط زيست، جهت استفاده 
مجدد، بازسازي و بازيافت مجدد محصولات، آموزش طراحان در خصوص 

سازي ب مواد اوليه با هدف بهينههاي طراحي سبز و انتخااستفاده از روش
  ].2[ باشدمصرف انرژي مي

                                                            
1 Internal Pressure 
2 External Pressure 
3 Green Supply Chain Initiatives 
4 Green Purchasing (GP) 
5 Design for Environment (DE) 
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: از جمله استراتژي مديريت زنجيره تأمين سبز، 6لجستيك معكوس -3- ب
استراتژي بر پايه حلقه بسته است كه دربرگيرنده موضوع لجستيك 
معكوس است به عبارتي موادي كه غيرقابل استفاده يا فاقد كاربرد براي 

مجدد تواند داراي ارزش بوده و با اندكي اصلاح مي مصرف كننده هستند
  ].4[ وارد زنجيره تأمين شوند

  7عملكردهاي زنجيره تأمين سبز - ج
: عبارت است از مجموعه عمليات شركت 8عملكرد زيست محيطي -1- ج

گام و سازگار با محيط زيست بوده و اين عملكرد عمدتاً از طريق كه هم
هاي مربوطه اعم ده توسط نهادها و آژانسمعيارها و مقياس هاي تعيين ش

شود. نتايج مديريت يك سازمان از كشوري و بين المللي اندازه گيري مي
هاي زيست محيطي آن است. در سيستم هاي مديريت زيست از جنبه

محيطي نتايج بايستي قابليت اندازه گيري بر مبناي خط مشي، اهداف 
  ].7[ ا دارا باشندمحيطي سازمان ر كلان و اهداف خرد زيست

و امنيت اقتصادي  حول دو محور كارآيي: 9عملكرد اقتصادي -2- ج
شود. در اين نگرش، كارآيي اقتصادي به فرآيندي از عملكرد متمركز مي

اده از هر مقدار مفروضي تفحداكثر ستانده با اسكه  شوداقتصاد اطلاق مي
داكثر سطح رفاه ها قابل حصول باشد و امنيت اقتصادي، تأمين حاز داده

  ].1[ گرددعمومي براي كليه سطوح افراد و طبقات جامعه بيان مي
هاي هزينه، كيفيت، تحويل و انعطاف : شاخص10عملكرد عملياتي -3- ج

پذيري در محيط زيست مشهورترين موارد عملكرد عملياتي محسوب 
هاي نگهداري و سفارشات معوق و ها عموما شامل هزينهشوند. هزينهمي
هاي اسقاط است. كيفيت شامل درگيري تأمين كنندگان در امر ينههز

هاي مديريت كيفيت جامع است. بهبود مستمر و به كارگيري سيستم
باشد كه سرعت، ميزان عملكرد تحويل شامل سرعت و قابليت اطمينان مي

پاسخ دهي به مشتري و زمان توسعه يك محصول و زماني كه محصول 
شود و قابليت اطمينان، به توانايي يك كارخانه در مي آماده ارائه به بازار

شود. انعطاف عمل به تعهداتش در موعدهاي تحويل خاص مربوط مي
پذيري در زنجيره تأمين به عنوان توانايي سيستم در تطبيق خود با 

گان و بندي از جانب تأمين كنندنواسانات ايجاد شده در حجم و زمان
  ].4[ صنعتگران و مشتريان است

: عملكرد در لغت يعني حالت يا كيفيت كاركرد. 11عملكرد سازماني -4- ج
عملكرد سازماني يك سازه كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات 
سازماني اشاره دارد و فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات 

شود: كارايي كه توصيف كننده گذشته است. عملكرد به دو جز تقسيم مي
ي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات يا محصولات است و چگونگ

                                                            
6 Reverse Logistics (RL) 
7 Performance Variables 
8 ENP: Environmental Performance 
9 ECP: Economic Performance 
10 OPP: Operational Performance 
11 ORP: Organizational Performance 

اثربخشي كه توصيف كننده درجه نيل به اهداف سازمان است اين اهداف 
  ].7[ شوندبودن و كيفيت تبيين مي در قالب در دسترس

  مدل مفهومي تحقيق -2-2
براساس مطالب ذكر شده فوق، مدل پيشنهادي تحقيق به صورت زير 

  فته شده استدرنظر گر
  

  ]9، 8): مدل مفهومي تحقيق [1شكل (:

 تحقيق روش - 3

  جامعه آماري و حجم نمونه و روش نمونه گيري -3-1
. 1صنايع توليدي،  3در  در اين تحقيق از مديران و كارشناسان ارشد

 . شركت ملي نفت شهر شيراز3. شركت پالايش نفت 2مجتمع پتروشيمي 
روش شود. ي اطلاعات استفاده مينفر) جهت جمع آور 150(شامل 

با توجه به  باشد.گيري تصادفي ساده ميگيري به صورت نمونهنمونه
استخراج شده است،  13كه از فرمول كوكران 12جدول كرجسي و مورگان

نحوه  امتيازدهي به سؤالات اين پرسشنامه  دهد.مي 108مقدار نمونه را 
  تايي بوده است.5طيف ليكرت 

  تحقيقمتغيرهاي  -3-2
جهت ارزيابي و اندازه گيري مفاهيم مديريت زنجيره تأمين سبز، فشارهاي 

زنجيره تأمين سبز و عملكردهاي زنجيره  هايمحركداخلي و خارجي و 
متغيرهاي تحقيق به شرح زير در ها با يكديگر، تأمين سبز و ارتباط آن

   :باشندقابل مشاهده مي 1جدول 
  

                                                            
12 Robert v. Krejcie and  Daryle w. Morgan 
13 Cochran 
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  متغيرهاي تحقيق :)1(جدول 

  منبع  اصطلاح لاتين  متغير فرعي  تغير اصليم

  Lee, et al.(2013)  -   -   فشار داخلي

  فشار خارجي

الف) اقدامات تنظيم مقررات 
  (الزامات قانوني)

(A) Regulatory 
Measures 

(REG)  

Hsu, et al. (2013)  

ب) فشار مصرف كننده 
  (مشتري)

(B) Customer 
Pressures 

(CUSTPRE)  
ماعي و پ) مسئوليت اجت
  فرهنگي

(C) Socio-
Cultural 

responsibility 
(SOCCUL)  

  ت) فشار رقبا
(D) Competitor 

Pressures 
(COMPRE)  

  

  زنجيره تأمين سبز هايمحرك

  الف) خريد سبز
(E) Green 
Purchasing 

(GREENPUR)  
Hsu, et al. (2013) 
Laosirihongthong

, et al. (2013)  

ط ب)طراحي سازگار با محي
  زيست

(F) Design for 
Environment 
(ECODESN)  

  پ) لجستيك معكوس
(G) Reverse 

Logistics 
(REVLOGIS)  

  عملكردهاي زنجيره تامين سبز

الف) عملكرد زيست 
  محيطي

Environmental 
Performance 

(ENP) 

Green, et al. 
(2012)  

  ب) عملكرد اقتصادي
Economic 

Performance 
(ECP) 

  لكرد عملياتيپ) عم
operational 

Performance 
(OPP)  

  ت) عملكرد سازماني
organizational 
performance 

(ORP) 
  

  

 هاروش و ابزار گردآوري داده -3-3

اي روش گردآوري اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش، مطالعات كتابخانه
آوري اطلاعات موردنظر و سنجش و تحقيقات ميداني: به منظور جمع

متغيرهاي تحقيق از پرسشنامه استفاده شده است. از ابزار مصاحبه با افراد 
  متخصص در زمينه تحقيق نيز استفاده شده است.

  روايي و پايايي تحقيق -3-4
به منظور سنجش روايي پرسشنامه از، سنجش روايي محتوايي: قبل از 

افراد  گويي به پرسشنامه، نظرخواهي و مصاحبه با تعدادياقدام به پاسخ
گويي به متخصص در صنايع، و سنجش روايي متغيرها: بعد از پاسخ

ها، با استفاده از روش تحليل عاملي تأييدي، براي بررسي پرسشنامه

 رود.اهميت سؤالات انتخاب شده و براي اندازه گيري متغيرها به كار مي
اي پايايي پرسشنامه مذكور به وسيله آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد كه بر

ارائه شده است.  2هريك از عوامل جداگانه محاسبه، و نتايج در جدول 
  مناسب و قابل قبول هستند.) 7/0(ضرائب بالاي 
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 : مقدار آلفاي كرونباخ )2( جدول

 آلفاي متغيرها تعداد سؤالات متغيرهاي تحقيق

 936/0 4 فشار داخلي

 900/0 7 فشار خارجي

 915/0 8 زنجيره تأمين سبز هايمحرك

 903/0 16 عملكردهاي زنجيره تأمين سبز

  هاروش تجزيه و تحليل داده -3-5
ها و آزمون فرضيات از مباحث در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل داده

آماري توصيفي و استنباطي استفاده شده است. آمارهاي توصيفي شامل 
هاي طح استنباطي نيز از مدلباشد و در سجداول فراواني ميانگين مي

معادلات ساختاري شامل تحليل عاملي تاييدي و تحليل مسير استفاده 
ها، در شده است. نرم افزارهاي مورد استفاده جهت تجزيه و تحليل داده

و در بخش آمار استنباطي SPSS 20 14 بخش آمار توصيفي نرم افزار 
LISREL 8.815 باشد.مي  

  هاي پژوهشهها و يافتتحليل داده - 4

  :16گيري)تست روايي مدل با روش تحليل عاملي تأييدي (مدل اندازه -4-1
. شوداستفاده ميLISREL براي انجام تحليل عامل تأييدي از نرم افزار 

-اين نرم افزار با استفاده از همبستگي و كوواريانس بين متغيرهاي اندازه

ها و خطاهاي ستواند مقادير بارهاي عاملي، واريانگيري شده، مي
گيري، ارتباط در مدل اندازه متغيرهاي مكنون را برآورد يا استنباط كند.

   گيرد.سؤالات پرسشنامه با متغيرها مورد بررسي قرار مي
ها به صورت هاي زير متغيرهاي آشكار يا زير معيارها و زير سازهدر مدل

وط هاي اصلي به صورت بيضي؛ خطمربع؛ متغيرهاي پنهان يا سازه
منحني، همبستگي ميان عامل ها و ميزان تأثير هر يك از متغيرها بر روي 

هاي كوچك، واريانس باقي مانده يا ميزان دهد. فلشيكديگر را نشان مي
دهد. خطوط فلش دار از متغيرهاي براي متغيرها را نشان مي (ε)خطا 

از  هاي مربوطه، بار عاملي يا وزن عاملي كه نشانپنهان به زير سازه
همبستگي و ميزان باري است كه يك متغير آشكار بر روي متغير پنهان 
دارد، به عبارتي ميزان واريانس متغير پنهان كه از طريق زير سازه مربوطه 

  باشد.قابل توضيح مي
متغيرهايي كه بيشترين ضريب استاندارد را در ارتباط با هر مفهوم داشته 

  ايجاد شده است.  3 انتخاب شده اند و جدول 2اند در شكل 

                                                            
14 Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 
15 LInear Structural RELations (LISREL) 
16 Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

  ): مدل استاندارد شده تحليل عاملي تأييدي توسط نرم افزار ليزرل2شكل (
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  ترين متغيرهاي تحقيقضرايب وزن عاملي مهم :)3(جدول 

  مفاهيم مدل
بيشترين وزن 

  )λعاملي (
  ترين متغيرهاي مرتبط با مفاهيم مدلمهم

  فشار داخلي
(Internal) 

X1= 0.85  
ترين عامل شد به زنجيره تأمين سبز مهمتعهد مديران ار

  فشار داخلي است.

  فشار خارجي
External)(  X10= 0.91 

ترين اهميت بيشتر مصرف كننده به حفظ محيط زيست مهم
  عامل فشار خارجي است.

  زنجيره تأمين سبز هايمحرك
Initiatives)(  M8= 0.84 

ترين عامل ارزيابي عملكرد زيست محيطي محصولات مهم
  زنجيره تأمين سبز است. هايركمح

  عملكرد زيست محيطي
(ENP) 

Y2= 0.93 
ترين عامل عملكرد زيست هاي فاضلاب مهمكاهش زباله

  محيطي است.
  عملكرد اقتصادي

(ECP) 
Y8= 0.86 

ترين عامل عملكرد كاهش هزينه مصرف انرژي مهم
  اقتصادي است.

  عملكرد عملياتي
(OPP) 

Y15= 0.73 
ترين عامل عملكرد عملياتي ليد  مهمافزايش در خط تو

  است.
  عملكرد سازماني

ORP)(  Y19= 0.98 
ترين عامل عملكرد سازماني ميانگين بازده فروش مهم

  است.
  
  :17آزمون فرضيات با روش تحليل مسير (مدل ساختاري) -4-2

پس از طي مراحل تصديق مدل اندازه گيري و محاسبات روايي متغيرها، 
توان به آزمون روابط بين متغيرهاي تحقيق پرداخت. با در اين مرحله مي

توجه به مدل اصلاح شده در روش تحليل عاملي تأييدي، در اين مرحله 
كند و سپس مدل ) را مشخص ميt-valueابتدا مدل معناداري (

استاندارد شده نيز رسم گرديده و بر اساس اين مدل ميزان تأثير هر يك 
يكديگر (ضرايب مسير يا ضرايب پارامترها:  از متغيرهاي تحقيق بر روي

βدر تحليل مسير روابط بين مفاهيم با  3كند. در شكل ) را بررسي مي
 t گردد. مقادير قرمز رنگ مقدار مربوطه بررسي مي )t-value(مقدار 

تحليل مسير با مقادير  4چنين در شكل داشته اند. هم 96/1كمتر از 
تر هر چه ضرايب مسير بين مفاهيم بزرگ استاندارد نشان داده شده است.

باشد شدت اثر مفاهيم بر روي هم بيشتر خواهد بود. رد و تأييد فرضيات  
  اند.  نشان داده شده 4در جدول  4و مقادير پارامترهاي شكل  3شكل 

                                                            
17 Structural Equation Model (SEM) 
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  تحليل مسير توسط نرم افزار ليزرل )t-value( مدل معناداري :)3(شكل 
 

 
 مدل استاندارد شده تحليل مسير توسط نرم افزار ليزرل :)4(ل كش

  
باشد فرض صفر تأييد  96/1تر از مقدار كوچك tاگر مقدار قدرمطلق آماره 

درصد متغيرهاي مربوطه بر  95شود و به عبارتي در سطح اطمينان مي
 tيكديگر تأثير معناداري ندارند و در صورتي كه مقدار قدرمطلق آماره 

شود و به عبارتي در سطح مي باشد فرض صفر رد 96/1تر از مقدار بزرگ
  درصد متغيرهاي مربوطه بر يكديگر تأثير معناداري دارند. 95اطمينان 
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  آزمون فرضيات تحقيق :)4(جدول 

  نتايج رابطه فرضيات  tآماره آزمون   )βضرايب پارامترها (  فرضيات تحقيق

زنجيره تأمين سبز  فشار خارجي اب داخلي فشار رابطه معناداري بين
  .وجود دارد

  تأييد فرضيه  17/6  61/0

زنجيره تأمين سبز وجود  محركه هاي با داخلي فشار رابطه معناداري بين
  دارد.

  تأييد فرضيه  97/2  32/0

زنجيره تأمين سبز  محركه هاي با خارجي فشار رابطه معناداري بين
  وجود دارد.

  تأييد فرضيه  51/4  52/0

زنجيره تأمين سبز با عملكرد زيست  محركه هاي ه معناداري بينرابط
  محيطي وجود دارد.

  تأييد فرضيه  81/4  50/0

زنجيره تأمين سبز با عملكرد اقتصادي  محركه هاي رابطه معناداري بين
  وجود دارد.

  رد فرضيه  46/0  05/0

رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملكرد اقتصادي وجود 
  .دارد

  تأييد فرضيه  64/3  46/0

رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملكرد عملياتي وجود 
  دارد.

  تأييد فرضيه  18/3  36/0

رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملكرد سازماني وجود 
  دارد.

  رد فرضيه  49/1  19/0

  تأييد فرضيه  76/3  47/0  دارد. رابطه معناداري بين عملكرد اقتصادي با عملكرد عملياتي وجود
  تأييد فرضيه  98/2  47/0  رابطه معناداري بين عملكرد اقتصادي با عملكرد سازماني وجود دارد.
  رد فرضيه  11/1  20/0  رابطه معناداري بين عملكرد عملياتي با عملكرد سازماني وجود دارد.

   

  آزمون برازندگي مدل ساختاري -4-3
تر باشد باشد و هر چه كم 3تر از به درجه آزادي بايد كوچك 2ميزان

دهد. بهتر است، زيرا اين آزمون اختلاف بين داده و مدل را نشان مي
تر باشد (به كوچك 08/0نزديك و از  05/0، هر قدر به RMSEAشاخص 

و  GFIمقادير دهد. تر باشد)، برازش بيشتر مدل را نشان ميصفر نزديك

AGFI هرچه به عدد يك نزديكتر باشد، مدل ارائه شده مدل بهتري  ؛
هاي برازندگي مدل ساختاري در باشد. خلاصه نتايج تحليل شاخصمي

قابل مشاهده  5مدل تحقيق استاندارد شده تحليل مسير در جدول 
  باشد. مي

  هاي برازندگي مدل: نتايج شاخص)5(جدول 

  مقادير مشاهده شده  شاخص

  66/1455  مجذور كاي
 549  درجه آزادي

  651/2 مجذور كاي به درجه آزادي
RMSEA 0124/0 

CFI 93/0  
RMR 081/0  
NFI 90/0  
GFI 94/0  

AGFI 89/0  
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  نتيجه گيري - 5

  نتايج آزمون فرضيات تحقيق -5-1
هاي تحقيق جهت تأييد يا رد فرضيات تحقيق در اين بخش نتايج و يافته

  گردد:ارائه مي
زنجيره تأمين سبز  فشار خارجي با داخلي فشار رابطه معناداري بين - 

  .وجود دارد
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات:

در تحقيق حاضر رابطه بين فشار داخلي و فشار خارجي معنادار بوده است. 
باشد. هم مي 2013اين نتايج مشابه تحقيق لي و همكارانش در سال 

؛ 1390و شكاري و همكاران در سال  1385هري در سال چنين ناصري طا
  .معناداري اين رابطه را تأييد كرده است

زنجيره تأمين سبز وجود  هايمحرك با داخلي فشار رابطه معناداري بين - 
  دارد.

زنجيره تأمين سبز  هايمحركه با خارجي فشار رابطه معناداري بين - 
  وجود دارد.

  ج ساير تحقيقات:مقايسه نتايج تحقيق با نتاي
در تحقيق حاضر رابطه بين فشار داخلي و فشار خارجي با محركه هاي 
زنجيره تامين سبز معنادار بوده است. اين نتايج مشابه تحقيق هسو و 

چنين شكاري و همكاران در سال باشد. هممي 2013همكارانش در سال 
را تأييد ؛ معناداري اين رابطه  1393و نيازي و نيكبخت در سال  1390

  .كرده است
زنجيره تأمين سبز با عملكرد زيست  محركه هاي رابطه معناداري بين - 

   محيطي وجود دارد.
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات: 

ها و عملكرد زيست محيطي معنادار در تحقيق حاضر رابطه بين محركه
همكارانش در بوده است. اين نتايج مشابه تحقيق لاوسيري هانگ تونگ و 

و  1390چنين خداوردي و همكاران در سال باشد. هممي 2013سال 
؛ معناداري اين رابطه را تأييد كرده 1392سحابي و همكاران در سال 

  .است
زنجيره تأمين سبز با عملكرد اقتصادي  هايمحرك رابطه معناداري بين - 

  وجود ندارد.
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات: 

ها و عملكرد اقتصادي معنادار نبوده در تحقيق حاضر رابطه بين محركه
است. اين نتايج مشابه تحقيق لاوسيري هانگ تونگ و همكارانش در سال 

  باشد.مي 2013
رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملكرد اقتصادي وجود  - 

  دارد.
رد عملياتي وجود رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملك - 

  دارد.
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات: 

در تحقيق حاضر رابطه بين عملكرد زيست محيطي و اقتصادي و عملياتي 
معنادار بوده است. اين نتايج مشابه تحقيق گرين و همكارانش در سال 

  باشد.مي 2012
ماني وجود رابطه معناداري بين عملكرد زيست محيطي با عملكرد ساز - 

  ندارد.
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات: 

در تحقيق حاضر رابطه بين عملكرد زيست محيطي و سازماني معنادار 
 2012نبوده است. اين نتايج مشابه تحقيق گرين و همكارانش در سال 

  باشد.مي
  رابطه معناداري بين عملكرد اقتصادي با عملكرد عملياتي وجود دارد. - 
  رابطه معناداري بين عملكرد اقتصادي با عملكرد سازماني وجود دارد. - 

مقايسه نتايج تحقيق عملكردهاي زنجيره تأمين سبز با نتايج ساير 
  تحقيقات: 

در تحقيق حاضر رابطه بين عملكردهاي زنجيره تأمين سبز معنادار بوده 
باشد. مي 2013است. اين نتايج مشابه تحقيق گرين و همكارانش در سال 

؛ 1389و چيني فروش و شيخ زاده،  1388داوري نيكو، هم چنين 
    .معناداري اين رابطه را تأييد كرده است

  دارد.نرابطه معناداري بين عملكرد عملياتي با عملكرد سازماني وجود  - 
  مقايسه نتايج تحقيق با نتايج ساير تحقيقات: 

ني معنادار نبوده در تحقيق حاضر رابطه بين عملكرد عملياتي و سازما
نمي  2012است. اين نتايج مشابه تحقيق گرين و همكارانش در سال 

  باشد.
 بين ؛در نهايت با توجه به مدل تحليل مسير نتايج حاكي از آن بود كه

 هايمحركزنجيره تأمين سبز، فشار داخلي و  فشار خارجي و داخلي فشار
تأمين سبز،  زنجيره هايمحركزنجيره تأمين سبز، فشار خارجي و 

زنجيره تأمين سبز و عملكرد زيست محيطي، عملكرد زيست  هايمحرك
عملكرد زيست محيطي و عملكرد عملياتي،  محيطي و عملكرد اقتصادي،

عملكرد اقتصادي و عملكرد عملياتي، عملكرد اقتصادي و عملكرد سازماني 
 زنجيره تأمين سبز و هايمحركرابطه معناداري وجود دارد اما بين 

عملكرد  ، عملكرد زيست محيطي و عملكرد سازماني،عملكرد اقتصادي
  رابطه معناداري وجود ندارد.  عملياتي و عملكرد سازماني

كمبود تحقيقات ميداني انجام شده و كم اهميت دانستن  محدوديت:
توجه به امر پژوهش در رابطه با مديريت زنجيره تأمين سبز از جمله 

هاي ديگر در اين تحقيق است. از محدوديتهاي تحقيق بوده محدوديت
  تر اشاره نمود.هاي مورد نياز براي تحقيقي جامعتوان به كمبود نمونهمي

تاكنون تحقيقات اندكي كه در ايران در زمينه  پيشنهاد به محققان آتي:
مديريت سبز انجام گرفته است، محدود به صنايع توليدي بوده، با توجه به 

ها سـهم عمـده اي در   اتي كشور از جمله بيمارستانهاي خدمآن كه بخش
شـود چنـين تحقيقـاتي در    آلودگي محـيط زيسـت دارنـد، پيشـنهاد مـي     

چنين در جوامع آمـاري از جملـه:   هاي خدماتي نيز صورت گيرد. همبخش
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صنعت گردشـگري، صـنايع غـذايي، تجهيـزات الكتريكـي و الكترونيكـي،       
  وع نيز بررسي گردد.كنترل آلودگي در بخش كشاورزي اين موض
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