
                                    9911، زمستان84فصلنامه مدیریت کسب و کار، شماره 

 
94 

کوچک و متوسط با استفاده از  یوکارهاعوامل مؤثر بر موفقیت کسب طراحی الگوی

 رویکرد تفسیری ساختاری

 9مهدی حسین پور

 2جمشیدیمحمد جواد 

 9حسین کریمی

 8میلاد بخشم

 چکیده

 وکه توانایی بالایی در توسعه ملی یی هاحوزهیکی از  عنوان بهی کوچک و متوسط هاشرکتامروزه 

. این کنندیمبومی کمک  نانیکارآفربه بهبود فناوری محلی و توسعه و  شودیمی دارد شناخته ا منطقه

سایی عوامل  شنا سببر موفقیت  مؤثرمقاله با هدف  شاه با کارها و ک شهر کرمان سط در  ی کوچک و متو

 ظرازن و بوده کاربردی هدف ازنظر حاضر استفاده از رویکرد تفسیری ساختاری تهیه شده است. پژوهش

سیروش صیفی رویکرد با کیفی شنا ست تحلیلی تو ابتدا با مرور مبانی نظری و  هادادهجهت تهیه  .ه

عوامل موفقیت کسب و  نیترمهماعضای پانل از طریق روش دلفی  عنوانبهمتخصص  91 ازنظراستفاده 

متخصص  91اطلاعات نیز از  لیوتحلهیتجزکارهای کوچک و متوسط در شهر کرمانشاه شناسایی و برای 

تفسیری استفاده شد. جامعه اماری پژوهش شامل مدیران، کارشناسان و  -ی ساختاریسازمدل درروش

ستفاده از روش کارها و کسبدر حوزه خبرگان   19ی هدفمند ریگنمونهی کوچک و متوسط بود که با ا

ست که از بین عوامل  شدند. نتایج پژوهش حاکی از آن ا سببر موفقیت  مؤثرنفر انتخاب  ی اکاره و ک

سط،  سببر موفقیت  مؤثرعامل  نیتری دیکل عنوان بهدولت  جانبه همهی هاتیحماکوچک و متو   و ک

 است.  شده شناختهی کوچک و متوسط در شهر کرمانشاه کارها
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 مقدمه

یی که توانایی بالایی در توسعه ملی دارد هاحوزهیکی از  عنوانبهی کوچک و متوسط هاشرکتامروزه 

اجتماعی آن  ریتأثدر کاهش نرخ بیکاری و  هاشرکت. این امر به دلیل توانایی این شودیمشناخته 

ی کوچک و متوسط نقش بسیار مهمی در هاشرکت درواقع(. 1191، و همکاران 9)گینتینگباشدیم

روند رشد اقتصادی (. شرکت های کوچک و متوسط 1111، و همکاران 1)منکنندیماقتصاد مدرن بازی 

ی براها ابزاری . درواقع آنبخشندیرا بهبود بخشیده و با افزایش توان رقابتی، خلق ثروت را تحقق م

متوسط طور  بهو  شوندیم یو موتور توسعه برای تحریک بازیابی در پی رکود عقل یتقویت وضعیت اقتصاد

توانایی اختصاص بیش از نیمی از تولید ناخالص داخلی و اشتغال را در هر کشوری که توجه کافی به این 

 نهیدرزمی که این شرکت ها پتانسیل. (1192، 3ها را داشته باشند دارا هستند)ان یونی و بونگاشرکت

مثبت و  راتیتأث( به خاطر 1191، 4ی به اهداف اجتماعی و اقتصادی دارند)چانگ و چنگابیدستتسریع 

ی و اجتماعی طیمحستیزی تکنولوژیکی و پرداختن به مسائل هاینواردر اشتغال،  هاآن توجهقابل

ی کوچک و متوسط مرکز اقتصاد هر کشوری در جهان هاشرکت(. 1191همکاران،  و5وستمن)باشدیم

ادر بزرگ ق یهاهستند که شرکت ییهاقادر به حل مشکلات و پر کردن شکاف ،با فعالیت خودهستند و 

این شرکت ها بخش بزرگی از کل رشد اشتغال  (.1192 ،6به انجام این کار نخواهند بود)ماگایسا و ماتیپیرا

 ی از افزایش تولید ناخالصیتوجهقابلو به طور متوسط سهم  دهندیم کشورهای مختلف جهان را تشکیل

 (.1191داخلی در این کشورها دارند)چانگ و چنگ، 

را شرکت های کوچک و متوسط  فعال اتحادیه اروپا  یهاکل بنگاه %2/11 دهندیآمارها نشان م

کل اشتغال این اتحادیه را( ایجاد  %21میلیون شغل)یعنی حدود  21ها و این بنگاه دهندیتشکیل م

تولید ناخالص داخلی بسیاری از  %56ها حدود  SME(؛ علاوه بر این، 1194 ،و همکاران2اند)مولرکرده

و (. در ایران نیز کسب و کارهای کوچک 1196، 2)پلتنو و بارخاتودهندیاروپایی را تشکیل م یکشورها

درصد بالای حضورشان،  رغمیاما عل دهندیدارای پروانه صنعتی را شکل م یکل واحدها %5/19متوسط 

از اشتغال کل صنعت را در دست دارند)سازمان صنایع کوچک  %1/41از سرمایه و  %4/14ها تنها این بنگاه

ر منظوها بهاین بنگاه(. مقایسه این آمارها بیانگر وجود ظرفیت و قابلیت 9313، 1های صنعتیو شهرک

 افزایش سطح اشتغال و بهبود وضعیت توزیع درآمد در ایران است.

بیان شد و این مفهوم  9169در سال  91مفهوم عوامل موفقیت یک شرکت برای اولین بار توسط دنیل

وسعه داده شد. راک آرت عوامل موفقیت یک شرکت را محدود به ت 99توسط راک آرت 9121در سال 

 و ابهانگوم)کندیبر مزیت رقابتی یک شرکت، موفقیت آن را تضمین م ریکه با تأث دانستیم ییهاحوزه
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که هنگامی یک شرکت بتواند روند  کنندی(، بیان م1191)همکاران و 19نسیمپسو(. 1192، 99فن درپول

 یهاآن را در زمره شرکت میتوانیرو به رشد خود را در امر سودآوری حفظ و به تجارت خود ادامه بدهد، م

در  کسب و کارهای کوچک و متوسطاهمیت بسیار زیاد . (1192مابهانگو و فن درپول، بدانیم)موفق 

در  هاآندر مسیر بقا و موفقیت خود و نرخ بالای شکست  هاآنو مشکلات  هاچالش اقتصاد کشورها،

ی وکارهاکسب(، ضرورت بررسی دقیق عوامل موفقیت 9311، ی اولیه فعالیت خود)آذرو همکارانهاسال

در این پژوهش سعی بر آن داریم که با بررسی و تعیین علل موفقیت . دهدیمکوچک و متوسط را نشان 

کسب و کارهای منظور کاهش نرخ شکست عملی به ییکوچک و متوسط در ایران، راهکارها یهابنگاه

ها را تا حد امکان افزایش دهیم تا بدین تمال موفقیت آناح جهینت ابراز کرده و درکوچک و متوسط 

این پژوهش به دنبال دو سوال زیر مند گردد. ها بهرهاز مزایای این بنگاه شیازپشیطریق جامعه بتواند ب

 اند از:می باشد که عبارت

 . عوامل موثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط در شهر کرمانشاه کدام اند؟9

توسط در شهر اولویت بندی و سطح بندی عوامل موثر بر موفقیت کسب و کارهای کوچک و م. 1

 کرمانشاه چگونه است؟

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 های کوچک و متوسطکسب و کار

ی کوچک و متوسط بسیار گسترده است و این گستردگی نیز باعث وکارهاکسبادبیات مربوط به 

به  SMEواژه  ارائه شود. وکارهاکسبی گوناگونی برای این هافیتعرشده است که در کشورهای مختلف، 

. شرکت کوچک و متوسط یک شرکت اقتصادی تولیدی مستقل کوچک و متوسط است یهامعنای بنگاه

 یهاشرکت توانیم (.1195، 93)بریشا و پولاشودیمتجاری مدیریت  نهادکاست که توسط یک فرد یا ی

محصولات و خدمات  عنوان یک ابزار اصلی در جهت توسعه نوآوری فنی و توسعهکوچک و متوسط را به

را افزایش و به  یریپذکوچک و متوسط با توجه به ماهیت خود، رقابت یها. شرکتجدید معرفی کرد

(. با 1192، 94آیاندیبو و هوتونبالاتر را به دنبال خواهند داشت) یورتر با بهرهااقتصاد کار کیدنبال آن

 گاهچیبه دنبال خواهند داشت، ه یاکوچک و متوسط برای هر منطقه یهاتوجه به مزایایی که شرکت

ال د از: ایجاد اشتغاناین مزایا عبارت نیترسهم این کشورها را در توسعه ملی نادیده گرفت. مهم توانینم
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ی پشتیبانی از توسعه قدرت منابع انسان یهاایجاد طرح ،و کارآفرینی یتشویق خوداشتغال ،برای شهروندان

توسعه  ،بزرگ یهاکاهش وابستگی افراد به دولت و استخدام در شرکت، از طریق آموزش کارآفرینان

ها  SMEیطورکلبه. (1196 ،95تویی)بروستایی و محقق سازی گستردگی اقتصاد و ارتقا وضعیت اجتماع

 ;دام افراد و نیروی کار محلی هستندی و استختیریمدی فنی و هامهارتی توسعه، ابزاری برای آموزش

منبعی از  عنوانبهو  دهندیمرا  گذارانهیسرماعلاوه بر این اجازه ایجاد نسل جدیدی از مخترعان و 

کسب و  متحدهالاتیادر (. 1196، و همکاران 96)لندشوندیمی جدید تلقی هادهیانوآوری و گسترش 

از  شوندیمکارمند تعریف  511یی مستقل و متشکل از وکارهاکسب عنوانبه کارهای کوچک و متوسط

کارمند  111تا  4یی هستند که بینوکارهاکسب عموماًی کوچک و متوسط هاشرکتسوی دیگر در ژاپن 

نفر  151یی با تعداد کارمند کمتر از هاشرکت SMEشکل  نیترمتداولاما  اندگرفتهرا به خدمت 

 (. 1196لند و همکاران، )باشدیم

ی کوچک و متوسط اقتصادی معیارهایی دارند: مرکز هابنگاهی و تعریف بنددستهنیز برای  رانیدر ا

ی هابنگاهکرده است، ی بندمیتقسبنگاه ها را به چهار گروه  ،9111اساس کتاب آمار  به راآمار ایران 

کارگر)بزرگ(. سازمان صنایع  911)متوسط(، وبیش از 11-51)کوچک(، 41-91کارگر)خرد(،  1-9دارای 

میلیون ریال در  511تا  هاآنی ثابت گذارهیسرماکه میزان  کندیمکوچک واحدهایی را کوچک قلمداد 

، جنبه هنری نداشته باشد، مکانیزه باشد و نفر باشد 51اشتغال حداکثر  زانیمیک واحد تولیدی باشد، 

 عنوانبهرا نیز  951تا  51ایرانی باشد. این سازمان همچنین میزان اشتغال بین  کاملاً  هاآنسرمایه 

ی زاده، )کمالی سیدبیگلو و تقکندیمبزرگ تلقی  وکارکسبمتوسط و بالاتر از این اشتغال را  وکارکسب

ی کوچک و متوسط نقش بسزایی در توسعه و رشد اقتصادی ایفا هاوکارکسب(. در ایران نیز 9316

ی هابنگاهی صنعتی ایران، حدود نود درصد هاشهرک. بر اساس گزارش سازمان صنایع کوچک و کنندیم

 (. 9311همکاران،  آذر و)دهندیمنفر کارمند تشکیل  51یی با کمتر از هابنگاهاقتصادی در ایران را 

 ی کوچک و متوسطموفقیت کسب و کارها

نامه دهخدا( و )لغتهدف و یا انجام کار موردنظر است کلمه موفقیت در لغت به معنای دستیابی به

معانی متفاوتی را از خود ساطع نماید؛  تواندیخورد، ماین کلمه با اهداف سازمانی پیوند می کهیهنگام

سازمانی، افزایش سطح فروش یا سود  یشامل توسعه و گسترش مرزها توانندیبرخی از این اهداف م

وکار عنوان موفقیت یک کسبخالص سازمان و مواردی از این قبیل باشند اما آنچه در این پژوهش از آن به

 گریدعبارتساله هست؛ به 5شود، بقاء آن بنگاه در یک بازه زمانی حداقل کوچک و متوسط یاد می

آغازین عمر خود با شکست مواجه  یهاسالتازه تأسیس در  یهابنگاه %21 کهییازآنجا
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سال در بازار به فعالیت  5اند بیش از هایی که توانسته SME، لذا (9112، و همکاران 92)بالانتینشوندیم

  های موفق نامید. SME توانیخود ادامه دهند را م

به  نتوایماست را  رگذاریتأثکوچک و متوسط  وکارکسبداخلی که در موفقیت یک بنگاه  از عوامل

ی ی مالزیربرنامهتوسعه و  ،وکارکسبی مناسب هایاستراتژ ،ی مدیریتیهامهارتمواردی همچون افزایش 

عوامل خارجی نیز که موفقیت و تداوم آن  نیترمهم. ، بازاریابی و تولید اشاره کردیمدیریت منابع انسان

ات قوانین و مقررات کار،تغییر توانیم دهدیمقرار  ریتأثکوچک و متوسط را تحت   وکارکسببنگاه  در یک

تغییرات  ،حیطی، مقررات و وضع قوانین دولتیم نشدهینیبشیپشرایط  ،کنندگاننیتأممشکلات  ،فناّورانه

رقابت و رکود اقتصادی نام  مکرر در شرایط بازار،مشکلات مربوط به تغییر مستمر در نگرش مشتری،

 کسب و کارهای کوچک و متوسطدر موفقیت  رگذاریتأثاز عوامل خارجی  (.1192، 92برد)وایج واردانا

ع دسترسی به مناب نبود حوزه محدود برای نفوذ به بازار صادرات، ،به چارچوب قانونی تحلیلگر توانیم

 (.1192)وایج واردانا، دمالی و نیروی انسانی کارآمد اشاره کر

 پیشینه پژوهش

در کشور عربستان سعودی  کسب و کارهای کوچک و متوسطموفقیت در ی با بررسی عواملامطالعه

 6ی شدند که این بندمیتقسدسته  6در  مؤثرعوامل اکتشافی، عوامل  لیوتحلهیتجزانجام شد. با انجام 

، عوامل مدیریتی، پشتیبانی تجاری، دسترسی به وکارکسبی هایژگیواز: عوامل فردی،  اندعبارتدسته 

ر موفقیت ب مؤثرعامل  نیترمهم. نتایج تحقیق نشان داد که پشتیبانی تجاری وکارکسبسرمایه و محیط 

در عربستان سعودی بوده و به دنبال آن عوامل فردی، در دسترس  کسب و کارهای کوچک و متوسط

و محیط  وکارکسبی هایژگیوین عوامل بودند و از طرفی ا نیترمهمی تیریمدبودن سرمایه و عوامل 

، و همکاران91 )ال تیتاندداشته کسب و کارهای کوچک و متوسطرا در موفقیت  ریتأثکمترین  وکارکسب

1191.) 

کسب و کارهای کوچک و بر موفقیت و توسعه پایدار  مؤثر( عوامل 1191)و همکاران 11اینتانون

ود که ب از آن. نتایج این مطالعه حاکی قراردادندی موردبررسی یکی از شهرهای صنعتی تایلند را متوسط

 نیرتمهمی اطلاعاتی از شبکهعواملی همچون سرمایه)منابع مالی(، سیستم حسابداری، تعاملات خارجی و 

ین سطح تولید و . از طرفی ضریب همبستگی بالایی بباشدیمها  SMEبر موفقیت این  رگذاریتأثعوامل 
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ابی بر عملکرد و موفقیت شرکت بازاری گرید رگذاریتأثیکی از عوامل  دادیمبازاریابی وجود داشت که نشان 

 .باشدیمو مشارکت اعضاء کار 

ی کوچک و متوسط در سودان انجام هاشرکتبر عملکرد  مؤثربررسی عوامل  باهدفی که امطالعه 

، انتظارات و کسب و کارهای کوچک و متوسطمشخص شد که عواملی همچون خصوصیات  تاًینهاشد 

. ندباشیم هاشرکتبر عملکرد این  مؤثرعوامل  نیترمهمبازار، روش انجام تجارت و منابع مالی و انسانی 

ی اصل وکارکسبمثبت به کسب  مشروعیت سازمانی، تمرکز بر  طوربه ،از طرفی همکاری بین شرکتی نیز

سایر  . رقابتکندیمی جدید و سازگار شدن با تغییرات سریع تکنولوژیکی کمک هامهارتخود، یادگیری 

ر ی سودان دکسب و کارهای کوچک و متوسطبر عملکرد  رگذاریتأثعامل خارجی  نیترمهمنیز  هاشرکت

 (.1192، 19این مطالعه معرفی شد)ال تهیر

مربوط به منابع انسانی شامل تخصص،  یارهایمعری( نیز ز9316)سیدبیگلو و تقی زادهکمالی 

؛ وی همچنین داندیوکارها معوامل در موفقیت کسب نیترتحصیلات، مهارت کار گروهی و تجربه را مهم

مربوط  یاارهیوکار، قوانین، تکنولوژی، بازاری و درنهایت معاستراتژیک، کارآفرینانه، مالی، کسب یارهایمع

 .کندیوکارها قلمداد مبر موفقیت کسب رگذاریازجمله عوامل تأثمحصول را  یهایژگیبه و

ی کوچک و وکارهاکسبی با عنوان سنجش میزان موفقیت امطالعه( 9315)حسینی و همکاران 

 کسب و کارهای کوچک و متوسطبیانگر عدم موفقیت  آمدهدستبهمتوسط استان قم انجام دادند. نتایج 

نشان   وکارهاکسبپیگیری جدی را در خصوص تلاش برای موفقیت این نوع  و لزومدر سطح استان 

 .دهدیم

ی کوچک و وکارهاکسببر موفقیت  مؤثری تحت عنوان عوامل امطالعه( 9314ملاشاهی و ظریفیان) 

متوسط زراعی و باغی شهرستان بابل انجام دادند. نتایج تحقیق نشان داد که تجربه کار کشاورزی مدیران 

، تحصیلات مدیر، وکارکسب، تعداد اعضای خانوار مدیر، میزان وام دریافتی برای احداث وکارهاکسباین 

تا شهر مقدار سطح زیر کشت  وکارکسب، فاصله محل وکارکسبسن مدیر، تعداد نیروی کار مشغول در 

 ی داشتند.داریمعن ریتأث وکارهاکسببه موفقیت این 

 ی پژوهش شناسروش

. ستهی کیفی با رویکرد توصیفی تحلیلی شناسروش ازنظرهدف کاربردی بوده و  ازنظرپژوهش حاضر 

ی کوچک و متوسط و خبرگان حوزه وکارهاکسبصاحبان  موردمطالعهبا توجه به هدف پژوهش، جامعه 

یی همچون تجربه، تخصص، هاشاخصنفر از این افراد با توجه به  19در شهر کرمانشاه بود که  وکارکسب
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ل، توانایی و در دسترس بودن با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب گردید. در ابتدای روند تمای

ن عوامل تری، استفاده از نظر خبرگان، مهممرور مبانی نظری مرتبط با پژوهش ها، ابتدا باتهیه و تولید داده

 موانع از طریق روش دلفی یی این. بعد از شناساکارهای کوچک و متوسط شناسایی شد موفقیت کسب و

( مهم ترین عوامل موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط مشخص و برای تجزیه و تحلیل مرحله 1)در

ای ه. به منظور تایید روایی پرسشنامهساختاری استفاده گردید –سازی تفسیریاطلاعات نیز از مدل

نفر از اعضای خبرگان خواسته  19اساس از ( استفاده گردید که براین CVRساخته شده، از روش محتوایی)

. پس از این کار با توجه به اینکه مقدار را به هریک از عوامل اعمال کنند ، امتیازهای مدنظر خودشد

CVR  (. روش 1است، اعتبار محتوایی مولفه های پژوهش تائید گردید)جدول  41/1مقیاس بزرگ تری از

 میستقرمیغمستقیم و  صورتبهمتغیرهای وابسته پژوهش ساختاری فرآیندی است که در آن  –تفسیری

به  هبا توجگرافیکی است که  شدهیطراحبه شکل مدلی درخواهند آمد که این مدل به شکل یک الگوی 

 نیترمهمخواهد کرد.  ترسادهی به آن، دهجهتی و بخش بانظمی خود، شکل پیچیده متغیرها را هایژگیو

)تصمیم گروهی متخصصین و خبرگان درباره متغیرها و ارتباط بین ویژگی این روش، تفسیری بودن

ی)تصویر سازمدل(؛ ساختاری بودن آن)یک ساختار کلی از مجموعه پیچیده متغیرها(؛ روشی برای هاآن

ی دهجهتی و بخشنظمی)دهجهتی و بخشنظمو شکل از روابط خاص متغیرها و ساختار کلی سیستم( و 

(. روش 1191، و همکاران 11؛ مودگال9316لی اکبری و اکبری، ع)باشدیم( هاآنبه متغیرها و روابط بین 

از: شناسایی  اندعبارتکه این مراحل  ستساختاری، فرآیندی هفت مرحله ای –ی تفسیریسازمدل

، 44رسی اولیه، تشکیل ماتریس دست13متغیرهای مرتبط با مسئله، تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری

و ترسیم شبکه مدل  هاشاخصی بندسطح، تعیین روابط و 15ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

 .اندذکرشدهی پژوهش این مراحل به ترتیب هاافته(. در بخش ی1191، مودگال و همکارانتعاملات)

 ی پژوهش  هاافتهی

عامل در این تحقیق شناسایی  31از مبانی نظری و نظر خبرگان تعداد  شدههیته ستیلچکبه  با توجه

 برحسبی( در اختیار خبرگان قرار گرفت و انهیگز 2امتیازی بر مبنای مقیاس لیکرت) ستیلچکشدند. 

ی . نتایج دور اول دلفگردندیمیا حذف  دیتائمیانگین و ضریب توافق معیارها جهت حضور در مدل نهایی 

است. لازم به ذکر است در دور اول دلفی از هریک از افراد خواسته شد در  شدهدادهنشان  9در جدول 
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صورت وجود، دیگر عوامل موفقیت کسب و کارهای کوچک و متوسط را که در میان عوامل مذکور ذکر 

 است. شدهدادهنشان  1نشده است را قید کنند. نتایج دور دوم دلفی نیز در جدول 

 (افته های پژوهشگری)ر اول دلفینتایج دو : 9جدول

 میانگین عامل منبع
ضریب 

 توافق

/  دیتائ

 حذف

 دیتائ 54/1 13/5 متخصص استفاده از مشاوران 1195، کیاتچارنپول و همکاران

 حذف 44/1 6/4 راهبرد سازمان به طور عام 1114، راگاف و همکاران

 دیتائ 51/1 19/5 میزان تجربه و مهارت مدیر 1199، جسرا و همکاران

 حذف 49/1 22/4 ارتباطات درونی بنگاه کسب و کار 1119، قوش

 حذف 44/1 19/4 مسئولیت اجتماعی بنگاه کسب و کار 1111، بنزینگ

؛ 1199کلوساماس و همکاران، 

 1199، جسرا و همکاران
 دیتائ 61/1 36/5 حمایت و تعهد مدیریت بنگاه

 حذف 44/1 23/4 آمادگی کارآفرینی کسب و کار 1195، کمایل

 1114، راگاف و همکاران
و نبود قوانین  کنندهلیتسهوجود قوانین 

 بازدارنده
 دیتائ 22/1 26/5

 حذف 42/1 19/4 طرح کسب و کار 1199، کلوساماس و همکاران

 دیتائ 22/1 21/5 توانایی رقابت بنگاه کسب و کار 1114، راگاف و همکاران

 حذف 45/1 33/4 اطلاعاتدسترسی به  1115، مارتین و رایت

 حذف 41/1 12/4 قانونی بودن 1113، مازارول و چو

 دیتائ 63/1 42/5 حمایت های همه جانبه دولت 1199، جسرا و همکاران

 حذف 43/1 23/4 وجود انجمن ها و تشکل های صنعتی فعال 1111، بنزینگ

 حذف 42/1 12/4 منتظرهتوانایی مقابله با رویدادهای غیر  1111، وارن و هاتچینسون

 دیتائ 11/1 13/5 تتحصیلاوکارمیزانکسببنگاهمدیریامالک 1111، مان و همکاران

 حذف 41/1 19/4 هماهنگی هزینه و فایده 1111، مان و همکاران

 حذف 44/1 23/4 تنوع فعالیت های تجاری 1111، وارن و هاتچینسون

 دیتائ 29/1 21/5 سرمایه اجتماعی 1111، بنزینگ

 حذف 31/1 24/4 تمرکز بر رشد و توسعه سازمانی 1116، کرو و اندرسون

 تائید 29/1 21/5 ی سازمانیهارساختیز 1114، راگاف

 دیتائ 61/1 9/5 اقدامات مربوط به مدیریت منابع انسانی 1191، مورسی، تن و چو

 حذف 41/1 23/4 حمایت از سرمایه های فکری 1116، کرو و اندرسون
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 تایید 29/1 1/5 حمایت دوستان و خانواده 1116، اندرسون کرو و

 حذف 31/1 24/4 تخصیص مطلوب منابع 1191، مورسی و همکاران

 1191، مورسی و همکاران
در بنگاه  شدهستفادهفناوری اطلاعات ا

 وکارکسب
 دیتائ 29/1 1/5

؛ 1199کلوساماس و همکاران، 

 1199، جسرا و همکاران
 حذف 44/1 6/4 گذاریامنیت سرمایه 

؛ 1199، کلوساماس و همکاران

 1199، جسرا و همکاران
 دیتائ 23/1 6/5 سرمایه مالی

 دیتائ 21/1 23/5 وکارکسبنوآوری  1195، کیاتچارنپول و همکاران

 دیتائ 21/1 9/6 وکارکسبارتباطات درونی بنگاه  1191، رسی و همکارانمو

 دیتائ 11/1 13/5 اروککسبفرهنگ سازمانی غالب بر بنگاه  9311، بهروزی و محمد علی تبار

 دیتائ 52/1 2/5 وکارکسبشبکه سازی  1199، جسرا و همکاران

 

 ()یافته های پژوهشگرنتایج دور دوم دلفی : 2جدول

 / حذف دیتائ ضریب توافق میانگین عامل

 نهایی دیتائ 1/1 13/5 متخصص استفاده از مشاوران

 نهایی دیتائ 21/1 12/5 مهارت مدیرمیزان تجربه و 

 نهایی دیتائ 65/1 13/6  مدیریت بنگاهحمایت و تعهد 

 نهایی دیتائ 21/1 4/5 و نبود قوانین بازدارنده کنندهلیتسهوجود قوانین 

 نهایی دیتائ 61/1 64/5  وکارکسببنگاه توانایی رقابت 

 نهایی دیتائ 61/1 1/5 حمایت های همه جانبه دولت

 نهایی دیتائ 19/1 13/6  مدیر یا مالک بنگاه کسب و کارمیزان تحصیلات 

 نهایی دیتائ 22/1 21/5 سرمایه اجتماعی کسب و کار

 نهایی دیتائ 61/1 13/5 اقدامات مربوط به مدیریت منابع انسانی

 نهایی دیتائ 29/1 21/5 وکارکسبدر بنگاه  شدهستفادهفناوری اطلاعات ا

 نهایی دیتائ 25/1 43/5 (مالی)دسترسی به سرمایهسرمایه 

 نهایی دیتائ 2/1 26/5 وکارکسبنوآوری 

 نهایی دیتائ 21/1 12/5 وکارکسبارتباطات درونی بنگاه 
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 نهایی دیتائ 1/1 13/5 وکارکسبغالب بر بنگاه فرهنگ سازمانی 

 نهایی دیتائ 21/1 6 وکارکسبشبکه سازی 

 نهایی دیتائ 21/1 61/5 خانوادهحمایت دوستان و 

 نهایی دیتائ 62/1 91/5 ی سازمانیهارساختیز

ی که این امرحلهساختاری، فرآیندی است هفت  –ی تفسیریسازمدلهمان طور که گفته شد روش 

 ه ترتیب در ادامه بیان شده اند.مراحل ب

 ی کوچک و متوسط وکارهاکسببر موفقیت  مؤثر: شناسایی عوامل گام اول

خبرگان پژوهش،  ازنظری ریگبهره( و 1)جدولآمدهدستبهدلفی و نتایج  گرفتهانجامبا توجه به مراحل 

 ی تفسیریسازمدلی در روش ریکارگبهعامل با بیشترین مقدار میانگین و ضریب توافق برای  92

 است.  شدهدادهنشان  1شماره  عامل در جدول 92ساختاری مشخص گردید. این 

 : ایجاد  ماتریس خود تعاملی ساختاری گام دوم

ی کوچک و  متوسط در وکارهاکسببر موفقیت  مؤثردر گام دوم با توجه به مشخص شدن عوامل 

 نهیدرزمخبره  1 ازنظردر این گام با استفاده  درواقعگام اول، باید این موارد مورد تحلیل قرار بگیرند. 

 هاآن( با توجه به جهت و نوع رابطه p,q)(، ارتباط بین دو عاملوکارکسب)مدرسین و مالکان وکارکسب

 هاآنکه نحوه استفاده از  شدهاستفادهنماد  4است. برای نشان دادن این رابطه از  قرارگرفتهی موردبررس

زمانی  X، بپذیرد ریتأث qاز  pزمانی که  A، بگذارد ریتأث qروی  p زمانی که   Vبدین صورت خواهد بود ؛ 

و  pزمانی که دو متغیر    Oوجود داشته باشد و در نهایت  qو  pبین دو متغیر  دوطرفهکه یک ارتباط 

q ارتباطی با یکدیگر نداشته باشند.  چیه 

نشان  3با توجه به این موارد، جدول مربوط به ماتریس خود تعاملی ساختاری در جدول شماره 

 است. شدهداده
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 ) یافته های پژوهشگر (ماتریس خود تعاملی ساختاری : 9جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  : ایجاد  ماتریس دسترسی اولیهگام سوم

 شدهلیکتشدر این گام، ماتریس دسترسی اولیه با توجه به ماتریس خود تعاملی ساختاری در گام قبل 

است. ماتریس دسترسی اولیه با توجه به محل تلاقی متغیرها در ماتریس خود تعاملی ساختاری، مقادیر 

 است.  4جدول  صورتبهصفر و یک را پذیرفته است. قاعده تکمیل این ماتریس 

 جدول مربوط به تکمیل ماتریس دسترسی اولیه : 8جدول 

(p,q محل تلاقی سطر ( )p  و ستونq) (p,q) (q,p) 

V 1 0 
A 0 1 
X 1 1 
O 0 0 

 شدهدادهنشان  6شماره ، جدول مربوط به ماتریس دسترسی اولیه در جدول 5 با توجه به جدول شماره

 است.
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 ) یافته های پژوهشگر (ماتریس دسترسی اولیه : 5 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ایجاد  ماتریس دسترسی نهایی گام چهارم

 . ماتریس دسترسیشودیمدر این مرحله سازگاری درونی ماتریس دسترسی اولیه بررسی و برقرار  

است. این کار  برقرارشدههمان ماتریس دسترسی اولیه است که سازگاری درونی آن  درواقعنهایی 

نیز ( q,r( در ماتریس دسترسی اولیه دارای ورودی یک و )p,qانجام خواهد گرفت که اگر ) صورتنیبد

( نیز مقدار یک را باید در خود جای دهد. در این مرحله باید p,rمقدار یک را بپذیرند، در این صورت )

شود.  rباید منجر به  pشود، آنگاه  rمنجر  qو  qمنجر به  pترایایی بین عوامل نیز بررسی شود؛ اگر 

ابی که ماتریس دستی صورتنیبدهوانگ و همکاران از قوانین ریاضی برای ایجاد سازگاری استفاده کردند 

دن ماتریس باید طبق قاعده است. البته، عملیات به توان رسان r ≥ 1و  رساندیم( r+1را به توان )

(. در این ماتریس قدرت نفوذ و میزان 9313( باشد)الفت و شهریاری نیا، 1=1*1 ,1=1+1)بولیّن

اد تعد درواقعاست. قدرت نفوذ و میزان وابستگی هر عامل  شدهدادهوابستگی هر عامل)مانع( نیز نشان 

ی شده گذارعلامتیی نیز که با نشان)*( هاخانه. دهدیمهای سطر و ستون هر عامل را نشان  "یک"

است در ماتریس دسترسی اولیه مقدار صفر و اکنون بعد از برقراری سازگاری درونی، در ماتریس دسترسی 

 است. شدهدادهنشان  6ته ماتریس دسترسی نهایی در جدول شماره نهایی مقدار یک را پذیرف
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 ()یافته های پژوهشگرماتریس دسترسی نهایی : 6 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی متغیرها بندتیاولو: تعیین سطح و گام پنجم

بر موفقیت  مؤثر(، جدول عوامل 6)جدول شماره ماتریس دسترسی نهایی بهدر گام پنجم با توجه 

در این جدول  شانیوابستگاست. عوامل پژوهش با توجه به میزان  شدههیتهی کوچک وکارهاکسب

ر متغیر و مجموعه های موجود در سطر ه "یک"بیانگر  درواقعمجموعه خروجی . اندشدهی بندسطح

 ت. پس از تعیین شدن سطح هر متغیر، در عملیادهدیمهای ستون هر متغیر را نشان  "یک"ورودی نیز 

 ه است. عواملی کلیه عوامل پژوهش ادامه داشتبندسطحریاضی سطح بعدی حذف خواهد شد. این کار تا 
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ی عوامل پژوهش در جدول بندسطح. نتایج نهایی مربوط به اندشدهی بندسطح( تکرار 1)پژوهش در نه

 است. شدهدادهنشان  2 شماره

 یافته های پژوهشگر ( )جدول مربوط به سطح بندی عوامل پژوهش:0شماره  جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 9911زمستان  -شماره چهل و هشتم -فصلنامه مدیریت کسب و کار
 

 
108 

 ششم: ترسیم مدل شبکه تعاملات   گام

با توجه به  توانیمسطح مربوط به هریک از عوامل پژوهش در گام قبلی مشخص شد. در این مرحله 

ماتریس دسترسی نهایی ترسیم  بر اساسهر عامل، مدل نهایی موسوم به دایگراف را  شدهمشخصسطوح 

که بعد از اصلاحات جزئی که این تیم انجام داده  قرارگرفتهنمود. این مدل نهایی در اختیار متخصصین 

 زیر در آمده است.  صورتبه (9)شکل شماره است، شکل نهایی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ()یافته های پژوهشگر. مدل)دایگراف(  نهایی پژوهش9 شکل
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 قدرت نفوذ و میزان وابستگی لیوتحلهیتجز: گام هفتم

ی عوامل پژوهش در چهار گروه  مشخص است. نام بندطبقهساختاری،  –آخرین گام روش تفسیری

امل ی عوبندطبقهاست. نتایج نهایی مربوط به  شدهدادهی داین چهار گروه در جدول زیر نشان هایژگیوو 

 است شدهدادهنشان  2، در جدول شماره ردیگیمکه با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی صورت 

 میزان وابستگی –ی موجود در ماتریس قدرت نفوذهاگروه : 4 جدول

 ویژگی متغیرهای این گروه نام گروه شماره

 میزان وابستگی پایین، قدرت نفوذ پایین خودمختار 9

 میزان وابستگی بالا، قدرت نفوذ پایین وابسته 1

 وابستگی بالا، قدرت نفوذ بالامیزان  پیوندی 3

 میزان وابستگی پایین، قدرت نفوذ پایین مستقل 4

 اند که نشانگردر ناحیه مربوط به گروه مستقل قرار گرفته 6و  96، 4،  2، عوامل1شماره با توجه شکل

نیز  99،91،93،94،95،92، 9،1،3،5،2،1،91قدرت نفوذ و میزان وابستگی پایین این عوامل است. عوامل 

در ناحیه مربوط به گروه پیوندی قرار گرفته اند که نشان  دهنده قدرت نفوذ و میزان وابستگی بالای این 

 عوامل است و هر گونه تغییر در این عوامل، تغییر در سایر عوامل را به دنبال خواهد داشت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشگر () یافته های وابستگی عوامل پژوهش-ماتریس قدرت نفوذ:  2 شکل
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 بحث و نتیجه گیری 

یی که توانایی بالایی در توسعه ملی دارد هاحوزهیکی از  عنوانبهی کوچک و متوسط هاشرکتامروزه 

اجتماعی آن  ریتأثدر کاهش نرخ بیکاری و  هاشرکت. این امر به دلیل توانایی این شودیمشناخته 

روند رشد اقتصادی را بهبود (. شرکت های کوچک و متوسط 1191، )گینتینگ و همکارانباشدیم

یت ها ابزاری برای تقویت وضع. درواقع آنبخشندیبخشیده و با افزایش توان رقابتی، خلق ثروت را تحقق م

 متوسط توانایی طوربهو  شوندیم یو موتور توسعه برای تحریک بازیابی در پی رکود عقل یاقتصاد

ها یمی از تولید ناخالص داخلی و اشتغال را در هر کشوری که توجه کافی به این شرکتاختصاص بیش از ن

 . (1192،  را داشته باشند دارا هستند)ان یونی و بونگا

 یوکارهاکسب( عوامل موفقیت ISM)طراحی مدل تحلیل تفسیری ساختاری هدف این پژوهش

، از طریق کوچک و متوسط یوکارهاکسب. پس از شناسایی عوامل موفقیت باشدیمکوچک و متوسط 

و متوسط  کوچک یوکارهاکسببر موفقیت  مؤثرسطوح  نیترمهمتشکیل ماتریس دستیابی تلاش گردید 

عوامل موفقیت  نیتریاساس، باید گفت آمدهدستبه. در تحلیل نتیجه قرار بگیرد یموردبررس

مل اهشت که به ترتیب مربوط به عو ، سطح نه وشدهکسبکوچک و متوسط برای نتایج  یوکارهاکسب

نتایج تحلیل این پژوهش از جانب . باشدیممدیر  یهامهارتدولت و میزان تجربه و  جانبههمهحمایت 

ز و ا( 1114، ؛ راگاف و همکاران1199مکاران، جسرا و هدولت مشابه نتایج ) جانبههمهعامل حمایت 

؛ ال تهیر، 1191، پژوهش)ال تیت و همکاران مدیر مشابه نتایج یهامهارتجانب عامل میزان تجربه و 

 ( می9314؛ ملاشاهی و ظریفیان، 9316یگو و تقی زاده، ؛ کمالی سیدب1199اران، ؛ جسرا و همک1192

 نیتریاساسو  نیمؤثرترآن  جانبههمه یهاتیحماعامل دولت و که  کندیماین نتیجه بیان  درواقعباشد. 

 .باشدیمکوچک و متوسط  یوکارهاکسبعامل در موفقیت 

فعل حمایت خود را از  تواندیماز جوانب مختلف  گریدعبارتبهدولت به طرُق مختلف یا  

 اسازی یکتدوین و مهی هاراه نیتریدیکلیکی از  .چک و متوسط به مرحله اجرا درآوردکو یوکارهاکسب

. کوچک و متوسط خواهد بود یوکارهاکسبحمایت از  باهدف، منسجم و چابک کارآمد یانهیزمساختار 

کوچک و متوسط و  یوکارهاکسبتمامی سطوح این ساختار باید اقدامات خود را در راستای حمایت از 

دولت  یهاتیحما. در این ساختار کنند یدهسازمانو  یزیربرنامه هاآنمسیر موفقیت  یهموارساز

، تسهیلاتی و مالی و یادار وقانونی  یهاتیحماز دسته ف اعم ادر قالب موارد حمایتی مختل تواندیم
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 دتوانیم قانونی و اداری یهاتیحما. در دسته توسط ارائه شودکوچک و م یهاشرکتنهادهای خدماتی به 

راحل م یسازنهیکم. یکی از این موارد حذف فرآیندهای بروکراتیک و در کنار آن موارد مختلفی قرار گیرد

، بخش هاشرکتامروزه بسیاری از این  درواقع. کوچک و متوسط خواهد بود یهاشرکترو اداری پیش 

زیادی از منابع مالی و زمانی خود را صرف کسب مجوزات اداری و پشت سر گذاشتن مراحل متعدد و 

 گونهنیابرای  تواندیم، اصلاح و یا حذف این مراحل از جانب دولت که بازنگری کنندیماداری  برزمان

در این دسته حمایتی دولت قرار  تواندیمیکی دیگر از مواردی که  .بسیار مثمر ثمر واقع شود هاشرکت

ه موفقیت با وضع قوانینی ک تواندیم. دولت باشدیمو نبود قوانین بازدارنده  بگیرد وضع قوانین تسهیل گر

 ،اصلاح و یا حذف قوانین بازدارندهن کوچک و متوسط را تسریع و تسهیل بخشد و در کنار آ یوکارهاکسب

افراد متخصص و  یریکارگبه. تحقق این امر با را هموار سازد ییوکارهاکسب نیچننیامسیر موفقیت 

 ریپذامکان رندهیگمیتصمو  گذارقانون یهاارگانو  هاسازمانو کارآفرینی در  وکارکسبدر حوزه  باتجربه

و  شدهوضعبا استفاده از آن نسبت با اصلاح قوانین  تواندیمکه دولت  ییهاراه. یکی دیگر از خواهد بود

رای ض اجخواهد بود که در معر ییوکارهاکسب، بازخورد گیری از قدام کندوضع قوانین جدید تسهیل گر ا

 ییرهاوکاکسببا چنین  مؤثر. بنابراین مهیاسازی زیرساختی برای ارتباط چنین قوانینی خواهند بود

ته در دس. از جانب دولت، قلمداد شود شدهوضعاقدامی مناسب در راستای اصلاح مستمر قوانین  تواندیم

اقدام  چندین یریقرارگمالی و تسهیلاتی نیز پتانسیل  یهاتیحمادولت یعنی دسته  یهاتیحمادیگر 

، اعطای در این حوزه قرار بگیرد تواندیممواردی که  نیترمهم. یکی از شودیماز جانب دولت مشاهده 

 .باشدیمه پایین با نرخ بهر ریپذانعطافزمانی  یهابازهمختلف با  یهاوامتسهیلات مالی در قالب 

کوچک و متوسط همواره در مسیر توسعه و موفقیت خود با مشکل بزرگی تحت عنوان  یوکارهاکسب

با استفاده از منابع مالی در دسترس  تواندیممالی مواجه هستند که دولت  نیتأمدسترسی به سرمایه و 

عمل کند. در نظرگیری  وکارهاکسبپیشران بخش مالی این  عنوانبهخود  شدهیزیربرنامهو از پیش 

ز یکی دیگر ا اعطاشدهتسهیلات مالی  یریگبازپسقوانین دولت در  یریپذانعطافشرایط مختلف و 

 ته اقدامات حمایتی خود انجام دهد.برای افزایش سطح کارآمدی این دس تواندیماقداماتی است که دولت 

برای  آمدهشیپیکی از این شرایط خاص و بحرانی  تواندیم( Covid-19)91بحران بیماری کویید 

را از مسیر عادی و رو به موفقیت خود خارج ساخته و  هاآنکوچک و متوسط باشد که  یوکارهاکسب

 یریپذانعطاف، حمایت و د قرار داده است که این امر توجهخو ریتأثرا تحت  هاآن یهاتیفعالکلیه جوانب 

و  اروککسبتخصصی در حوزه  یهابانک، توسعه و نظارت بر  جاد. ایدولت را خواهد طلبید شیازپشیب

اعتباری بین شرکت و بانک توسط دولت  یگرواسطهکارآفرینی، معافیت یا تعویق در پرداخت مالیات و 
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را  چتر حمایتی دولت از دیگر اقدامات حمایتی دولت باشند که قابلیت قرارگیری در سایه این تواندیم

. اقداماتی باشدیمنهادی و خدماتی  یهارساختیز، دسته دولت یهاتیحماسته دیگر . دخواهند داشت

 تواندیمکوچک و متوسط انجام دهد  یوکارهاکسبحمایت از در این حوزه در راستای  تواندیمکه دولت 

تسهیل ، کوچک و متوسط یوکارهاکسبعالیت حمایتی از ف وادارات هاسازمان یاندازراهشامل توسعه و 

نهادهای اجرائی  یاندازراهو  محلی از طریق نهادهای محلی مؤثر، ارائه خدمات محیط نهادی حمایتی

 .کوچک و متوسط باشد یوکارهاکسبتوسعه و موفقیت 

مدیریت یکی دیگر از  یهامهارتکه میزان تجربه و  کندیمدیگر عامل کلیدی در سطح هشت بیان  

. قرارگیری این عامل در چنین سطحی باشدیمکوچک و متوسط  یوکارهاکسبعوامل اساسی موفقیت 

ه که در دست ییهاحوزه. می باشد اروککسبقیت و توسعه یک بیانگر اهمیت بالای نقش مدیر در موف

دیریت دانش م د شاملمدیریت برا تحقق موفقیت یک کسب و کار قرار میگیرد میتوان ازیموردن یهامهارت

 ی و آگاهی از قوانیندانش حمایت از سرمایه های فکر، انگیزه، استخدام و نگهداری(، منابع انسانی)پاداش

یابی ردانش بازار و بازا ،و ارتباطات درونی و بیرونی موثر کار، شبکه سازی مطلوب کسب و مالکیت فکری

اشد ب، سیاسی و اجتماعی و درک تاثیر این مسائل بر عملکرد کسب و کار  و دانش تحلیل مسائل اقتصادی

که هریک از این موارد خود به تنهایی میتواند به عنوان یکی از عامل های موفقیت هر کسب وکاری ایفای 

ب و تی بر موفقیت کسویژگی های مدیری نگر تاثیر بسیار زیاد مهارت ها واین موضوع بیانقش کند که 

تواند با برگزاری دوره های آموزشی  . لازم به ذکر است دولت در رابطه با این عامل نیز میکارها می باشد

ب ران کسمدیمنابع علمی بروز نسبت به تقویت و توسعه سطح مهارت های مدیریتی مستمر با استفاده از 

 .و کارهای کوچک و متوسط عمل کند

 پیشنهادها

 :شوندز پژوهش به شرح زیر اعلام میبه طور کلی پیشنهادهای حاصل ا

بازنگری و اصلاح قوانین وضع شده از جانب مراجع ذی ربط و حذف فرآیند های بروکراتیک و . 9

 ،کوچک و متوسط اعم از کسب مجوزاتکمینه سازی مراحل اداری فعالیت های مربوط به کسب و کارهای 

 تامین مالی و .... 
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( با مالکان و مدیران )سازمان ها و ارگان های مربوطهمهیاسازی شبکه ارتباطی موثر میان دولت. 1

ن وضع شده  و اقدامات صورت کسب و کارهای کوچک و متوسط برای بازخوردگیری از نحوه تاثیر قوانی

ها ران این کسب و کاربرگزاری جلسات منظم دولت با نمایندگان یا مدی ، که این کار میتواند باگرفته

. لازم به ذکر است این ارتباط موثر نیز میتواند از طریق احداث دفتر نمایندگی دولت در صورت بپذیرد

 . ولت با این شرکت ها انجام بپذیردشهرک های صنعتی به منظور برقراری ارتباط دائم د

مالکان کسب و کارهای کوچک و متوسط در برنامه های مناسب در صدا و دعوت از مدیران و . 3

 سیما به منظور معرفی الگوی نقش و بیان مسائل و مشکلات مربوط به این کسب و کارها 

ارائه سبدی از پیشنهادات و گزینه های مناسب در حوزه تسهیلات مالی از جانب دولت برای . 4

 ، تعویق و یا معاف از بازپرداخت شوق هایی از قبیل انعطاف پذیریمشرکت های کوچک و متوسط همراه با 

ها وادارات حمایتی وتسهیل محیط نهادی حمایتی برای کسب و کارهای اندازی سازمانتوسعه و راه. 5

 وکارهای کوچک و متوسط ها با کسبکوچک و متوسط و ایجادشرایطی برای ارتباط موثراین سازمان

حمایت همه جانبه دولت از کسب و کارهای کوچک و متوسط در زمان جنگ اقتصادی و شرایط . 6

ها بازپرداخت واماز طریق اقداماتی از قبیل تعویق یا  91خاص مثل دوران بحران اپیدمی بیماری کووید 

 های مربوطه و .... های پرداختی به سازمان، استمهال حق بیمهو تسهیلات مالی

هایی  از جانب دولت نسبت به استفاده های دولتی و خصوصی و ارائه مشوقها و ارگانزمانالزام سا. 2

و متوسط تولید  از محصولات تولیدی داخل که بخشی از این محصولات توسط کسب و کارهای کوچک

 . و تامین خواهد شد

گیری از  های آموزشی منظم توسط دولت توسط کادر مجرب و متخصص با بهرهبرگزاری دوره. 2

عه به ، تحقیق و توسایی از قبیل مدیریت منابع انسانی، بازاریابی، فروش، نیازسنجیهعلوم نوین در حوزه

 . عملکرد بهتر در عرصه رقابت تجاریهای مدیریتی جهت منظور افزایش مهارت
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