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  ارائه مدل فرآيند طراحي و توسعه محصول بر اساس پارادايم اقتصاد هوشمند در صنعت بانكداري
  1مهدي سلطاني نژاد

 2كيومرث فتحي هفشجاني

 3غلامرضا هاشم زاده

  4ابوتراب عليرضائي

  چكيده
 اوممد تغيير ها،تحريم ناشي از مشكلات ديجيتالي، هايفناوري ظهور مالي، مؤسسات و هابانك رقابت بين

 اهبانك براي انكارناپذير ضرورتي را به طراحي و توسعه محصول جديد جامعه، نيازهاي و مشتريان هايدرخواست
 ايمپاراد اساس ي براي فرآيند طراحي و توسعه محصول برمدل نيپژوهش، تدو نيا يهدف اصلاست. تبديل كرده

است.  اديبنداده هينظر راهبرد بر يمبتن ،يفيبخش ك كردياست. رو هوشمند در صنعت بانكداري اقتصاد
تحقيقات و نوآوري صنعت حوزه نفر از كارشناسان و مديران  12ساخت با نيمهاطلاعات مصاحبه  يابزارگردآور

ند هاي فرآيبرفي استفاده گرديد. ابعاد و مولفهگيري هدفمند و گلولهگيري از دو روش نمونهبانكداري است. در نمونه
 عوامليي موعهمج. ديگرد نيتدو اديبنداده يها احصاء و در قالب مدل مفهوماز مصاحبهطراحي و توسعه محصول 

 47 و كليدي يا اساسي بعد 6 با جامع يك مدل قالب در كند، محقق كشور هايبانك در را اين مدل تواندمي كه

 بانكداري فرآيند طراحي و توسعه محصول در صنعت مراحل ،شد. پديده اصلي ارائه و شاخص معرفي 236 و مؤلفه
، ندهايمحصول و فرآ يطراح، نديفرآ ليو تحل هيتجز، هادهيا تيريمد، اهداف و راهبردها نييبعد تع ششاست كه در 

 نيتدو هاپيامدراهبردها و اي، زمينه ر،گمداخلهعلي،  طيو با توجه به شرا ءعملكرد و ارتقا تيريمدي، تجار توسعه
 بانكداري سمت به حركت( اقتصاد هوشمند هايراهبرد از جمله نتايج پژوهش بكارگيري .ارائه شد ييو مدل نها

 نايعص ساير از نوين هايفناوري از استفاده شناختي، فناوري سمت به حركت ديجتال، بانكداري بر تمركز چابك،
 ها ازدر بخش كمي، داده .باشدمي كشور بانكداري صنعت در محصول توسعه و طراحي فرآيند در) هابانك براي

ده پديپيمايشي براي تحليل و تبيين  -گردآوري و روش توصيفي گويه 94ساخته با اي محققنامهپرسشطريق 
 ريتأث بيضراموجود با نشان داد كه روابط  يمرحله كم جياتن .كارگرفته شده استهپيشنهادي بمدل  محوري
  داشت. يهمخوان يفيو با بخش ك ديرس دييبه تأ يمناسب

  

  كليدي  كلمات
  بنياداقتصاد هوشمند، صنعت بانكداري، طراحي و توسعه محصول، نظريه داده
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   قدمهم

فناوري  مشخص فناوري(به طور و علم سريع گسترش و رقبا افزايش شدن،جهاني نظير عواملي امروزه
 محيط و امروزي سريع تغييرات در .]10[است ساخته متحول را كاروكسب محيط ارتباطات)، و اطلاعات

 پولي، هاينظام جوامع، وضعيت ،هاي كاركناننيازمندي فناوري، مشتريان، نيازهاي كه نامطمئن بسيار

 و توليد به همواره توانندنمي هاشركت تغيير است، حال در همه چيز طوركليبه و جغرافيايي موقعيت
 به كه است مهم فعاليت يك جديد محصول توسعه راهبرد كنند. تكيه خود موجود محصولات عرضه

 توسعه و طراحي . راهبرد]13[كنند ايجاد بهبودهاي مستمر و بمانند زنده تا كندمي كمك هاشركت

 شناخته كشورها اقتصادي ثروت اساسي عوامل از همچنين و هاموفقيت شركت كليدي عامل محصول

 عوامل كليه گرفتن نظر در با را محصول راهبرد كه بود خواهند موفق هاييبنابراين شركت شود.مي

 محرك موتورهاي از يكي هابانك امروزه .]31[نمايند تدوين آن فروش و توليد، بازاريابي بر ذارگتاثير
ب بانكي و كس رقابتي بازارهاي در موثر و قوي حضور داشتن شوند. برايمي محسوب كشور هر اقتصادي

طلبي است م بانكي، رقباي ساير از بيش كيفيتي با مشتريان نيازهاي سازيبرآورده ،سهم بازاري بيشتر
اين مقوله نبوده و تغييرات ايجاد  ها نيز خارجدر اين شرايط وضعيت بانك .]22[كه نبايد فراموش گردد

نوين  هايشده در انتظارات و نيازهاي مشتريان آنها باعث شده است تا بانكداران به دنبال استفاده از روش
  . ]21 [داشت مشتريان و افزايش سهم از مشتريان باشندبازاريابي براي جذب و نگه

 اقتصاد پارادايم. شودمي محسوب الزام يك بلكه انتخاب، يك عنوان به نه ديگر اقتصاد، هوشمندسازي

وزارت امور اقتصادي و دارايي  برنامه در اصلي محورهاي از يكي عنوان به بار نخستين براي هوشمند
 تحول پايه بر هوشمند اقتصاد تحقق الزامات .]12[است گرفته قرار مورد توجه جمهوري اسلامي ايران

طور متوسط در معيار جهاني به .شوديم برده نام نيز ديجيتال اقتصاد به عنوان آن از كه ديجيتاليست،
سهم ايران در هسته اصلي حالي كه ، در درصد است5/15كل اقتصاد صاد ديجيتال نسبت بهسهم اقت

دهد ايران در حوزه اين نشان ميو است  درصد 5/6و دركل اقتصاد ديجيتال درصد 4اقتصاد ديجيتال 
جه قرار گيرد و تو اي است كه بايد موردظرفيت رشد بسيار بزرگي دارد و اين حوزهاقتصاد ديجيتال 

 1شكل .اي داشته باشدتوجهتواند رشد قابلهايي است كه ميترين حوزهخدمات ديجيتال يكي از مهم
 و هاي آماري از كشورهاي آمريكا، چينقايسه سهم اقتصاد ديجيتال از كل اقتصاد جهان و ارائه نمونهم

 .]34[دهدرا نشان مي 2019ايران در سال
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  ]34[: مقايسه سهم اقتصاد ديجيتال از كل اقتصاد در جهان1شكل

 پولي بازارهاي و نهادها تمامي در بايستي اقتصاد سازيهوشمند اينكه به توجه با و راستا همين در 

 توسعه و كشور اقتصاد مالي تامين در محوري نقش هابانك كه آنجا از و پذيرد مالي كشور صورت و

 يك استقرار بدون هوشمند اقتصاد تحقق كه نمود اذعان بايد نمايند،مي پرداخت ايفا نوين هاينظام

ساير صنايع در مسير انقلاب  بهاري نيز مشادنعت بانكص .بود پذير نخواهد امكان ديجيتال، بانكداري نظام
كار وانقلابي كه به صورت بنيادين در حال تغيير زندگي كسب .صنعتي چهارم و تحول ديجيتالي قرار دارد

و خدمات بانكي از تعريف سنتي آن و با عنوان داري مسلم است مفهوم بانك آنچه .باشدو ارتباطات مي
گر خدمات مالي فاصله گرفته و به نوعي نقش بانك به عنوان نقطه تجميع و پردازش ارزش براي واسطه

با  ،در يك رابطه دو طرفه پويا و مبتني بر اعتماد هانكدر اين ديدگاه با .استگرديدهمشتريان مطرح 
در راستاي  توانا يافراد به مشاورهاي برگرفته از رفتار مالي تمركز بر سبك زندگي مشتريان و تحليل داده
مـالي، بخـش مهمـي داري و خـدمات از آنجـا كـه بانك .]5[بهبود سبك زندگي افراد تبديل خواهند شد

انداز خدمات مالي در جهان به سرعت در حال تغيير است، دهد و چشممي از صـنعت خـدمات را تشكيل
هاي حركت به سوي مدل. شودي احساس ميخدمات نياز به نوآوري در اين صنعت بيش از هر صنعت

 يساختارهازير ءهمچون ارتقا روي از آنها در اين زمينه مستلزم تغييرات مهميجهاني و يا حتي دنباله
با توجه به مسائل كارمزدي فقهي و (نمودن قوانين نظام بانكداري روزآمد ،افزاريسختافزاري و نرم

صديان از سوي متهاي نوين بازاريابي خدمات بانكي ) و توجه به استراتژيكشور سازگاري با فرهنگ بومي
شدن با حركت به سوي معماري مبتني بر سرويس و از طرف ديگر سير تحولات ديجيتالي .باشدامر مي

 مشتريان از بسياري مروزه. ا]12[گيري استدر حال شكل »خدمت«در نهايت مفهوم بانك به عنوان 

 نسبت متفاوتي بسيار ترجيحات و كه انتظارات هستند سال 45 تا 24 سني بازه در افرادي ها،بانك كليدي

اي به كيفيت خدمات به توجه ويژه هابانك .]28[دارند بانكي خدمات و محصولات از خود گذشته نسل به
 بودن برزمان ها،بانك در سنتي فرآيندهاي و كاغذي اسناد . وجودها دارندعنوان مهمترين اصل پرداخت

 غيرمنطقي رقابت و نيازهاي مشتريان، مشكلات نظام پرداخت در ايران به بانك ها پاسخگويي مدت
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 بانكي كشور خدماتمحصولات و توسعه  در موجود هايچالش جمله مشتري، از جذب حوزه در هابانك

  است.
 غييرت ها، تحريم ناشي از مشكلات ديجيتالي، هايفناوري ظهور مالي، مؤسسات و هابانك ميان رقابت

 انكارناپذير ضرورتي را به محصول جديدطراحي و توسعه  جامعه، نيازهاي و مشتريان هايدرخواست مداوم
ي هاي ايران به تحولات فوق، عرضهبا اين حال واكنش بانك .]33[است كرده تبديل هابانك براي

محصولات و خدمات نسبتاً مشابه بانكي در قالب خدمات اينترنت بانك و همراه بانك بوده و در عمل، 
رات ها مشابه و بدون تغييدر صنعت بانكي ايران، تقريباً در تمامي بانك جديدتعريف محصولات و خدمات 

 رد وكار كارمزدمحورهاي كسبرنگ بودن مدلترين دلايل اين امر، كمچندان قابل توجه است. شايد مهم
آفرين براي مشتريانِ محصولات وكار ارزشهاي كسبصنعت بانكداري ايران از يك سو و عدم طراحي مدل

وسعه محصول جديد از لحاظ نظري در حوزه مديريت بازاريابي ت .]11[مات بانكي از سوي ديگر باشدو خد
تحقيقات  .دهدقرار دارد و جوهره آن را مراحل و متغيرهاي كه غالباً ماهيت بازاريابي دارند تشكيل مي

نه اما بررسي پيشي .با اين رويكرد مطابقت دارد زجهان ني پولي و ماليتوسعه محصول جديد در بازارهاي 
دهد كه اين تحقيقات تحقيقات انجام شده در بازارهاي پولي و مالي كشورهاي اسلامي و ايران نشان مي

متغيرها بازاريابي توسعه محصول جديد صرفاً بر طراحي فني و فقهي محصولات  و هابدون توجه به مدل
 غفلتتوسعه محصول جديد  »بازاريابي« ها و متغيرهايمدلبررسي  و از و ابزارهاي مالي متمركز بودند

 توسعه و محصولات در لزوم نوآوري كشور، اقتصاد در خدمات روزافزون نابراين اهميت. ب]16[اندنموده

فرآيندي نظام  مدليك  نبود همچنين ودر كشور  سودآوري و ثروت توليد كليد به عنوان جديد خدمات
پژوهش  اين انجام اهميت كشور بر يافته براي طراحي و توسعه محصول جديد در صنعت بانكداري

افته يهاي به عمل آمده تاكنون پژوهشي با موضوع ارائه مدل فرآيندي جامع و نظامافزايد. اما با بررسيمي
در صنعت بانكداري متناسب با  از فرآيند طراحي و توسعه محصول بر اساس پارادايم اقتصاد هوشمند

به رشته تحرير درنيامده است. بر اين اساس پژوهش حاضر به دنبال ارائه  كشورشرايط محيطي و بومي 
ك بان و مقررات يافته براي طراحي و توسعه محصول جديد مبتني بر قوانينفرآيندي نظام مدليك 

در  تغييرات ايجادكننده مركزي و اصول شرعي نظام جمهوري اسلامي ايران و با تمركز بر روندهاي
عاد به عوامل، اب محصولباشد كه علاوه بر بيان فني و عملياتي مراحل توسعه بانكداري كشور مي صنعت
د. لذا اين داشته باش توجهذار بر فرآيند توسعه محصول در صنعت بانكداري نيز گهاي اساسي تاثيرو مولفه

مدل فرآيند طراحي و توسعه محصول بر اساس پارادايم ها است كه: پژوهش در پي پاسخ به اين سوال
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 صنعت محصول در توسعه و طراحي مراحل فرايندو  اقتصاد هوشمند در صنعت بانكداري چگونه است؟
  بانكداري چگونه است؟
  مباني نظري پژوهش
  توسعه محصول جديد

مراحل  در كه است رشد راهكارهاي ايجاد و هافعاليت مجموعه جديد، محصول توسعه كلي طور به
. ]29[شد خواهد فعلي بازار در كالا كلي يا اصلاحات جزئي و تغيير به منجر محصول، مختلف توليد

ر ايجاد و بتوانند با توسعه محصولات نوآورانه بازارهاي جديد را هاي موفق آنهايي هستند كه ميشركت
كيفيت و ارزش منحصر  ،منافع ،هاتمايز محصول در ويژگي ،از ديدگاه بازاريابي .]25[آنها تسلط پيدا كنند

ار ساخت ،تعريف واضح و اوليه از محصول ،به فرد فرايند توسعه محصول بازارگرا و متمركز بر مشتري
دقيق استراتژي بازاريابي و حمايت از اجراي  ،يند توسعه محصول جديدآها بر فركنترل ،سازماني مناسب

 به مشتري با موفقيت محصول جديد سريع و كارآمد ،مودبانه ،محصول جديد از طريق خدمات دوستان
 در جديد محصول توسعه موفقيت پيشران عنوان به را عوامل از دسته سه كوپر.]30[ندمرتبط هست

 دستيابي چگونگي ابتدا مرحله اين در است، راهبرد تشريح يندآفر اول دسته كند،مي معرفي سازمان ها

 مديريت، جهت در اجرايي روش بهترين بازار، گيريجهت طريق از جديد توسعه محصول در موفقيت به

 ارزيابي و پروژه جهاني هايگيريجهت تشريح مشتريان، نظر از گيريبهره با محصول جديد ساخت

 عوامل است، وكاركسب سطح در مؤثر عوامل دوم دسته كنند،مي بررسي را ارزشي پروژه هايقابليت

 روي بر هزينه نحوه ار،كوكسب نوآوري استراتژي نظير وكاركسب سطح بر راهبردي مؤثر و سازماني

 رهبري و فناوري بومزيست فرهنگ، با مرتبط عوامل سوم دسته شركت، در سطح توسعه و تحقيق

  .]17[است
  جديد محصول توسعه مراحل

 جديد محصولات توسعه برندهپيش و اساسي شرط سازمان ها براي فرآيندي مناسب الگوي داشتن

يند آفر. داد خواهد افزايش جديد محصول توسعه فرآيند در را پذيريانعطاف و سرعت و آيد مي شمار به
و  ايجاد ،توليد مفهوم ،سازماندهي ،يندهاي مرتبط با استراتژيآتوسعه محصولات جديد شامل تمام فر

 طبق. ]32[شودايجاد و ارزيابي برنامه بازاريابي و تجاري سازي يك محصول جديد مي ،ارزيابي محصول

 كارخانجات و هاشركت درصد 81 تا 71  آمريكا در بازاريابي تحقيقات مؤسسات و هاانجمن تحقيقات

  .است داده شده نشان 2شكل  در مدل اين .]18[كنندمي استفاده 1كوپر مدل از توسعه محصول براي
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  .]18[كوپر محصول توسعه ايمرحله شش مدل: 2شكل 

 ويژهبه آن و دهندهتشكيل جانبه اجزاي همه توسعه مستلزم خدمات مالي توسعه كه،آنجائي از  

 تزريق و خلق فرايندهاي اجزاء تبيين و شناسايياست. لذا  مالي ابزارهاي كارآمدي سطح ارتقاء و توسعه

  است. شده پرداخته آن به كمتر كه اساسي است و مهم ايمساله جديد مالي ابزارهاي موفق
  اقتصاد هوشمند

 اطلاعات و دانش از كه دارد اشاره اقتصادي هايفعاليت از وسيعي گستره به هوشمند اقتصاد

 سرمايه، كار،نيروي وليه،ا مواد نظير عوامل ساير كنار در توليد كليدي عامل عنوان يك به ديجيتالي

 هايفناوري ديگر و 4تكفين ،3دادهكلان ،2ابريتمحاسبا اينترنت، .كنندمي استفاده  ...و انرژي

 اطلاعات و هاداده گذارياشتراك به و تحليل و تجزيه سازي،ذخيره آوري،جمع براي هك جديد ديجيتالي

 ديگر،بيان به. هستند اقتصاد هوشمندسازي ابزارهاي گيرند، همگيمي قرار برداريبهره مورد ديجيتالي،

چيني   دست يابيايده
 هاايده

 ارزيابي

 از نظر ايده

ارزيابي نهايي 
 توليد از قبل

نهايي و   تاييد
 توليد آزمايشي

 ارزيابي

 پروژه

 فرآيند هر هايبرنامه و فرآيندها

جمع بندي  
 هاايده

 مفهوم دهي

 هابه ايده

ايده  انتخاب
 مطلوب

كردن  تجاري بازار تست ايده توسعه
 محصول

 جمع آوري

 و

ذخيره 
 سازي

  هاايده

 و ارزيابي
 اناليز فني،

و  مالي
ارزيابي 

مقدماتي 
 بازار در ايده

ارائه برنامه،  تست
از  برنامه ارائه

ديدگاه مديريتي، 
توليد،  و مالي

منظم  جلسات
 براي بررسي

 هاي تيمگزارش

 توسعه محصول

 تنظيم

جزئيات 
ها شامل  برنامه

برنامه 
بازاريابي، 

جزئيات برنامه  
و  توليد، مالي

براي  آمادگي
 توليد

دقيق  برنامه
با  بازاريابي
هاي آميخته

     مناسب، 
بندي جمع

و  آناليزهاي مالي
هاي بيني پيش

براي  آتي
  بازار محصول در

برنامه بازاريابي  اجراي
منظم براي بازارهاي 

قبلي را  و برنامه هدف
هاي و برنامه تعديل

 اقتصادي مناسبي در

دوره  طول
توسط  عمرمحصول

 تدوين و توسعه تيم

 شود اجرا
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 برده نام نيز ديجيتال اقتصاد عنوان به آن از و است استوار ديجيتالي تحول پايه بر هوشمند اقتصاد بنيان
  .]3[شودمي

  هوشمند اقتصاد در اريدبانك جايگاه و نقش بازتعريف
 توجه با دارند. اقتصادي توسعه و رشد مسير هموارسازي در مؤثري نقش هابانك هوشمند، اقتصاد در

 و سنتي هايروش نمودن جايگزين و بازتعريف در هابانك نقش نوين، هايفناوري تغييرات سريع به
 اقتصاد است. در اهميت حايز بسيار جديد، هايفناوري به ءاتكا با نوين هايبا روش خدمات ارايه متعارف

نمود  اذعان توانمي و بردارند گام شدنديجيتالي سمت به هاسازمان و نهادها تمامي بايستمي هوشمند،
  :است هاحوزه ساير از متمايز و تربرجسته بسيار زير، دليل به بانكي نظام نقش كه

طريق  از هابانك شدنديجيتالي اقتصادي، هايبنگاه مالي تامين در هابانك محوري نقش به توجه با 
 و طراحي نمودن پذيرامكان همچنين و محصولات و خدمات ارائه در سرعت افزايش ها،كاهش هزينه
 داشت. خواهد هوشمند اقتصاد اهداف حصول در توجهي قابل نقش بانكي و مالي هايارائه نوآوري

محسوب  بانكداري صنعت بر تأثيرگذار اصلي عوامل جمله از ديجيتال، تحولات بر مبتني مالي هاينوآوري
 به نگاه با نندكسعي يا دارند، روپيش در راه دو دگرگوني اين با مواجه در ايراني هايبانك گردد.مي

 دگرگوني اين الزامات با را خود بانكي، كاروكسب جديد هايمدل از گيريبهره و الملليموفق بين تجربيات

 فعاليت به فعلي، كاروكسب هايمدل بر تكيه با و بپردازند پديده اين اثيراتت انكار يا به و دهند تطبيق

 نشان داخلي سنتي صنايع برخي حتي و الملليبين هايبانك از آمده به دست شواهد دهند. ادامه خود

 آفريني،ارزش و سودآوري كاهش ضمن ديجيتالي، تحول با عدم همسويي و دوم راه انتخاب كه دهدمي

  .]12[ساخت خواهد مخاطره روبرو با نيز را مالي موسسات اين بقاي
  پيشينه پژوهش

هاي داخلي و خارجي انجام شده توسط پژوهشگران در ارتباط با موضوع فرآيند برخي از پژوهش
  است. ارائه شده 1جدول طراحي و توسعه محصول در
  هاي مرتبط با موضوع پژوهشاي از پژوهشخلاصه :1جدول

  نتايج  پژوهش  عنوان پژوهش
هاي موفقيت محرك

در توسعه محصول 
  جديد

 20 محصول جديد توسعه موفقيت هايمحرك شناسايي براي پژوهشي دركوپر 

 مربوطه و اركوكسب ،جديد محصول توسعه هايپروژه سطح سه در را عامل

 تطابق ،محصول تمايز نمود. بررسي محصول توليد با مرتبط فناوري و هاسيستم
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 از را محصول عرضه از پيش تست انجام و رقابتي بازار وضعيت ،مشتريان با نياز

  .]17[نمودند شناسايي عواملمهمترين
 هايهبود استراتژيب

نوآوري خدمات مالي 
براي تقويت مزيت 

رقابتي صنعت بانكي 
  چين در طول انقلاب

  تكفين

اين مطالعه با هدف انجام تحقيقات عميق در مورد بخش بانكي در پاسخ به 
نتايج حاصل  .انجام شده است تكفين هايتارتاپسهاي ايجاد شده توسط اچالش

 )1 :عبارتند از كه زير معيار شده است. 20شش بعدي شامل  مدليمنجر به ارائه 
نوآوري  )4) نوآوري سازماني، 3) مفاهيم جديد خدمات،2،شركاي تجاري جديد

  .]31[هاي جديد درآمد) مدل6 ،مشتري جديدبا   )5فناوري، 

ارزيابي عملكرد توسعه 
محصول جديد توسط 

  محاسبات فازي

به  هاي توسعه محصول جديدموثر بر موفقيت پروژه عامل 5در اين پژوهش 
ردي و نيز تمركز بر ككارهاي چنداستفاده از تيم )1صورت زير شناسايي شدند:

آزمون بازار ارزيابي  )3 ،استفاده از تحقيقات مفصل بازار )2،هاي اختصاصيتيم
 )5 ،تكيفيت تبليغا )4 ،اوليه از توليد محصول و همچنين بررسي مشتريان نهايي

  .]35[المللي حضور دارددرجه يا ميزاني كه شركت در بازارهاي بين

عوامل مؤثر در توسعه 
محصول جديد در 
  سازمان هاي آينده

 كليدي عوامل از عامل سيزده تحقيقي در) 2015(5عادلي صديق و كچوئي

 سازماني، و ساختاري مديريتي، عوامل به و شناسايي را توسعه محصول موفقيت

 عامل: سيزده اين .نمودند بندي طبقه محيطي فاكتورهاي زيست و فرآيندي

 كارآفريني، استراتژي كارآفريني، ارشد بهمديريت گرايش ارشد، مديريت تعهد

 بازار، تحقيقات ايده، توسعه متقابل، كاركردي تيم پذير،انعطاف سازماني ساختار

 و عوامل اجتماعي اقتصادي، عوامل سياسي، عوامل پروژه، مديريت بازاريابي،
  .]23[بودند فناوري عامل

مقوله شناسي توسعه 
 از استفاده محصول با

  محتوا تحليل

نتايج تحقيقات نشان داد كه چهار مولفه اصلي توسعه محصول جديد در صنايع را 
توسعه بازار و توسعه  ،توسعه مفهومي ،توسعه فني :دهدتحت تاثير قرار مي

  .]4[منابع
 بر موثر عوامل بررسي

 نوآوري خدمات در

  گردشگري بانك

 عامل: ارتباطي، 9 قالب در خدمات نوآوري بر موثر شاخص 58 پژوهش اين در

 فرآيندي، سيستمي، و سازماني تكنولوژيك، مشتريان، و بازار انساني، استراتژيك،

  .]9[بانك گردشگري شناسايي گرديد سطح در يادگيري و مالي
شناسايي فرايندهاي 
بازاريابي در صنعت 

بانكداري ايران 
منظور توسعه مدل به

  بلوغ بازاريابي بانكي

هاي صورت گرفته، مديريت سبد محصولات بانكي، مديريت راساس تحليلب
گذاري و اط با مشتري، تبليغات و ارتباطات يكپارچه بازاريابي بانكي، قيمتارتب

بانكي،  هاي توزيع خدماتفروش محصولات و خدمات بانكي، مديريت كانال
ابي بانكي بازاري هاي ترين فرايندتحليل بازار بانك و تحقيقات بازاريابي بانكي، مهم

  .]2[دشناسايي شدن
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اما همچنان . ]19[توسعه محصول و خدمت جديد در صنايع مختلف غني استادبيات بايد اذعان نمود 
تحقيقات مربوط به توسعه محصولات و ابزارهاي مالي  اكثركه در قسمت بررسي پيشينه پژوهش آمده 

ها و متغيرهاي مربوط به پارادايم اقتصاد هوشمند و در صنعت بانكداري كشور از بررسي مدل جديد
 توسعه محصول جديد »بازاريابي« ها و متغيرهايديجيتال و مدل تحولات بر مبتني مالي هاينوآوري

 مدل بنياد،داده راهبرد به ءاتكا با پژوهش ما اين اند. به منظور كاهش شكاف موجود درغفلت ورزيده

 در صنعت بانكداري اساس پارادايم اقتصاد هوشمند رب ي فرآيند طراحي و توسعه محصولمفهومي نوآورانه

 تزريق و خلق فرايندهاي اجزاء و هامولفه ابعاد، و تفصيلي جامع صورت به كه طوري به نمائيم؛را ارائه مي

  .كند تبيين و داده پوشش را مالي بازارهاي در مالي نوآورانه خدمات موفق
  پژوهش شناسي روش
 باشد.مي پيمايشي- اكتشافي  روش از لحاظو  )كمي-كيفيآميخته( ،ين پژوهش از منظر رويكردا

 دهوشمن اقتصاد پارادايم اساس و توسعه محصول بريند طراحي آبراي فرارائه مدلي  ،هدف از اين پژوهش
در مرحله كيفي پژوهش كاربردي است.  نظر هدف، يك پژوهش بنابراين از. بانكداري است صنعت در

استفاده شد. استراوس و  6روش استراوس و كوربين بنيادنظريه دادهاز براي دستيابي به مدل مفهومي 
. ]27[كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي كوربين سه مرحله كدگذاري پيشنهاد دادند:

جامعه آماري اين بخش را كارشناسان و مديران حوزه تحقيقات و نوآوري صنعت بانكداري كشور تشكيل 
 يهانداز ملاكبرفي استفاده گرديد. گيري هدفمند و گلولهنمونه گيري از دو روشدادند. در نمونهمي

 يسازه يا شاخص نخبگان، آماري يجامعه با مصاحبه در كه معنا اين به است؛ تئوريك كفايت نمونه،
ها نيز تا اطمينان از مصاحبه .است اشباع نظري نمونه، كفايت ملاك بنابراين نشود. شناسايي جديدي

به حالت اشباع رسيديم. براي حصول صاحبنظران نفر از  12در اين مطالعه با  ادامه پيدا كرد.اشباع نظري 
ها و اظهارنظر تن از اساتيد مديريت به بررسي يافته 3اطمينان از روايي پژوهش اقدامات زير انجام شد: 

كنندگان در تحليل و طور همزمان از مشاركتبهارادايم كدگذاري محوري پرداختند. همچنين درباره پ
  ها كمك گرفته شد. تفسير داده

شد. بدين منظور ضمن برده رههب توافق درونياز روش  ،در بخش كيفي ارزت اطمينان از پايايي ابهج
عنوان كدگذار،  هواست شد، بخصاحبنظران دردو تن از از  ها هكدگذاري مصاحبجهت  لازم هاة آموزشئارا
ق در افتوان كدهاي مورد زمي انتخاب شدند، اقدام كنند.صادفي ت تصور هب هك همصاحب هكدگذاري س هب

  .آمده است لدر جدو )پايايي(موضوعي وافق درونتان زو مي ههر مصاحب
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 هاي پژوهشگر)(منبع:يافتهپايايي ابزار پژوهش بر اساس روش توافق درون موضوعي :2 جدول

  بازآزمون(درصد)پايايي   تعداد توافقات  تعداد كدها  مصاحبه  رديف
  79/0  34  43  سوم  1
  78/0  37  47  هفتم  2
  81/0  31  38  يازدهم  3

  79/0  102  128  جمع  
كننده پايايي مناسب ابزار است. درصد بيان 70، ميزان توافق دروني بالاي گرفتهبنابر توافق صورت
 تحقيق روشِ اند.داشته هاي انجام شده پايايي قابل قبوليدهد مصاحبهنشان مي 2بنابراين نتايج جدول 

است. جامعه آماري  بوده بر واريانس مبتني و7 (PLS)جزئي مربعات حداقل روش كمي استفاده از بخش
ست. انوآوري صنعت بانكداري بوده و بخش كمي پژوهش شامل كليه مديران و كارشناسان حوزه تحقيقات

براي جامعه محدود محاسبه شد. در مجموع در اين بخش اندازه نمونه با استفاده از فرمول كوكران 
    ا،هعنوان نمونه آماري انتخاب شدند. به منظور گردآوري دادهصورت هدفمند به نفر به  110تعداد

نكات، تعابير و اصطلاحات برآمده  براين سنجه مبتنيگويه تدوين شد.  94ساخته با اي محققنامهپرسش
ي حاكم بر پژوهش ي نخست پژوهش تهيه شد تا روح زندهدر مرحلهكنندگان هاي مشاركتقولاز نقل

 ) تنظيم شد.1كم() تا خيلي5زياد(اي ليكرت، از خيليگزينه 5ها بر پايه طيف همچنين گويه .حفظ شود

 بخش از دهشاستخراج مفاهيم ارتباط تأييد از پس كه بوده صورت بدين نامهگيري پرسششكل يندآفر

 يكدگذار بعدي مراحل با يا اندشده مطرح پرسش قالب در شدهبازِ استخراج كدهاي پژوهش، كيفي
اند. براي حصول اطمينان داده شكل را پژوهش هايو پرسش شدهانتخابي) تركيب و محوري (كدگذاري

تن از اساتيد مديريت ارسال گرديد، پس از دريافت بازخور  3نامه براي از روايي محتواي سنجه، پرسش
  ي نهايي تدوين گرديد.نامهخبرگان، اصلاحات پيشنهادي انجام و پرسش از

  ي پژوهشهايافته
 با شد. شروع باز كدگذاري يندآفر مصاحبه هر از پس بلافاصله بنياد،دادهي نظريه راهبرد به ءاتكا با

 اختصاص مناسب هايو برچسب مفاهيم ا،همصاحبه از شده استخراج كدهاي به مرحله هر در اين روش

و  محوري كدگذاري يندآفر مرحله اين از بعد بنياد،داده ينظريه راهبرد مبناي بر همچنين شد.داده
   شد. انجام مفهومي پژوهش مدل استخراج و پژوهش اساسي يهامولفه و ابعاد به دستيابي براي انتخابي

 به صنعت بانكداري،فرآيند طراحي و توسعه محصول در  مراحل پژوهش اين : درمحوري مقوله 

موجود در زمينه  هايمدلها و با مرور مطالعات، نظريه .است شده گرفته درنظر محوري مقوله منزله
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شوندگان ابعاد فرآيند طراحي و توسعه موضوع مورد مطالعه و همچنين با اطلاعات دريافتي از مصاحبه
مولفه و  17بعد اصلي به همراه  6هاي آنها استخراج شد. ها و شاخصترين مولفهمحصول به همراه مهم

  گرديد. تعيين 3جدول شاخص به صورت  94
 بانكداري صنعتهاي فرآيند طراحي و توسعه محصول در ها و شاخصمولفه ابعاد، :3جدول 

  هاي پژوهشگر)(منبع:يافته

  فراواني هاشاخص  هامولفه  ابعاد

1
برد

راه
 و 

اف
هد

ن ا
عيي

.ت
 و 

حي
طرا

ند 
رآي

ي ف
ها

  
ديد

ل ج
صو

مح
عه 

وس
ت

  

تعريف چشم 
انداز، اهداف و 
راهبردهاي 

طراحي و توسعه 
محصول 

  F)11(جديد

  1Q(  4محصول( سبد ايجاد
  2Q( 3(خدمات و محصول توسعه هاياستراتژي

  3Q(  8( جديد محصول ارائه در گراييمشتري رويكرد
  4Q( 5(جديد محصول توسعه و طراحي براي فناوري فشار

 مركزي بانك هايسياست راستاي در جديد محصول توسعه و طراحي
 5Q( 10ايران ( اسلامي جمهوري

  
 

 نوآوري سطح

  F)12(خدمت

  6Q( 6( خارجي بازارهاي يا داخلي بازار در بار اولين براي خدمت عرضه
7Q( ( محصول سبد هايويژگي و اجزاء در جزئي تغييرات ايجاد

8Q( ( خارجي محصولات سازيبومي

9Q( ( خدمت عرضه فرآيند در نوآوري

10Q( ( اسلامي عقود چوب چهار در خدمت عرضه
1  

2
يده

ت ا
يري

مد
 .

  ها

ايده پردازي 
براي ارائه 
محصول 

 F)21(جديد

  11Q( 8(مشتريان و بانك كاركنان سوي از ايده طرح
  12Q( 8( مشتريان نيازهاي بررسي

  13Q( 5المللي( بين بازارهاي از ايده كسب
 14Q(  11( رقبا و بازار پايش

ارزيابي، غربال و 
هاي انتخاب ايده

 F)22(جديد

15Q( ( مختلف زواياي از جديد خدمت ايده هزينه بررسي

16Q( ( جديد محصول دهندهارائه كاركنان و مشتريان نظرات بررسي

17Q( ( جديد محصول عرضه نتايج و پيامدها قراردادن نظرمد
0  

18Q( (جديد محصول توسعه و طراحي از بازاريابي اهداف تعيين

 فرآيند در درگير خارجي و داخلي محيطي عوامل تحليل و شناسايي
  19Q( 10( جديد محصول توسعه و طراحي
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تهيه طرح 
 F)23(تجاري

20Q( ( طرح مالي تامين

21Q( ( بازار در بانك حركت آينده برنامه ارائه و راه نقشه ترسيم

3
ول

حص
ه م

سع
 تو

ي و
راح

د ط
رآين

ل ف
حلي

 و ت
زيه

 تج
. 

 

  
  

بررسي و تحليل 
اقتصادي 

  F)31(محصول

22Q( ( مشتري تغيير هزينه

23Q( ( سازيتجاري هزينه

24Q( (جديد محصول عرضه اقتصادي صرفه مقياس

25Q( (جديد هايفناوري و انساني منابع در گذاريسرمايه
2  

26Q(  (سرمايه بازگشت نرخ
 از فروش سهم ، فعلي خالص ارزش سر،بهسر نقطه( سودآوري تحليل

 Q)27()فروش كل با مقايسه در جديد محصول توسعه


  
  

تجزيه و تحليل 
فني و تجاري 

 F)32(محصول

28Q( (محصول توسعه فرآيند يا ايده پذيريامكان بررسي

29Q( (هدف هايگروه و بازار بالقوه تقاضاي شناسايي

30Q( (كنندهمصرف رفتار تحليل و بينيپيش

31Q( (طرح فني سنجيامكان
 رقابتي مزاياي و رقبا محصولات سبد با محصول مشابهت بررسي

32Q( (بانك جديد محصول

  
  

كسب مجوز 
رسمي 

 F)33(پروژه

 و مقررات ،قوانين با جديد محصول هايويژگي و اجزاء انطباق بررسي
  33Q( 10(بانك داخلي هايبخشنامه

34Q( (جديد محصول توسعه براي بانك داخلي لازم مجوزهاي اخذ

35Q( (بانك مديرههيئت از مجوز كسب

36Q( (مركزي بانك فقهي شوراي در جديد محصول طرح بررسي
0  

37Q( (ايران اسلامي جمهوري مركزي بانك از مجوز اخذ
1  

38Q( ( فرآيند اجراي بر ناظر هاينهاد ساير از لازم مجوزهاي اخذ

  
 تامين

 F)34(مالي

  39Q( 6(مالي منابع از استفاده بهبود و سنجش
 و طراحي فرآيند مختلف مراحل به مالي منابع و بودجه تخصيص

  40Q( 9(جديد محصول توسعه

  41Q( 6(مدت بلند مالي منابع برنامه رسانيبروز
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4
دها

رآين
و ف

ول 
حص

ي م
راح

. ط
  

  
سيستم مديريت 

 F)41(پروژه

  42Q( 8(جديد محصول توسعه و طراحي ايوظيفه چند تيم تشكيل

43Q( (محصول مدير تعيين
0  

 توسعه و طراحي يندآفر با مرتبط كل ادارات با جلسات برگزاري
 و نوآوري، و تحقيقات كل اداره انفورماتيك، كل اداره مانند محصول

  )44Q(غيره


45Q(  (ايوظيفهفرا هايفرآيند در هماهنگي و مديريت

46Q(  (سازماني مشاركت و هادانشگاه و پژوهشي مراكز با همكاري

  
  
  
  
  
  

طراحي محصول 
جديد و 
 فرآيندها

)42(F 

  47Q(  5(محصول سازيقالب
48Q(  (اجرائي هايرويه و هاالعملدستور تهيه

49Q(  (متمايز هايويژگي با محصول طراحي
0  

50Q(  (هافرآيند بهبود و خدمت هايويژگي اصلاح
2  

51Q(  (كشور بومي وضعيت با متناسب طراحي

52Q(  (شيعه فقه مطابق محصول سازيبومي

53Q(  (نفعانذي نيازهاي به محصول گوييپاسخ نحوه بررسي

 و داخلي شرايط به توجه با جديد محصول ريزيبرنامه و طراحي
  )54Q(بانك هاياولويت و منابع ،خارجي


0  

55Q( (محصول مفهوم شفافيت و محصول واضح و دقيق تعريف

56Q (محصول طراحي در شناسيزيبايي به توجه

57Q (محصول توسعه و طراحي نواتوماسي

58Q(  ()فرآيندگرايي( فرآيندها صحيح طراحي
0  

59Q(  (يندآفر نوآوري
1  

60Q(  (محصول توسعه و طراحي جهت در بانك كلي ساختار اصلاح
0  

61Q(  (جديد محصول عرضه مسير ابلاغ
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5
ول

حص
ي م

جار
ه ت

سع
 تو

.
  

  
  

طراحي و توسعه 
كانال توزيع 

 F)51(محصول

  62Q(  5(توزيع كانال طراحي جهت نيازها تشخيص و شناسايي
63Q(  (توزيع كانال اهداف تنظيم و تدوين

64Q(  (توزيع وظايف تعيين
 متغيرهاي مانند توزيع ساختار روي بر تاثيرگذار متغيرهاي ارزيابي

65Q(  (...) و جغرافيا -تراكم ميزان – اندازه(بازار

66Q(  (توزيع كانال ساختار بهترين انتخاب

67Q(  (توزيع كانال اعضاي انتخاب و شناسايي

  
  

معرفي و عرضه 
آزمايشي 

 F)52(محصول

  68Q(  10(محصول از رونمايي

69Q(  (ارايه از قبل مقياس در پايلوت هايتست انجام
0  

70Q(  (منتخب شعب در عرضه

71Q(  (محصول عملكرد از گزارش دريافت

72Q(  (جديد محصول فروش ميزان تحليل و ارزيابي

73Q(  (مشتريان و بازار نيازهاي با محصول انطباق ميزان ازريابي

74Q(  (آزمايشي دوره در محصول عملكرد بررسي

آموزش كاركنان 
رساني و اطلاع

-دورن

 F)53(ازمانيس

  75Q(  7(آموزش تيم گيريشكل
 و بانك كاركنان مستقيم آموزش براي آموزشي هايگاهركا برگزاري

76Q(  (جديد محصول كنندگانعرضه

 نحوه مورد در كاركنان ابهامات به گوييپاسخ جهت هاييپايگاه ايجاد
  )77Q(جديد خدمت ارائه


1  

  
عرضه 

 F)54(محصول

78Q(  (خدمت بسته كامل نمونه توليد

79Q(  (مردم عموم به خدمت و محصول عرضه
0  

80Q( (حداكثري فروش براي محصول عرضه در درست بندي زمان

 هايآموزش اساس بر خدمت ارائه براي كاركنان كليه كامل آمادگي
 )81Q(شدهتعيين وظايف و شده ارائه


1  
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 ازيسبازار
)61(F 

82Q(  (هدف بازار و جامعه تعيين

83Q( (بازار بنديبخش

84Q (بانك سايتوب و عمومي روابط ابزارهاي از حداكثري استفاده

85Q( (دهندهآگاهي تبليغات
2  

 بيشتر چه هر آشنايي منظوربه مختلف مراسم و هاجشنواره برگزاري
86Q( (محصول مثبت نكات و هاويژگي با هدف مخاطبان

 به رسانياطلاع منظوربه اجتماعي هايشبكه از حداكثري استفاده
87Q(  (مخاطبان

 آن در محصولات هدف مخاطبان كه تخصصي هاينمايشگاه در حضور
88Q(  (هانمايشگاه اين در مشتريان به توضيحات ارائه و دارند حضور

 راديو، در محصول خصوص در تخصصي وگوهايگفت برگزاري
89Q(  (مشابه هايرسانه ساير و تلويزيون

  
بهبود سنجش و 

عملكرد 
 F)62(محصول

 از جديد محصول بازخور اخذ( ثانويه گذاريصح بازار تحقيقات اجراي
 از پس مشتريان لزوم صورت در و هاواسطه خارجي، و داخلي خبرگان

  )90Q()بازار به محصول نهايي عرضه
8  

91Q(  (اجرا حين در طرح موفقيت عدم دلايل بررسي

92Q( (خدمت اجزاي تغيير

93Q( (هاسيستم و هافرآيند اصلاح
0  

 و مالي معيارهاي اساس بر نهايي محصول عملكرد سنجش
  )94Q(غيرمالي


2  

هايشان است كه مقوله اصلي را تحت تأثير ها و ويژگياي از طبقهشرايط علي: اين شرايط مجموعه
عنوان  مفهوم به 29زير مقوله و  6 شده هاي انجاممصاحبه از حاصل هاييافته استناد دهد. بهقرار مي
  شدند.  فرآيند طراحي و توسعه محصول در صنعت بانكداري شناسايي علّي شرايط

 حاصل هاييافته استناد به گذارند.اي عمومي كه بر راهبردها تأثير ميگر: شرايط زمينهمداخله شرايط

فرآيند طراحي و توسعه  گرمداخله يطعنوان شرا مفهوم به 28زير مقوله و  5 شده هاي انجاممصاحبه از
  شدند. محصول در صنعت بانكداري شناسايي
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 از حاصل هاييافته استناد به گذارند.اي: شرايط خاصي كه بر راهبردها تأثير ميشرايط زمينه

فرآيند طراحي و توسعه  ايزمينه عنوان شرايط مفهوم به 22زير مقوله و  5 شده هاي انجاممصاحبه
 شدند. صنعت بانكداري شناساييمحصول در 

ابعاد،  4شود؛ در جدولهاي خاصي كه از پديده محوري منتج ميكنشها يا برهمراهبردها: كنش
فرآيند طراحي و توسعه محصول در  )راهبردها(سيستماتيك و راهبري رويكرد هايشاخص و هامولفه

  صنعت بانكداري نشان داده شده است.
  پژوهشگر) هاييافته( )راهبردها(سيستماتيك و راهبري رويكرد هايشاخص و هامولفه: 4جدول

  فراواني  شاخص ها  مولفه ها  ابعاد

برد
راه

ك (
ماتي

ست
سي

 و 
ري

اهب
د ر

كر
روي

  ها)

 از گيريبهره
 تجاري شركاي

تأمين  و زنجيره
  پيامدها

  8  بانكي سازي خدماتپياده در بانك مشتريان با شراكت و همكاري
  10  بنيان و...) دانش هايشركت(توسعه و تحقيق مراكز توان كارگيريبه

  5  بانكي نوين خدمات ارائه در تأمين زنجيره هايحلقه كارگيريبه
  9  بانكي خدمات ارائه در خصوصي بخش با مشاركت

  
حركت به سمت 
  بانكداري چابك

  8  توسعه محصول هايجهت پروژه در منابع كارگيريبه در سهولت
  7  بانكي خدمات سازيپياده يندآفر در مستمر بهبود و بازنگري

  9  بازار به محصول ارائه و توليد زمان كردنكوتاه
  10  محصولات عرضه در يندهاآفر سريع اجراي و تغيير توانايي و قابليت

 هوشمندانه شناسايي براي لازم هايزيرساخت و هافناوري كارگيريهب

  5  رقابتي محيط تهديدهاي و هافرصت مشتريان و نيازهاي

  
تمركز بر 
بانكداري 
  ديجتال

  

  6  بانكي و مالي هاينوآوري ارائه و طراحي نمودن پذير امكان
  8  تعامل هوشمند با مشتريان

  9  ماليي خدمات از ارائه هابانك رفتن فراتر
 گويانه در سطح مشتريانهاي پيشرفته پيشفراهم آوردن امكان تحليل
  5  دادهاستفاده از كلان با

  10  جايگزيني سيستم بانكداري متمركز با بانكداري مبتني بر پلتفورم
  
  

ركت به سمت ح
 فناوري
  شناختي

  

 جديد و ارائه پيشنهادات هوشمندانه و محصولات و خدمات
  9  شده بر مبناي تعاملات مشتري با بانكسازيشخصي

  5  مشتري شناسايي الگوهاي رفتاري
  6  درك سازمان، مشتريان و رقبا برايها يري تحليل در مورد دادهگكاربه

  2  استفاده از يادگيري ماشيني
  2  كاربر با مستمر ارتباط قادرسازي
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 5 دانش براي فرآيندهاي اكوسيستم بر مبتني هايفرصت آوريفراهم
كارگيري به

كاركنان 
و  ديدهآموزش

  متفاوت

  9 هاي باكيفيتمناسب براي انجام دادن تراكنشداشتن كاركنان 
  4  وري كاركنانگيري بهرهبيني كردن و اندازهپيش

  12  توسعه دانش و مهارت كاركنان
  10  آفريني براي مشتريانايجاد نظام انگيزشي با تاكيد بر ارزش

استفاده از 
هاي فناوري

نوين از ساير 
صنايع براي 

  هابانك
  

  5  تكهاي فينرقابتي براي مقابله با استارتاپيك مزيت 
  8  سهم نوآوري در بانكداري از صنايع غير بانكيافزايش 

  10  برآوردن نيازهاي روزافزون ديجيتال مشتريان
  4  هاي بانكي بر اساس نياز مشتريسازي سرويسطراحي و شخصي

  4  كاربريافزايش منطقي كيفيت و يكپارچگي در طراحي تجربه 
پذيري در كليه كاهش زمان اعمال تغييرات و افزايش انعطاف

  3  هاي مرتبط با بانكداري نوينسامانه

شناسايي 
انتظارات 

  مشتريان بانك
  

  10  بندي مشتريان بانكشناسايي و بخش
  6  نگاه سمت مشتري

  10  آفرين براي مشتريان و انتظارات ايشانشناخت عوامل ارزش
  8  گيري و برآوردن انتظارات مشتريانچگونگي شكل و دستيابي بهكشف 

 هاي انجاممصاحبه از حاصل هاييافته استناد هاي حاصل از استخدام راهبردها، بهپيامد ها: خروجي

فرآيند طراحي و توسعه محصول در صنعت بانكداري  عنوان پيامدهاي مفهوم به 22زير مقوله و  4 شده
هاي كيفي، پاراديم كدگذاري محوري را تدوين كرديم كه بر اساس از دل تحليل دادهما شدند.  شناسايي

  ،گراي، شرايط مداخلههاي پژوهش شامل شرايط علّي ، مقوله محوري، زمينهاطي ميان مقولهبآن، خط ارت
 رجمستخ پيشنهادي مدل قالب در را حاضر يهمطالع هاييافته 3 راهبردها و پيامدها مشخص شد. شكل

    .دهدمي نشان پژوهش از
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: مدل پاراديمي فرآيند طراحي و توسعه محصول بر اساس پاراديم اقتصاد هوشمند در صنعت 3شكل
 هاي پژوهشگر)بانكداري(مرحله كدگذاري محوري) (منبع: يافته

 و اهداف تعيين
 فرآيند راهبردهاي

  محصول توسعه و طراحي
  هاايده مديريت

 فرآيند تحليل و تجزيه
 محصول توسعه و طراحي

 و محصول طراحي
 فرآيندها

  محصول تجاري توسعه
 ارتقاء و عملكرد مديريت

 عمر چرخه مدت در
 محصول

 رقبا از جديدي نسل ورود

 )هاتكفين(مالي فناوري هايشركت
 ضوابط و فعاليت جديد اكوسيستم
 بازار شرايط تغيير حاكم

 )(فناورانه تكنولوژيك تغييرات
 انتظارات و رفتار نيازها، تغيير

  مشتريان

 نوآوري فرايند مديريت
 محصول

 و حمايت رهبري،
 مديريت موثر پشتيباني

 ارشد

 ارتباطات و هماهنگي
 ازمانيسدرون

 تغيير مديريت فرآيند

 چالش هاي صنعت بانكداري خلاق كاركنان پرورش

فرآيند طراحي و توسعه محصول  
 جديد در صنعت بانكداري

 ي و سيستماتيكدرويكرد راهبر

عوامل محيط خرد و 
 وكارهاي فنيساز

عوامل محيط كلان و 
كارهاي كلان وساز

 اقتصادي

 بانكداري سمت به حركت
 چابك

 ديجتال بانكداري بر تمركز

 فناوري سمت به حركت
 شناختي

 كاركنان كارگيريبه
 متفاوت و ديدهآموزش

 نوين هايفناوري از استفاده
 هابانك براي صنايع ساير از

 تجاري شركاي از گيري بهره
 پيامدها تأمين زنجيره و

 مشتريان انتظارات شناسايي
 بانك

 سودآوريايجاد ارزش و ارتقاء 

 مشتري تجربه در بهبود ايجاد

 بازار سهم متوازن افزايش

 صنعت اكوسيستم تغيير
 بانكداري

    تحول در اكوسيستم بانكداري
 دنيا در بانكي سيستم

 كشور خاص شرايط

 و اطلاعات فناوري نقش
 )ICT( ارتباطات

 منظا مقررات تنظيم و تدوين
 مركزي بانك توسط بانكي

 نام با غيرسنتي هايشركت
 تكفين مستعار
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 توسعه محصول در صنعت بانكداريفرآيند طراحي و  پرداخت كه مراحل موضوع اين پديده اصلي به

 راهبرد يريگكاربه با كيفي هايمصاحبه نتايج طبق شود. تبيين تواندمي هاييو مؤلفه مفاهيم چه با

مراحل فرآيند طراحي و توسعه  4در شكل  شد. شناساييشاخص  94و مولفه 17و  فاز 6بنياد، داده
   پژوهش ارائه شده است.هاي محصول در صنعت بانكداري كشور بر اساس يافته

  

  
  )هاي پژوهشگرمحصول در صنعت بانكداري(منبع: يافته : مراحل فرآيند طراحي و توسعه4شكل

در بخش كمي اين پژوهش پديده محوري مدل فرآيند طراحي و توسعه محصول بر اساس پاراديم 
در صنعت  جديدفرآيند طراحي و توسعه محصول  مراحلاقتصاد هوشمند در صنعت بانكداري(

 شده، شناسايي هايمؤلفه محتواييِ روايي بررسي از پس .گرفت) مورد آزمون قرار 4)(شكل بانكداري

 افزار نرم وارد نامهپرسش اين اطلاعات تحليل شدند. نفر 110 تعداد و شد طراحي گويه 94اي نامهپرسش

 فرآيند طراحي
و توسعه 
محصول

1فاز 
 تعيين اهداف و

راهبرد
 2فاز 

مديريت ايدهها

3فاز 
ل  تجزيه و تحلي

فرآيند طراحي 
و توسعه 
محصول

4فاز
طراحي محصول  

و فرآيندها

5فاز
توسعه تجاري 

محصول

6فاز
 مديريت عملكرد

و  ارتقاء در مدت 
چرخه عمر

 راهبردواهدافانداز،چشمتعريف

 خدمت نوآوري سطح

 پروژهمديريتسيستم

 فرآيندها و جديد محصول طراحي
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SPSS 3 افزار نرم با هاداده تحليل و تجزيه و شدSmartPLS بررسي متغيرها بين روابط كه گرفت انجام 

   شد. آزمون و
  نامهپرسش پايايي و روايي

 در PLSروش است، هاپايايي سازه تعيين براي سنتي معيار يك رونباخكآلفاي معيار با توجه به اينكه
 است اين در 8كرونباخآلفاي به آن مزيت .بردمي كار به تركيبيپايايي نام به نويني معيار آلفا، با مقايسه

 .گردندمي محاسبه يكديگر با هايشانشاخص همبستگي اساسبر بلكه صورت مطلق به نه هاسازه پايايي كه
در . ]6[است 6/0مقدار 9تركيبيكرونباخ و ضريب پاياييحداقل مقدار قابل قبول براي دو شاخص آلفاي

    طبق است. شده تركيبي گزارشپايايي كرونباخ و ضريبآلفاي مقادير به مربوط اطلاعات 5ل جدو
  .استتأييد شده نامهپايايي پرسش ها،خروجي
روايي  بررسي براي PLS روش است. درشده استفاده همگرا روايي از روايي ارزيابي براي تحقيق اين در
 روايي شود.مي استفاده) CR(تركيبيپايايي و 10)AVE(شده استخراج واريانس ميانگين معيار از همگرا

 روايي به مربوط اطلاعات 5 جدول است. در < 5/0AVEو  CR > AVEزمان  هم شرط دو داراي همگرا

  .استتأييد شده نامهپرسش همگرائي روايي ها،خروجي طبق است.شده گزارش همگرا
  روايي همگرائيمتغيرها) و  تركيبيپايايي و كرونباخآلفاي پايايي(ضرايب: 5جدول 

  

  

  وضعيت  سنجش AVE  CR   كرونباخآلفاي  نام متغير

  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  CR > AVE 791/0  575/0    799/0  تعيين اهداف و راهبردها

  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  CR > AVE 801/0  545/0    830/0  هامديريت ايده

 رآيندفتجزيه و تحليل 
  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  CR > AVE 701/0  560/0    720/0  توسعه محصول

  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  729/0CR > AVE  590/0   761/0  طراحي محصول و فرآيندها
  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  CR > AVE 699/0  562/0   701/0  توسعه تجاري محصول

مديريت عملكرد و ارتقاء در 
  تاييد روايي همگرائي  < ٥/٠AVEو  CR > AVE  761/0  609/0    766/0  چرخه عمر
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  تعيين ارتباطات بين متغيرها 

ر دفرآيند طراحي و توسعه محصول جديد در صنعت بانكداري بخش كيفي مراحل با توجه به نتايج 
هاي ه. مولفمورد ارزيابي قرار گرفتند فاز است. بنابراين به تفكيك هر فاز 6شده شامل نامه طراحيپرسش

 متغيرهاي بين روابط تاييد از حاصل نتايج 6 جدول در .ندحذف شد و تاثير با نظر تيم تحقيق بررسيبي

  است.شده ارائه

  : خلاصه اطلاعات اجراي مدل ارتباطات بين متغيرها در هر فاز6جدول 

متغير 
  مستقل

متغير 
-معني  tآماره   وابسته

متغير   نتيجه  Pداري
  مستقل

متغير 
-معني  tآماره   وابسته

متغير   نتيجه  Pداري
  مستقل

متغير 
-معني  tآماره   وابسته

  نتيجه  Pداري

  5ادامه فاز   3ادامه فاز   1فاز 

  
  
F11 

1Q  78/5  001/0 تاييد  

F33 

Q33 91/4  010/0  تاييد  
F51 

Q65 97/2  030/0  تاييد 

2Q  36/0  320/0  حذف  Q34 65/0  270/0  حذف  Q66 22/7  001/0 تاييد 

3Q 17/3  020/0  تاييد Q35 20/4  010/0  تاييد Q67 48/6  001/0 تاييد 

4Q 41/2  040/0  تاييد Q36 38/4  010/0  تاييد 

F52 

Q68 94/5  001/0 تاييد 

5Q 68/4  010/0  تاييد Q37 53/2  040/0  تاييد Q69 61/3  020/0  تاييد 

  
F12 
 

6Q  77/8  001/0  تاييد Q38 28/0  330/0  حذف  Q70 96/0  200/0  حذف  
7Q 27/3  020/0  تاييد 

F34 

Q39 44/2  040/0  تاييد Q71 17/3  020/0  تاييد 

8Q 13/4  010/0  تاييد Q40 92/2  030/0  تاييد Q72 00/3  030/0  تاييد 

9Q 41/0  310/0  حذف  Q41 77/2  030/0  تاييد Q73 82/3  030/0  تاييد 

10Q 95/12  001/0  4فاز   تاييد  Q74 41/0  310/0  حذف  
  2فاز 

F41 

Q42 02/3  030/0  تاييد 

F53 

Q75 41/3  020/0  تاييد 

 
 

F21 

Q11 64/3  020/0 تاييد  Q43 31/3  020/0  تاييد Q76 67/3  020/0  تاييد 

Q12 08/0  035/0  حذف  Q44 42/0  310/0  حذف  Q77 10/3  020/0  تاييد 

Q13 42/3  020/0  تاييد Q45 21/5  010/0  تاييد 

 
F54 

Q78 02/3  030/0  تاييد 

Q14 70/4  001/0  تاييد Q46 96/3  010/0  تاييد Q79 60/4  010/0  تاييد 

 
 
 

F22 

Q15 81/5  001/0  تاييد 

F42 

Q47 35/0  320/0  حذف  Q80 45/6  001/0  تاييد 

Q16 13/7  001/0  تاييد Q48 00/4  010/0  تاييد Q81 03/6  001/0  تاييد 

Q17 29/9  001/0  تاييد Q49 62/4  010/0  6فاز  تاييد  
Q18 90/7  001/0  تاييد Q50 44/6  001/0  تاييد F61 Q82 49/0  300/0  حذف  
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و  Q38و  Q24  ،Q30  ،Q34و   Q12 و Q9و  Q2با توجه به نتايج بالا و نظر تيم تحقيق متغيرهاي 
Q44  ،Q47  ،Q52  ،Q55  وQ58  وQ63  ،Q70  وQ74  وQ82  ،Q86  ،Q91  وQ93  از مدل حذف

ر د باشند.اند، در سازه خود موثر و قابل استناد ميمتغيرهاي كه با رنگ طوسي مشخص شده. گرديدند
 نتايج 7 جدول در. گرفت قرار ارزيابي نهايي مورد يند طراحي و توسعه محصولآفر مراحل، كل ادامه

  .باشدمي روابط تمامي تاييد دهنده نشان نتايج ست؛كهاشده ارائه متغيرهاي بين روابط تاييد از حاصل

  : خلاصه اطلاعات اجراي مدل ارتباطات بين متغيرها7جدول 

 نتيجه  Pداري معني  tآماره متغير وابسته متغير مستقل

فرايند طراحي و 
توسعه محصول 

عت نجديد در ص
 بانكداري

  تاييد  040/0  53/2  راهبردهاتعيين اهداف و 
 تاييد  001/0  41/7  هامديريت ايده

 تاييد 001/0  14/7  تجزيه و تحليل فرآيند طراحي و توسعه محصول

 تاييد 001/0  29/8  طراحي محصول و فرآيندها

 تاييد 001/0  51/7  توسعه تجاري محصول

 تاييد 001/0  48/6  در مدت چرخه عمر محصول ءمديريت عملكرد و ارتقا

F23 
 

Q19 29/4  040/0  تاييد Q51 26/4  020/0  تاييد Q83 86/3  020/0  تاييد 

Q20 46/11  001/0  تاييد Q52 23/0  340/0  حذف  Q84 61/4  010/0  تاييد 

Q21 33/4  010/0  تاييد Q53 18/5  010/0  تاييد Q85 66/2  040/0  تاييد 

  حذف  Q86 34/0  320/0 تاييد  Q54 87/3  020/0  3فاز 

F32 

Q22 19/3  020/0 تاييد Q55 26/0  340/0  حذف  Q87 75/2  030/0  تاييد 

Q23 07/4  010/0  تاييد Q56 70/3  020/0  تاييد Q88 00/4  010/0  تاييد 

Q24 13/0  350/0  حذف  Q57 56/4  020/0  تاييد Q89 43/5  010/0  تاييد 

Q25 16/3  020/0  تاييد Q58 59/0  280/0  حذف  

F62 

Q90 68/4  010/0  تاييد 

Q26 90/4  010/0  تاييد Q59 56/4  010/0  تاييد Q91 34/6  980/0  فذح  
Q27 36/7  001/0  تاييد Q60 77/2  030/0  تاييد Q92 29/5  010/0  تاييد  

F32 

Q28 39/4  010/0  تاييد Q61 71/6  001/0  تاييد Q93 62/0  0,270  حذف  
Q29 96/3  020/0  5فاز  تاييد  Q94 50/3  020/0  تاييد  
Q30 84/1  080/0  حذف  

F51 

Q62 20/4  010/0  تاييد            
Q31 06/2  049/0  تاييد Q63 03/1  190/0  حذف            
Q32 61/4  010/0  تاييد Q64 74/3  030/0  تاييد            
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  بحثگيري و نتيجه

هاي نويني براي توسعه محصولات خود هستند تا آنها را در كوران رقابت با ها نيازمند روشامروزه بانك
ا ب شده در اين پژوهش ارائهرقباي خود در سطح قابل قبولي از موفقيت قرار دهند. مدل توسعه محصول 

شين هاي پيها و روشجديد با تكيه بر نقاط قوت مدلپذير براي توسعه محصول معرفي فرآيندي انعطاف
را براي استفاده در  و بومي آن دارد تا مدلي عام توسعه محصول جديد و حذف نقاط ضعف آنها سعي بر

مفهومي  مدل بنياد، داده بكارگيري راهبرد و آميخته رويكردبر اين اساس و با . دهد ارايهصنعت بانكداري 
 ساسافرآيند طراحي و توسعه محصول بر سازيپياده راستاي در صنعت بانكداري كشور براي اينوآورانه
 اساسيهاي ها و شاخصمؤلفه جامع ابعاد، صورت به كه طوري به شد؛ هوشمند ارائه اقتصاد پارادايم

 كند، محقق كشور هايبانك در را اين مدل تواند مي كه عواملي يمجموعه .گردند تبيين و داده پوشش

 اين به محوريپديده  شد. ارائه و شاخص معرفي 236 و مؤلفه 47 و كليدي بعد 6 با يك مدل قالب در

      و  مفاهيم چه با فرآيند طراحي و توسعه محصول در صنعت بانكداري مراحل پرداخت كه موضوع
 فاز 6بنياد، داده راهبرد كارگيريبه با كيفي هايمصاحبه نتايج اساسبر شود. تبيين تواندمي هاييمؤلفه

 صديق و كچوئي )،2018وانگ( )،2019كوپر( هايپژوهش نتايج شد. شناسايي) 8مولفه(شكل 17و 

دهند. را مورد تائيد قرار مي پژوهش از بخش اين هاييافته )1398عارف و همكاران( )،2015عادلي(
توسعه محصول) مورد سنجش همچنين در بخش كمي نيز پديده محوري مدل(مراحل فرآيند طراحي و 

 عنوان هب هاي صنعت بانكداري (شرايط علي)چالش و آزمون قرار گرفته و روابط بين متغيرها تائيد شدند.

فرآيندي براي طراحي و  سازيعلت پياده كه است اين گوياي ،پژوهش مدل هايمقوله از يكي ديگر
اند. برو شدههاي كشور با آن روامروزه بانكهايست كه وجود چالش توسعه محصول در صنعت بانكداري،

 هايرقبا، شركت از جديدي نسل بنياد، ورودداده راهبرد ارگيريكبه با كيفي هايمصاحبه نتايج اساسبر
 رايطش تغيير آن، بر حاكم جديد مقررات و ضوابط و فعاليت جديد ، اكوسيستم)هاتكفين(مالي فناوري
عت هاي صنمشتريان به عنوان بخشي از چالش انتظارات و رفتار ،نيازها تغييرفناورانه،  تغييرات بازار،

) 2018لي و شين(و  )1396( همكارانتبا و هاي سلامتيبانكداري كشور شناسايي شدند. نتايج پژوهش
 به ءاتكا با شده،ارائهمدل  از ديگري بخش دهند.را مورد تائيد قرار مي پژوهش از بخش اين هاييافته

 شامل آن، بر ذارگتأثير مهم بخش دو و و سيستماتيك(راهبردها) راهبردي رويكرد به بنيادداده راهبرد

كارهاي كلان و(عوامل محيطي و سازايشرايط زمينه و سو يك فني) از (سازوكارهايگرشرايط مداخله
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 ها،پيامد تأمين زنجيره و تجاري شركاي از گيريدر اين بخش بهره است.پرداخته ديگر سوي از اقتصادي)
 چابك،  بانكداري سمت به حركت شناختي، فناوري سمت به ديجتال، حركت بانكداري بر تمركز

 يها، شناسايبانك براي صنايع ساير از نوين هايفناوري از ديده، استفادهآموزش كاركنان كارگيريبه
بانكداري  صنعتبانك به عنوان راهبردهاي فرآيند طراحي و توسعه محصول در  مشتريان انتظارات

)، 2016خوشحالان و ستاري( )،2019كوپر( )،2019(همكارانهاي ژائو و شناسايي شدند. نتايج پژوهش
 اين هاي)، يافته1396(همكارانو  سلامتي طبا)، 1397)، مومني و همكاران(1398اسداالله و همكاران(

ارشد،  مديريت موثر پشتيباني و هدايت همچنين رهبري، دهند.را مورد تائيد قرار مي پژوهش از بخش
عنوان  به محصول نوآوري يندآفر ، مديريتتغيير مديريت هايسازماني، فرآيند درون و ارتباطات هماهنگي

كشور،  خاص شرايطارتباطات،  و اطلاعات فناوري نقشدنيا،  در بانكي گر و سيستممداخله شرايط
اي هشناسايي شدند. نتايج پژوهش ايزمينههاي شرايط به عنوان مولفه )تكفينفناوري مالي( هايشركت
 )1398اسداالله و همكاران( و )1398( همكارانريمي و ك )،2017علي(-لآ)، 2015( همكارانلين و 
 از مستخرج مدل پايانيبخش  نهايت دهند. دررا مورد تائيد قرار مي پژوهش از بخش اين هاييافته

 بخش مدل اين است. پرداخته مدلاين  جامع سازيپياده از حاصل نتايج به پيامدها، عنوان با پژوهش

هاي صنعت چالش دادنقرار مدنظر با جديد طراحي و توسعه محصول كه فرآيند كندمي بيان
 پيامدهاي به همچنين دهد.اكوسيستم صنعت بانكداري را تحت تاثير قرار مي ،(شرايط علي)بانكداري

 .شودمي بازار و سودآوري منجر سهم مشتري، افزايش تجربه در بهبود ايجاد جمله از ديگري اساسي
        )1399(و همكاران فرتاشو  )1397نژاد و همكاران(بحري ،)2018لي و شين( هاينتايج پژوهش

هاي مزيت پژوهش حاضر نسبت به پژوهشدهند. را مورد تائيد قرار مي پژوهش از بخش اين هاييافته
در  محصول توسعه هايمدل خصوصاً موجود فرآيندي هايمدل بررسي مطرح شده اين است كه با

مدل ارائه شده در اين پژوهش مدلي جامع و مبتني بر عمل از فرآيند طراحي و توسعه  هاي نوين،سازمان
كوشد به طور باشد كه ميكداري كشور ميصنعت بان در هوشمند اقتصاد پارادايم اساس محصول بر

هاي فرآيند طراحي و توسعه محصول توجه كرده و علاوه بر آن شرايط علي موثر همزمان به اكثر مولفه
اي موثر بر راهبردهاي فرآيند طراحي و توسعه گر و زمينهبر فرآيند توسعه محصول، شرايط مداخله

بانكداري كشور مورد توجه قرار داده است. همچنين يكي  محصول و نيز پيامدهاي حاصل از آن در صنعت
كارگيري راهبردهاي اقتصاد ههاي پيشين، بديگر از وجه تمايزهاي مدل پژوهش حاضر با مدل

ناختي، ش فناوري سمت به ديجتال، حركت بانكداري بر چابك، تمركز بانكداري سمت به هوشمند(حركت
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ها) در فرآيند طراحي و توسعه محصول در صنعت بانك براي صنايع ساير از نوين هايفناوري از استفاده
باشد. از خلال نتايج پژوهش، كاربردهاي ضمني و پيشنهادهاي اجرايي زير براي فرآيند بانكداري كشور مي

  شوند:بانكداري استخراج مي صنعتطراحي و توسعه محصول در 

 از درست تصويرسازي با بانكي وكاركسب بر حاكم ذهني هايمدل در تغيير منظوربه جانبههمه تلاش* 
  .بانك(شرايط علي) هدف مشتريان هايخواسته و هاچالش نيازها،

 ارائه منظور به باز هاينوآوري پلتفرم عنوان به هابانك وكاريكسب و فني بستر از برداريبهره* 
 .گر)اطلاعات(شرايط مداخله فناوري حوزه بانكي در مديران ايحرفه دانش ارتقاء و توانمندسازي

كردن فرهنگ سازماني مشوق نوآوري و حمايت از تغييرات خلاقانه و توجه به سبك رهبري نهادينه* 
 .گر)گرا(شرايط مداخلهتحول

موجود و در صورت نياز  قوانينتوجه به  نوآوري با بسط زمينهبا بانك مركزي در  و همكاري تعامل* 
 .اي)(شرايط زمينه تدوين مقررات جديد

 ها وتكنيبا ف يگام بردارند و با همكار يسازمان يچابك شيگردد بانك در جهت افزايم شنهاديپ* 
         به بازار عيلاغر و چابك، چرخه كوتاه توسعه محصول و ورود سر يساختارها يها كه دارااستارتاپ

 .دها)(راهبر بانك گردد يبرا يرقابت تيو بهبود مز انيبه مشتر شتريباشند منجر به ارائه ارزش بيم

كه صنعت بانكداري در انتهاي اند درحالياي توسعه دادهنگرانههاي آيندهتاكنون ساير صنايع فناوري* 
براي  ها يك مزيت رقابتيهاي نوين از ساير صنايع براي بانكاستفاده از فناوري است.اين صف قرار گرفته

 .(راهبردها)كندتك(حوزه فناوري مالي) ايجاد ميهاي فيناستارتاپمقابله با 

 پيشنهاد آتي محققان به تر،دقيق تحليل و بررسي و قابليت حاضر پژوهش بودن بنيادي به توجه با

 عملي نتايج و كرده ارزيابي كاربردي مطالعات قالب در را مدل پيشنهادي هايبخش از يك هر ودشمي

توان يهاي اصلي اين پژوهش ماز جمله محدوديت. دهند پيشنهاد بانكداري كشور براي صنعت را آن
  .دشـواري دسترسي به جامعه آماري پژوهش به دليل پراكندگي جغرافيايي را ذكر نمود
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