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 :یخدمت در بخش عموم زهیانگ شیافزا یمطلوب راهبردها یالگو نییتب

 کسب و کار طیبهبود مح محرک
 0نقی زهی

 2مجتبی رمضانی

 3حجتیسید عبداله 

 0زادجعفر بیک

 چکیده

نی آفریرود و با توجه به نقشبه شمار میها جدی از دولت اتمطالب ی ازبهبود محیط کسب و کار یک

 طیبهبود مح ی مهم برمحرکهای اجرایی بخش عمومی در آن، انگیزه کاری کارکنان این بخش دستگاه

 PSM شیافزا یراهبردهابرای تبیین الگوی مطلوب  نماید لذا هدف از این پژوهشعمل می کسب و کار

بنیادی از روش کیفی و رویکرد داده بنیاد  در این پژوهشباشد. جهت بهبود محیط کسب و کار می

استفاده شده است. شیوه و ابزار گردآوری اطلاعات، مصاحبه نیمه ساختارمند با خبرگان بوده و کارکنان 

دهد. نمونه آماری با استفاده از روش آماری آن را تشکیل می شرقی جامعهبخش عمومی آذربایجان

هلمین چ گیری نظری، انتخاب شدند و تا گیری گلوله برفی و تعیین کفایت آن با رویکرد نمونهنمونه

های گردآوری شده با استفاده از سه مرحله همپوش مورد مصاحبه قرار گرفتند. داده( حد اشباعمصاحبه )

تحلیل ( طبقه یا مقوله 4)و انتخابی زیرطبقه(  یا مفهوم 81)، محوری کدٌ( 871قالب  )در کدگذاری باز

 قایارت و تثبیت هایانسانی ـ کنش منابع چهار راهبرد، معماری الگوی تبیین شده،براساس  .گشتند

ه بانگیزه  و خدمت جبران نظام پایش و استقرار و عملکرد بهبود عوامل، احصای شغلی ـ چرخه امنیت

 تبیین گشتند. های بهبود محیط کسب و کاربرای ارتقای شاخص PSM شیافزاعنوان راهبردهای مناسب 
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 مقدمه

 و مطالبه جدی فعالان اقتصادی زیرساخت رشد و توسعه اقتصادی کشورها منزلهمحیط کسب و کار به 

ورد مبخش خصوصی در جهت ایجاد شفافیت و سهولت امور حاکمیتی مرتبط با تولید، چندی است که 

قرار گرفته است تا جایی که دورنمای اقتصادی کشورها از گذاران بخش عمومی سیاستتوجه جدی 

ر باشد و کشورها مترصد رقابت با یکدیگر بر سقابل دسترسی میطریق پایش آن به شکل قابل اتکایی، 

    المللی هستند.یک موفقیت بین نبه عنوا یکدیگرکسب رتبه محیط کسب و کار مناسب و بالاتر نسبت به 

 ،یرفاه اجتماع نیو درآمد سرانه در جهت تأم یمل دیتول شیافزا ژهیبه و یداقتصا یهابهبود شاخص

 شیاز الزامات افزا یکی یخارج و یداخل یگذارهی. سرماباشدیها محسوب مدولت یاصل فیاز وظا یکی

 ،یگذارهیجذب و نرخ سرما زانیم شیکه دول مختلف همواره در جهت افزا رودیبه شمار م یمل دیتول

 د،ینمایمهم جلوه م شیاز ب شیآن چه ب نیب نیهستند که در ا یمختلف یاتیعمل یهابرنامه یمترصد اجرا

و  یافزارنرم یهارساختیز ثیاز ح هیسرما رندهیپذ یکشورها رشیو پذ یدگآما تیفیو ک تیکم

 شده است. یبندکسب و کار قالب طیکه در قالب مح باشدیم یگذارهیجذب سرما یبرا یافزارسخت

ی ررسکه با ب باشدیدر هر کشور م یاقتصاد تیوضع کننده نییکسب و کار از جمله عوامل تع یفضا

 ،و به تبع آن یرشد و توسعه اقتصادو  موجود پرداخت یاقتصاد طیشرا لیو تحل هیبه تجز توانیم آن

ر و پو)کمالی باشدیکسب و کار مناسب م طیمح کیکشور در گرو داشتن  یسلامت اقتصاد شیافزا

گذاری در یک کشور و یا گیری در خصوص سرمایه(. فعالان اقتصادی برای تصمیم851، 8311زاده، زینل

کنند که از ناحیه محیط کسب و کار دریافت های قبلی خود به علائمی توجه میگذاریتداوم سرمایه

های حکمرانی و فرایندهای شیوه ها،های تحمیلی به آنان به کیفیت نهاددارند و در این خصوص، هزینهمی

در همین راستا عملکرد دولت و  (.34 ،8311)نصیری اقدم و مرتضوی فر،  سالاری بستگی دارددیوان

ها در جهت بهبود محیط کسب و کار، به عنوان نیروی انسانی تحت مدیریت آن و نیز انگیزه کاری آن

 جدی، مدنظر قرار گیرد.  های اقتصادی کشور بایستی به طورزیرساخت فعالیت

 بیان مساله

 را عمومی بخش عملکرد که است شاخصی ،هابه عنوان محرک رفتاری آن کارکنان خدمتی انگیزه

 هایو شاخصو در نتیجه کارآمدی بخش خصوصی داده و وضعیت محیط کسب و کار  قرار تأثیر تحت

طیف ر ببا توجه به حساسیت موضوع که به طور مستقیم و غیرمستقیم،  سازد.را متأثر میکلان اقتصادی 

و همچنین جایگاه نامطلوب کشور در  اثرگذار استوسیعی از زندگی اقتصادی، اجتماعی و حتی سیاسی 
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راهکارهای مرتبط  های موجود کسب و کار در بین کشورهای مختلف جهان، شناسایی علل وبندیرتبه

 در سال رانیرتبه ا ،یگزارش بانک جهان نیکه مطابق آخر یابه گونه خواهد بود ناپذیراجتناب ،با آن

در  827)رتبه  شده فیپله تضع 88، 2181کار نسبت به سال  در شاخص سهولت انجام کسب و 2121

و  ازیتوأم امت فیکه نشان دهنده تضع افتهی شیافزا 8/1 زین شرویو فاصله از شاخص پ( کشور 811بین 

 (. 8، 8311، تهران یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگانت )اس رانیرتبه ا

باشند از ط کسب و کار در کشور مطرح مییدر کنار عوامل مختلفی که به عنوان موانع بهبود مح

فساد اداری و ... آن چه که بایستی مورد توجه جدی  کاری،موازی بط،های ذیدی دستگاه: ناکارآمجمله

های رنامهتأسفانه در بکه م باشدکم و کیف رفتار و کارکرد نیروی انسانی فعال در این بخش می ،قرار گیرد

های که عملکرد دستگاهدر حالی است ن بدان توجه نشده است و اییط کسب و کار حتدوینی بهبود م

، ین است کهلذا مسأله جدی ا، باشدمی در آن شاغلرسان تابعی از عملکرد نیروی انسانی اجرایی خدمت

های اجرایی بخش عمومی، انگیزه کافی و وافی خدمتی را در خصوص عملکرد نیروی انسانی دستگاه

ن و تبیی قرار گرفته ها مورد بررسیی آنخدمت زهیانگ شیافزا یراهبردهاموردانتظار دارا هستند؟ و آیا 

 شده است؟ 

 کردعمل یابیارز در گزارش مولدتر و شتریب کار یبرا کار یروین زهیانگ بودن نازلدر این خصوص، 

 مطرح تحقق اهداف برنامه موانع نیترمهمیکی از  به عنوان مجلس یهاپژوهش مرکز چهارم برنامه قانون

کمبود انگیزه در نیروی کار به منظور انجام کار مفیدتر، ابداع، خلاقیت . (4، 8311 حیدرپور،شده است )

 (32، 8311 ،ولی زاده زنوزاست ) عنوان گردیدهنیروی کار  یورپایین بودن بهره لیاز دلا یکیو نوآوری، 

هورات و است ) یمنابع انسان تیریاختلال در مد کی یکارکنان بخش دولت نیدر ب زهیانگ نییسطح پا و

 یهاسازمان رانیمد یبهتر برا یداشتن عملکرد یانگیزه برا شیکه افزا ی(، به طور87، 2181واداس ، 

 یدولت یهادر سازمان یافراد زا یگیر( و بهره48، 8311و همکاران،  یتربت یدغدغه است )صادق یدولت

 ینهادها یو اثربخش یدر کارآمد ینقش مهم توانندیهستند م یکه برخوردار از انگیزه خدمت عموم

  (.235، 8311 ،یتربت یو صادق یکنند )ساسان فاءیا یعموم

به عنوان نیروی انسانی فعال در  ،نگیزه خدمتی کارکنان بخش عمومیبدین ترتیب پایین بودن ا

ه و گفته را به دنبال داشتهای مرتبط با محیط کسب و کار مسأله مهمی است که پیامدهای پیشدستگاه

بایستی تمهیدات لازم در این خصوص اندیشیده شود که این پژوهش در پاسخ به مسأله مطرح شده به 

بهبود  ری بمحرکی است تا به مثابه خدمت در بخش عموم زهیانگ شیافزا ی مؤثر بردهاراهبر نییتبدنبال 

 عمل نماید.    کسب و کار طیمح
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 اهمیت موضوع

های مزبور در عرصه جهانی نه تنها گامی مثبت و اساسی اصلاح مقررات کسب و کار و بهبود شاخص

تا زمانی که فضای کسب و کار  در جهت تقویت مشارکت بخش خصوصی در عرصه اقتصاد است بلکه

 (.12، 8318زاده، دامن کشیده و خدابخشپذیر نخواهد بود )بهبود نیابد، رشد بخش خصوصی امکان

مند وضعیت بهبود کسب و کار در عرصه جهانی با امکان مقایسه برای تعیین و پایش مداوم و نظام

المللی مطرح و مورد استفاده قرار های بینهایی از سوی نهادشاخص ،ای و کشوریمنطقهقی سالانه، تطبی

انک های بشاخص پیمایش بنگاه ،خص سهولت انجام کسب و کار بانک جهانیگیرند که از آن جمله شامی

سب بندی کتبه، رپذیری جهانیاخص رقابتاکونومیست، ش اطلاعات واحد کار و کسب بندی، رتبهجهانی

 هایلفهؤم، شاخص شرکت نوسازی صنایع ایران، شاخص نمای محیط کسب و کار ،و کارهای گروه فیچ

  توان نام برد.و .... را می های مجلسملی محیط کسب و کار مرکز پژوهش

، ایران نسبت به گزارش سال انیخص سهولت انجام کسب و کار بانک جهشا 2181در گزارش سال 

وضعیت و جایگاه جمهوری اسلامی  بررسی در. گرفته استکشور قرار  811 از میان 824، در رتبه 2187

سال قبل در جایگاه  نسبت بهایران  ،2181انداز در گزارش سال چشم مقایسه با کشورهای سندایران در 

 ،8311باشد )احمدیان، می دهنده عدم موفقیت ایران در منطقهکه نشان قرار گرفته است 25هجدهم از 

دفتر طرح و برنامه وزارت صنعت،  یمنتشر شده از سو یهاگزارش و این در حالی است که براساس( 2

 نیدر شاخص سهولت کسب و کار از ب رانیرتبه ا 2121تا  2181 یهامعدن و تجارت )صمت( در سال

 بوده است. 827و  821، 824، 821، 881به ترتیب کشور،  811

عیت بخشیدن بر وضهای محیط کسب و کار برای سامان شاخص با توجه به مطالب پیش گفته بهبود

های اجرایی براساس مستندات قانونی مختلف، ملزم اقتصادی کشور به حدی مهم است که تمامی دستگاه

منابع انسانی دخیل  اما آن چه در این میان مورد غفلت قرار گرفته است، ،اندبه همکاری در این مهم شده

های مختلف پایش ند. با مروری بر اجزای زیرمجموعه، شکل دهنده و عملیاتی شاخصباشدر این امر می

ها تحت تأثیر عملکرد گردد اکثر قریب به اتفاق این شاخصمشخص می محیط کسب و کار در جهان،

یین بسیار تع ،باشند و در این میان نحوه عمکردی نیروی انسانی این نهادهاهای بخش عمومی میدستگاه

به عنوان حلقه مفقوده  1 (PSMه خواهد بود که در این بین انگیزه خدمتی کارکنان بخش عمومی )کنند

 فتارر هدایتگر و دهنده سوق نیروی عنوان به کارکنان خدمتی گردد. انگیزهمحیط کسب و کار مطرح می

 سطح در سازمانی اهداف تحقق و 2وریبهره افزایش موجب فردی، سطح در تأثیرگذاری بر علاوه کارکنان،

 سطح های بهبود محیط کسب و کار درارتقای شاخص به کمک نیز و عمومی اعتماد افزایش و سازمانی
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گردد. بدین ترتیب اهمیت و ضرورت پرداختن به این موضوع به عنوان محرک مهم بهبود می فراسازمانی

 شیافزای مناسب راهبردهااز طریق تبیین  گردد تا بتوانمحیط کسب و کار بیش از پیش نمایان می

 های بهبود محیط کسب و کار اقدام نمود.ی، نسبت به ارتقای شاخصخدمت در بخش عموم زهیانگ

که از مشارکت مالی اشخاص  پژوهش نی، ازیرتوجه به مطالب  باپژوهش نیز جنبه نوآوری در خصوص 

 :رودیو نوآور به شمار م دیجد ،یکیو تئور یمتدولوژ ثیاز ح باشد،حقیقی و حقوقی برخوردار نمی

شده  یبررسقبلی  رفتهیصورت پذ یهاپژوهش ی: در تمامیمختلف بخش عموم یـ توجه به اجزا

اند و را مدنظر قرار نداده یمختلف بخش عموم یها، اجزااز پژوهش کدام چیپژوهش(، ه 811از  شی)ب

 ملاک عمل قرار گرفته است. ،قیمراحل تحق هیدر کل یچهارگانه بخش عموم یپژوهش اجزا نیدر ا

ا ب یخدمت در بخش عموم زهیانگ راهبردهای مؤثر بر یمشخص و بوم فی: تعریمدل بوم تبیین ـ

 کشور  یکنون اتیو مقتض طیتوجه به شرا

صورت  یهابه اتفاق پژوهش بی: اکثر قرادیبا استفاده از روش داده بن یفیانجام پژوهش به صورت ک ـ

 یهامحدود بودن پژوهش اریبس ایبوده و فقدان و  یبه صورت کم نه،یزم نیدر ا یو خارج یداخل رفتهیپذ

 .دینما یبررس قیکه موضوع را به طور عم ادیبا استفاده از روش داده بن ژهیبه و یفیک

 یچارچوب نظر

 71) یو داخل یخارج افتهیموجود و انجام  یهامورد از مطالعات و پژوهش 812پژوهش  نیدر ا

 85 یدر ط یپژوهش داخل 21و  2181 تیلغا 8111 یسال در بازه زمان 87 یدر ط یپژوهش خارج

 یموضوع به عنوان پشتوانه نظر اتیادببرای آشنایی بیشتر با ( 8311 تیلغا 8314 یسال در بازه زمان

 طیمحگردد: که موارد زیر به طور اجمال به عنوان نمونه ارائه می قرار گرفت یبررس د( موریکی)تئور

 یاقتصادی است و به نوع تیفعال طیدر مح مندرج اداری هایهیکار شامل نهادها، مقررات و رو و کسب

قانون (. کسب و کار در 17، 8311)طیبی و زمانی،  کندیم نییاقتصادی را تع تیفعالی رفنیغ هاینهیهز

و  دیخر ،دیتول لیاز قب یشونده و مشروع اقتصاد تکرار تیهر نوع فعال ،کسب و کار طیبهبود مستمر مح

عبارت است و محیط کسب و کار  شودیم ی را شاملفروش کالا و خدمات به قصد کسب منافع اقتصاد

 باشند.یها مآن رانیکه خارج از کنترل مد یدیتول یهاعملکرد بنگاه ایاز مجموعه عوامل مؤثر در اداره 

 یهدیات)است  شده تبدیل مهم اساسی موضوع یک به دولتی بخش کارکنان عمومی خدمات انگیزه

 عهدمت و کارکنان برانگیختن مدیران، فراروی مهم هایچالش از یکی که ایگونه به ،(8، 2181 ،3ساناریو و

. انگیزه (824، 8317 همکاران، و زادهحمیدی)است  سازمانی اهداف تحقق راستای در آنان ساختن
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همراه است،  یشغل تیو رضا یرا که با سطوح بالاتر تعهد سازمان ییها و رفتارهانگرشخدمت عمومی، 

 PSMو  شودیم PSM شیسازمان منجر به افزا شتریب ییشناسا( که 8، 2181، 4)الرشودی ردیگیدر برم

 انگیزه طریق از خوب (، لذا حکومت77، 2181و همکاران،  5)میائو دارد یبا عملکرد شغل یرابطه مثبتهم 

و به همین  (8، 2181 ،1همکاران و نورنگ)شد  خواهد مطلوب عمومی خدمات ارائه موجب خدمتی، بالای

 دادن دست از تا حفظ نماید عمومی را بخش کارگران انگیزه باید عمومی مدیریت هایشیوهعلت، 

 .(82، 1218 ،7هولت)کنند  جلوگیری امیدوار کننده کارمندان

PSM اعتقاد، ارزش و نگرش است که فراتر از منافع افراد و یک  است دوستانهنوع انگیزه اصل در

، 1)زوبیر و همکارانبر عملکرد کارکنان بخش دولتی دارد  یمیمستق ریتأث( و 811، 2181، 1است )زوجوان

 گذاردی( مPSMبر ) یجد ریهدف، تأث تیو شفاف یتوانمندساز ،یرونیب یزشیعوامل انگ( که 818، 2181

 جادیا ،نفعانیکارکنان و ذ نیروابط ب ،بالا PSMانتخاب کارکنان با  تیاولوو  (8، 1218 ،81صادیق)

 و ننسیستی)کرشوند از راهبردهای افزایش انگیزه محسوب می ،دیکارمندان جد یبرا یریادگیفرصت 

و  جتی)با باشندیمهم م PSMبر  ی اجتماعی ـ ارتباطیزشیعوامل انگ ریتأث. (532، 7218 ،88همکاران

 کیتحر موجب ،یتوانمندساز شیگرا با افزاتحول یرهبر شغل و یطراحو  (283، 2181 ،82همکاران

PSM (1، 2111 ،83و هاندگم ی)پر گرددیم. 

های نظر از پاداشدوستانه برای به دیگران صرفانگیزه خدمت در بخش عمومی نوعی تمایل نوع

( که برای افزایش 8، 2181همکاران،  گردد )بلاریتی ودولت محسوب می کارمندان عملکرد خارجی و کلید

طور  به نیآفرتحول یرهبرو هچنین  (8، 2181 ،84همکاران دنگ و)، استرس شغلی باید کاهش یابد آن

 .(841، 8311 ،و همکاران یتربت ی)صادق باشدیم رگذاریتأث یبر انگیزه خدمات عموم یمثبت

PSM ( و به 8، 2181، 85بوده )پیاتاک و هولت کننده مداومبینی پیش دوستی، یکدر مقایسه با نوع

(. 2، 2181، 81تر اشاره دارد )الصباغلصمدی و برانکانگیزه برای خدمت به منافع یک جامعه وسیع

 ینی)حس آموزش و توسعه فردی، امنیت شغلی، (234، 8311، یتربت یو صادق ی)ساسانی شغل یهایژگیو

، اقدامات رهبری (78، 8311و همکاران،  محمدپوریحقوق و دستمزد )عل زانیم، (828، 8311و صنوبر، 

شغلی  تیرضا، (814، 2181 ،81و همکاران نیدی)آ، درآمد متناسب (81، 2181 ،87و همکاران  یتی)بلار

 شود.محسوب می PSMاز سایر عوامل مؤثر بر  (2، 2181 ،و برانک ی)الصباغلصمد
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 پژوهش نهیشیپ

دریافتند  ،یو عملکرد خدمات عموم زشیبا عنوان انگ ی( در پژوهش2181) 81و همکاران ائویـ م

 .گرددیم یاز عملکرد شغل یمنجر به سطح بالاتر PSMو  PSM شیسازمان منجر به افزا شتریب ییشناسا

به این  یشغل تیو رضا یخدمات عموم زهیانگ به نام ی( در پژوهش2181) 21نورونگ و همکاران ـ

 دهد.میارتقاء  شته و آن رادا یخدمات عموم تیفیبر ک یمیمستق ری، تأثPSM نتیجه رسیدند که

 یخدمات عموم زهیو انگ یرهبر ریتأث یبررس دیگری با نام ی( در پژوهش2181ـ نورونگ و همکاران )

 دارد. یشغل تیمثبت بر رضا میمستق ریتأث یخدمات عموم زهیو انگ یرهبر دریافتند که، یشغل تیبر رضا

( در پژوهشی تحت عنوان تأثیر انگیزه خدمات عمومی بر عملکرد شغلی 2181) 28ـ هدیاتی و ساناریو

 کند.می تقویت تعهد سازمانی را و شغلی، رضایت شغلی علاوه بر عملکرد PSMپی بردند که 

( مجارستان دریافتند که PSM( در پژوهشی با عنوان بازنگری در مدل )2181) 22و واداس ـ هوروات

 ستخدام، انگیزه متقاضیان را برای خدمت به منافع عمومی بررسی نمایند.ها باید موقع اسازمان

اجتماعی و نوع  ( در پژوهشی تحت عنوان انگیزه خدمات عمومی، انگیزه2181) 23ـ شوت و همکاران

 گردد.دوستی اجتماعی میمنجر به رفتار نوع PSMدوستی، به این نتیجه رسیدند که 

ای شغلی بر انگیزه هثیر ویژگیأررسی تدر پژوهشی با عنوان ب (8311ـ ساسانی و صادقی تربتی )

 باشد.تأثیرگذار می PSM بر یمثبت طور بهی شغل یهایژگیودریافتند که  24خدمات عمومی

های منابع انسانی عملکرد بالا بر تعهد ( در پژوهشی تحت عنوان اثر فعالیت8311ـ حسینی و صنوبر )

 عملکرد انسانی منابع هایکارکنان شاغل در بخش دولتی پی بردند که فعالیتو رفتار شهروندی سازمانی 

 .دارد PSMداری بر یمعنو  مثبت شغلی اثر فردی، امنیت توسعه و بالا با اجزای آموزش

 روش پژوهش 

 رود وبه شمار می ها، توصیفیبنیادی و از نظر گردآوری داده هدف، پژوهشی حیث از پژوهش حاضر

ن ها کمی بودند، در ایتحقیقات پیشین که اکثر آن در راستای عمل به پیشنهادات و نیز رفع کاستی

جانبه موضوع نیز از رویکرد  همه و عمیق مورد استفاده قرار گرفت. برای درک 25پژوهش کیفیمطالعه، 

 استفاده شد.  21سازی بنیادیداده بنیاد یا به بیانی تئوری مفهوم

روش داده بنیاد نوعی استراتژی پژوهشی است که در پی تدوین تئوری  ها:از داده برخاسته نظریه

( و در آن پژوهشگر کار را با 81، 8313فرد، الوانی و آذر، های مفهومی دارد )داناییاست و ریشه در داده

شود و نظریه از کند، بلکه کار در عرصه واقعیت آغاز میای که از قبل در ذهن دارد، شروع نمینظریه
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گیری در این روش روند شکل (.74 ،8317 ،ی)بهادرگردد هایی که گردآوری شده، پدیدار میدرون داده

 مشترک کدهای از کدها و ایمجموعه به را اطلاعاتی منابع از حاصل هایداده باشد وتئوری، استقرایی می

 (.  58، 8318پور و همکاران، کند )حسنقلیمی لتبدی نظریه به را هابه دنبال آن مقوله و هامقوله به را

ساختارمند صورت ها با استفاده از مصاحبه نیمهآوری دادهجمع شیوه و ابزار گردآوری اطلاعات:

 هایپذیرفت که به همین منظور، مصاحبه با انتخاب افرادی از جامعه آماری به عنوان خبرگان زیربخش

شاغل در بخش عمومی،  چهارگانه بخش عمومی که دارای شرایط لازم )مدرک کارشناسی ارشد و بالاتر،

مدیریت( بودند آغاز گردید. سپس اولین مصاحبه شوندگانِ چهار زیربخش عمومی، سال سابقه  3حداقل 

 خبرگان بعدی را با توجه به شرایط لازم برای مصاحبه معرفی نمودند. 

 رپردازی مبتنی بتئوری محور اصلی پژوهش هاکیفی، تحلیل داده تحقیق در روش تحلیل اطلاعات:

کدگذاری  مرحله سه از هاداده بنیاد، تحلیل داده روش (. در81، 8313، فرد، الوانی و آذرهاست )داناییداده

، تا پس از سپری شدن مرحله (811 ،8311 همکاران، و دلخواه)گردد می تشکیل انتخابی و محوری باز،

 (. 11، 8311کدگذاری، در نهایت تصویر عینی از نظریه خلق شده، ارائه گردد )هادوی نژاد و همکاران، 

ی ارزیابی هایی که براجای تعجب نیست، شیوه روایی تحقیق و سنجش کفایت فرآیند تحقیق: پایایی،

تواند به طور مستقیم در تحقیقات کیفی به کار برده پایایی و روایی در پژوهش کمی تدوین شده، نمی

ی ستگو اعتبار تحقیق کیفی به میزان توانایی و تلاش محقق ب (811 ،8311 همکاران، و دلخواه)شود 

در این پژوهش به تبعیت از فلینت و همکاران برای ارزیابی قابل اتکا بودن  .(877، 8317دارد )خسروی، 

       ها و تفسیرها، ترکیبی از معیارهای مورد استفاده در تحقیقات تفسیری و تحقیقات مبتنی بر داده

(. معیارهای 31، 8311قر و همکاران، ها، مورد استفاده قرار گرفت )محشناسی نظریه برخاسته از دادهروش

          مورد استفاده این پژوهش در خصوص سنجش کفایت فرآیند تحقیق عبارتند از: اعتمادپذیری،

 پذیری، عمومیت. فهم پذیری، راستی، تطابق،پذیری، تصدیقکنترل اتکاپذیری، پذیری،انتقال

پژوهش، کارکنان بخش عمومی استان  و مشارکت کنندگان: جامعه آماری این آماری جامعه

ها، مؤسسات دولتی، های چهارگانهِ وزارتخانهشرقی بوده و بخش عمومی شامل زیربخشآذربایجان

باشد. نمونه آماری و به بیانی بهتر در غیردولتی می عمومی مؤسسات و نهادهای های دولتی،شرکت

 27گیری غیراحتمالی و هدفمند گلوله برفینمونهمشارکت کنندگان با استفاده از روش  پژوهش کیفی،

 ینا نظری بهره گرفته شد. در گیرینمونه گیری از رویکردحجم نمونه انتخاب شدند و در رابطه با کفایت

  .خود رسید یا اشباع و ساخت حد به مدل که مصاحبه( 41ادامه یافت ) جایی تا گیرینمونه رویکرد،
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 های پژوهشیافته

متنی و مفهومی ها در دو سطح جزیه و تحلیل داده، تسازی داده بنیادمفهومبا استفاده از رویکرد 

 متون حاصل ازها و تحلیل برخاسته از داده نظریهشناسی روشصورت پذیرفت و در واقع به کمک 

 شیزااف یهاراهبردمدل و الگوی مطلوب و  تشریح شده گزینشیکدگذاری باز، محوری و نتایج ها، مصاحبه

 بیین گردید.ت کسب و کار طیبهبود مح ی برمحرکبه عنوان  یخدمت در بخش عموم زهیانگ

ها، چندین بار خوانده و جملات اصلی آن در این مرحله از کدگذاری متن مصاحبه کدگذاری باز:

و  گیرندهایی قرار میگردد و سپس کدهای مشابه در دستهاستخراج شده و به صورت کدهایی ثبت می

گذاری مفاهیم شود که پژوهشگر با ذهنی باز به اسماین مرحله از کدگذاری از این رو باز نامیده می

راهبردهای  احصای (. لذا برای74، 8317پرداخته و محدودیتی در تعیین کدها قائل نیست )بهادری، 

پذیرفت و  صورت احبه،مص 41 از حاصل هایداده بازِ  ، کدگذارییخدمت در بخش عموم زهیانگ شیافزا

 احصا و تبیین گردید. ، PSM بر کدُ در خصوص راهبردهای مؤثر 871

هایی که با هم شباهت های اولیه متشکل در کدگذاری باز با هم مقایسه و آندسته کدگذاری محوری:

کدهای راهبردهای به دست آمده در مرحله  (.74همان: )گیرند داشتند، حول محور مشترکی قرار می

دهی به صورت محوری، کدگذاری کدگذاری باز با مطالعه، بررسی و تجدیدنظرهای احتمالی جهت ارتباط

 .شدند داده ارتباط  زیرطبقه یا مفهوم 81 کدِ مرحله کدگذاری باز، در این مرحله با 871گردید و 

حقق با هاست و مسازی و پالایش مقولهفرآیند یکپارچه این کدگذاری، کدگذاری انتخابی یا گزینشی:

دهی یک تئوری، تنظیم ها را برای ارائه و شکلها، آنایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص در بین مقوله

دهی چارچوب نظری اولیه ایجاد شده هایی است که برای شکلکند و مستلزم یکپارچه کردن مقولهمی

 هایبا بررسی ،ترجهت ایجاد ارتباطات تکمیلی ،ر این مرحله از کدگذارید .(877، 8317بودند )خسروی، 

از، ب هایبین کدگذاریو نیز  مفاهیمها، زیگزاگی بین مقولههای رفت و برگشتمکرر و مجدد و از طریق 

مفهوم حاصل شده در  81 دهیکدگذاری صورت پذیرفت که در نتیجه این ارتباط، محوری و انتخابی

 شیافزا یراهبردهاگشتند و بدین ترتیب الگوی مطلوب  طبقه مرتبط 4اری محوری با مرحله کدگذ

 .  به شرح زیر تبیین گردید کسب و کار طیبهبود مح ی برمحرک ی،خدمت در بخش عموم زهیانگ
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  کسب و کار طیبهبود محی: محرکی بر خدمت در بخش عموم زهیانگ شیافزا: راهبردهای 0تصویر 
 

  گیری بحث و نتیجه

هایی استراتژی ها،روش اقدامات، کلیه، یخدمت در بخش عموم زهیانگ شیافزامنظور از راهبردهای 

 خشب هایدستگاه توسط کارکنان خدمتی انگیزه ارتقای و نگهداشت ایجاد، از طریق بایستی که است

 هارچ قالب در پژوهش این نتایج براساس شوند که با هدف بهبود محیط کسب و کار اجرا و أتخاذ عمومی

      شدند: به شرح زیر احصا مقوله

  28انسانی منابع معماری

 و کارکنان توانایی ارتقای ضمن آن، طریق از سازمان که است اقداماتی مقوله از راهبردها، شامل این

 گردد:باشد که به طرق زیر عملیاتی می و در نهایت بهبود محیط کسب و کار اثرگذار آنان رفتار بر مدیران،

 کارکنان تخصصی و عمومی هایآموزش طریق از انسانی نیروی بهسازی: 21انسانی نیروی بهسازی

 دادن انجام برای لازم هایمهارت آن وسیله به که است هاییروش مجموعه آموزش. پذیردمی صورت

 ،8311 رشیدی، و عباسی) دهندمی یاد نیازشان با متناسب مستخدمان، و وارد تازه افراد به را کارها

 مصاحبه مورد خبرگان که هستند هاییمؤلفه تخصصی، و عمومی هایآموزش قالب در . آموزش(822

 هایشآموز» (1) شماره مصاحبه که نمودند معرفی ،PSM بر راهبردهای مؤثر را هاآن پژوهش، این

 جهنتی .شودمی آورده نمونه عنوان به ،«کندمی تربیش رفتار بهبود در را کارکنان مهارت شغلی، جدید

 نوین هایروش با هاآن آشنایی ضمن شد، خواهد انسانی سبب منابع تخصصی و عمومی آموزش که این

آنان  اریک رفتار کیفیت و کمیت بر امر این که یابد افزایش هاآن تخصصی و عمومی دانش سطح شغلی،

 .داشت خواهد اثر و در نتیجه بهبود محیط کسب و کار

 عمومی بخش در خدمت انگیزه

 انسانی منابع معماری

   شغلی امنیت ارتقای و تثبیت هایکنش

 پایش و عملکرد بهبود عوامل، احصای چرخه

   انگیزه و خدمت جبران نظام استقرار

 بهبود محیط کسب و کار
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های محیط کسب و شاخص به عنوان یکی از ملزومات ارتقای توانمندسازی،: 31مدیران توانمندسازی

 انجام در مدیران(. 484 ،8315 رحیمی،)است  شده عنوان لازم هایتوانایی کسب در کمک کار، فرآیند

 سطتو نیز، مفهوم این. دارند نیاز خاصی هایمهارت به لذا بپذیرند را متعددی هاینقش باید خود وظایف

 تقویت بر کارمند، با مدیر روابط گسترش» ،(7) شماره مصاحبه نمونه، برای که گردید مطرح خبرگان

 و ندهست کارکنان دقیق بینذره زیر همواره مدیران، که، این نتیجه. گرددمی ارائه ،«است مناسب انگیزه

است برای بهبود محیط کسب و  بود لذا لازم خواهد مؤثر هاآن فرمانبری چگونگی بر آنان توانایی میزان

 اب و مکفی دانش داشتن ضمن مدیران تا یابد ارتقا همواره مدیران ادراکی انسانی، فنی، هایکار، مهارت

 آیند. فائق آن بر آنان کمک با و شناسایی را سازمان هایچالش کارکنان، با روابط ایجاد توان

 هانآ درونی هایقابلیت و شایستگی افراد، انتخاب ملاک آن در که است سیستمی: 38سالاریشایسته

 ادخواه،د و شاهنوشی)کنند می طی خود شایستگی براساس را تعالی و پیشرفت مسیر افراد، لذا و بوده

 رگذاراث راهبرد عنوان به شوندگان، مصاحبه دیدگاه و نظرات براساس نیز پژوهش یافته این (.811 ،8311

 ترفیع با» آمده است: (88) مصاحبه شماره برای نمونه در که است شده تبیین کارکنان خدمتی انگیزه بر

 حاصل جنتای و فوق مطالب . براساس«نمود خواهیم ترمصمم را باانگیزه کارکنان سالاری،شایسته براساس

 اسبراس سازمانی انتصابات و ارتقاها تمامی که سازمان در مندنظام و کارآمد ارتقای مکانیزم وجود: گفت

 ارکنانک تا شد خواهد سبب پذیرد، صورت افراد شایستگی و توانایی پایه بر و شده تعریف خاص اسلوب

 بخشیدن تاهمی همچنین. نمایند کار شایستگی با و مضاعف انگیزه با بالاتر هایپست کسب و ترقی برای

 برای و شوندمی دیده کارشان و هاآن که نمایند درک کارکنان تا شد خواهد موجب کارکنان کار به

 و بهبود مترصد قبلی، کاریِ مناسبِ رفتارهای تداوم ضمن لذا هستند، بااهمیت و مهم جامعه و سازمان

  بود که بهبود محیط کسب و کار را در پی خواهد داشت. خواهند آن ارتقای

 رایب مزیت یک تنها نه توانمند، افرادی داشتن اختیار در: انسانی نیروی نگهداشت و جذب مدیریت

 و ورپحسن)نماید  جبران تواندمی نیز را دیگر منابع ضعف یا و کمبود بلکه شود،می محسوب سازمان

های محیط کسب و عاملی بر ارتقای شاخص لذا علاوه بر بهبود عملکرد سازمان، (811 ،8315 همکاران،

 یروین نگهداشت و جذب مدیریت که باورند این بر شوندگان مصاحبه پژوهش این رود. دربه شمار می کار

 مصاحبه به توانمی آنان، نظرات از نمونه برای و باشدمی PSMبرای افزایش  مؤثر راهبرد یک انسانی

. «است مفید انگیزه ایجاد در وضعیت، تبدیل برای کارا اداری هایدستورالعمل»اشاره نمود:  (31)  شماره

 استانداردسازی نیز و کارکنان جذب استانداردسازی طریق از مفهوم، این پژوهش، هاییافته براساس

 قبیل از شفاف و مشخص معیارهای تعیین. سازدمی متأثر را PSM و گشته عملیاتی کارکنان، نگهداشت
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 طریق از کارکنان هدفمند استخدام و همچنین جذبوضعیت،  تبدیل برای کارا اداری هایدستورالعمل

 به موقع در لازم تخصصی و عمومی هایویژگی بر علاوه ویژه معیارهای و استانداردها لحاظ و تعیین

 علاوه موضوع این و گردد سازمان وارد باانگیزه کار نیروی تا شودمی سبب کارکنان، استخدام و کارگیری

بدین  نمود و خواهد متأثر نیز را کارکنان سایر عملکرد و رفتار آنان، کارکرد و رفتار نحوه بر اثرگذاری بر

 ترتیب نقش مؤثری بر بهبود محیط کسب و کار ایفاء خواهد نمود. 

  شغلی امنیت ارتقای و تثبیت هایکنش

 انگیزه بر بوده و نبود آن در سازمان، به سبب اثرگذاری مهم هایخواسته و نیازها از یکی امنیت

: هوممف دو با مقوله این پژوهش، این در دهد کهمحیط کسب و کار را تحت تأثیر قرار می کارکنان خدمتی

 .است شده مرتبط مالی، امنیت همچنین و اخراج و جابجایی از امنیت

 خود رکارگ و نیفتد خطر به کارگران اشتغال که دارد توجه مسئله این به شغلی امنیت :32مالی امنیت

 گذران برای مالی منابع و درآمد دادن دست از آن واسطه به و) شغل دادن دست از تهدیدِ گونه هر از را

 یک عنوان به را مالی امنیت شوندگان، مصاحبه (.71 ،8311 پرستش، و شکرالهی) بداند مصون( زندگی

 مصاحبه که نمودند مطرح و در نهایت بهبود محیط کسب و کار PSM بر مؤثر راهبردهای از راهبرد

 فرد به خدمت برای را توجهی قابل انگیزش تورم، با متناسب درآمد»: ای از آن استنمونه( 1) شماره

 از ار زندگی یک هایحداقل آن طریق از بتواند فرد که ازاییمابه پرداخت که، این بحث نتیجه. «دهدمی

ن ضم اولیه، مالی امنیت عنوان به نماید، تأمین خویش خانواده و خود برای...  و پوشاک و خوراک: قبیل

های بهبود محیط کسب و کارخواهد بهبود عملکرد سازمان و ارتقای شاخصموجب فرد،  اثرگذاری بر رفتار

 یتامن قالب در هاآن خرید قدرت حفظ و اقتصادی نوسانات برابر در کارکنان از محافظت آن بر علاوهبود. 

 محسوب خواهد شد.  PSMافزایش های از سایر راه ثانویه، مالی

های کارکنان به عنوان یکی از چالشمورد و اخراج های بیجابجایی: اخراج و جابجایی از امنیت

دنبال  ها بایستی بهشود و در این راستا سازمانسازمانی، پایین بودن انگیزه خدمتی کارکنان را سبب می

 هایازمانس انسانی، منابع مقوله رفع آن از طریق ایجاد امنیت و افزایش انگیزه خدمتی کارکنان باشند. در

 خاطر به را اخراج از ترس تا آورندمی فراهم خود کارکنان برای عالی سطح در را شغلی امنیت نوآور،

 مصاحبه که حاکی است پژوهش هاییافته (.41 ،8314 گلناری، و محرابی) دهند کاهش اشتباه،

ای از نمونه ،(22)  شماره مصاحبه که دانندمی اثرگذار ، PSM خصوص ایجاد در ابزار را این شوندگان،

 احصلم. «شودمی رفتاری ثباتیبی ایجاد موجب کارکنان، نظر جلب بدون خدمتی محل تغییر»آن است: 

 فکری آرامش سبب مورد،بی هایجابجایی و اخراج عدم خصوص در کارکنان خاطر آسودگی: که این بحث
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 انجام در خلاقیت نیز و نوین هایروش از استفاده طریق از محوله وظایف در اثرگذاری ضمن و شده هاآن

ی در اکننده تعیین و مهم نقش شغل، آن در آنان ماندن باقی و ثبات از اطمینان سبب به وظایف بهتر

 خواهد داشت.های کسب و کار و به تبع آن بهبود و ارتقای شاخصکارکنان  خدمتی انگیزه افزایش

 پایش و عملکرد بهبود عوامل، احصای چرخه

 تعیین راهبرد یک پایش، و عملکرد بهبود عوامل، احصای چرخه مقوله پژوهش هاییافته براساس

 و وظایف ها،نقش کارآمدسازی مفهوم دو که راهبرد این در. است شده احصا PSMبرای افزایش  کننده

 داومم تبیین و شناسایی سیکل شده، مرتبط بحث مورد مقوله با بازخورد، و احصا همچنین و فرآیندها

 اقدامات از بازخورد أخذ و دوباره ارزیابی و کارها انجام فرآیند و وظایف بهبود و PSM بر راهبردهای مؤثر

  .است شده تعیین مهم، عاملی خبرگان، دیدگاه از چرخه، این تکرار و راهبردها درخصوص اصلاحی

 بسیاری: که نمود عنوان توانمی طور این نقش خصوص در: فرآیندها و وظایف ها،نقش کارآمدسازی

 ،8311 نز،ی)راب داریم گوناگونی رفتارهای نقش، آن به توجه با و نماییممی ایفا را متعددی هاینقش ما از

 جامان هایمصاحبه در .سازدمی متأثر را آنان رفتار کنند،می ایفا کارکنان که نقشی وضعیت لذا .(847

 جادای با رابطه در سازمانی مهم اقدام یک عنوان به رااین مفهوم  شوندگان، مصاحبه که شده دیده یافته

 فراهم سبب شغل، بازطراحی» ای از آن است:نمونه( 5) شماره مصاحبه که نمودند مطرح PSM ارتقای و

 نقش :که یابیممیدر پژوهش هاییافته نیز و فوق مطالب براساس. «شودمی کارکنان رفتار بهبود آوردن

 .شودمی محسوب سازمانی رفتار در مهم مباحث از یکی عنوان به گردد،می اطلاق شغل در رفتار به که

نقش به عنوان عوامل  گرانباری و نقش در ابهام نقش، تعارض جمله از نقش به مربوط مشکلات چنانچه

 فرد و یابدمی بهبود شغل متصدیِ فردِ انتظار مورد رفتارهای گردد، رفع ایجاد کننده معلولیت سازمانی،

 خواهد مؤثر وی رفتار نحوه بر امر این که داد خواهد انجام مطلوب صورت به وظایف انجام در را خود نقش

 را دفر سازمان که است فعالیتی وظیفه. است مهم نیز سازمانی وظایف انجام نحوه نقش، بر علاوه. بود

 نانآ خدمتی انگیزه با توجهی قابل ارتباط کارکنان، وظایف تعیین نحوه. است نموده آن انجام به ملزم

 و گرددمی انجام مطلوب نحو به شکبی باشد، داشته رضایتمندی وظایف محوله انجام از فرد اگر. دارد

 دهایفرآین نقش از نبایستی رابطه همین در. بود خواهد خویش رفتار بهبود و آن بهتر انجام مترصد فرد

 طور هب که باشدمی هم با مرتبط و هدفمند وظایف از ایمجموعه عنوان به فرآیند. بود غافل نیز کار انجام

 عریفت درستی به امور انجام فرآیند اگر. سازدمی مهیا را هدفی تحقق و شده انجام مقرر، توالی با و منظم

 گیزهان در کار انجام فرآیندهای بهبود و توسعه لذا بود خواهد قبول قابل کارکنان، کارکرد و رفتار شود،

 .     های محیط کسب و کار متأثر خواهد شد.و بدین ترتیب شاخص بود خواهد اثرگذار کارکنان، کاری
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 که است هاییضرورت از شغلی، انگیزش ایجاد در مؤثر عوامل احصای و شناخت: بازخورد و احصا

 و آبادعلیبخشی ) باشد کننده کمک موفق، ریزیبرنامه و شغلی رضایت وری،بهره افزایش در تواندمی

 انجام کارهای از حاصل نتیجه از ایدرجه یا میزان از است عبارت نیز بازخورد (.33 ص ،8313 همکاران،

 مورد خبرگان نظر از مفهوم، دو این (.48 ،8313 افشار، و خانیاحمد) شودمی داده فرد به که شده

 شناخت»نمونه آن است:  (83) شماره مصاحبه که گردید تبیین PSMمؤثر  راهبردهای عنوان به مصاحبه،

 مؤثر واملع شناسایی :که این . نتیجه«کند حفظ را انگیزه بتواند سازمان گرددمی باعث تأثیرگذار، عوامل

 عمومی بخش در خدمت برانگیزه احصای عوامل مؤثر و شناسایی. گرددمی تلقی بهبود گام اولین عنوان به

 ازیسعملیاتی و شناسایی از پس. است یافته دست بدان پژوهش این که است مهمی راهبردهای از یکی

 ات پذیرد صورت بازخورد آن دنبال به و گردد ارزیابی شده، اجرا راهبردهای خروجی و نتایج بایستی آن،

 اجرا تداوم بود، مؤثر کارکنان خدمتی انگیزه ارتقای و نگهداشت ایجاد، در مزبور راهبرد اگر سبب بدین

 اجرا، از پس و اعمال راهبرد آن بر لازم احتمالیِ اصلاحات بایستیمی صورت، این غیر در و باشد داشته

   که گام مهمی در بهبود محیط کسب و کار خواهد بود. گیرد قرار ارزیابی مورد مجدداً

 انگیزه و خدمت جبران نظام استقرار

ه بمفید  انگیزشی نظام همچین و خدمت جبران کارآمدِ نظام یک وجود که داد نشان پژوهش نتایج

 هوممف دو با مقوله، این. باشدمی عمومی منافع تحقق در کارکنان رفتار بهبود راهبردهای از عنوان یکی

 .است شده داده ارتباط کدگذاری در تأدیب، و تنبیه مکانیزم نیز و انگیزش و تشویق نظام: عناوین با

 را دیرانم موفقیت تواندمی که است عواملی ترینمهم از تنبیه و تشویق نظام: انگیزش و تشویق نظام

 تشویق مکانیزم (.48 ،همان) کند تضمین هستند، آن دنبال به که اساسی تغییرات و هابرنامه پیشرفت در

 شماره مصاحبه که گردید مطرح PSM بر مؤثر راهبرد شوندگان، مصاحبه منظر از انگیزش ایجاد برای

 «است کارساز اهداف، تحقق در آنان مشارکت میزان براساس کارکنان تشویق» است:ای از آن نمونه( 5)

موجب کاهش عملکرد  ازای مناسبنظر به این که عدم پرداخت مابه ،پژوهش از حاصل نتایج به توجه با

 و تکرار هب فرد تمایل تقویت سبب مناسب، تشویقی مکانیزم و سیستم یک گردد لذا وجودسازمانی می

 با بمتناس و بوده عادلانه که است برانگیزاننده زمانی مناسب، تشویقی نظام. بود خواهد عمل آن بهبود

 نواعا قبیل از مادی هایپاداش و تشویق قالب در انگیزشی مکانیزم این. گردد تعیین افراد کار خروجی

 یا معنوی هایپاداش و...  و اختصاصی خودروی گذاشتن اختیار در بالا، کارایی ازایمابه هایپرداخت

 بسب ،... و ارتقا، در اولویت گیری،تصمیم در دادن مشارکت بیشتر، عمل آزادی اعطای: جمله از غیرمادی
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 انیسازم اهداف تحقق برای شده، تعیین وظایف از فراتر حتی و بالا خدمتی انگیزه با فرد، تا گرددمی

 و موجب بهبود محیط کسب و کار گردد. نماید تلاش

 تنبیه. مجازات و تنبیه نه است ترغیب و تشویق بر اصل انسان، تربیت در: تأدیب و تنبیه مکانیزم

 مراهه به منفی اثرات و است رسانآسیب آن در دقتیبی و ناسنجیدگی هرگونه و است طبیبانه عملی

 از ییک عنوان به را تنبیه مکانیزم یک داشتن و متناسب تنبیه شوندگان، مصاحبه (.48 ،همان) دارد

ای از آن است: نمونه (24) شماره مصاحبه که نمودند عنوان PSM خصوص در سازمانی راهبردهای

 اکیح پژوهش هاییافته .«سازدمی مقید وظایف بهتر انجام در را کارکنان کاری، کم با متناسب تنبیه»

 تواندیم انگیزه،بی و خاطی کارکنان با برخورد با رابطه در تأدیب و تنبیه راهبرد که است موضوع این از

 تنبیه ستمسی .سازد متأثر نیز را کارکنان سایر تمایل انگیزه، فاقد و خاطی فرد انگیزه و عملکرد بر علاوه

 و خروجی اب تناسب و عدالت مشخصه دو بایستی بیشتر، تأثیرگذاری برای تشویق، مکانیزم همانند هم،

 نقدی هایپرداخت قطع حتی یا و کاهش قبیل از مالی تنبیه انواع. باشد داشته دربر را کارکنان عملکرد

 بر ریمؤث راهبرد...  و انفصال تعلیق، جابجایی، سازمانی، پست تنزل: همچون غیرمالی هایتنبیه کنار در

 .شودمی محسوب کارو محرکی بر بهبود محیط کسب و  کارکنان خدمتی انگیزه تغییر

  ی نتایج تحقیقکاربرد عمل

ه شد یگذارهدف ییاجرا یهاآن قابل استفاده در دستگاه جیبوده و نتا یپژوهش از نوع کاربرد نیا

های دولتی و مؤسسات و نهادهای عمومی مؤسسات دولتی، شرکتها، ی )وزارتخانهبخش دولت ریدر چهار ز

 به کارگیریبا  یی وضمن آشنا های اجرایی مذکورمدیران دستگاه و خواهد بود یمورد بررس (غیردولتی

خدمت کارکنان  زهیانگ ینگهداشت و ارتقا جاد،ی، خواهند توانست در اPSM راهبردهای مؤثر بر افزایش

 های اجرایی تحت مدیریت،نموده و از طریق بهبود عملکرد دستگاهموفق عمل  یخود در بخش عموم

رشد بخش خصوصی و رونق اقتصاد  زیامر ن نیکه ای محیط کسب و کار گردند هاموجب بهبود شاخص

 .نمودخواهد کشور و به دنبال آن رفاه اجتماعی را متأثر 
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 ابع من

غرب  هژیویفرمانده انتظام مطالعه:مورد کارکنانعملکردبر قیتشوریتأث(. 8313)افشار ی، داود؛ احمدخان (8

 .   48ـ14، تابستان، 2 شماره ،غرب استان تهران یدانش انتظام یتخصص ی ـفصلنامه علم، استان تهران

 ارزیابی عملکرد جهانی و بانک انجام کسب و کار گزارش در ایران (. وضعیت8311احمدیان، مریم ) (2

 اقتصادی. اقتصادی، دفتر مطالعات هایپژوهش تهران، معاونت کشور، چاپ اول، رتبه دربهبود یازدهمتدول

ت ئعوامل مؤثر بر ایجاد انگیزش شغلی اعضای هی(. 8313)حسینی  ؛نوروزی؛ حمید، آبادبخشی علی (3

 .   33ـ48، 4، دوره 82 شماره ،مجله ایرانی آموزش در علوم پزشکی، علمی دانشگاه علوم پزشکی رفسنجان

بنیاد، کدگذاری و اهمیت، مراحل و شیوه اجرای آن در (. پژوهش کیفی داده8317بهادری، علی ) (4

 .   11ـ11بهار و تابستان،  ،5 شماره راهبردهای نوین تربیت معلمان،فصلنامه کارورزی دانشگاه فرهنگیان، دو

بندی عوامل مؤثر بر استخدام نیروی شناسایی و اولویت(. 8315) موسوی ؛یوسفی زنوز، اکبر؛ پورحسن (5

 شماره ،پژوهشی مدیریت منابع در نیروی انتظامی ـ علمی هفصلنام، های دولتی ایراندر سازمان انسانی،

 .   811ـ821زمستان،  ،4

مدل ارزیابی فرایند مدیریت ارتباط با (. 8318) خانلری؛ روستا؛ سیدجوادین؛ طهمورث، پورحسنقلی (1

 .   48ـ12بهار،  ،81 شماره ، مدیریت فناوری اطلاعات،تجاری خصوصی کشور هایمشتری در بانک

های منابع انسانی عملکرد بالا بر تعهد و رفتار شهروندی (. اثر فعالیت8311صنوبر ) حسینی، سیدصمد؛ (7

بهار و  ،8 شماره شناسی اقتصادی و توسعه،جامعهفصلنامه سازمانی کارکنان شاغل در بخش دولتی، دو

 .   813ـ821تابستان، 

خدمات  زهیانگ یندهایاشیپ یبررس(. 8317) فیلط ییهمای؛ طهماسب؛ فردییدانا، علی؛ زادهیدیحم (1

پاییز،  ،3 شماره ی ،عموم یاستگذاریس یپژوهش ی ـفصلنامه علم، رانیا یدولت یهاسازمان در یعموم

 .   823ـ831

 شماره (. مفهوم اعتبار )پایایی( و روایی در تحقیق کیفی، نگرش راهبردی،8317خسروی، محمدرضا ) (1

 .   878ـ814مرداد و شهریور،  ،13و  14

عملکرد قانون برنامه چهارم )درحوزه اقتصاد کلان(. دفتر  یابی(. ارز8311) نیافش درپور،یـ ح (81

 تهران.مجلس،  یهامرکز پژوهش ی،مطالعات اقتصاد

شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکردی جامع. (. روش8313آذر ) الوانی؛ فرد، حسن؛ ـ دانایی (88

 تهران.   انتشارات صفار، چاپ اول،



 0055تابستان  -شماره پنجاه -فصلنامه مدیریت کسب و کار

 
290 

گذاری مستقیم کار و سرمایهوکسبتأثیرمقررات(. بررسی8318زاده )، مرجان؛ خدابخشکشیدهدامن (82

 .   18ـ811زمستان،  ،8 شماره علوم اقتصادی، ، فصلنامهG77 خارجی بر رشد اقتصادی در کشورهای
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 .   13ـ885تابستان،  ،1 شماره ،انداز مدیریت بازرگانیچشمایران،  های خصوصی دربانک با مقایسه

های دانشگاه، چاپ (. مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته. انتشارات پژوهش8315رحیمی، غلامرضا ) (84

 اول، تبریز. 

، 2121در سهولت انجام کسب و کار  رانیو رتبه ا ازیم امتأتو فیتضع(. 8311نژاد، مهسا )رجبی (85

  ، تهران.تهران یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان ی،اقتصاد یهایمعاونت بررس

ی، خدمات عموم زهیبر انگ یشغل یهایژگیو ریثأت یبررس(. 8311ی )تربت یصادق؛ محمدساسانی،  (81

 .   234ـ241تابستان،  ،83 شماره حسابداری ، و در مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای فصلنامه

 رازیشهر ش یدولت یهادر سازمان یسالارستهیموانع تحقق شا(. 8311شاهنوشی، مجتبی؛ دادخواه ) (87

 .   815ـ281پاییز،  ،3 شماره ،جامعه شناسی کاربردی، فارسی کارشناسان استاندار دگاهیاز د

پژوهشنامه ، ن در حقوق ایرانامنیت شغلی کارگران و جایگاه آ(. 8311شکرالهی، سمانه؛ پرستش ) (81

 .   75ـ18بهار،  ،8 شماره ،حقوقی

کارکنان سازمان  های آموزشی بر عملکردبررسی تأثیر اجرای دوره(. 8318عباسی، ابراهیم؛ رشیدی ) (81

 .   828ـ843پاییز،  ،3 شماره ، فرآیند مدیریت و توسعه،اجتماعی تأمین

 عوامل بندیرتبه و شناسایی(. 8317و نعمتی، محمدحسین )پور، احسان محمدپور، علی؛ تقیعلی (21

 کتکنی از استفاده با مدت بلند هایدریانوردی در رزمی هایناوگروه کارکنان شغلی انگیزش بر مؤثر

AHP .11ـ78(، 1، )دریایی علوم آموزش پژوهشی علمی فصلنامه  . 

 آفرینلتحو رهبری تأثیر بررسی (.8311تربتی، وحید؛ ساسانی؛ خرمیان؛ پورحسن شهری ) صادقی (28

بهار،  ،82 شماره حسابداری ، و در مدیریت نوین پژوهشی رویکردهای عمومی، فصلنامه خدمات انگیزه بر

 .   841ـ852

 و کسب مدیریت کار، فصلنامه و کسب فضای و پذیری(. رقابت8311زاده )؛ زینلمحمد، پوریکمال (22

 .   841ـ814تابستان،  ،4 شماره کار،

فصلنامه پژوهش و ، کار و کسب محیط بهبود و (. آموزش عالی8311طیبی، سیدکمیل؛ زمانی ) (23

 .   15ـ883، 23دوره  ،8 شماره ی ،در آموزش عال زییربرنامه
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نان کارک یبا رفتار شهروند سازمان یشغل تیامن نیارتباط ب یبررس(. 8314محرابی، جواد؛ گلناری ) (24
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