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 چکیده
ها با آن مواجه هستند مشکل مطالبات معوق و تسهیلات هاي اساسی که امروزه بانکیکی از چالش

 دهفزآین حجم واقع گسترشدر ها باشد. تواند منشأ بسیاري از بحرانوصول نشده آنهاست و این امر می
 اردهی،اعتب کاهش اقتصاد، نقدینگی در گردش کندي و منابع انجماد و شدن قفل بر علاوه معوق مطالبات

ه لذا در مقالدارد.  همراه را به مولد متقاضیان به تسهیلات اعطاي هنگام به منابع بهینه عدم تخصیص
 تحلیل و گردآوري جهت مجزا پرسشنامه دو ازها و تجزیه و تحلیل آنها، حاضر به منظور شناسایی شاخص

. با استفاده از شد استفاده مطالبات وصولاعتباري و  حوزه در نظر صاحب کارشناسان و مدیران نظرات
 تحقیق زمینه در نفر) 10( نظر صاحب خبره چند با آمده بدست هايشاخص و هامؤلفهپرسشنامه اول 

 با استفاده از رویکرد نفر)، 7دوم( پرسشنامه در. گردد اعمال اصلاحاتی تا شد گذاشته بحث به نظر مورد
 و عواملها، به منظور شناسایی نقاط قوت و ضعف شاخص ،)Fuzzy DEMATEL( فازي دیمتل

ورد تجزیه م هستند یکدیگر روي بر متقابل تأثیر و درونی وابستگی که داراي مطالبات وصول هايشاخص
نتایج تحقیق نشان داد که شاخص چگونگی نظام مندکردن نظارت بر وصول  تحلیل قرار گرفتند.و 

باشد و مجموع تاثیرگذاري و تاثیرپذیري مطالبات غیرجاري عامل اصلی در موانع وصول مطالبات معوق می
امل ی عواي است و براي شناسایعبارت دیگر معیار هستههب .ها بیشتر استاین شاخص از دیگر شاخص

 اصلی موانع وصول مطالبات باید در اولویت قرار بگیرد. 
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 مقدمه

 مصارف و منابع سریع و صحیح گردش دارند، کار و سر وجوه گردش با که اقتصادي هايسیستم در
 ساتمؤس و هابانک در خصوص به مطلب این. است آن اجرایی هايروش کارایی و سیستم سلامتی بیانگر
 ايهسیاست اجراي براي هاشرکت و مؤسسات این زیرا باشد،می برخوردار زیادي اهمیت از اعتباري و مالی
 چگونگی ی،مال منابع تجهیز و تأمین منظور بدین. نمایند ایفا را نقش بهترین توانندمی کشور هر در پولی

 و مالی مؤسسات. است برخوردار اي ویژه اهمیت از آنها مجدد بازگشت نحوه و شده جذب منابع مصرف
 طرف از و نموده جذب منابع عنوان به را مردمی هايسپرده و سرگردان نقدینگی طرف یک از اعتباري

 یگر،د عبارت به. کنندمی هدایت گذاري سرمایه هايسپرده سمت به را آنها مناسب تدابیر اتخاذ با دیگر
 سپرده و خود منابع از استفاده با و هستند تسهیلات متقاضیان و گذاران سپرده بین مالی واسطه هابانک
 و بانکی سیستم هايورودي عنوان به شده، جذب منابع بنابراین. کنندمی اعطا تسهیلات مردم هاي

 شودمی محسوب بانکی سیستم خروجی عنوان به شده، جذب منابع مصرف یا پرداختی تسهیلات
ورشکستگی  از جلوگیري براي دولت حمایت از دولتی هايبانک که در شرایطی .)252: 1،2019(پاندي

 ادياقتص رشد در جهت بانکی تسهیلات ارائه اهداف تحقق عدم موجب معوق مطالبات افزایش برخوردارند،
آسیا  شرق بزرگ بحران. )16: 1394(موسویان و ملاکریمی، گرددمی محسوب منابع اتلاف و کشور

 ذکر قابل هاينمونه عنوان اند، بهشده منجر اقتصادي بزرگ رکودهاي ایجاد به که را ) و آمریکا1997(
        و شرایط اقتصادي به توجه با گذارانسرمایه بنابراین. )248: 2014، 2(هري کویزبرد نام توانمی

 اهبانک از تسهیلات به اخذ اقدام معین، هدفی و داشتن برنامه با همراه گرفته، صوت هايبینیپیش
 لیهاو گذاريسرمایه زمان از زیرا نگرند،قضیه می به بلندمدت دید با گذارانسرمایه واقع در. نمایندمی

 ايهسیاست است ممکن حین این در. برسد سودآوري و مرحله بازدهی به تا شود، سپري مدتی باید طرح
مشتري  و شده گذاري سرمایه سودآوري مخل که آورد فراهم را شرایطی مالی، در حوزه شده اتخاذ کلان
 به ختپردا ساز عدم زمینه عامل مسأله این لذا. نماید عمل بانکی سیستم مقابل در تعهداتش به نتواند
 آخر مرحله در و تسهیلات معوق شدن صورت در. باشدمی معوق مطالبات به آنها تبدیل و اقساط موقع

 ولپ به را مشتري وثیقه بخواهد بانک اگر زیرا هاست،متوجه بانک ضرر ترین بزرگ آنها، شدن سوخت
 را هیلاتتس اولیه مبلغ بتواند که شرط این با شود، زمانی و مالی هزینه باید متحمل نماید، تبدیل نقد

 شورک اقتصاد خاص با مشکلات که است طبیعی کشور، اقتصاد مالی منابع عمده بخش. گیرد مجدداً پس
، 3فان (چن و است شده روروبه نامطلوب نتیجه ضرر یا با بانکی عملیات از بخشی نتیجه در. شوند مواجه
 اختیاري و اول، ارادي بخش: است بخش دو زائیده معوق مطالبات که گفت توانمی واقع در). 77: 2017
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 به انتومی که است گیرندگاناختیار وام  حیطه از خارج عوامل تأثیر تحت دیگر بخش و گیرنده وام فرد
 و دادن قرار مدنظر بنابراین. نمود اشاره... و سود ارز، نرخ نرخ تورم، نظیر مالی و اقتصادي کلان شرایط

 راث هابانک معوق مطالبات و تسهیلات بر سازمانی برون و حیطه درون سازمانی در که عواملی مدیریت
 یمال و پولی هايبحران از بسیاري منشأ تواندمی هابانک معوق مطالبات است. ضروري گذارند، امريمی
 مردم براي تر وسیع ابعاد در و اقتصادي مختلف هايبخش ها،بانک بر بسیاري سوء آثار و باشد کشور در

 قطهن بانکی نظام و هابانک ترازنامه وخامت که دهدمی نشان مختلف کشورهاي تجربه. کند ایجاد کشور
، 4رانهمکا و میشکین( است المللی بین سطح در و کشورها سطح در اقتصادي هايبحران از بسیاري آغاز

 ینا رشد که گفت باید معوق مطالبات درخصوص مختصري کنکاش و تحلیل به عنایت با). 67: 2011
 آن به توجه عدم. است افزایش حال در اعتباري مؤسسات و هابانک مالی هايصورت در مطالبات از بخش

 ستگیورشک بحران با را کشور بانکی نظام دور چندان نه ايآینده در تواندمی نظارتی ساختار اصلاح عدم و
 ).1387 حبیبی، و زاده حسن( سازد رو روبه

 را امر نای به توجه بانک، در اعطایی تسهیلات به معوق مطالبات نسبت بالابودن کنونی، شرایط در
 سبب بانکی معوق مطالبات کننده ایجاد عوامل به کافی شناخت و توجه عدم. است داده ايویژه اهمیت

 و خارج بانکی شبکه از هستند مردم هاي سپرده واقع در که بانک منابع از اي عمده حجم که است شده
 تا شوند هگرفت کار به اقتصادي مولد هايفعالیت در باید که منابعی. شود مواجه مشکلاتی با آنها برگشت

 واجهم منابع کمبود و انباشته زیان مشکل با بانک هم و شوند مندبهره مناسب سود از گذارانسپرده هم
به . ندکن تأمین را خود نیاز مورد مالی منابع سهولت، به بتوانند تسهیلات متقاضیان سایر هم و نشود

 هک بانک، وضعیت بر حاکم فعلی شرایط به توجه با که است جهت آن از تحقیق عبارت دیگر، اهمیت
 جوابگوي نتواند که است شده باعث گردیده، معوق و خارج دسترس از آن منابع از توجهی قابل بخش

 سهم تیجهن در و باشد بیشتري انباشته زیان داراي رقیب، هايبانک با مقایسه در و باشد نیازها از بسیاري
 به است ضروري بنابراین. نماید واگذار دیگر هايبانک به را عرصه و بدهد دست از رقابتی بازار در را خود

 ذاران،گ سپرده و نیفتد خطر به بانک خوشنامی و شهرت نشود، سلب بانک از عمومی اعتماد اینکه منظور
       و خود منافع از مندنظام سازوکارهایی تدوین با بانک باید نکنند خارج هابانک از را خود هايپول

 رد را خود منابع مطالبات، وصول عدم اصلی هايگلوگاه و موانع شناسایی با و کند دفاع گذارانسپرده
 و یاوردب بدست بازار سهم در را خود جایگاه و بکاهد زیان انباشتگی از نتیجه در تا بگیرد پس سررسید

 . نماید کسب را بیشتري سود رقبا نسبت به
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 از ق،تحقی این داریم که دربا توجه به مطالب فوق، به رویکردي جدید از مسائل تصمیم گیري نیاز 
 یکدیگر روي بر متقابل تأثیر و درونی وابستگی داراي مطالبات وصول هايشاخص و عوامل که جا آن

 دیمتل روش از است اطمینان عدم داراي هايمحیط در هاگیري تصمیم ماهیت چون طرفی از و هستند
 و هاوگاهگل عوامل، بین وابستگی از ناشی روابط روش این از استفاده با بطوریکه. شودمی استفاده فازي
در  از این رو. شودمی تعیین و شناسایی بانکی معوق مطالبات وصول بر مؤثر عوامل) اهمیت( وزن و موانع

ر گیرد تا بدین شیوه، مسیمورد تجزیه و تحلیل قرار می بانک معوق مطالبات وصولهاي مقاله حاضر، شاخص
 و موانع. 1هاي مشخصی دارد. طورکلی، این تجزیه و تحلیل ویژگی روشن شود. بهها در این زمینه بانک

ها از لحاظ شدت ضعف و . ارتباط بین شاخص2باشد. مشخص نمی بانک معوق مطالبات وصول هايگلوگاه
 معوق مطالبات وصول هايگلوگاه و موانع شناساییقوت مشخص نیست. بنابراین در این تحقیق، به منظور 

ها از رویکرد دیمتل فازي بهره گرفته شد. در ادامه، پس از مرور مبانی و تعیین نقاط ضعف و قوت شاخص بانک
 شود.هاي تحقیق سپس بحث و نتیجه گیري از تحقیق تشریح مینظري، روش و یافته

 و پیشینه تحقیق موضوعادبیات بررسی 

 هايسیاست و اهداف اهم از آن، منتظره غیر و زیاد افزایش جهت به اخیر هايسال در مطالبات موضوع
یژه وسسات مالی، بهمؤ .است شده داده امر این به کمتري اهمیت دلایلی به متاسفانه که باشدمی بانک
دلیل نقش کلیدي که در اقتصاد هر کشور به عهده دارند، همیشه در کانون توجه ناظران ها، بهبانک

 به هاانکب تسهیلات بیشترین دارد، صدساله چند قدمت که متعارف بانکداري دراند. اقتصادي قرار داشته
 به مؤسسات، و اشخاص از هاسپرده و اندازها پس دریافت با نظام این در هابانک. شودمی داده وام صورت

 را نآ بهره و اصل سپرده، یا انداز پس مبلغ و مدت طول به توجه با مدتی از پس و شوندمی بدهکار آنان
 عطايا همچنین آن، محاسبه و هاسپرده نوع این دریافت. دهندمی آنان به شده تعیین پیش از نرخ مطابق

. )6: 2013، 9گیرد (کلینمی انجام راحتی به بانکداري سیستم نوع این در بانکی، اعتبارات و تسهیلات
 اضیمتق و مشتري که شد خواهد تضمین هنگامی بانک، سودآوري بانکداري، سیستم این در بنابراین

 مطالبات و وام پرداخت در شهرت حسن و اطمینان و اعتماد پایه بر و مقرر زمان سررسید در تسهیلات
آیند(محمدي می وجود به بانکی معوق مطالبات همچون مفاهیمی صورت این غیر در کند عمل اعتباري

ها در غربالگري و نظارت بر قرض بانک تجربه بودنضعف مقررات هدایت کننده و بی .)5: 1396و دیگران، 
ها و افزایش مطالبات معوق شده که گیرندگان، وضعیت اقتصادي کشور و جز اینها باعث افزایش زیان وام

ها شده است. نتیجه چنین وضعیتی برخورداري از منابع کمتر این خود باعث نقصان ارزش ویژه بانک
دنبال داشته است (کردبچه و پردل نوش ر اقتصاد ملی را بهبراي اعطاي وام شده که به ناچار انقباض د
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 تموقعی تضعیف عبارتی به و منابع خروج به توجه با مطالبات در است مسلم آنچه ).123 :1390آبادي، 
 با ات شودمی محسوب تخصص و تکنیک یک منابع این برگشت جهت در بانک کارمندان اقدامات بانک،

 و بانک براي شده ایجاد شرایط و موقعیت بانک، به مطالبات از ناشی شده تحمیل هايزیان شناخت
 دمع دلایل بررسی( مشتري مشکلات تشخیص و مدیون با صحیح ارتباط و تعامل ایجاد با و مشتري،

 مک و سریع برگشت جهت در را لازم اقدامات نیاز مورد ابزار و راهکارها از استفاده با) تعهدات انجام امکان
 مشکلات مهمترین از یکی گذشته دهه دو طی. )11: 1395(فرهمند و نبی زاده،  آورند بعمل منابع هزینه
 رسید رس بانکی مطالبات نامتعارف رشد کشور مالی مدیریت بخش در دولت و بانکداري نظام روي پیش

 قیقیح افراد توسط که مبالغی. شودمی یاد آن از بانکی معوق مطالبات نام به امروزه که باشدمی گذشته
 ردیدهنگ پرداخت باز رسید سر در دلیل هر به اما گردیده دریافت بانکی تسهیلات شکل به و وحقوقی

 و یرانا اسلامی جمهوري مرکزي بانک قوانین و مقررات با برابر ایرانی شهروندان کلیه به تسهیلات است
 و ولتد تکلیفی تسهیلات گروه دو در تسهیلات این. باشدمی پرداخت قابل دهنده، ارائه بانک شرایط

 .گرددمی پرداخت خدمات و صادرات صنعت، تجارت، مسکن،: چون هاییشاخه در هابانک ویژه تسهیلات
که  طوريها منجر شود. بهانداز سپرده گذاران از بانکتواند به خروج پسبروز بحران در سیستم مالی می

انداز کنندگان احساس شود و آنان راهی ناپایدار از سوي پساگر نااطمینانی به سیستم بانکی و شرایط 
 علاوه، ازنمایند. بهها میهاي خود از بانکبراي نگهداري پس اندازهاي خود بیابند، اقدام به خروج سپرده

صورت تسهیلات اعطا کرده اند، در صورتی هاي مشتریان را بهاي از سپردهها بخش عمدهآنجا که بانک
ت به موقع باز پرداخت نشود، با کاهش ناگهانی منابع مواجه شده و در شرایط بدبینانه حتی که تسهیلا

 ).32: 1395ها هم منجر شود (خیرخواه و دیگران، ممکن است به ورشکستگی بانک

شرایط  یکی. کرد دسته تقسیم دو به توانمی را مطالبات این توسعه و گیريشکل بر مؤثر عوامل
را  انگیزه این که هابانک عملکرد دیگري و آوردمی وجودرا به پرداخت باز عدم انگیزه که جامعه اقتصادي
دارد که  تورم از نرخ اسمی بهره نرخ بودن پایین در ریشه اقتصادي عوامل. سازدمی عملی داده و افزایش

  با  گیرندگان زیرا وام ندهند نشان تمایلی هاوام بازپرداخت به نسبت گیرندگان وام که موجب شده
       پرداخت  با تأخیر و حتی را با خود که اگر اقساط یابندمی دست این نتیجه به هاي سادهمحاسبه
 در آنها پول افزوده ارزش بالا، نرخ تورم به توجه با زیرا اندکرده سود هم باز مربوطه بپردازند هايجریمه

هاي در سال ارز نرخ مانند ایران در بهره نرخ امروز وضع. است تأخیر اقساط هايجریمه از بازار بیشتر
محمدزاده فروختند (می در بازارآزاد را آن و خریدندمی ارزان دلار مرکزي بانک مردم از که گذشته است

 رد و تولید اقتصادي رشد کاهش با همراه تورم افزایش با که است این دیگر دلیل ).19: 1393، دیگرانو 
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 ابدیمی کاهش مدت بلند در آن طبع به ها نیزبدهی پرداخت باز قدرت و یافته کاهش واقعی درآمد جامعه
 در بخش ویژه به دلالی هاي فعالیت سود بودن بالا و گردد می هابانک مطالبات معوق افزایش موجب و

 است داده کاهش شدت به را فرع تسهیلات و اصل پرداخت باز انگیزه و گردیده علت بر مزید نیز مسکن
 براي را دلایل برخی گیريشکل موجبات نیز هابانک . عملکرد)125: 1390(کردبچه و پردل نوش آبادي، 

عدم رعایت دقیق ارکان موارد  به توانمی آنها ترینمهم از که است آورده فراهم معوقه توسعه مطالبات
عات نبود بانک اطلا ها از متقضیان خود،اعطاي تسهیلات توسط شبکه بانکی، عدم شناخت کافی بانک

 حل قطع ورطها اشاره کرد. بهبندي اعتباري مشتریان بانکمتقاضیان، فقدان سیستم اعتبارسنجی و رتبه
 هايبحران و هانوسان و جامعه اقتصاد کل به بود و نخواهد میسر بانکی شبکه دست به تنها معضل این

  ).53: 1386مرتبط است (پیروزفر،  درآن موجود

 را کیبان عملکرد تسهیلات و اقتصادي کلان عوامل بین قوي رابطه وجود شده، انجام تحقیقات اکثر
 عوامل میان ايرابطه یافتن تجربی درپی طور به تحقیقات، این عمده قسمت. دهدمی قرار تأیید مورد

دهه  طی لاتین آمریکاي )، براي1996(5و هازمن گوین. باشدمی اعتباري پرتفوي عملکرد و اقتصادي
 نان،آ هايیافته طبق. اندکرده مشخص است، بوده مؤثر بانکی در بحران که را کلان اقتصاد ، عوامل1990

ت تسهیلا رشد داخلی، درآمد بازرگانی، تراز داخلی، ناخالص تولید رشد انتظاري، داخلی، تورم بهره نرخ
. ندباشمی وام توانایی اعطاي در محدودیت بیشترین داراي متغیرها سایر میان در ارز نرخ رژیم و بانکی

 .باشدمی بانکی هايپیشگام بحران معمولاً کلان اقتصاد عوامل بدترشدن حدي، شرایط در

 1993جمهوري چک ( کشور بانکداري بخش ماهانه داده هاي از استفاده ) با2005(6جانکر  و بابوکک
 کیفیت روي بر هاي اقتصادي شوك تأثیر گیرياندازه  براي VARقید  بدون جامع مدل )، از2005تا 
 مدنظر اهوام کیفیت براي شاخصی عنوان تسهیلات به کل به معوق وام هاي نسبت. نمودند استفاده ها وام
 گرفت. قرار

ترس اس آزمون از طریق را ایتالیا بانکی سیستم رفتار مطالعات، جدیدترین اساس ) بر2007(7فیلوسا
 .است بانکی بحران از شاخصی عنوان سود به حاشیه و نرخ قصور که داد نشان یافته ها. زد تخمین

 دياقتصا رشد و وابستگی مالی و بانکی بحرانهاي عنوان تحت اي)، مطالعه2007(8همکاران و کروسنر
 و شرایط به را بانکی بحرانهاي که پردازند سازوکارهایی می بررسی به مقاله این در اند. آنها داده انجام

  .سازدمرتبط می اقتصاد واقعی بخشهاي فعالیت

 و بانکی خاص ، اثر متغیرهاي»معوق مطالبات تعیین کننده عوامل«) در تحقیق 2014(10ماکري
 هايصشاخ نظر از وي، تخمین نتایج براساس .است سنجیده معوق مطالبات بر را کلان اقتصاد متغیرهاي
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 الاییب اثرگذاري داراي سهام بازده و سرمایه کفایت نسبت گذشته،سال  معوق مطالبات متغیرهاي بانکی
 اند.مطالبات معوق بوده نرخ بر

 درون عوامل بخش دو به را هابانک معوق مطالبات افزایش بر مؤثر عوامل) 1390(دیگران و حیدري
 رارق بررسی مورد ها بانک معوق مطالبات روي بر را اقتصادي کلان هاي شوك اثر و تقسیم زا برون و زا

 و یپول هايسیاست اجراي از که اقتصادي متغیرهاي شوك تأثیر آمده بدست نتایج براساس که. دادند
 لاتتسهی سود نرخ و نقدینگی حجم نفت، بدون داخلی ناخالص رشد تورم، نظیر آید می وجود به مالی

 .دارند بانکی سیستم معوق مطالبات بر را تأثیرات بیشترین ترتیب به

 ایجاد بر مؤثر اقتصادي کلان عوامل و بانکی خاص عوامل) 1390( آبادي نوش پردل و کردبچه
 فتارر عملیاتی، کارایی که داد نشان تحقیق نتایج. اند کرده بررسی را ایران در ها بانک معوق مطالبات
 در عوقم مطالبات رفتار توضیح در معناداري و کننده تعیین متغیرهاي ها بانک مالکیت نوع و احتیاطی

 .هستند ایران بانکی نظام

 روش شناسی پژوهش

 قتحقی پردازد. اینمی آن سازيپیاده ابزارهاي و تحقیق موضوع شناسی تحقیق به هدف، ماهیتروش
پژوهش روش  این در استفاده مورد روش همچنین .است کاربردي ايتوسعه گیري،جهت یا هدف لحاظ از

 بنظرانصاح با مصاحبه کیفی(مانند-اطلاعات)، توصیفی تاریخی(گردآوري روش شامل که است ترکیبی
از  گیريروش نمونمه .باشدمی پرسشنامه) پیمایشی(توزیع روش کنونی) و ها و مشکلاتچالش مورد در

سال کاري، حداقل مدرك کارشناسی ارشد و از لحاظ سطح سازمانی  15(حداقل تجربه نوع هدفمند 
 حوزه در نظر و کارشناسان صاحب باشد و جامعه آماري تحقیق شامل مدیران) میمدیران میانی به بالا

و براي  نفر 10 تحقیق اول پرسشنامه کارشناسان و خبرگان و اعتباري بودند. تعداد بانکی مطالبات وصول
حقوقی و  اعتباري هايحوزه در شغلی، وضعیت نظر نفر پر نمودند که از 7پرسشنامه دوم(دیمتل فازي) 

 ردهک تحصیل) مالی و بازرگانی(مدیریت شاخه هاي و حسابداري در تحصیلی رشته نظر از. بودند مشغول
 ناساییشدر این تحقیق، به منظور  داشتند. ارشد کارشناسی کارشناسی، تحصیلات، سطح نظر از همچنین و

ها از رویکرد دیمتل و تعیین نقاط ضعف و قوت شاخص بانک معوق مطالبات وصول هاي گلوگاه و موانع
 معوق مطالبات وصول جهت اصلی عوامل شناسایی. 1اهداف این تحقیق عبارتند از:  فازي بهره گرفته شد.

تعیین و تجزیه و تحلیل شدت . 3بانک و  معوق مطالبات وصول هاي گلوگاه و موانع شناسایی. 2، بانک
 دهد.فرایند این تحقیق را نشان می 1 ها. شکلروابط بین این شاخص
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 و مدیران نظرات تحلیل و گردآوري براي مجزا پرسشنامه دو از هاداده تحلیل و گردآوري منظور به
 هاولفهم روایی تعیین منظور به راستا این در. شد استفاده مطالبات وصول حوزه در نظر صاحب کارشناسان

 سسپ و مشخص تحقیق اولیه والاتس جامع تحقیق یک طریق از ابتدا است لازم تحقیق هايشاخص و
 صولو حوزه در نظر صاحب خبرگان براي دستی و آنلاین بصورت مربوطه هايپرسشنامه تهیه به نسبت

 ینا در پرسشنامه دو. بود پرسشنامه اساس بر میدانی کار عمده تحقیق این در. گردید اقدام مطالبات
 وصول حوزه خبرگان و کارشناسان آن مخاطب اول پرسشنامه در. گیردمی قرار استفاده مورد تحقیق،

 فرایند تحقیق(منبع: نگارندگان تحقیق) -1شکل

 شناسایی و استخراج مولفه هاي وصول مطالبات

 

  موضوع بررسی ادبیات

 نظرات خبرگان
 طراحی پرسشنامه و جمع آوري داده ها

 اهمولفه پایایی تعیین جهت آماري محاسبات انجام

 از ها مولفه آیا
 لازم پایایی

 برخوردار

 رخی

 

 طراحی مقیاس هاي زبان شناسی فازي

 )Tتشکیل ماتریس روابط مستقیم فازي (

 تشکیل ماتریس روابط مستقیم قطعی

 )Sتشکیل ماتریس روابط مستقیم کلی (

 بدست آوردن میانگین

 )Mتشکیل ماتریس روابط کلی (

 ساختاري همبستگی تحلیل و تجزیه

 دیمتل فازي

 بله
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 بطوریکه. داشتند مطالبات وصول موضوع روي بر علمی مطالعات یا تجربه داراي که بودند مطالبات
 دستب هايشاخص و هامؤلفه، تحقیق پیشینه گسترده و دقیق ارزیابی بعد از روایی، سنجشمنظور به

 به رنظ مورد تحقیق زمینه در نظر صاحب خبره مصاحبه با چند از طریقو اولیه با تهیه پرسشنامه  آمده
     حوزه وصول مطالبات،  در موجود بررسی وضعیت هاي آنها وو براساس دیدگاه شد گذاشته بحث

 لفايآ ضریب از پایایی براي تحقیق، این درشناسایی شدند.  زمینه این در تأثیرگذار و هاي مرتبطشاخص
. است یاییپا سنجش ابزارهاي ترین استفاده مورد از یکی کرونباخ، آلفاي ضریب. گردید استفاده کرونباخ

براي . باشد برخوردار بیشتر یا 7/0 ارزش از آن کرونباخ آلفاي ضریب که پایاست مقیاسی کلی بطور
 فازي دیمتل رویکرد از دوم، پرسشنامه مد. دربدست آ 892/0تحقیق مذکور ضریب آلفاي کرونباخ برابر با 

)Fuzzy DEMATEL (مطالبات وصول هايگلوگاه و موانع شناسایی و هاشاخص محاسبه منظوربه 
هایی هاي پرسشنامه دوم (پرسشنامه دیمتل فازي)، شاخصبدین صورت که شاخص گردید استفاده

 فهومیم چارچوب اند. مطابق بالازم را کسب نمودههستند که در پرسشنامه اول (پرسشنامه آماري) پایایی 
 ورودي شوندمی آوري جمعدوم  پرسشنامه از که هاییپاسخ دوم، هايپرسشنامه توزیع از پس، تحقیق

 .هستند فازي دیمتل مدل

 تأثیر و درونی وابستگی داراي مطالبات وصول هايشاخص و عوامل که جا آن از تحقیق، این در
 ناناطمی عدم داراي هايمحیط در هاگیري تصمیم ماهیت چون طرفی از و هستند یکدیگر روي بر متقابل

 بین یوابستگ از ناشی روابط روش این از استفاده با بطوریکه. شود می استفاده فازي دیمتل روش از است
 نتعیی و شناسایی بانکی معوق مطالبات وصول بر مؤثر عوامل) اهمیت( وزن و موانع و هاگلوگاه عوامل،

 شامل ساختاري، مدل یک تحلیل و تجزیه و ساخت براي جامع روشی فازي دیمتل تکنیک. شودمی
 :باشد می ذیل شرح به فازي دیمتل روش هايگام است پیچیده عوامل بین معلولی و علت روابط

 تکنیک دیمتل فازي

 میان عوامل سببی روابط از ساختاري مدل یک وتحلیل تجزیه و ساخت براي جامع روش یک دیمتل
 کردن عوامل بندي دسته منظور به گرافها از دیمتل .)2008، 11است(لین و لین متعدد و پیچیده

 به توجه ). با2008، 12اثر(تساي و همکاران گروه و علت کند: گروهمی استفاده گروه دو به تأثیرگذار
 به و شفاف غیر اغلب نظرات واین می شود استفاده خبرگان نظر از دیمتل روش از استفاده در اینکه

 است بهتر آنها، درآوردن مبهم حالت از و یکپارچه نمودن براي شوند، می مطرح زبانی توصیفات صورت
 زبانی هاي متغیر از استفاده با فازي دیمتل روش.فازي برگردانیم اعداد به را خبرگان زبانی واژگان که

 از استفاده می سازد در این تکنیک نیز، با آسان محیطی اطمینان شرایط عدم در را گیري تصمیم فازي،
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اي هروابط بین شاخص تأثیر شدت تا شد خواسته تحقیق نفر از خبرگان 7 زوجی، از مقایسات پرسشنامه
 مشخص نمایند.  جدول ذیل زبانی واژگان با شناسایی وصول مطالبات معوق را

 مقیاس زبانشناسی فازي براي مقایسات زوجی -1جدول
Fuzzy DEMATEL 2018، 13(ژو و همکاران( 

 مقادیر زبانی امتیاز موثر اختصار شناسیهاي زبانواژه
 )NO 0  )0,25،0،0 بدون تاثیر

 )VL 1  )0,5،0,25،0 تاثیر خیلی کم
 )L 2  )0,75،0,50 ،0,25 تاثیر کم
 )H 3  )1،0,75 ،0,5 تاثیر زیاد

 )VH 4 )1،1 ،0,75 تاثیر خیلی زیاد
-سشنامهپر به پاسخگویان تعداد باشد،می محور خبره فازي دیمتل تکنیک که ازآنجا است ذکر شایان

سازي این هاي پیاده). گام2014، 14کند(تادیک و همکارانمی کفایت نفر 10 تا 5 از فازي دیمتل هاي
 ):2018، 13همکاران؛ ژو و 2015، 15(وال محمدي و سوفی آبادي باشدتکنیک مطابق با رویه زیر می

 ایجاد ماتریس روابط اولیه مستقیم فازي -1گام 

ه فازي است که ب صورت افراد خبره به نظرات تجمیع ماتریس روابط اولیه مستقیم فازي، ماتریس
 باشد:صورت زیر می

A = �
0 ⋯ ã1n
⋮ ⋱ ⋮

 ãn1 ⋯ 0
� 

 فازي یک عدد عنوان به ija (i=1, 2… n)هستند و  مثلثی فازي اعداد ij, uij, mijã= (l,(که در آن 
  .گیردمی قرار نظر مورد) 0،0،0( مثلثی

 )Fهاي قطعی جهت تشکیل ماتریس اثر مستقیم اولیه (زدایی به ارزشفازي -2گام 

 آنها ترتیب بنديمنظور رتبه به غیرفازي مقادیر به فازي اعداد مجموعه یک تبدیل روش زداییفازي
هاي چپ و راست، گردد. در این روش از تفکیکدر این تحقیق از روش مقدار میانگین استفاده می .است

 به منظورشود. زدایی استفاده میکه علاوه بر ساده بودن از همه اطلاعات تابع عضویت نیز براي فازي
گردد که ده می) استفا2009، 16تبدیل اعداد فازي به اعداد قطعی از روش مقدار میانگین (چو و لین

 ردد:گکند که به صورت زیر تعریف میعلاوه بر ساده بودن از همه اطلاعات تابع عضویت نیز استفاده می
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را در نظر بگیرید. مقدار قطعی (فازي زدایی  i=1,2,…,Iبراي  iÃ [l,m,u]=مجموعه اعداد فازي 
 باشد:صورت زیر میشود به نمایش داده می iS(Ã() که توسط روش مقدار میانگین iÃشده 

S (Ãi) = 1
2
 (((li –∫ 𝑓𝑓Ãi (x) 𝑚𝑚𝑚𝑚

𝑙𝑙𝑚𝑚 ) + (mi +∫ 𝑓𝑓Ãi (x) 𝑢𝑢𝑚𝑚
𝑚𝑚𝑚𝑚 )) = 

𝒍𝒍𝒍𝒍+𝟐𝟐𝒎𝒎𝒍𝒍+𝒖𝒖𝒍𝒍
𝟒𝟒

1                                          (  

 گردد:باتوجه به رابطه فوق ماتریس روابط مستقیم قطعی  به صورت زیر محاسبه می

 ارزیابی میانگین -3گام 

بررسی تعداد خبرگانی که نسبت به تکمیل پرسشنامه مقایسات زوجی اقدام نمودند برابر در این که 
 باشد.نفر می 7با 

 )Sتشکیل ماتریس اثر مستقیم کل ( -4گام 

 گردد:) مطابق با روابط زیر حاص میSماتریس اثر مستقیم کل (

K= 1
𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚∑ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
                                                                                              2(                                 

S= K×F                                                                                                        3(                                       

برابر  Kمقدار می باشد بنابراین  9,78، بیشترین مقدار جمع سطر و ستون برایر با 4با توجه به جدول 
 :است با

K = 1
max∑ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑎𝑎𝑛𝑛

𝑗𝑗=1
 = 1

9.78
 = 0.102 

 )Mتشکیل ماتریس مستقیم کل( -5گام

 باشد):می  (n× n)ماتریس واحد  Iگردد() مطابق با رابطه زیر حاصل میMماتریس مستقیم کل (

M=S (I-S)-1                                                                                                        (4   

 تجزیه و تحلیل همبستگی ساختاري -6گام

نمایش داده شوند، خواهیم  dو  r، به ترتیب با بردار Mها در ماتریس اگر مجموع سطرها و ستون
 داشت:

5( 1×n )∑ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑛𝑛
𝑎𝑎=1= ( 1×n ]iR = [r 

6( n×1 )∑ 𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑛𝑛
𝑚𝑚=1= ( n×1 ]jD = [d 

نشان دهنده مجموع اثرات مستقیم و غیر  jdباشد، پس  Mام ماتریس jجمع سطري ردیف  jdاگر 
باشد، پس  Mام ماتریس iجمع ستونی ستون  irها است. اگر ام بر روي دیگر شاخصjمستقیم شاخص 
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ir  نشان دهنده جمع اثرات مستقیم و غیرمستقیمی است که شاخصiپذیرد. ها میام از دیگر شاخص
) نمایانگر قدرت اثرپذیري و j+ d irباشد بدین معنی است که جمع سطر و جمع ستون ( j I =وقتی 

ها اثر بر دیگر شاخص i) مثبت باشد، بیانگر این است که شاخص jd –  irاثرگذاري شاخص است. اگر (
  ).2008لین و وو، پذیرد (ها اثر میاز دیگر شاخص iدهد که شاخص گذارد و اگر منفی باشد، نشان میمی

 هاي تحقیقیافته

نظرات نتایج  2مطابق با گام اول روش دیمتل فازي، ماتریس ماتریس اعدا فازي مثلثی مطابق جدول 
 دهد:خبرگان را نشان می

 ماتریس اعدا فازي مثلثی -2جدول

  A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 
0 0,5 2 0,25 1 0,75 0,25 1 2 2 0 0 
0 2 4,5 1,5 3 2,5 1,5 2,75 4,5 4,5 0 0,75 
0 4,5 7 4 5,5 5 4 5,25 7 7 0,25 3,25 

A2 
2,25 0 5,5 0 0 0 0 0 2 2,25 0 0 
4,75 0 8 0 0,75 0 1 1,25 4,5 4,75 0,75 1,5 
7,25 0 9,5 0,25 3,25 0,25 3,5 3,75 7 7,25 3,25 4 

A3 
2,75 0,75 0 0 0,75 1 0,25 0,25 1 3 0 0 
5,25 2,5 0 1,25 2,5 2,75 1,5 1 2,75 5,5 0 0,5 
7,75 5 0 3,75 5 5,25 4 3,5 5,25 8 0,25 3 

A4 
0,25 0 4,75 0 0 4,75 1,5 0 0 4 0 0,5 
1,5 0 7 0 0,5 7,25 4 0 0,75 6,5 0,5 1,75 
4 0,25 8,75 0 3 9,5 6,5 0,25 3,25 8,75 3 4,25 

A5 
0,25 0 3 0,75 0 4,25 0 0,25 0,75 0,5 0 0 
1,5 0 5,5 2,5 0 6,75 0,5 1,5 2,5 2 1,75 0 
4 0,25 8 5 0 9 3 4 5 4,5 4,25 0,25 

A6 
0 0 1 0 2,5 0 0,75 0 0,75 3,5 0 0 

1,25 0 3 0 5 0 2,5 0 2,75 6 0,5 0 
3,75 0,25 5,5 0,25 7,5 0 5 0,25 5,25 8,5 3 0,25 

A7 
0 1 4,75 3,75 0 0 0 0 0 4 1 0 

1,25 2,75 7,25 6,25 0,75 1,5 0 0 0 6,5 2,75 0,5 
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3,75 5,25 9,5 8,75 3,25 4 0 0,25 0,25 8,75 5,25 3 

A8 
2,75 0,25 3,5 0 0 0 0 0 4 4 0 0 
5,25 1,5 6 0 0 0 0,5 0 6,5 6,5 0 0 
7,75 4 8,5 0,25 0,25 0,25 3 0 8,75 8,75 0,25 0,25 

A9 
0,25 0 4,75 0 0 0 0,75 3,75 0 3,75 0,25 0 
1,5 0 7 0 0,75 0 2,5 6,25 0 6,25 1,5 0 
4 0,25 8,75 0,25 3,25 0,25 5 8,75 0 8,75 4 0,25 

A10 
0,25 0 4,75 0 0 0 0 0,25 4 0 0 0 
1,5 1,25 7,25 0 0 0 0 1,5 6,5 0 0 0 
4 3,75 9,5 0,25 0,25 0,25 0,25 4 8,75 0 0,25 0,25 

A11 
0 0 3,75 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0 0 

1,25 0 6,25 0,75 0 0 0,5 0,75 2 2 0 0 
3,75 0,25 8,75 3,25 0,25 0,25 3 3,25 4,5 4,5 0 0,25 

A12 
0,25 0 4,75 0 3,5 0,75 0 0,75 4,75 4,75 0 0 
1,5 0 7,25 0 6 2,75 0 2,75 7,25 7,25 0,5 0 
4 0,25 9,5 0,25 8,5 5,25 0,25 5,25 9,5 9,5 3 0 

) ماتریس روابط مستقیم قطعی به صورت 1باتوجه به گام دوم روش دیمتل فازي و مطابق با رابطه (
 گردد:زیر محاسبه می

 ماتریس روابط مستقیم قطعی  -3جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 0 4,75 5,25 1,813 1,813 1,563 1,563 5,25 1,813 1,813 1,563 1,813 
A2 2,25 0 2,688 0,063 0,063 0,063 2,938 1,813 0,063 1,563 0,063 0,063 
A3 4,5 7,75 0 6,875 5,5 3,125 7,188 6 6,875 7,188 6,25 7,188 
A4 1,813 0,063 1,563 0 2,688 0,063 6,25 0,063 0,063 0,063 1,188 0,063 
A5 3,125 1,188 2,688 1 0 5 1,188 0,063 1,188 0,063 0,063 6 
A6 2,688 0,063 2,938 7,188 6,688 0 1,750 0,063 0,063 0,063 0,063 2,875 
A7 1,813 1,375 1,813 4 1 2,688 0 1 2,688 0,063 1 0,063 
A8 2,938 1,563 1,438 0,063 1,813 0,063 0,063 0 6,25 1,813 1,188 2,875 
A9 4,5 4,5 2,938 1,188 2,688 2,875 0,063 6,438 0 6,438 2,25 7,188 
A10 4,5 4,75 5,5 6,438 2,25 6 6,438 6,438 6,25 0 2,25 7,188 
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نفر از خبرگان  7حال به منظور ارزیابی میانگین، ماتریس روابط مستقیم وزنی قطعی که توسط 
 :دباشتکمیل شده است که مطابق با جدول زیر می

 5) مطابق با جدول S)، ماتریس اثر مستقیم کل (3) و (2هاي (در این مرحله، باتوجه به با رابطه
 گردد:محاسبه می

A11 0,063 1,188 0,063 1 1,938 1 2,938 0,063 1,813 0,063 0 1 
A12 1,188 1,750 1 2,063 0,063 0,063 1 0,063 0,063 0,063 0,063 0 

 )Fقطعی (ماتریس روابط مستقیم وزنی  -4جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 0 0,679 0,75 0,259 0,259 0.223 0.223 0.750 0,259 0,259 0.223 0,259 
A2 0,321 0 0,384 0,009 0,009 0,009 0,42 0,259 0,009 0,223 0,009 0,009 
A3 0,643 1,107 0 0,982 0,786 0,446 1,027 0,857 0,982 1,027 0,893 1,027 
A4 0,259 0,009 0,223 0 0,384 0,009 0,893 0,009 0,009 0,009 0,17 0,009 
A5 0,446 0,17 0,384 0,143 0 0,714 0,17 0,009 0,17 0,009 0,009 0,857 
A6 0,384 0,009 0,42 1,027 0,955 0 0,25 0,009 0,009 0,009 0,009 0,411 
A7 0,259 0,196 0,259 0,571 0,143 0,384 0 0,143 0,384 0,009 0,143 0,009 
A8 0,42 0,223 0,205 0,009 0,259 0,009 0,009 0 0,893 0,259 0,17 0,411 
A9 0,643 0,643 0,42 0,17 0,384 0,411 0,009 0,92 0 0,92 0,321 1,027 

A10 0,643 0,679 0,786 0,92 0,321 0,857 0,92 0,92 0,893 0 0,321 1,027 
A11 0,009 0,17 0,009 0,143 0,277 0,143 0,42 0,009 0,259 0,009 0 0,143 
A12 0,17 0,25 0,143 0,295 0,009 0,009 0,143 0,009 0,009 0,009 0,009 0 

 )Sروابط مستقیم کلی (ماتریس  -5جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 0 0,069 0,077 0,026 0,026 0,023 0,023 0,077 0,026 0,026 0,023 0,026 
A2 0,033 0 0,039 0,001 0,001 0,001 0,043 0,026 0,001 0,023 0,001 0,001 
A3 0,066 0,113 0 0,1 0,08 0,046 0,105 0,088 0,1 0,105 0,091 0,105 
A4 0,026 0,001 0,023 0 0,039 0,001 0,091 0,001 0,001 0,001 0,017 0,001 
A5 0,046 0,017 0,039 0,015 0 0,073 0,017 0,001 0,017 0,001 0,001 0,088 
A6 0,039 0,001 0,043 0,105 0,098 0 0,026 0,001 0,001 0,001 0,001 0,042 
A7 0,026 0,20 0,026 0,058 0,015 0,039 0 0,015 0,039 0,001 0,015 0,001 
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 Iباشد (، می5)، ابتدا معکوس ماتریس مطابق با جدول Mدر گام تشکیل ماتریس مستقیم کل(
 باشد):ماتریس همانی یا یکه می

 گردد:ماتریس روابط کلی به صورت ذیل حاصل می 5) و جدول 4( با توجه به رابطه

A8 0,043 0,023 0,021 0,001 0,026 0,001 0,001 0 0,091 0,026 0,017 0,042 
A9 0,066 0,066 0,043 0,017 0,039 0,042 0,001 0,094 0 0,094 0,033 0,105 
A10 0,066 0,069 0,080 0,094 0,033 0,088 0,094 0,094 0,091 0 0,033 0,105 
A11 0,001 0,017 0,001 0,015 0,028 0,015 0,043 0,001 0,026 0,001 0 0,015 
A12 0,017 0,026 0,015 0,03 0,001 0,001 0,015 0,001 0,001 0,001 0,001 0 

 (I – F)معکوس ماتریس  -5جدول

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 1,028 0,096 0,098 0,053 0,05 0,041 0,052 0,101 0,055 0,048 0,039 0,059 
A2 0,045 1,015 0,05 0,016 0,012 0,011 0,056 0,04 0,016 0,032 0,01 0,016 
A3 0,119 0,161 1,054 0,151 0,122 0,086 0,159 0,135 0,146 0,136 0,116 0,165 

A4 0,037 0,012 0,033 1,014 0,048 0,012 0,1 0,01 0,012 0,007 0,024 0,013 

A5 0,062 0,035 0,056 0,038 1,019 0,082 0,035 0,016 0,029 0,013 0,01 0,106 
A6 0,058 0,019 0,06 0,122 0,113 1,016 0,05 0,015 0,015 0,011 0,012 0,064 
A7 0,042 0,034 0,041 0,073 0,031 0,049 1,018 0,029 0,05 0,013 0,023 0,019 
A8 0,063 0,046 0,04 0,019 0,041 0,017 0,018 1,024 0,106 0,044 0,029 0,069 
A9 0,1 0,101 0,078 0,055 0,068 0,067 0,039 0,126 1,037 0,114 0,051 0,147 
A10 0,112 0,115 0,122 0,142 0,076 0,117 0,14 0,135 0,131 1,035 0,059 0,157 
A11 0,01 0,024 0,009 0,023 0,035 0,022 0,05 0,007 0,032 0,006 1,004 0,024 
A12 0,023 0,031 0,02 0,036 0,006 0,005 0,023 0,007 0,006 0,005 0,005 1,005 

 )Mماتریس روابط کلی ( -6جدول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 

A1 0,028 0,096 0,098 0,053 0,05 0,041 0,052 0,101 0,055 0,048 0,039 0,059 
A2 0,045 0,015 0,05 0,016 0,012 0,011 0,056 0,040 0,016 0,032 0,01 0,016 
A3 0,119 0,161 0,054 0,151 0,122 0,086 0,159 0,135 0,146 0,136 0,116 0,165 
A4 0,037 0,012 0,033 0,014 0,048 0,012 0,1 0,01 0,012 0,007 0,024 0,013 
A5 0,062 0,035 0,056 0,038 0,019 0,082 0,035 0,016 0,029 0,013 0,01 0,106 
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شدت اثر تجمیعی و )، 6) و (5هاي (در گام تجزیه و تحلیل همبستگی ساختاري، با استفاده از رابطه
 گردد:، ارائه می7ها محاسبه و مطابق با جدول شدت اثر خالص شاخص

ها صشاخ خالص اثر شدت و تجمیعی اثر توان نمودار علی دیمتل را با استفاده از مقادیر شدتحال می
 رسم نمود:

A6 0,058 0,019 0,06 0,122 0,113 0,016 0,05 0,015 0,015 0,011 0,012 0,064 
A7 0,042 0,034 0,041 0,073 0,031 0,049 0,018 0,029 0,05 0,013 0,023 0,019 
A8 0,063 0,046 0,04 0,019 0,041 0,017 0,018 0,024 0,106 0,044 0,029 0,069 
A9 0,1 0,101 0,078 0,055 0,068 0,067 0,039 0,126 0,037 0,114 0,051 0,147 

A10 0,112 0,115 0,122 0,142 0,076 0,117 0,14 0,135 0,131 0,035 0,059 0,157 
A11 0,01 0,024 0,009 0,023 0,035 0,022 0,05 0,007 0,032 0,006 0,004 0,024 
A12 0,023 0,031 0,02 0,036 0,006 0,005 0,023 0,007 0,006 0,005 0,005 0,005 

 هاشدت اثر تجمیعی و شدت اثر خالص شاخص -7جدول 

R – D R + D D R کد شاخص 
 A1 میزان و نوع وثایق تودیع شده نزد بانک  0,698 0,720 1,418 -0,022
 A2 چگونگی فرایند کارشناسی جهت اعطاي تسهیلات 0,690 0,319 1,009 0,371
 A3 چگونگی نظام مندکردن نظارت بر وصول مطالبات غیرجاري  0,662 1,550 2,212 -0,889
 A4 نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات 0,742 0,323 1,065 0,419
 A5 میزان اطمینان نسبت به بازگشت تسهیلات قبل از اعطا 0,619 0,501 1,120 0,119
 A6 افزایش رفتار ریسک پذیرانه بانک 0,525 0,556 1,080 -0,031
 A7 )…نوع تسهیلات (بخش اقتصادي، صنعتی،  0,739 0,421 1,160 0,318
 A8 مبلغ تسهیلات 0,645 0,515 1,160 0,130
 A9 نوع شخصیت مشتري (حقیقی و حقوقی) 0,635 0,984 1,619 -0,349

0,876- 1,805 1,341 0,464 
چگونگی فرایند نظارت بر فعالیت تسهیلات گیرنده و 

 A10 بازپرداخت تسهیلات 

0,137 0,628 0,245 0,383 
ارکان اعتباري (فشار ارکان تصمیم گیر جهت اعطاي 

 A11 تسهیلات به مشتریان فاقد صلاحیت لازم) 

 A12 چگونگی تکمیل قراردادها 0,845 0,171 1,015 0,674
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 نمودار روابط علیّ دیمتل -2شکل 

 بر ناظر قرارداد شرایط و )، نوعA12هاي چگونگی تکمیل قراردادها(باتوجه به شکل فوق، شاخص
 )، مبلغA7تسهیلات( )، نوعA2تسهیلات( اعطاي جهت کارشناسی فرایند )، چگونگیA4تسهیلات(
 )A11اعتباري( )، و ارکانA5اعطا( از قبل تسهیلات بازگشت به نسبت اطمینان )، میزانA8تسهیلات(

مثبت بوده و تحت عنوان در بالاي خط افقی(محور مبدأ مختصات) قرار می گیرند، شدت اثر خالص آنها 
 وثایق نوع و هاي میزانشوند. همچنین شاخصهاي علیّ، محرك و یا تاثیرگذار دسته بندي میشاخص

 )، چگونگیA9مشتري( شخصیت )، نوعA6بانک( پذیرانه ریسک رفتار )، افزایشA1بانک( نزد شده تودیع
 نظارت مندکردن نظام ) و چگونگیA10تسهیلات( بازپرداخت و گیرندهتسهیلات فعالیت بر نظارت فرایند

اند و شدت اثر خالص آنها منفی بوده و تحت ) زیر محور افقی قرار گرفتهA3غیرجاري( مطالبات وصول بر
، ازآنجاکه تمایل شاخص 2شوند. با توجه به شکل شماره بندي میهاي وابسته خوشهعنوان شاخص

هاي دیگر، به ) بیشتر از سایر شاخصA3جاري(غیر مطالبات وصول بر نظارت مندکردننظام چگونگی
باشد اهمیت بیشتري دارد چرا که مجموع تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این شاخص سمت راست نمودار می

 د.باشترین عامل به منظور شناسایی موانع وصول مطالبات میها بیشتر است و اصلیاز دیگر شاخص
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 بندي، نتیجه گیري و پیشنهادات تحقیقجمع

 مطالبات مشکل اند،مواجه آن با اعتباري و مالی مؤسسات و هابانک امروزه که اساسی مشکلات از یکی

 مشتریان سوي از کامل طور به شده پرداخت زیرا تسهیلات آنهاست، نشده وصول تسهیلات و معوق

آنها  وصول یا و معوق مطالبات رشد از جلوگیري جهت مشکل هايریشه یافتن .نشده است بازپرداخت
 ابطهر در را هاریزي بانکبرنامه وتوان داده افزایش را جدید درآمد ایجاد امکانات بالفعل، و بالقوه صورتبه
 اتمطالب نسبت بودن بالا کنونی ساخت. در شرایط خواهد فراهم بالاتر درآمد کسب و منابع مصرف با

 رخوردارب بسزایی اهمیت از بخش این به توجه تا شده کشور، باعث هايبانک در اعطایی تسهیلات به معوق
 جمح که است شده سبب بانکی معوق مطالبات کننده ایجاد عوامل از شناخت کافی و عدم توجه. باشد
با  آنها برگشت و خارج بانکی شبکه از هستند مردم هايسپرده واقع در که هابانک از منابع ايعمده

 گذارانپردهس تا هم شوند گرفته کاربه اقتصادي مولد هايفعالیت در باید که منابعی. شود مواجه مشکلاتی
 ایرس هم و نشود مواجه منابع و کمبود ورشکستگی مشکل با بانک هم و شوند مندبهره مناسب سود از

شناسایی عوامل  لذاکنند.  تأمین را خود نیاز مالی مورد منابع سهولت، به بتوانند تسهیلات متقاضیان
باشد. براساس نتایج این هاي بانک میترین چالشوصول مطالبات معوق یکی از اساسیاصل جهت 

، چگونگی فرایند (A3) هاي چگونگی نظام مندکردن نظارت بر وصول مطالبات غیرجاريپژوهش، شاخص
) و ارکان اعتباري (فشار ارکان تصمیم A10نظارت بر فعالیت تسهیلات گیرنده و بازپرداخت تسهیلات(

چگونگی  دارند و را اهمیت ) بیشترینA11 جهت اعطاي تسهیلات به مشتریان فاقد صلاحیت لازم)(گیر 
) و چگونگی فرایند کارشناسی جهت A4)، نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات(A12تکمیل قراردادها(
 پژوهش، هايباشند. همچنین بر مبناي دیگر یافتهها می) تاثیرگذارترین شاخصA2اعطاي تسهیلات(

)، چگونگی A3ها چگونگی نظام مندکردن نظارت بر وصول مطالبات غیرجاري(تأثیرپذیرترین شاخص
نوع شخصیت مشتري (حقیقی  ) وA10فرایند نظارت بر فعالیت تسهیلات گیرنده و بازپرداخت تسهیلات(

ري ات غیرجابنابراین شاخص چگونگی نظام مندکردن نظارت بر وصول مطالب .باشند) میA9و حقوقی)(
باشد و مجموع تاثیرگذاري و تاثیرپذیري این شاخص از عامل اصلی در موانع وصول مطالبات معوق می

اي است و براي شناسایی عوامل اصلی موانع ها بیشتر است به عبارت دیگر معیار هستهدیگر شاخص
 وصول مطالبات باید در اولویت قرار بگیرد.

هایی که بانک از این ناحیه با آنها مواجه است و حاضر و آسیب باتوجه به نتایج حاصل از تحقیق
شود، ضروري است اقدامات اصلاحی صورت پذیرد هاي مدیران ارشد بازگو میهاي آن نیز در دغدغهنشانه
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تقلیل مطالبات معوق و مشکلات فعلی بانک که از نتایج مستخرجه از این تحقیق لذا پیشنهاداتی جهت 
 شود:ارائه مینیز برآمده، 

هاي مناسب و تعریف شده برمبناي شناخت کامل از بازار هدف بانک و وام تعریف شاخص •
 گیرنده در هنگام اعطاي اعتبار؛

 و اعتبارسنجی مشتریان به مربوط المللیبین استانداردهاي و مقررات رعایت به هابانک الزام •
 ؛ریسک مدیریت
 نظیر بهبود غیرجاري مطالبات کاهش راستاي در اقتصادي کلان هايشاخص وضعیت بهبود •
 اقتصادي؛ با ثبات و پایدار شرایط نمودن فراهم و کسبوکار فضاي بهبود اقتصادي، رشد
 و رسیدگى قضایی در تسریع و معوق مطالبات به مربوط قضایى مقررات و قوانین بازبینی •

 ؛معوق مطالبات مجدد ساماندهى
 جهت بسته آموزشی تدوین و مربوطه ریسک تعیین با بانکی شعب در معوق مطالبات شناسایی •

 ؛معوق مطالبات کاهش
 ؛هاي اعتباري جهت تعیین حدود اعتباري کلی براي هر وام گیرندهمحاسبه انواع مختلف ریسک •
ها و هاي رسمی در اعطاي تمامی اعتبارات و ملاحظه قرار ندادن رابطهدر نظر گرفتن رویه •
 ؛هاسلیقه
ی هایی گرفته شود که نقد شوندگتقاضاي دریافت تسهیلات سعی شود وثیقهدر هنگام بررسی  •

هت نقد قضایی ج بالایی داشته باشند و بنا به بخش مدیریت امور حقوقی بانک کمترین موانع قانونی و
 کردن داشته باشند؛

 ؛هاي مشتري متقاضی تسهیلاتها و میانگین موجودي حسابتوجه کردن به وضعیت حساب •
-ها و بدهیمودن پایگاه اطلاعاتی جامعی از وضعیت اعتباري مشتریان و وضعیت حسابفراهم ن •

 ؛هاي مختلف به منظور تسهیل در فرایند اعتبارسنجیهاي مشتریان بانک
در نظر گرفتن احتمال تغییر شرایط ارزیابی اعتبارات فردي و مجموع اعتبارات اعطایی با  •

 .ک اعتباري در شرایط بحرانیو محاسبه ریس اقتصادي و اجتماعی جامعه

هاي دولتی دیگر نیز بکار گرفته شود. همچنین سایر محققان تواند براي بانکهاي این تحقیق مییافته
) نسبت به نظم بخشیدن و جهت دادن به ISMتوانند با بکارگیري مدلسازي ساختاري تفسیري(می

سیم ها را ترتعیین دقیق ارتباطات شاخصها، نمودار شبکه تعاملات جهت پیچیدگی روابط بین شاخص
 نمایند.
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