
 



 

 

 
  

                        
 «مقاله پژوهشی»

 شناسی ارزیابی تاثیرات اجتماعی گردشگری از دیدگاه جامعه
 1حسن موثقی

 11/9/1044 تاریخ پذیرش نهایی مقاله:                                                         11/11/1911تاریخ دریافت مقاله: 

 چکیده

که منافع صنعت گردشگری تنها گذراندن اوقات فراغت و تفریح و  توان فهمید میبا یک نگاه گذرا 
ها و ارتقاء  تواند موجب تحول در فرهنگ که میسیاحت نیست و گردشگری از نیرو و توانی برخوردار است

های متنوع انسانی شود. وجود  ها و گروه ها و دولت ساز تفاهم بین ملت های بشری گردد و زمینه تمدن
ساز و فرصتی است برای  ساز نیست بلکه زمینه های متمایز از هم نه تنها مشکل اقوام مختلف و فرهنگ

تواند موجب بهبود حیات جوامع انسانی گردد که در این  ها به یکدیگر که می آشنایی بیشتر و تقرب انسان
با این حال صنعت رایج  شناسی گردشگری در این زمینه بسیار ملموس است. ارتباط نقش تاثیرگذار جامعه

هاست با ترویج  گردشگری هر روز بیشتر از قبل در حال رونق است و صلح و دوستی که گمشده انسان
-سازی و فرهنگ که نقش فرهنگ رو ثابت خواهد کرد  این صنعت استقرار خواهد یافت. پژوهش پیش

میمیت گردشگران با مردم بومی پذیری در گردشگری غیرقابل انکار است و برخورد دوستانه و توام با ص
تواند به  که می شناختی، اجتماعی و فرهنگی گردشگری استهای جامعه کننده ارزش  و محلی اثبات

 نیرویی برای ترویج موازین حقوق بشر مبدل شود.
 .سازی ها، فرهنگ شناسی گردشگری، تفاهم ملت گردشگری، تاثیرات اجتماعی، جامعه واژگان کلیدی:
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 مقدمه

های انسانی  بدون شک صنعت گردشگری یک فعالیت اجتماعی متفاوت از دیگر تاسیسات و تلاش
های جدید موجب تغییر دیدگاه  است و با خدمات و فرهنگ به شدت در تعامل است و بازدید از سرزمین

تارهای کننده رف  شود و تثبیت گردد که ارتقاء فرهنگ هر دو طرف را موجب می گردشگران و میزبانان می
ها به یکدیگر است. آمار و ارقام اعلام شده از سوی سازمان  جویانه توام با احترام ملت آمیز و مسالمت صلح

ترین فعالیت حکایت از آن داردکه گردشگری بزرگ سیر و سفرالمللی  های بین جهانی جهانگردی و انجمن
ع خودرو و کامپیوتر، نفت و گاز و اقتصادی و تجاری جهان است که درآمد آن از فروش تسلیحات، صنای

غلات بیشتر است و صدها میلیون نفر در این صنعت پویا و در حال رشد در حال فعالیت و کسب درآمد 
های  حل تواند در آینده به یکی از راه می به طرق مختلف و با ارائه خدمات گوناگون که قطعاً ،هستند

و همین امر  ،ها ایجاد توازن در کسری بودجه دولتبحران اقتصادی کشور مبدل شود آن هم از طریق 
کند و  ضرورت توجه به این صنعت را از ابعاد مختلف فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و خدماتی توجیه می

های متنوع اجتماعی  همه اقشار و گروه و خدمات خود را به نمایدتواند هزاران شغل متنوع را کارآفرینی  می
ها شده است و قطعاً حق سفر در  سفر و مسافرت جزو ضروریات زندگی انسانارائه دهد. در عین حال 

آینده نه چندان دور به مصادیق بارز نسل سوم حقوق بشر مبدل خواهد شدکه موجب رشد سریع اقتصادی 
نظر  ها خواهد شد. بدین ترتیب نقش برجسته گردشگری از و افزایش ارتباطات و تعاملات انسان

توان به هر سفر و تبادل ارتباطات و اطلاعات  ری بسیار حیاتی تلقی شده و میشناسی گردشگ جامعه
انسانی به عنوان یک پدیده کم نظیر آموزشی نگریست. بدین ترتیب حتی در بدترین شرایط اقتصادی نیز 

شود و مشاغلی که به طور مستقیم و غیرمستقیم  مسافرت ادامه دارد هر چند که از میزان آن کاسته می
مند تعلق ندارد و یک رویداد مردمی گردشگری ارتباط است خارج از شماره است و تنها به اقشار ثروتبا 

ای هستند. البته به گواه تاریخ سفر و هجرت در ادیان الهی نیز از  است و اکثر سفرهای امروزی درون قاره
اهیم )ع(، حضرت خضر مندی برخوردار است و حضرت آدم )ع(، حضرت نوح )ع(، حضرت ابرجایگاه ارزش
مند ترویج یکتاپرستی و حضرت محمد )ص( نیز با هدف ارزش حضرت عیسی )ع( موسی )ع(،)ع(، حضرت 

که حضرت علی )ع( در روایتی پنج  ورزیدند، به همین جهت به سفر و تبلیغ معنوی و دینی مبادرت می
م و اندوه، افزایش رزق و روزی، کننده غ  که عبارت است از: زائل اند شمرده فضیلت را برای سفر بر

دهنده   افزایش توان علمی، علّو روحی و همنشینی با بزرگان علم و ادب، ضمن آن که گردشگری توسعه
(. 72-72: 91کند) های صحیح و پویا را طلب می المللی ملل جهان است و تدوین سیاست همبستگی بین
ای اخلاقی را برای گردشگران تهیه کرده و  ههای خدماتی مسافرتی آمریکا توصیه نام جامعه سازمان

های آینده تا از دیدن مناظر  کند از جمله: احترام به حقوق نسل ها مطالبه میرعایت چندین نکته را از آن
سازید و هیچ اثر طبیعی را به عنوان نزباله رها  ،زیبا محروم نباشند، فقط به انداختن عکس اکتفا کنید

های مورد بازید فراموش نشود شامل جغرافیا، آداب و  زش اطلاعات عمومی محلندارید، آمو یادگاری بر
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ها، صنایع  ها با هدف حفظ آثار، احترام به حقوق بومی ویژه فرهنگ محلیه رسوم، نحوه زندگی روزانه ب
دستی را که با کشتن حیوانات یا بریدن درختان تهیه شده را نخرید و اندکی قوانین گمرکی را مطالعه 

ید، مزاحم حیات وحش و طبیعت نگردید، حس همکاری داشته باشید، بعد از رسیدن به مقصد موتور کن
ها و  تان را پایین بیاورید و از سازمان خودرو را خاموش کنید، با فعالان گردشگری همکاری کنید، صدای

ی را در منشور های اجتماع توان این توصیه های مجاز برای مسافرت استفاده کنید. به نوعی می شرکت
مشاهده کرد که حاوی ده اصل طلایی است از جمله: توجه به  9111جهانی اخلاقیات برای گردشگری 

یک درک و ارتباط متقابل میان گردشگران و جوامع محلی، گردشگری عاملی است برای رشد فکری 
یت میراث فرهنگی مندی برای تقوتوانها، گردشگری مقوم توسعه پایدار است، گردشگری ابزار  انسان

بشریت است، گردشگری موتور جهش جوامع محلی است، توسعه گردشگری باید جدی گرفته شود، به حقوق 
گردشگری توجه شود، گردشگران از حق تردد که از مصادیق حقوق بشر است برخوردارند، توجه به جنبه 

کاربردی سازمان  -ای علمیه مند و توصیهکارآفرینی صنعت گردشگری و کمک گرفتن از تجربیات ارزش
 (.931-927: 91جهانی گردشگری در توسعه گردشگری)

حال توسعه دارد. از جهت اقتصادی موجب  گردشگری تاثیر شگرفی در جوامع توسعه یافته و در
دهد در عین  کند سطح استاندارد زندگی را افزایش می گردد و به توزیع ثروت کمک می اشتغال فراوان می

ها شده و باعث تحرک جوامع و پویایی آن  جتماعی گردشگری موجب تبادل فرهنگحال از جهت ا
دهد به  ساز صلح و وفاق بین کشورهاست و سوء تفاهمات فرهنگی ملل را خاتمه می گردد و زمینه می

 (.91: 72ساز است) ای فرهنگ عبارت دیگر گردشگری پروسه
ها در جهان  آن بالاترین میزان تردد انسان آپوستولوپولوس در باب اهمیت گردشگری اعلام کرده که

ترین ابزار تحول  های زمان جنگ و یک پروسه اجتماعی و فرهنگی است و مهم است منهای مهاجرت
که بسیاری از ساز و کارهای نظام  اقتصادی و اجتماعی جوامع بعد از پایان جنگ جهانی دوم بود

تصادی جوامع دمکراتیک و غیر دموکراتیک است و کننده معضلات اق  گردشگری نهادینه شدند و برطرف
کردن تضادهای فکری و ارتقاء  ویژه برطرفه العاده برای ایجاد تغییرات اجتماعی بنیرویی است فوق

ها در عین حال گردشگری پیامدهای ناگوار خطرناکی را نیز در پی دارد که  های انسانی و فرهنگ ارزش
را تغییر داده و موجب افزایش جنایت، فحشا، تبهکاری، تورم محلی، کم  ها شیوه سنتی زندگی اجتماعی انسان

 (.71-33: 7های محلی است) ها و حذف تدریجی فرهنگ رنگ شدن اصالت
با این حال در عمل رشد اقتصادی ناشی از گردشگری بیش از آثار اجتماعی آن چشمگیر شده و 

(. 37: 2ا را به گردشگری معطوف کرده است)ه ها و مناطق و بخش ها، ایالت همین موضوع توجه دولت
های جدید و اقامت و تفریحات سالم  جستجوی آرامش روحی، سلامت جسمی، ماجراجویی و کشف جاذبه

 (.72: 93از اهم دلایل رونق گردشگری است)
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ها  های جدید موجب تحولی در عادات، سنن، گویش های رو دروی گردشگران با اهالی سرزمین تماس
(. یکی از 719: 1گردد و این تغییرات مدت مدیدی دوام خواهند آورد) ا و تغییر الگوی مصرف میو رفتاره

شناسی است و حکایت از  شناسی و مردم شناسی، جامعه مندی از روان های صنعت گردشگری بهره زیبائی
ان را در طول ها و ماجراجویان اولین گروه گردشگر ها و اقیانوس ها و قاره آن دارد که کاشفین سرزمین

شود که یک پروسه  که صنعت گردشگری موجب می ( و آخرالامر این21-22: 73دادند) تاریخ تشکیل می
ساختارشکنی شکل بگیرد که از تمرکز قدرت به نفع نیازهای فردی گردشگران حرکت کنیم و جوامع 

مراکز فرهنگی، محیط  تر گردیده و حفاظت از معتدل گذاری گردشگریبود و سیاستشاهد انعطاف خواهند 
ها به یک وظیفه اخلاقی برای گردشگر و میزبان مبدل خواهد  زیست، حفظ حیات وحش و انواع معماری

های اجتماعی  (. در فراز بعدی ضمن آشنایی با اهداف تحقیق، رسالت گردشگری را در حوزه921: 9شد)
 بررسی کرده و به چالش مرتبط با آن خواهیم پرداخت.

 

 قاهداف تحقی

شناسی با تاکید بر  انداز مطالعات جامعه شناخت ابعاد مختلف تاثیرات اجتماعی گردشگری از چشم
 سازی گردشگران و مردمان بومی. افزایی و فرهنگدانش
 

 های پژوهشی سوال

 کارکرد اجتماعی صنعت گردشگری در تئوری و عمل چیست؟  -

 گردد؟ ی چگونه تبیین میشناسی در شناساندن تاثیرات اجتماعی گردشگر نقش جامعه  -

 شود؟ تواند ایجاد کند چه مواردی را شامل می مصادیق تغییرات اجتماعی که صنعت گردشگری می  -

 

 روش تحقیق 

باشد به این ترتیب که به بررسی تحلیلی می -تحقیق پیش رو از نظر متد و روش تحقیق توصیفی
شناسی در  ها از منظر جامعهعی میان ملتسیستماتیک تاثیر اجتماعی گردشگری در بهبود روابط اجتما

ها و یک حوزه محدود پرداخته و همین طور تاثیرات جهانی آن را در کاهش خشونت بین انسان
کند و ثابت خواهد کرد ها با پرهیز از تنفر نژادی، زبانی و قومیتی بررسی میعلاقمندی به تعامل انسان

ها و های اجتماعی جوامع در برخورد با خارجیاز بحران که با فرهنگ سازی در زمینه گردشگری بسیاری
ها که ها و فرهنگها، انسانبیگانگان مرتفع خواهد شد و گردشگری پلی خواهد بود برای گفتگوی تمدن

کیلومتری تجاری بود موجب  3888که یک مسیر  مصداق بارز آن جاده ابریشم بود که علاوه از آن
ها از همدیگر به دلیل عدم شناخت و به تجربه دریافتند که تنفر آن تعاملات ملل غرب و شرق گردید
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های مختلف در طول تاریخ رونق این جاده نتیجه تاثیر گردشگری و کافی از یکدیگر است و عقد پیمان
 تجارت برادران مارکوپولو و دیگر سیاحان غربی بود. 

 

 مبانی نظری پژوهش

ین آثار قابل مشاهده تاثیرات اجتماعی و فرهنگی این ساز شود اول هر زمان که از گردشگری بحث می
و کار است که تاثیر بسیاری بر جوامع و اجتماعات بومی دارد و در مجموع همه این آثار مثبت نیست بلکه 

 -معضلاتی را نیز شاهد هستیم هر چند که معیار ریاضی برای محاسبه میزان تاثیرگذاری اجتماعی
تعریف نشده است و برخی از اندیشمندان معتقدند که گردشگری به شکل  فرهنگی بر آثار اقتصادی

جویی بر رئالیسم اخلاقی است که با تعامل با  کنونی و فرامرزی آن به نوعی یادآور سلطه فرهنگ لذت
ها را تغییر، تضعیف و تعویض یا  توانند فرهنگ سنتی جوامع و باورهای طلایی آن فرآیند جهانی شدن می

تدریج در پرتو انواع ه گرایی و تورم تحمیلی گردد. اما ب نماید و باعث افزایش جرایم و مصرف حتی منهدم
ساز تحولات فرهنگی  گردد و زمینه های علمی آثار مخرب گردشگری هر روز کمتر از قبل می آموزش

صحیح های  ها تغییر رفتار و اصلاح آن در برخورد با دیگران است و مردم شیوهاست که یکی از آن
گیرند و نکات مثبت سنن و آداب و رسوم اجتماعی تقویت و نکات منفی این  برقراری ارتباط را یاد می

 شود. رفتارها کمرنگ و حذف می
های اقوام و  های سنتی و تجلی هویت و ویژگی در عین حال گردشگری موجب ماندگاری فرهنگ

های  شود و گویش بیشتری برگزار می های مختلف با جلال و شکوه گردد و جشن تجمعات انسانی می
ای برای  های تازه شود و فرصت گردد که موجب نشاط شنوندگان و گردشگران می مختلف شناسانده می

یابد و تاسیسات جدیدی برای  شود و فقر و بیکاری به شدت کاهش می ارتباطات اجتماعی پیدا می
ن تدابیر موجب ارتقاء استانداردهای زندگی مندی گردشگران از این امکانات احداث گردند و همی بهره
های گردشگری، افزایش میزان بزهکاری خرد  گردد. در نقطه مقابل تراکم بالای گردشگران در جاذبه می

های فاقد آن و گران شدن غیر  و سرزمین  های دارای جاذبه و کلان، افزایش شکاف مالی بین سرزمین
دیگر تاثیرات (. »32-32: 93باشد) و منفی گردشگری می اقتصادی قیمت کالاها از اهم آثار مثبت

اجتماعی گردشگری، شکلگیری فرهنگ غلط محلی، رشد سرسام آور جنایت، رشد الکلیسم و اعتیاد و 
-بند و باری است، گردشگری به طور مستقیم و غیرمستقیم عامل ایجاد اشتغال است و فرصتافزایش بی

شغل یعنی معادل  928732888، تنها در استرالیا تعداد 9111در سال  زند، شماری را رقم میهای شغلی بی
(. برخوردهای 721: 73«)درصد نیروی انسانی با اشتغال در این صنعت به کسب درآمد پرداختند. 2/97

فرهنگی و اجتماعی گردشگران در کشورهای جهان سوم، غیرقابل آشکار است. فرهنگ سنتی این جوامع 
 (. 371: 92های سریع و شگرف جهان غرب و به ویژه اروپا را ندارد)توان تحلیل پیشرفت
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کنند که سود ناشی از گردشگری  هایی را در گردشگری تعقیب می ها آن دسته از سیاستاصولاً دولت
 بنابراین هدف اقتصادی مدنظر آنان افزایش اشتغال و درآمد بوده و از نظر اهداف غیر ،را افزایش دهد
 (.79: 79المللی هستند) ال تبلیغ فرهنگ ملی و کسب پرستیژ بیناقتصادی به دنب

برای کسب موفقیت در گردشگری شناخت عوامل تأثیرگذار بر تعامل اجتماعی اهمیت داردکه عبارتند 
کار رفته ه ها، زبان ب ها، مجموعه عناصر، نوع رفتار، مفاهیم و نحوه شناخت پدیده از: اهداف، قواعد، نقش

 (.712: 72ها) واع مهارتدر گفتار و ان
ها با هم دارد که گاهی منجر به  گردشگری تأثیر فراوانی بر افزایش تفاهم ملی و آشنایی فرهنگ

شود زیرا برخی از مناطق شاهد  ها می شود و موجب تغییر در الگوی زندگی محلی احساس غرور می
کنند  خار کرده و یا آن را اصلاح میها خواهیم بود و برخی از ملل به نحوه زندگی خود افت تناقض فرهنگ

و  ،(713: 99آورد) ها به هم را دنبال می ها هستیم که احترام دوجانبه فرهنگ و گاهی شاهد ادغام فرهنگ
گردد زیرا گردشگر و مردم میزبان با هم  همین طور گردشگری موجب حمایت جهانی از حقوق بشر می

بدین ترتیب گردشگری موجب افزایش آرامش  .(911: 3گذارند) رفتاری کرده و به هم احترام می خوش
 .(99: 2دهد) گردد و روحیه کمک به همنوع را افزایش می ملل جهان می

های  و در این راستا شرکت ،(73: 97های با فضیلت است) چرا که یکی از مزایای سفر آشنایی با انسان
 (.338: 3ئولیت اجتماعی دارند)فعال در زمینه گردشگری در قبال انجام گردشگری مسئولانه، مس

 ها )گردشگر و میزبان( است که های انسان ترین آثار گردشگری تغییر و تحول در نظام ارزش مهم
تواند موجب تغییر رفتارها گردیده از جمله سوء خلق به خوش خلقی و جهل به علم و دانایی مبدل  می

زندگی گردشگر و مردمان محلی را متحول کند شود عادات و آداب و رسوم اجتماعی را تغییر دهد و نوع 
و جایگاه اجتماعی و فرهنگی گردشگری به هیچ وجه کمتر از مقاصد و منافع اقتصادی نیست و این 

شود که متحول شوند و خوش رفتاری با گردشگران به معنی عدول از  ها محسوب نمی توهین به فرهنگ
شوند انصاف نیست  نفع میعامل و ارتباط باهم ذیفرهنگ بومی و محلی نیست. وقتی هر دو طرف از ت

بدین ترتیب با پولی که ناشی از خرج کردن توسط  .مزایای گردشگری را کم ارزش تلقی کنیمکه 
تر طی خواهد شد و تهیه کالای فرهنگی و  گردشگران است بدون شک سطح رشد اقتصادی جوامع سریع

: 92توان به مفهوم استحاله فرهنگی به حساب آورد) میصنایع دستی مطابق میل و خواست گردشگران را ن
دهد که گردشگری با مشارکت، به کارگیری و کسب درآمدهای بالا  های اقتصادی نشان می تحلیل (.983

 .(781: 78توام است)
-دار و یادگیری زبان های محلی به صورت خنده در این رابطه رشد میزان گفتگوی گردشگران به زبان

رای هر دو طرف گردشگر و مردم محلی، افزایش میزان اعتماد به نفس مردم بومی، های مختلف ب
های بومی توسط گردشگران نویسنده و محقق، احساس افتخار برای سکنه بومی  شناخت بیشتر فرهنگ

جاذبه، افزایش میزان رقابت بین مردمان محلی در استقبال و پذیرایی و اسکان گردشگران،  مناطق پر
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 های محلی و رشد اقتصادی سریع مناطق پر گردشگران با ادبیات بومی و اساطیر و داستانآشنا شدن 
جاذبه از آثار مثبت فرهنگی گردشگری است و از نظر اجتماعی هم شاهد بهبود کیفیت استانداردهای 

چه بیشتر تفریحات سالم، ارتقاء سطح خدمات در شهرها و افزایش  حقوق بشری مردمان محلی، رونق هر
با این حال در معیت این آثار خوشایند  .ضریب خدمات عمومی از سوی مقامات عمومی کشورها هستیم

شود و جرایم رشد  یابد مشروبات الکلی و مواد مخدر به سرعت زیاد می گردشگری، فحشا نیز رشد می
شوند  یها به صورت کامل محو م صعودی خواهند داشت به ویژه سرقت و کلاهبرداری و برخی از فرهنگ

(92 :983.) 
دهد  المللی در علوم اجتماعی توضیح می در مقاله خود با عنوان جایگاه جهانگردی بین 9مالکم کریگ

سابقه ضمن تدوین کتاب دعا  کلیسای ارتدکس یونان در یک اقدام بی 9128 که چگونه در سال
د. اما در نقطه مقابل موج طلبی ها قلمداد کرده و رهایی خود را می جهانگردی را خطرناک برای انسان

جدیدی از اقبال برای گردشگری شکل گرفته است که ناشی از سرخوردگی اقتصادی است اما نقطه ثقل 
چرخد و از توجه به مقاصد اجتماعی و فرهنگی گردشگری  گردشگری بر روی کسب درآمد اقتصادی می

های  ، رشد جمعیت، تورم و شیوهالبته پژوهشگران در مورد آثار گردشگری بر شهرها .گردد غفلت می
با این حال  .گیری اقتصادی و مالی گردشگری در اوج است دهند اما هدف زندگی تحقیقاتی را انجام می

کننده   مشاهدات حکایت از تقلید رفتار بومیان از گردشگران خارجی دارد و گردشگری را نباید تضعیف
نیز مشابه دیگر کالاها و خدمات به گردشگران  اصالت و هویت فرهنگی معرفی کرد و حتی خود فرهنگ

گردد و گردشگران به نوعی نبض اقتصادی کشورها را در دست دارند. پس نباید تصور کرد که  عرضه می
ها را متحول یا مضمحل ها را خریده و فروخته و آن تواند حتی فرهنگ اگر گردشگری پولی خرج کند می

لی، سنتی، باستانی و بومی است و در عین حال این حرکت شیوه های مح کند و این پایان حیات فرهنگ
گذاران آن گردشگران هستند. تجربیات  گذاری در زمینه فرهنگ است که سرمایه جدیدی برای سرمایه

کند که برای داشتن نتایج صحیح یک ارزیابی از تاثیرات اجتماعی گردشگری باید  موجود اثبات می
که گردشگران  یاسی، اجتماعی و فرهنگی کشورها داشته باشیم برای اینهای س شناخت دقیقی از ویژگی

های فرهنگ و تمدن  نهند ویژگی ای که گام می شوند و به هر جامعه سفیران فرهنگی نیز محسوب می
که نیازی به تجربه مسافرت برای مردمان بومی میزبان باشد و  بدون این ،گذارند خود را به نمایش می

گردند. بنابراین آثار مثبت گردشگری در عمل بیش از  ن حال به تعامل باهم متمایل میها در ای فرهنگ
کند و باید  آثار مخرب آن است و همین موضوع ضرورت توجه به نیازهای متنوع گردشگران را توجیه می

اقتصادی گردشگری را از آثار مثبت فرهنگی و اجتماعی گردشگری تفکیک نمود و بر  -مناسبات تجاری
 گذاری کرد. روی این آخری بیش از قبل سرمایه

                                                 
1. Malcolm Gricke 
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 شناسی الگوهای جدید گردشگری ضرورت همزیستی گردشگران را با محیط زیست از نگاه جامعه
کنند بلکه  ها نه تنها محیط زیست را تخریب نمیکند. آن توصیه کرده و گردشگری مسئولانه را ترویج می

که گردشگری صنعتی است  (. جالب آن13-28: 2کنند) میفرهنگی نیز کمک  -به ماندگاری آثار تاریخی
شناسی در ارتباط  شناسی، محیط زیست، علوم سیاسی و جامعه که با تمام خصوصیات خود با علم روان

دو اصطلاح گردشگری طبیعی و فرهنگی  9127در سال  9است. به همین جهت است که سازمان یونسکو
شناسی به چالش کشیده  شناسی و مردم کند و علومی مانند انسان را در تعامل و ارتباط با هم تعریف می

کار ببریم مسیر ه هم ب شناختی، گردشگری و فرهنگ را در تعامل باشوند. بنابراین اگر از نظر جامعه می
ایم زیرا در آخر شاهد همگرایی فرهنگی گردشگر و میزبان خواهیم بود در این  صحیحی را طی کرده

تحکیم  که در یک چنین ارتباط تنگاتنگی حقوق بشر نقض گردد و صلح جهانی قطعاًصورت امکان ندارد 
ها با یکدیگر خواهیم شد و تعامل جایگزین تعارض خواهد  ها و دولت خواهد شد و شاهد تفاهم بیشتر ملت

 (.92-92: 77شد)
جایگاه روزافزون بنابراین ضرورت دارد که در این راستا به شناخت بهتری از مدیریت منابع انسانی و 

(. بنابراین هم در تئوری و هم در عمل شاهد ارتباط 99: 71آن در موفقیت صنعتی گردشگری نائل آئیم)
شناس در ارتباط با  جامعه های جمعی و اجتماعی هستیم. وظیفه یک گسترده گردشگری با فعالیت

گر و میزبان است که گردشگری ارائه تصویری واضح از رفتارهای گروهی و شخصی هر دو طرف گردش
هایی مانند سطح فرهنگی جوامع  شناسی به پدیده اند. بدین ترتیب جامعه با جامعه گردشگری پیوند خورده

سواد(، آداب و رسوم هرجامعه و نوع نگرش جوامع به گردشگران  )عقب مانده یا توسعه یافته، با سواد یا بی

–23: 98ترین نتایج و آثار گردشگری است) از رایجتوجه دارد. بدین ترتیب اصلاح کیفیت زندگی جوامع 

های اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی متمایز بوده و  صنعت توریسم از تمام ابعاد با دیگر فعالیت(. »22
باشد چرا که در این فعالیت عظیم اقتصادی این توریست است  بیش از همه با بخش خدمات در تعامل می

ت از جمله وسایل حمل و نقل با صرفه، امکانات و کیفیت مدیریت سفر که به دنبال یافتن کالا و خدما
است. در عین حال، توریسم با منافع گوناگونی مواجه است هم از جهت ارائه دهندگان خدمات و هم 

 شود. های مختلفی را شامل می های توریستی حوزه شخص گردشگر و طبعاً آثار و تبعات فعالیت
المللی سیر و  های بین م شده از سوی سازمان جهانی جهانگردی و انجمناگر به اعداد و ارقام اعلا

-سیاحت و نهادهای تخصصی سازمان ملل متحد نظری بیفکنیم خواهیم دید توریسم و گردشگری بزرگ

تر از صنایع دفاعی، دهد؛ به طوری که حتی عظیم ترین فعالیت اقتصادی و تجاری جهان را شکل می
باشد. میزان تولید ناخالص ملی  اد خام فسیلی و غلات کشاورزی درآمدزا میدستاوردهای صنعتی، مو
درصد تولید ناخالص ملی  1تریلیون دلار یعنی  7/3( معادل 9117سال قبل ) 93توریسم در سطح جهان، 

                                                 
1. Unesco 
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 972میلیون نفر توریست در جهان، میزان شاغلان این صنعت  288جهان بود. در حال حاضر با وجود 
ها به یک میلیارد نفر برسد قطعاً مبلغ تولید ناخالص ملی جهان  است چنان چه تعداد توریستمیلیون نفر 

میلیون نفر افزایش  خواهد یافت. و در آینده نزدیک، رونق توریسم 928تریلیون دلار و شاغلان به  98به 
خواهد شد. ها تبدیل  های اقتصادی کشورها برای برطرف کردن کسری بودجه دولت به یکی از راه حل

: 72«)توجه به نیازها و انتظارات مشتریان )گردشگران( اولین مرحله در موفقیت صنعت توریسم است
 (. 72-72: 91به نقل از  ؛913

اعلام کرده است در این صنعت فرهنگی موارد زیر به  ،(9331نژاد)طور که قره در عین حال همان
 ورد:خ ها به چشم می گرایی ملت های صلح عنوان شاخصه

 اعتقاد گردشگران به صلح و رفاقت بین دو طرف. 9

 آمیز در سفرهای گردشگری افزایش رفتارهای محبت. 7

 پذیرش گردشگران در جوامع محلی . 3

 یابی به رفاه پایدار رعایت الزامات بقای محیط زیست برای دست. 2

 ها ها و ملت احترام به تنوع فرهنگ. 2

 ن از گردشگراناستقبال شایان توجه میزبانا. 1

 ها افزایش میزان وفاق و دوستی بین انسان. 2

 داشتن احساس قدردانی از خدمات ارائه شده به گردشگران. 3

 هاگرایی بین ملت ترویج، تشویق و تبلیغ صلح. 1

های مختلف  اعتقاد به این آرمان که گردشگری صنعتی است منادی صلح و صفا و دوستی بین ملت. 98
که حقوق بشر گردشگران در مسیر سفر و مراکز اقامتی در کشورها باید  تر از همه آن همو م ،(993: 98)

ها مانند دشمن نباید برخورد کرد و نسبت به آن تندخوئی و بدرفتاری را پیشه نمود رعایت گردد و با آن
املایمات تواند به بسیاری از ن آفرین نیست و میچرا که هیچ صنعتی به اندازه گردشگری پویا و نقش

 بشری پایان دهد.

 

 پیشینه و سوابق پژوهش

به طور عمده در بسیاری از کتب و مقالات راجع به گردشگری به آثار متنوع آن پرداخته است و به 
 شناسان توجه شده که در خور تحسین است. تاثیرات اجتماعی آن از نگاه جامعه

حقوق اخلاقی با ارائه الگو و  هحقوق گردشگری مطابق با فلسف»(، در کتاب 9313زاده) حسن
به گردشگری از دیدگاه شرعی نگریسته و در سه فصل به کلیات مبانی حقوق « استانداردهای اسلامی

گردشگری حلال، مبانی قانونی و حقوقی گردشگری و استانداردها و مدل گردشگری حلال پرداخته و 
 لام به جهانیان.نتیجه گرفته که گردشگری عاملی است برای شناساندن دین اس



011                                                                                                                                   موثقی // شناسی ارزیابی تاثیرات اجتماعی گردشگری از دیدگاه جامعه

  

در شش فصل به تشریح « اکوتوریسم؛ راهی برای گردشگری پایدار»(، در کتاب 9313احسانی)
اکوتوریسم: مفاهیم، اصول، اکوتوریسم و حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی، اکوتوریسم و مفاهیم مرتبط 

ریزی مقاصد  و برنامه اندرکاران اکوتوریسم و مدیریتبا آن، اثرات مثبت و منفی اکوتوریسم، دست
 اکوتوریسم پرداخته و گردشگری را فعالیتی مسئولانه تلقی کرده است.

الملل:  ها و رفتار به مباحث گردشگری بین الملل، فرهنگ گردشگری بین»(، در کتاب 9313رایزینگر)
اخته های فرهنگی و رفتار گردشگر پرد های فرهنگی، فرهنگ و تفاوت ها و نظریه محیط جهانی، رویه

 است و در آخر درک و توصیف ساختار فرهنگی گردشگران را رمز موفقیت گردشگری معرفی کرده است.
اصول و مبانی « المللی حقوق گردشگری بین»(، در کتاب 9313زیناب) پور و سیفی پور، داراب داراب

ها تان آنگردشگری و اخلاق متعالی انسان، حقوق عمومی و خصوصی و قراردادی گردشگران و سرپرس
 اند گردشگران مستحق حقوق انسانی هستند.پرداخته و اعلام داشته

به مباحثی مانند مبانی گردشگری، « صنعت گردشگری درآمدی بر»(، در کتاب 9313بذرافشان)
ریزی و  المللی و ملی، برنامه های بین تقاضای گردشگری، عرضه گردشگری، اثرات گردشگری، سازمان

دشگری در آینده پرداخته است و اقتصاد گردشگری را اقتصادی غیرنفتی معرفی توسعه گردشگری و گر
 نموده است.

در هفت فصل به بیان کلیات و مفاهیم اساسی « مبانی اقتصاد توریسم»(، در کتاب 9313موسایی)
های گردشگری، تئوری گردشگری، تقاضای محصولات گردشگری، عوامل موثر بر انتخاب تئوری بنگاه

ها و عوامل  ها، کشش کننده محصولات گردشگری، عرضه محصولات گردشگری تورگردان رضهبنگاه ع
موثر بر عرضه بنگاه و بازار محصولات گردشگری و تعادل بازار گردشگری و عوامل موثر بر آن پرداخته 

 و گردشگری را یکی از صنایع متنوع دنیا معرفی کرده است.
در سیزده فصل به مباحث « ناخت صنعت گردشگریش»(، در کتاب 9312گلدنر و برنت ریچی)

 -ها بر شمرده است و به مباحث مهمی چون چشم گردشگری پرداخته و آن را عاملی مهم برای رفاه ملت
 - ای و جهانی، حمل و نقل، مهمان های ملی و منطقه انداز گردشگری، گردشگری در طول تاریخ، سازمان 

شناسی گردشگری،  ها، سرگرمی، تفریح، جامعه فرایند توزیع، جاذبههای  نوازی و خدمات مرتبط، سازمان
زیست، بازاریابی گردشگری اجزای گردشگری و عرضه، تاثیرات اقتصادی گردشگری، گردشگری و محیط

و آینده گردشگری پرداخته و دست آخر به این نتیجه رسیده که گردشگری تاثیر مثبتی در صلح جهانی 
 دارد.

در یازده فصل به  "المللی جایگاه توریسم در همبستگی بین"(، در کتابی تحت عنوان 9317موثقی)
مباحث توریسم و گردشگری پرداخته که شامل کلیات و مبانی، توریسم در بستر تاریخ، آثار و ابعاد 

مالزی، توریسم، توریسم به مثابه یک صنعت، تنوع توریسم، مخالفان و موافقان، تجربیات کشورهای 
اعلامیه هزاره  ،اندازها المللی )دهکده جهانی(، چشم تونس، انگلستان، استرالیا، ترکیه و کنیا، جامعه بین
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المللی و توریسم بوده و در آخر  داران همبستگی بینملل متحد راجع به همبستگی و صلح جهانی، طلیعه
ها یافت که بر مبنای  جوامع و تمدن توان در همه نتیجه گرفته است که برخی از مفاهیم انسانی را می

گیرند و اگر گردشگری را به عنوان دارایی مادی و معنوی بشریت به  مشترک انسانی شکل میتفکرات 
توان بسیاری از مشکلات جهان امروز را مرتفع نمود. به این ترتیب گردشگران به سفیران  حساب بیاوریم می

های مختلف تعبیر  رآمدترین ابزار انتقال و جابجایی فرهنگها مبدل شده و به کا فرهنگی صلح بین ملت
ها خواهد بود و گردشگری قادر است که  ها و جهالت ساز مرتفع شدن بسیاری از دشمنی خواهند شد که زمینه

 ساز مودت سیاسی و فرهنگی کشورها را فراهم آورد. به عنوان یک وسیله ارتباطی زمینه
خط مشی گذاری در صنعت گردشگری دیروز، »(، در کتاب 9317ن)اسمیت و سوانسو  سر، آلن، ادگل

مشی در ده فصل به جوانب مختلف گردشگری اشاره کرده که عبارتند از درآمدی بر خط« امروز فردا
مشی گردشگری برای امروز، گردشگری به مشی گردشگری، مباحث خطگردشگری، مباحث دیروز خط

مشی خارجی گردشگری، مدیریت گردشگری وابط سیاسی و خطعنوان یک فعالیت تجاری و اقتصادی، ر
ریزی راهبردی  مشی گردشگری، برنامهپایدار، آموزش و تعلیم در گردشگری، اثرگذاری و اثرپذیری از خط

اند که توسعه گردشگری منوط به  مشی گردشگری جهان و در آخر نتیجه گرفتهگردشگری، آینده خط
ها نیز الگوهای خاصی  که اخلاقیات ملت هاست و اینهای آن و شباهت ها شناخت انواع تمایزات انسان

تواند موجب ارتقاء صلح جهانی و سفرهای گردشگری را به یک  ها میکنند که شناخت آن تبعیت می
المللی مبدل نماید و از آن به عنوان  رسالت فرهنگی با آثار متنوع اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و بین

 مشکلات مشترک جهانی استفاده کند. نیرویی برای رفع
مدیریت نوین توریسم جهانی شناخت مفاهیم، اصول و »(، در کتاب 9318محمودی میمند و مقدمی)

اصول و مبانی  :های خود را از توریسم ارائه داده که عبارتند از در نه فصل یافته« بازاریابی توریسم
ها،  ها(، توریسم و دولت م )بررسی رفتار توریستهای اجتماعی توریس توریسم، ساختار توریسم، پدیده

بازاریابی توریسم، تقاضای توریسم، فناوری اطلاعات و تاثیر آن بر توریسم، تورسیم و ارتباطات یکپارچه 
( و مطالعات موردی پرداخته و معتقدند که در این صنعت همکاری و تشویق و گفتگو و IMCبازاریابی )

پذیری را باید  که درجه مسئولیت ضمن آن ،باشد ی موفقیت گردشگری میمشارکت از اصول راهنما برا
 های آینده نیز در استفاده از منابع موجود به حساب آورد. ارتقاء داده و منافع نسل

به مباحث مهم این صنعت پرداخته و کتاب را در ده « مدیریت گردشگری»(، در کتاب 9331کاظمی)
ای بر گردشگری، سیستم گردشگری، عناصر صنعت گردشگری، آثار  مقدمه :فصل تالیف نموده که شامل

گردشگری، گردشگری پایدار، فرهنگ و گردشگری، انگیزش و رفتار در گردشگری، مدیریت بازاریابی 
که گردشگری پرداخته و معتقد است گردشگری در قرن بیست و یکمگردشگری، پژوهش در گردشگری و 

های جوامع بشری، نوع مصرف، زندگی، آداب و علائق جمعی و فردی و توریسم قادر است که بر ساختار
ها فرهنگ  کنیم و از برخی جنبه نیز برخورد می منفی توسعه گردشگریکه گاهی به آثار  تاثیرگذارد هرچند
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شوند و  های مدرن امروزی می تر قربانی فرهنگ های سنتی بیند به این ترتیب که فرهنگ نیز صدمه می
ها و افزایش عطش برای کسب درآمد با دمان محلی از گردشگران، موجب تغییر رفتار آنالگوبرداری مر

های مقصد گردشگری به جهات کسب سود  زیرا مردم ساکن سرزمین ،گردد های غیرمعمول می شیوه
ها و باز شدن کیسه مادی از معنویات خود چشمپوشی کرده و مطابق میل گردشگران و برای خوشایند آن

 کند. ها صحبت میها رفتار کرده و مطابق میل آنپول آن
به این باور رسیده که سهم تاثیرات « شناسی گردشگری جامعه»(، در ترجمه کتاب 9333شفیعی)

اقتصادی گردشگری از منافع و آثار مثبت اجتماعی گردشگری سبقت جسته و پیشتاز است. این کتاب در 
شناسی گردشگری و محورها و  می چون شناخت جامعهدو فصل نوشته و ترجمه شده و حاوی مباحث مه

محور، تحولات موضوعات مرتبط با آن، ارتباط گردشگری و جهانگردی با رشد اقتصادی و اقتصاد سیاست
درگردشگری،  تجارب موجود  فرهنگی جوامع، عوامل محرک گردشگری، کشورهای صنعتی و گردشگری،

و شناخت مفاهیم و آثار گردشگری اشاره کرده و معتقد های نظری  های جذب گردشگر و دیدگاه زمینه
هاست تا بتوان شاهد تحقق آثار مثبت فرهنگی است که گردشگری مبتنی بر جلب همکاری متقابل ملت

 و اجتماعی و اقتصادی گردشگری بود. 
به این نتیجه رسیده که گردشگری و « شناسی گردشگری جامعه»(، در کتاب 9333آپوستولوپولوس)

  که ویژگیهای انسانی در هنگام صلح است موجودیت های انتقال و جابجایی زمینهترین  نگردی از مهمجها
تر از دیگر آثار گردشگری است که توانسته اقتصاد جهانی را به حرکت  اجتماعی و فرهنگی آن برجسته

و جنگ جهانی اول ای به عروق بشریت خسته از د وادار کند و این صنعت با حفظ پویایی خود، خون تازه
داده است. به این ترتیب از این صنعت به عنوان یک  9133تا  9122و جهانی دوم  9192تا  9193

تواند  شود که می آوردن چرخ توسعه اقتصادی و اجتماعی جوامع یاد می فرصتی مغتنم برای به حرکت در
ده معتقد است که رشد گردشگری های اجتماعی و اقتصادی جوامع را درمان کند. نویسن بسیاری از بیماری

های انسانی و موجب افزایش مهاجرت، اشتغال، تحول  واجد آثار مثبت و منفی هست مانند همه پدیده
بنیادین در آداب و رسوم، تقسیم کار، انواع بزهکاری اجتماعی و تغییر مسیر زندگی هر دو طرف گردشگر 

غت از ثبات درآمد گردشگری اکنون اندیشمندان و گردد. با این حال خوشبختانه با فرا و میزبانان می
شناسی آشتی داده و از آن به عنوان ابزاری  اند که گردشگری را با جامعه شناسان در این اندیشه جامعه

های اقتصادی، فرهنگی  رسدکه شکاف حال به نظر نمی با این ،اجتماعی استفاده کندبرای بهبود رفتارهای 
 ها هم ها و فرهنگ ها مرتفع شود با این حال ارزش دشگری به این زودیو اجتماعی میان دو طرف گر

چنان در حال کنش و واکنش بر یکدیگرند که آن نیز تابع فرضیه نسبیت زمانی و مکانی جوامع انسانی 
 است.

اندازهای  به چشم ؛با همکاری سولا« اندازی جامع جهانگردی در چشم»(، در کتاب 9332)گی
ها و خدمات  الگوهای مسافرت، تشکیلات و خدمات مسافرت و جهانگردی، اقامتگاه جهانگردی، روند و
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خدمات جهانگردی، محصولات و خدمات ویژه،  داری(، سیستم توزیع محصولات و پذیرایی )میهمان
بینی و پژوهش در صنعت جهانگردی، اثرات  بازریابی و توسعه جهانگردی، بازاریابی جهانگردی، پیش

 -ریزی و سیاست ، جهانگردی پایدار و محیط، برنامهفرهنگی جهانگردیهای اجتماعی و  هجهانگردی، جنب
ریزی جهانگردی و توسعه  جهانگردی، برنامه در المللی ای و بین های منطقه سازمانهای جهانگردی، نقش  

گرفته که ریزی منابع انسانی در صنعت جهانگردی پرداخته و نتیجه  مقصد جهانگردان و توسعه و برنامه
این صنعت یک شمشیر دو لبه است که از یک طرف موجب افزایش اشتغال و درآمد شده و به توسعه 

تواند تغییرات مثبت و منفی فرهنگی را رقم بزند و  گردد و از سوی دیگر می پایدار اقتصادی منجر می
نباشد باز هم قضاوت  ها سالم ها به شدت در جریان خواهد بود حتی اگر این رقابت رقابت در این بخش

زند و گردشگری از این قاعده  اصلی با پول است زیرا که پول همه جا موفق است و کلام آخر را می
تواند باعث افزایش جمعیت، شلوغ شدن شهرها و معابر شده و  با این حال گردشگری می .مستثنی نیست

عی از خود بیگانگی را برای گردشگر و تورم افسار گسیخته را در مناطق پر جاذبه گردشگری رقم زند و نو
آید و با  میزبان پدیدآورد. البته در مقایسه با آثار مثبت گردشگری این مشکلات چندان به حساب نمی

های فرهنگی از آثار مخرب اجتماعی و فرهنگی در کوتاه  گذاری های همگانی و سرمایه افزایش آگاهی
ترین رویداد فرهنگی و اجتماعی ملل جهان در حال مدت کاسته خواهد شد و گردشگری کماکان بزرگ

 سفر تلقی خواهد شد.
 

 مفاهیم اصلی پژوهش

عبارت است از شناخت آثار مثبت و منفی ارتباطات گردشگران با آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری: 
م و آخرالامر میزبانان و همین طور تغییر و تحول در الگوهای رفتاری اعم از زبان، اخلاقیات، آداب و رسو

و مراحل  ،(32: 92گردد ) تغییرات مهیج فرهنگی است که شامل نفوذ هر دو طرف گردشگر و میزبان بر هم می
ها، تعارض  بود که عبارتند از: استقبال از گردشگر و دیدار او، آرامش، رشد انگیزه دگانه زیر را شاهد خواه پنج

 (.18: 92گردشگر یا میزبان یا هر دو) های یکی از دو طرف ها و کمرنگ شدن ارزش خواسته
توانند عامل و انگیزه سفر و جابجایی باشند که عبارتند از:  دلایل مختلفی می اهداف گردشگری:

های علمی، صله رحم خویشاوندان، اهداف درمانی، علائق  سیاحت، زیارت، تحصیل، شرکت در کنفرانس
 (.93: 91بازرگانی و تجاری)

 -های ارزشی، انواع جشن ها، قالب ، رسمعادات تعدادی از مشتمل برصطلاح این ا فرهنگ گردشگری:
ها، نوع غذا و طبخ و الگوهای رفتاری جمعیتی است که از هر نظر با دیگر مردم متمایزند که در نوع خود  

های مدرن به تبادل  یک فرصت جدید است برای آشنایی و تعامل و فرهنگ جوامع ابتدایی با فرهنگ
 (.37-33: 92پردازند) های مادی و معنوی خود میدستاور
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هایی که منجر به رونق  کارگیری متدها و روشه عبارت است از ب ابتکار در صنعت گردشگری:
با هدف اصلاح عملکردها و تصمیمات، تجاری ساختن ابتکارات   گردد که ماحصل پژوهش گردشگری می

 (.22: 39باشد) گذاری در گردشگری می و هدف ها و خدمات ارائه شده و آمادگی برای تغییر رویه
ها، رشد اقتصادی، رونق کسب و کار، افزایش  شامل تحول در نوع زندگی و ارزش تغییرات فرهنگی:

که موجب همزمانی وقوع تغییر و توسعه فرهنگی از خود است ها افزایش سطح مطالبات انسانتسهیلات و 
 (.919: 1دد)گر و اجتماعی در گردشگران و میزبانان می

شامل ارتقاء استانداردهای زندگی روزمره شده و در صورت توزیع عادلانه  فواید اجتماعی گردشگری:
طور حفاظت از میراث تاریخی و  همین .تواند به تحقق عدالت اجتماعی منجر شود منافع حاصل از آن می

، انواع هنرها، صنایع دستی، آداب ها، نوع لباس های سنتی، انواع رقص موسیقی کار جمله ساز و فرهنگی از
ها،  های معماری، بهبود وضعیت حفاظت از موزه ها، داد و ستد سنتی اقتصادی و انواع سبک و رسوم محلی

 (.22-21: 71های بومی، ایجاد زمینه داد و ستد فرهنگی) افزایش احترام به فرهنگ
ت و شدت توسعه، ایجاد شامل مباحث توسعه است از جمله نوع و سرع های گردشگری: ویژگی

مند از همه آمادگی در مقاصد گردشگران و به کمک طلبیدن مردم محلی در این صنعت روبه رشد و توان
 (.981: 92های سنتی و جدید) جهت و توجه به انواع جاذبه

های مختلف این ساز و کار که  : عبارت است از توجه همزمان به جنبهمدیریت صنعت گردشگری
اجتماعی و فرهنگی این صنعت است که در مقایسه با سایر آثار مفید یا مضر گردشگری  های شامل نقش
رونق یا رکود گردشگری  یک به نوعی در اندرکار هر دستهای زیادی برخوردار است و عوامل  از پیچیدگی

 (.932: 93نقش آفرین هستند)
اء خدمات برای حال و آینده عبارت است از توجه هماهنگ و همسو به حفظ و ارتق گردشگری پایدار:

گردشگران و مدیریت همزمان منابع مالی، اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی برای رونق این صنعت که سه 
باشد بدین ترتیب گردشگر به  تر از سایر ابعاد گردشگری می انداز اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی مهم چشم

که گویا او سفیر صلح و فرهنگ همه ملل  نشان دهدای از خود  شود رفتار مسئولانه هر کجا که وارد می
 (.71: 38جهان است)

 

 های پژوهش یافته

به این نکته باید توجه کرد که گردشگری تنها یک صنعت نیست بلکه یک ساز و کار معنوی برای 
که مانند همه نهادهای انسانی دارای آثاری متفاوت  ها به یکدیگر استها و تقریب آن وحدت فرهنگ

ها و اقتصاد برخوردار است  ها و فرهنگ ها، تمدن ت و از توان بالایی برای تاثیرگذاری بر کشورها، ملتاس
ها گردد  تواند موجب اتحاد و وفاق انسان چنان که ورزش، المپیک، سینما، موسیقی و هنر می و هم

ر اجتماعات بشری گردشگری نیز از یک چنین امکانی برخوردار است با این حال تاثیری که گردشگری ب
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ها و  دارترین اشتغالات فکری دولتطرف از نظر اقتصادی و فرهنگی دارد این صنعت را به یکی از پر
تواند موجب افزایش  در ارتباط است می که به شدت با رقابتصنعتاین  .بخش خصوصی مبدل کرده است

فرهنگی مخرب )اندکی( و آثار خوشایند گردد و دارای تاثیرات اجتماعی و  ها می استانداردها در همه زمینه
ها و مدرنیته است و موجب  بدین ترتیب گردشگری نقطه مقابل و ارتباط سنت ،)به مقدار عظیم( است

تواند فرصتی برای رهایی از انواع سوء  گردد و همین موضوع می افزایش شناخت ملل از یکدیگر می
کننده توسعه روابط   مذهبی و قومیتی گردد و تسهیلهای گوناگون نژادی،  تفاهمات انسانی و نابردباری

کیلومتری در عصر  3888ملل شرق و غرب و شمال و جنوب است و ادامه تعاملات جاده ابریشم   بین
 -ها و اطلاعات متنوع سرزمین به همراه انواع سرگرمی ها تنوع کالاها و فرهنگویژه که ه ب .باشد جدید می

ریزی  کند. با این حال با یک مدیریت و برنامه ری را به سوی خود جلب میها هر روز علاقمندان بیشت 
که با افزایش گردشگری، فحشا یا  این ،توان اندک ناملایمات گردشگری را به حداقل رساند صحیح می

بیند صرفاً یک برداشت  مصرف مواد مخدر و قمار و متلاشی شده هنجارهای اجتماعی صدمه می
نکنیم که درحیات بشری چیزی وجود ندارد که برخی از مردم از آن سوء استفاده  فراموش .عجولانه است

کند. با این حال گردشگری از نوعی پویایی  نکرده باشند و این موضوع در مورد گردشگری نیز صدق می
ساز  هاست و همین موضوع به ظاهر ساده زمینه برخوردار است که متکی به حس کنجکاوی انسان

باشند. به این ترتیب  موافق حقوق بشر می که کاملاً جتماعی بر رفتارهای صحیح استتاثیرگذاری ا
المللی عام درصدد تحقق آن بین شهروندان  گردشگران همان سفرای صلحی هستند که نهادهای بین

باشند. در عین حال سفر و گردشگری حتی در ادیان الهی نیز مورد تاکید قرار گرفته  دهکده جهانی می
های همگان  تواند موجب ارتقاء آگاهی می با نیات آگاهانه و با هدف عبرت گرفتن از گذشته که قطعاً البته

به همین جهت  .دوستانه مبدل کند تعامل و ارتباطها را به  آمیز انسانشده و برخوردهای خشک و خشونت
آن به عنوان ابزاری شناسان در تلاشند که با جهت دادن تربیتی به صنعت گردشگری از  است که جامعه

برای الگوسازی رفتارهای صحیح اجتماعی استفاده کرده و عدالت اجتماعی و عقلانیت را در جوامع 
هم با بهبود اخلاقیات جمعی و تعامل و ارتباطات صحیح انسانی که در این زمینه  آن ،بشری پیاده سازند

 صنعت گردشگری پیشتاز است.
 شناختی گردشگری( : تاثیرات جامعه0جدول شماره )

 تحولات اجتماعی جوامع در پرتو صنعت گردشگری ردیف

 العاده برای ایجاد تغییرات اجتماعی نیرویی فوق 1

 های انسانی در جوامع مختلف  ارتقاء ارزش 2

 ها در جوامع میزبان  رشد متوازن فرهنگ 3

 کاهش ضریب نابردباری فرهنگی در جوامع  4

 ماعی ملل دنیا کاهش سوء تفاهمات اجت 5

 ها در نتیجه رونق گردشگری  نقل و انتقال تجربیات فرهنگ 6

 های زندگی جوامع سنتی  بهبود شیوه 7
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 افزایش میزان صلح و دوستی بین ملل جهان 8

 رعایت موازین حقوق بشر  9

 های ملل دنیا کاهش سطح برخوردها ودشمنی 11

 ها  مشترک میان انسانرونق گردشگری به منزله خلق یک فرهنگ  11

 حرکت به سوی رشد و توسعه پایدار  12

 کاهش میزان بیگانه ستیزی، خشونت و نفرت و کینه  13

 آمیز حرکت به سوی یک زندگی مسالمت 14

 تثبیت دیپلماسی لبخند در جوامع میزبان  15

 های اقتصادی در پرتو گردشگری  رشد همکاری 16

 با هم در نتیجه شناخت یکدیگر  ها اتحاد و وفاق انسان 17

 احترام به سنن و آداب و رسوم دیگران  18

 افزایش ارتباط میان سنت و مدرنیته 19

 ها با همآمیز انسانهای همگانی و پرهیز از برخوردهای خشک و خشونت ارتقاء آگاهی 21

 

 گیری بحث و نتیجه

ها دوام آورده و نهادهایی مانند  ز جنگکند که دوران صلح بیش ا تجربیات تاریخی بشر ثابت می
اند. اگر به مردم  همکاری، همزیستی و همبستگی به دلایل مختلف فرصتی برای ظهور و بروز یافته
ها خواهیم شد که کشورهای موفق در موضوع گردشگری نگاهی بیندازیم متوجه تغییرات مثبت رفتار آن

ها را محکم  ها خدماتی را ارائه داده و دوستیاستقبال از آن زنند و با چگونه به گردشگران بیگانه لبخند می
شناسی،  که از نظر مالی نیز شاهد رشد و توسعه هستند. با این حال از نظر علم جامعه ضمن آن ،کنند می

ها با یکدیگر است بیشتر از درآمد ها که ناشی از شناخت و تفاهم آن افزایش دوستی و مودت انسان
آیند بلکه فرصتی است برای  ها تهدید به حساب نمی ها و تمایز ملت اهمیت است. تفاوتاقتصادی و حائز 

هاست.  شناخت یکدیگر و آشنایی با خصوصیات همدیگر که نتیجه آن کاهش سطح برخوردها و دشمنی
ه یابی به تفاهم ملل و دولت باید ب دست گرایی و شناسان، صلح رسد که از نظر جامعه بنابراین به نظر می

تواند بهترین تبلیغ برای گردشگری  و توجه به همین مهم می گردشگری مبدل شود عمده صنعتماموریت 
( به دنبال تحقق آن است. قاره اروپا تجربه WTOباشد به همان نحوی که سازمان جهانی گردشگری )

فته است و موفقی در این زمینه تحصیل کرده و نزدیک به هشت دهه است که از جنگ جهانی رهایی یا
به شدت به رشد توریسم و گردشگری متمایل شده و در ارتقاء سطح خدمات و کالا به صورت مستمر در 

توان نتیجه گرفت که گردشگری خالق یک فرهنگ مشترک  حال پویایی و نوگرائی است. بنابراین می
هنگ جدیدی را عرضه ها، خود فر تواند با الگوبرداری از نکات برجسته فرهنگ هاست که می میان انسان

یابی به توسعه  نماید. توجه به آثار اجتماعی و فرهنگی گردشگری موجب تسریع حرکت کشورها در دست
ها قابل احترام است و وظیفه گردشگر  شناسان معتقدند که آداب و رسوم همه ملت جامعه ،پایدار خواهد شد
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امل با آن است. بدین ترتیب گردشگران همان ها و تع بلکه مشاهده گوناگونی ،ها نیستداوری در مورد آن
ها بوده که این نوع رفتارها خود  ساز ارتقاء فرهنگسفیرانی هستند که با داشتن ماموریت اخلاقی زمینه

گردد و با  های ملی می رعایت موازین حقوق بشر است و موجب ارتقاء فرهنگ بهترین تضمین برای
شود و این یک  حل دیگر مشکلات دهکده جهانی فراهم می کاهش اختلافات زمینه همکاری ملل برای

راهبرد استراتژیکی  فرهنگی جدید است که گردشگری منشا آن است. در فرهنگ جدید گردشگری به 
گیرد و با  های تفریحی و اقتصادی پیشی می شناختی از جنبهتدریج اهمیت ملاحظات اجتماعی و جامعه

های جدید  یر در رفتار بازیگران مطرح صنعت گردشگری بود و نسلاین رویکرد ابتکاری باید شاهد تغی
که بدون شک برای تمدن  ها با هم کمک کنند گردشگری خواهند توانست به ارتباطات بیشتر انسان

در  دهد و قطعاً ها را مژده می ها و گوناگونی آمیز و توام با صلح و احترام به تفاوتبشری زندگی مسالمت
ردشگری اثری از نژادپرستی، آزار بیگانگان، خشونت، سوء تفاهم بدون علت، ترس، نفرت آینده در پرتو گ

شناسی گردشگری به  که علم جامعه ها نخواهد ماند و این همان افق درخشانی است و کینه بین انسان
 دنبال تحقق آن است.

 

 تعارض منافع

  » .فع بوده استبنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منا»
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