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 چکیده
 طوربهاست كه تولیدكننده  ایدرجهيكپارچه،  تأمینزنجیـره  .كنـدرقابتي بررسـي مـي هایتوانمندیيكپارچه را بر  تأمینابعاد زنجیره  تأثیراين مطالعه 

دستیابي به جريانـات مـؤثر و كارا از  منظوربهكرده و فرآيندهای داخل و خارج سازماني را  مساعي تشريكخـود  تأمیناسـتراتژيك بـا شـركای زنجیـره 

اين مطالعه  .كنندميمشاركتي مديريت  رتصوبهمحصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات جهت فراهم كـردن بیشـترين ارزش بـرای مشتری، 

يكپارچـه  تأمینبـرای دستیابي به اين هدف، رابطه بین ابعاد زنجیـره  .كندميرقابتي را بررسي  هایتوانمندیيكپارچه و  تأمینرابطه بین ابعاد زنجیره 

يل، نوآوری محصـول( بـا اسـتفاده از يـك مـدل مفهومي رقابتي )هزينه، كیفیت، تحو هایتوانمندی)يكپـارچگي داخلـي و يكپـارچگي خارجي( و 

-و سازمان هاشركتنفر از مديران  44آماری شامل  و نمونه باشدميمحقق ساخته  پرسشنامه شامل اين تحقیق آوریجمع ابزار .است قرار گرفته موردبررسي

 دهدمي نشان فرضیات آزمون از حاصل نتايج .اندبوده (%9) زن نفر 4 و (%59) مرد نفر 44 پاسخگويان بین از كههای صنايع و معادن خراسان رضوی است 

نتايج  ،ديگرعبارتبه .های رقابتي دارندبر توانمندی 0.75و  0.17يكپارچگي داخلي و خارجي اثر غیرمستقیم و معناداری به ترتیب به میزان  طوركليبه كه

كه يكپارچگي داخلي و يكپارچگي خارجي  دهدميمطالعه همچنین نشان  .باشدكپارچگي خارجي مينیازی برای يكه يكپارچگي داخلي پیش دهدمينشان 

های رقابتي را از طريق يكپارچگي خارجي نیز، است كه يكپارچگي داخلي توانمندی ذكرقابل .های رقابتي شركت دارندمثبتي روی بهبود توانمندی تأثیر

 .دهدميبهبود 

 .رقابتي هایتوانمندیيكپارچه، يكپارچگي داخلي، يكپارچگي خارجي،  أمینتزنجیره واژگان كلیدی: 

 

 

 مقدمه .1

خود شرکت متکی بوده  هایتوانمندیو  هافناوریصورت گرفته و تنها بر  کندیبهگذشته توسعه محصول جدید  هایسالدر 

 هاتخصصو  هافناوریهمچنین به اشتراک گذاشتن  و کردندمیبرای حفظ تعادل در جریان تولید موجودی نگهداری  هاسازمان .است

بسیار کمی بر شراکت راهبردی و تعامل مابین  تأکیدو  آمدمیو دارای ریسک بالا به شمار  قبولغیرقابل کنندگانتأمینبا مشتریان و یا 

نامطلوب موجودی کالا در جریان  یرتأثمنابع تولید، مدیران به  ریزیبرنامهبعد از معرفی  .گرفتمیصورت  کنندهتأمینخریدار و 

به مفاهیم جدید مدیریت مواد، برای  سانبدینساخت بر روی هزینه تولید، کیفیت، توسعه محصول جدید و زمان تحویل پی بردند و 

 تولیدکنندگان، شراکت راهبردی با کههنگامی( SCM) تأمینمدیریت زنجیره  وممفه .بهبود عملکرد سازمان خود پناه آوردند

را نیز در آن  ونقلحملعلاوه بر متخصصان تدارکات متخصصان پشتیبانی و  .مستقیم را تجربه کردند به وجود آمد کنندگانتأمین

)جعفر نژاد،  شودمیشناخته  تأمینمدیریت زنجیره  عنوانبهمنجر به ایجاد مفهوم پشتیبانی یکپارچه شدند که  درنهایتو  دادهجای

5831). 

 مبانی نظری .2

 هایفعالیتهمه فرآیندها و "هان پیشنهاد شد و شامل مدیریت  هولی وسیلهبه 5831، ابتدا در سال تأمینفهوم زنجیره م

 "بهبودیافتهو  ترقوی دستیپائینو  بالادستی وکارکسبو به ایجاد پیوندهای  کنندمیگوناگونی که برای مشتری نهایی ارزش ایجاد 
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مختلف  هایمحدودیتیا  هافعالیت، هماهنگ کردن همه تأمینیک هدف مهم مدیریت زنجیره  .(Stevens, 1989) کنندمیکمک 

در اختیار  موردنیازپائین است در زمان  هاهزینهموجودی نگهداری شده کم و  کههنگامیرا  کالاهای که بتوان صورتبهزنجیره است، 

 کنندمیبرای تولید یک محصول یا خدمت همیشه با یکدیگر مشارکت ن، تأمینمتأسفانه شرکای مختلف در زنجیره  .مشتریان قرار داد

و مشتریان  هاکنندهتأمینمؤثر،  تأمیندر مدیریت زنجیره  .آوردمیبه وجود  تأمینو این وضعیت دشواری را برای مدیریت زنجیره 

جریان سریع  .کنندمیبا یکدیگر فعالیت  صحبت کردن وسیلهبه، اطلاعاتدر یک شیوه هماهنگ، با سهیم شدن در جریان آزادِ  باهم

در  .سازدمیتوانا  تأمینرا برای توسعه زنجیره  هاشرکت، ونقلحمل هایدستگاه، مراکز عرضه و کنندگانتأمینبین مشتریان،  اطلاعات

 .(5835)عادل آذر،  کنندمی و مشتریان با اهداف مشابه در کنار هم حضور داشته و همکاری هاکنندهتأمینتوانمند،  تأمینیک زنجیره 

را  کنندگانتأمینو روابط مشترک بین تولیدکننده و مشتریان و یا  شدهانجام بعدییک تأمینتحقیقات زیادی روی روابط زنجیره  اگرچه

ارچه، یکپ تأمیندر یک زنجیره  .باشدمیجدیدی برای تحقیق  نسبتا  موضوع  5یکپارچه تأمیناما مفهوم زنجیره  شده است بررسی

بهتر برآوردن نیازهای متغیر آن  منظوربهاز نیازهای تولیدکننده را  هاآن بینیپیش، درک و کنندگانتأمینشراکت استراتژیکی قوی با 

تا  کندمیبه تولیدکنندگان کمک  هاتوانمندیو  هابندیزمان، فرآیندها، محصولاتدر مورد  اطلاعاتاین اشتراک  .تسهیل خواهد کرد

 یشترب .(Flynn & Flynn, 2004) تولید کنند و عملکرد تحویل را بهبود بخشند موقعبهرا  کالاهاتولیدی خود را توسعه داده و  برنامه

ائتلاف با  هایشکلو  سازییکپارچهبرای فرایندهای  تولیدکننده هایتلاشنیز روی  تأمینادبیات اخیر در مورد مدیریت 

 کنندهتأمینکه تعهد  کندمی تأکیدو  نمایدمیو کاراتر خرید و بخش عرضه را مدیریت  مؤثرتر طورهبکه  کندمیتمرکز  کنندگانتأمین

 (.Swink & et al, 2007) بهبود مستمر، باید به کار گرفته شود هایفعالیتدر طراحی فرایند محصول و 

 یکپارچگی .2-5

یک عامل مهم در  عنوانبه، نقش یکپارچگی تأمینجیره دهه گذشته یکی از موضوعات اصلی در ادبیات مدیریت زن خلالدر 

بر  کهاینسنتی به علت  تأمینیک زنجیره  .سنتی است تأمینیکپارچه متفاوت از زنجیره  تأمینزنجیره  .باشدمیرسیدن به موفقیت 

 (غیر یکپارچه) سنتی تأمینبیان داشت که یک زنجیره  (2002) 2سابث .گسسته یا مجزا تأکید دارد، یکپارچه نیست اطلاعاتجریان 

اطمینان تقاضا  به علت افزایش در عدم بینیپیش، دقت تأمینپلکانی در زنجیره  هایافتادگیعقب درنتیجهابتدا،  .حداقل دو اشکال دارد

دی اضافی موجو معمولا نادرست  بینیپیش .(چرمی شلاقاثر )منفصل، کاهش خواهد یافت  اطلاعات هایجریانیک نتیجه از  عنوانبه

زنجیره  هایبخشدر سرتاسر  وکارکسبفرآیندهای  کهاینبه علت  معمولا دوم،  .و تولیدکنندگان به همراه دارد کنندگانتأمینرا برای 

چنین  درنتیجه .دهدمیسنتی به آهستگی به تغییرات تقاضا واکنش نشان  تأمینیکپارچه مرتبط نیستند، یک زنجیره  صورتبه تأمین

برای یکپارچگی بیشتر  از نیاز تأمین؛ بنابراین ادبیات زنجیره شودمیاطمینان محیطی روبرو  از عدم بالاتریاغلب با سطوح  رویکردی،

بیان داشت که توافق زیاد در مورد اهمیت  توانمی (.Roth and Miller, 1990) کندمیاطمینان محیطی حمایت  جهت روبرویی با عدم

 (.Wong, C. Y., Boon-itt, 2008) بیش از یک دهه دارد ایتاریخچه، تولیدکنندگان و مشتریان کنندگانتأمیناستراتژیک یکپارچگی 

کرده و  مساعیتشریک تأمیناستراتژیکی با شرکای زنجیره  طوربهاست که تولیدکننده  ایدرجهیکپارچه،  تأمیندر این تحقیق، زنجیره 

مؤثر و  هایجریانیکپارچه، دستیابی به  تأمینهدف زنجیره  .کندمیرا مدیریت  گروهی فرآیندهای داخل و خارج سازمان صورتبه

 بالا، پول و تصمیمات جهت فراهم کردن بیشترین ارزش برای مشتری با هزینه کم و سرعت اطلاعاتو خدمات،  محصولاتکارا از 

اهنگی استراتژیکی، سودهای استراتژیکی و عملیاتی را منجر به سودهای عملیاتی شود اما هم تواندمیهماهنگی عملیاتی تنها  .باشدمی

با توجه به تحقیقات گذشته، در این تحقیق دو بعد یکپارچگی داخلی و نیز یکپارچگی  .(Flynn & Flynn, 2004) کندمیفراهم 

 .اندشدهدر نظر گرفته  یکپارچه تأمینابعاد زنجیره  عنوانبه، شودمی کنندهتأمینخارجی و یکپارچگی مشتری که شامل یکپارچگی 

                                                           
1 Supply Chain Integration 

2 Sabath 
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یکپارچگی  کهدرحالی، گرددبرمیدیگر  ایوظیفهو یکپارچگی لجستیک با مناطق  مساعیتشریکیکپارچگی داخلی، به هماهنگی، 

 (. Vickery & et al, 2003) شودمیشرکت مربوط  کنندگانتأمینلجستیک شرکت با مشتریان و  هایفعالیتخارجی به یکپارچگی 

 ارچگی داخلییکپ .2-5-5

تولیدی سازگار با یکدیگر اشاره دارد که در ارتباط متقابل اهداف تولیدی را  هایفعالیتاز  ایمجموعهیکپارچگی داخلی به 

 مساعیتشریکفرآیندی از تعامل بین بخشی و  عنوانبهیکپارچگی داخلی (. Parthasarthy, R., Hammond, 2002) کنندمیحمایت 

این تحقیق،  در (.Hulland, 1999) کار کنند باهمدر یک سازمان منسجم  هابخشتا  شودمیاست که موجب  بین بخشی تعریف شده

و  مساعیتشریکسازمانی، عملیات و فرآیندهای مربوط به  هایاستراتژیاست که یک تولیدکننده،  ایدرجهیکپارچگی داخلی، 

در یک سازمان، سیستم  .(2002، و فلاین)فلاین  کندمیریان ساختاردهی برطرف کردن نیازهای مشت منظوربهرا  زمانهم فرآیندهای

دیگر به دست  هایبخشو دقیق را از  موقعبه اطلاعاتقادرند تا  هابخش، بنابراین همه کندمیمرتبط  باهمرا  هابخشتمام  اطلاعات

برحسب  هابخشباید ارتباطات یکپارچه بین  علاوهبه .از یکپارچگی را کسب خواهند کرد بالاییآورند و در این صورت سطح 

 Vickery) ، وجود داشته باشدکندمیحمایت  هابخشرا در کل  مساعیتشریکو  تعاملاتو نیز روابط قوی که  وکارکسبفرآیندهای 

& et al, 2003.) 

 یکپارچگی خارجی .2-5-2

 هایمحدودیتو نیازهای رقابتی شرکت با توجه به تولیدی با نیازهای بازار  هایسیاستیکپارچگی خارجی تطبیق اهداف و 

که این  افتدمییکپارچگی خارجی بین شرکت و شرکای خارجی آن اتفاق  (.Parthasarthy, R., Hammond, 2002) باشدمیمحیطی 

(، 2005) 5لیویرابارات و او (.Kristal & et al, 2010) نمایدمیفروشنده را برای ایجاد مطلوبیت مشخص /اهمیت هماهنگی خریدار

، مدیریت، اجرا و ایمبادلهمشترک  ریزیبرنامهکه دو یا چند شرکت مسئولیت  افتدمیکه یکپارچگی وقتی اتفاق  کنندمیپیشنهاد 

و یکپارچگی مشتری و  (Du, 2007) و رو به عقب جلوروبهیکپارچگی  .به اشتراک بگذارند باهمعملکرد را  گیریاندازه اطلاعات

یکپارچگی )در این تحقیق، یکپارچگی خارجی  .گیرندمیهمگی در این طبقه قرار  (Smith, P.G., Reinertsen, 1998) دهکننتأمین

، فرآیندها و سازمانیبرون هایاستراتژیاست که تولیدکننده با شرکای خارجی خود، برای ساختاردهی  ایدرجه (،کنندهتأمینمشتری و 

 .کندمیماهنگ شرکت عملیات در فرآیندهای گروهی و ه

 رقابتی هایتوانمندی .2-2

 رقابتی هایاولویت، (Fornell, C., Larcker, 1981) رقابتی هایتوانمندی اصطلاحاتدر مطالعات مدیریت عملیات، 

(Antonio & et al, 2009)، متراکم و شایستگی هایتوانمندی (Fawcett, S. E., Magnan, 2002)  ستفاده یکدیگر ا جایبه معمولا

محصول، نماینده ارزیابی توانایی شرکت  هاینوآوریاست:  در ادبیات موجود، شش توانمندی رقابتی در نظر گرفته شده .شوندمی

 & Burgelman) و خدمت به مشتری پذیریانعطافهزینه پائین؛ کیفیت محصول؛ تحویل؛ ، (Rodrigues & et al, 2004) برای نوآوری

et al, 2001; Van der Vaart, J. T., Van Donk, 2008; Fornell & Larcker, 1981.)  تولیدی اولویت  هایمحیطسنتی در  طوربهالبته

تعیین . (Koufteros & Vonderembse, 2002) پذیریانعطاف، نوآوری، کیفیت و (تحویل)، وجود دارد: هزینه، زمان موردقبول

. (Koufteros, X., Marcoulides, 2008) اصلی شرکت مربوط باشد هایگیشایستبه  تواندمیرقابتی در یک شرکت  هایاولویت

یک توانمندی آنچه که یک شرکت  علاوهبه .بهتر از رقبای خود انجام دهد تواندمیهستند که یک شرکت  هاییفعالیت، هاتوانمندی

برای  هاآناین حقیقت که  .لی توسعه داده شوندداخ طوربهباید  هاآن، خاص هر سازمان هستند؛ هاتوانمندی .بخرد نیست تواندمی

خاص  هایتکنولوژیکمتر از  هاتوانمندیبنابراین،  .سازدمیرا ارزشمند  هاآنتقلید کردن و انتقال مشکل هستند، آن چیزی است که 

                                                           
1 Barratt, M., Oliveira 
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، یادگیری و تمرکزات سازمانی و مدیریتی اطلاعاتی هایدستگاهساختارهای تولیدی مثل کارکنان،  تولیدی و بیشتر از زیر لاتیتسهیا 

 عنوانبهدر مقاله حاضر، کیفیت محصول، تحویل، هزینه و نوآوری محصول (. Stonebraker, P. W., Liao, 2004) شودمیناشی 

 .است رقابتی در نظر گرفته شده هایتوانمندی

 پیشینه تحقیق .3

 پیشینه داخلی .8-5

 در بر رضایت مشتری و عملکرد مالی تأمینیکپارچگی زنجیره  ثیرتأبه بررسی  (5881) همکاران و محمد همتی فر

آماری این پژوهش را مدیران  جامعه فرضیه طراحی گردید؛ 7برای این منظور  .پرداختند تولیدی استان آذربایجان شرقی هایشرکت

مشتری و  سازییکپارچهداخلی بر  زیسایکپارچهکه نتایج نشان داد  دهدمی تولیدی استان آذربایجان شرقی تشکیل هایشرکتعامل 

مشتری و  سازییکپارچهبر رضایت مشتری؛  کنندگانتأمین سازییکپارچهمشتری و  سازییکپارچه ؛کنندگانتأمین سازییکپارچه

 .مثبت و معناداری دارد تأثیربر عملکرد مالی و رضایت مشتری بر عملکرد مالی  کنندگانتأمین سازییکپارچه

این تحقیق  ."وکارکسبو عملکرد  تأمینبا یکپارچگی زنجیره  سازمانیدرونمنابع  تأثیر" (5881) و همکاراننایی حبیب اله دا

پرسشنامه این  .پذیردمیو به شیوه پیمایشی مقطعی انجام  باشدمیاز دیدگاه هدف یک مطالعه کاربردی و به لحاظ روش توصیفی 

با پژوهش  متغیرها( که به لحاظ ماهیت و نوع 2052) اده شده در پژوهش چو و همکارانبر پرسشنامه استف تأکیدمطالعه با تکیه و 

جامعه آماری پژوهش شامل تمامی مدیران و )اعم از مدیران و کارشناسان  .حاضر همخوانی و همسویی داشت طراحی شده است

 .باشدمی خودروایرانشرکت قطعات پرسی  در( ...بازرگانی داخلی، خارجی، نیروی انسانی و هایبخشارشد مشغول به خدمت در 

تصادفی ساده و با استفاده از فرمول کوران  گیرینمونهپس از  .باشدمینفر  530 حدودا تعداد این افراد  آمدهعملبه هایبررسیپس از 

ی اطلاعات موجود در سازمان بر نتایج این تحقیق نشان داد که حمایت مدیران ارشد و فناور .نفر کاهش یافت 580تعداد این افراد به 

 تأثیراین شرکت  وکارکسباست و این یکپارچگی بر عملکرد  مؤثر خودروایراندر شرکت قطعات پرسی  تأمینیکپارچگی زنجیره 

 .داشته است

 رهزنجی مدیریت عملکرد بهبود "تأمین زنجیره مدیریت عملکرد بهبود بر مؤثر عوامل ارزیابی" (5881)شجاعی  سیفی حمیده

 بهبود بر مؤثر عوامل ارزیابی باهدف مقاله این .باشدمی هاشرکت برای رقابتی هایمزیت کسب برای حیاتی موضوعات از یکی تأمین

 مدیریت اطلاعات، )مدیریت آمدهدستبه عوامل اصلی معیارهای .است شدهانجام غذایی صنایع در تأمین زنجیره مدیریت عملکرد

 اساس همین بر که شد بندیاولویت غذایی صنایع در مراتبی سلسله تحلیل از استفاده با و شناسایی روابط( مدیریت و لجستیک

 و داده است اختصاص خود به را اول رتبه اهمیت درجه بیشترین با %273میزان  به مدیریت اطلاعات اصلی معیار که گردید مشخص

 .گرفته است قرار سوم رتبه در روابط مدیریت و مدیریت دوم رتبه در %158 زانیم به لجستیک تیریمد اریمع ازآنپس

با  "تأمینمدیریت زنجیره  ایمحرکه بندیسطحشناسایی، تعیین روابط و " (5888) صادقی مقدم محمدرضا؛ ایمان انصاری

برای  محیطیزیست و جوامعافزایش تقاضای مشتریان  دنبال آن و بهن مخرب آ و پیامدهای محیطیزیستآلودگی  روزافزونافزایش 

ناشی از گسترش صنایع را در قالب تلاش برای اجرای  هایآلودگیکوشید تا  بایستمی زیستمحیطسازگار با  و خدماتمحصولات 

 تأمینبه اجرای مدیریت زنجیره  فولادسازیترغیب صنایع  حاضر جهتپژوهش  در روازاین .سبز کاهش داد تأمینمدیریت زنجیره 

پرداخته شده  هاآن بندیسطحبه تعیین روابط مابین و  و سپسسبز  تأمیناجرای مدیریت زنجیره  ایمحرکه و تعیینسبز، به شناسایی 

که  دهدیمنشان  هامحرکمدل روابط  یجنتا .است آمدهدستبهتفسیری ساختاری  سازیمدلاز روش  با استفاده پیشنهادی مدل .است

سبز در مجتمع فولاد  تأمینمحرک، منشاء اجرای مدیریت زنجیره  مؤثرترین عنوانبه« و مقررات ینقوان دولت،» هامحرکدر بین 

 .باشدمیمبارکه 

http://jims.atu.ac.ir/?_action=article&au=9798&_au=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86++%D8%A7%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://jims.atu.ac.ir/?_action=article&au=9800&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%B6%D8%A7++%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%DB%8C+%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
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و بازاریابی محصولات  تأمینکاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت زنجیره  سازیبهینه (5882) و همکاران طباطبایی ونیلی 

 مؤثرو تعامل  هاشرکت گونهاینفناوری اطلاعات در  هایگزینهو  تأمیندر این مقاله معیارهای اصلی زنجیره  AHPروش  هوایی به

تحقق اهداف پژوهش،  تعیین و در راستای تأمینفناوری اطلاعات بر مدیریت زنجیره  تأثیر هایاولویتو  شدهشناختهبر یکدیگر  هاآن

 551از  گیریبهرهبا  5885و نیمه اول سال  80ین مقاله در یک شرکت هوایی، در بازه زمانی نیمه دوم سال بدین منظور ا .اندشدهبهینه 

و با استفاده از پرسشنامه و روش  سپاریبرونو کنترل تولید، رایانه و  ریزیبرنامهآماد و بازرگانی،  هایبخشنفر کارشناسان و مدیران 

و فناوری اطلاعات بر  تأمینزنجیره  شدهشناساییشخص گردید که کلیه معیارهای اصلی م درنهایتو  شدهتهیهمقایسات زوجی 

، حمایت مدیر ارشد، وجود ITدر زمینه  دیدهآموزش، لذا منابع انسانی نمایندمی تائیدداشته و مدل مفهومی را  تأثیریکدیگر 

 عنوانبهبا شرکای تجاری، باید به ترتیب و  هادادهکترونیکی ، تجارت الکترونیک و مبادله الافزارینرمو  افزاریسخت هایزیرساخت

 .قرار گیرد مدنظر، تأمینکاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت زنجیره  سازیبهینهالگوی 

ایجاد مزیت رقابتی در صنعت با رویکرد عوامل کلیدی موفقیت )مطالعه "تحت عنوان  ایمقاله(، در 5831حسینی و پناهی )

با استفاده از معیار هزینه منابع داخلی به بررسی مزیت نسبی ایران در صنعت کاشی پرداختند و سپس  "کاشی ایران( موردی صنعت

 یفیتککردند و به این نتیجه دست یافتند که توجه به  بندیاولویتاین صنعت را شناسایی و  هایشرکتبر مزیت رقابتی  مؤثرعوامل 

سخ سریع به تغییرات بازار، ارزیابی سریع و صحیح بازار و تولید محصولات متنوع به ترتیب از تولید، ارائه خدمات به مشتریان، پا

 .باشندمیبرخوردار  هاشرکتاین  پذیریرقابتاولویت بالایی در 

 پیشینه خارجی .8-2

ابراین ضروری است تا ؛ بنشده استشناختهرقابتی امروز در بازار جهانی  هایمزیتیکی از  عنوانبهیکپارچه  تأمینزنجیره 

 وکارکسبنیازمند یکپارچگی فرآیندهای  تأمین هایزنجیرهمدیریت مؤثر  .فاکتورهایی که در یکپارچگی نقش دارند، بررسی شوند

داخل کشور تنها در ارتباط با  در .(2008 )ویکری و همکاران، باشدمیو مشتریان خارجی  کنندگانتأمینداخلی در یک سازمان و کل 

یکپارچه تحقیقی  تأمینمجزا تحقیقاتی صورت گرفته اما در ارتباط با موضوع زنجیره  طوربه ... کیفیت و ازجملهرقابتی  هایمندیتوان

 .صورت نپذیرفته است

( زمان تحویل محصولات جدید را ایچندوظیفه هایتیمهای یکپارچگی داخلی )مثل ( بیان کرد که مکانیزم5887گریفین )

 .(2008 ،آنتونی و همکاران) دهدمیکاهش 

زیر به  هایجنبههزینه از  جوییصرفهجهت موفقیت در  تواندمی، کنندهتأمین( دریافتند که یکپارچگی 2000مالونی و بنتون )

ز تغییر و بهبود استفاده ا هایهزینهاجرایی و  هایهزینه( کاهش ونقلحملکمک نماید اقتصاد مقیاس )در سفارش، تولید و  هاشرکت

 .(2007 ،)چن هادارایی

این یکپارچگی  .دهدمیرا بیشتر کاهش  هاهزینهیکپارچه شده است  درستیبهکه  تأمینی( بحث کرد که زنجیره 2000لی )

 .کندمیارزش ایجاد  نفعانذیو  تأمینهمچنین برای شرکت، شرکای زنجیره 

، نوآوریفرایند  کنندگیتعدیل تأثیرمحصول:  نوآوریوجی (، در مقاله خود با عنوان ورودی و خر2002پارتاسری و هاموند )

 .محصول دارد نوآوریمثبتی روی فراوانی  تأثیر ایوظیفهدریافتند که یکپارچگی 

قیمت  ازجملهرقابتی دیگر را  هایتوانمندیکه یکپارچگی داخلی  کنندمی( همچنین پیشنهاد 2001کافروس و مارکولیدس )

 دستیپایینو  بالادستی هایگروهیکپارچگی داخلی،  دهدمیو خدمات مشتری را بهبود  پذیریانعطافل، کیفیت محصول، تحوی ،پایین

محصولات  تولیدکنندگان ریزیبرنامهدر محصول، فرایند و  زمانهمتا  سازدمیرا توانمند  هاگروهو همه  کندمیرا به هم مربوط 

مستقیمی  تأثیرفرآیند و رهبری هزینه،  پذیریانعطافیفیت محصول، تحویل، مصرفی، ثابت کردند که شدت بالای یکپارچگی روی ک

 .دارد
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اهداف رقابتی،  کنندهتعیینچابک: عوامل  تأمینزنجیره  هایتوانمندیتحت عنوان  ایمقاله( در 2002یوسف و همکاران )

 .دارد پذیریانعطافدریافتند که یکپارچگی داخلی ارتباط مثبتی با 

و توانمندی رقابتی روی عملکرد، به بررسی  سازییکپارچه تأمیناعمال مدیریت زنجیره  تأثیربا عنوان  ایمقالهر د (2001کیم )

کوچک رد و  هایشرکتروی توانمندی رقابتی پرداخت و به این نتیجه رسید که این فرضیه در  تأمینسطح یکپارچگی زنجیره  تأثیر

 .است شدهپذیرفتهبزرگ  هایشرکتدر 

یکپارچه به بررسی یک مطالعه موردی از  تأمینبه مزیت رقابتی از طریق زنجیره  یابیدست( در تحقیقی با عنوان 2007دو )

بالا در تکنولوژی اطلاعات  گذاریسرمایهبه علت  هاشرکت هایموفقیتموفق صنایع یی ین؛ پرداخت و دریافت که  هایشرکتگروه 

هزینه و  برحسببهینه  تأثیراتباید در توسعه و تهیه محصول ایجاد  تأمینژی کلی در زنجیره و نیز دریافتند که یک استرات باشدمی

 .کیفیت بهبودهایی را ایجاد کند

( به بررسی چهار بعد متفاوت از یکپارچگی استراتژیک مشتری و یکپارچگی استراتژیک 2007استونیک و همکاران )

روابط بین ابعاد  ریزیطرحرقابتی تولید در  هایتوانمندی ایواسطهسی نقش در سطح شرکت تولیدی و نیز به برر کنندهتأمین

یکپارچگی  جزبهکه ابعاد یکپارچگی  اندیافتهدستدر این تحقیق به این نتیجه  .اندپرداخته وکارکسبیکپارچگی استراتژیک و عملکرد 

رقابتی تولید دارند و نیز نشان دادند که ابعاد  هایتوانمندیر مثبتی ب تأثیر، کنندهتأمیناستراتژیک مشتری و یکپارچگی استراتژیک 

در این  .مثبتی دارند تأثیررقابتی تولید  هایتوانمندیاز طریق  وکارکسبیکپارچگی استراتژیک مشتری بر عملکرد  جزبهیکپارچگی 

 .دهدمیلیدی نشان رقابتی تو هایتوانمندییکپارچگی و  هایفعالیتتحقیق روابط همبستگی بالایی رابین 

متقابل مدولاریتی محصول و یکپارچگی داخلی روی  اتتأثیربیاکتشاف تجر باهدف ایمقاله( در 2008آنتونی و همکاران )

، قیمت پایین، کیفیت محصول، محصول هاینوآوریرقابتی در این مطالعه شامل  هایتوانمندی .کردند را بررسیرقابتی  هایتوانمندی

معناداری  طوربه تواندمیدر این مطالعه دریافتند که یکپارچگی داخلی بهتر  .باشندمیو خدمات مشتری  پذیریانعطافتحویل، 

یک سطح بالا  کهدرحالیو خدمات مشتری را بهبود دهد،  پذیریانعطافمحصول، قیمت پایین، کیفیت محصول، تحویل،  هاینوآوری

 .دهدمیو خدمات مشتری را ارتقاء  پذیریانعطافیین، کیفیت محصول، تحویل، محصول، قیمت پا نوآوریاز مدولاریتی محصول، 

یکپارچه روی عملکرد شرکت به بررسی  تأمینزنجیره  غیرمستقیممستقیم و  تأثیراتبا عنوان بررسی  ایمقاله( در 2008کیم )

شرکت پرداخت و  عملکردو  تأمیننجیره رقابتی، سطح یکپارچگی ز هایتوانمندی، تأمینارتباطات بین اعمال مدیریت زنجیره 

 تأمینیکپارچه کارا ممکن است که نقش حیاتی بیشتری برای رقابت مدیریت زنجیره  تأمینزنجیره  ایکره هایشرکتدریافت که در 

تی ممکن رقاب هایتوانمندیو  تأمینژاپنی روابط متقابل نزدیک سطح اعمال مدیریت زنجیره  هایشرکتدر  کهدرحالییاری کنند 

 .داشته باشد تأمینمعنادارتری روی رقابت زنجیره  تأثیراست 

 .مبتنی بر زمان را بررسی کرده است هایتوانمندیو  کنندهتأمینروابط بین چند فعالیت یکپارچگی  ایمطالعه( در 2008لین )

قابلیت اطمینان تحویل و زمان چرخه  مبتنی بر زمان با سرعت تحویل، زمان توسعه محصول جدید، هایتوانمندیدر این تحقیق، 

 .است مؤثرتریکپارچگی نسبت به بقیه  هایفعالیتتولید ارتباط دارد برخی از 

 خودرو مالزی صنعت در سازمانی عملکرد و تأمین مدیریت زنجیره ساختاری ارتباط بررسی به (2052)همکاران  و ساح

 .دارد مستقیم تأثیرسازمان  بر عملکرد تأمین زنجیره مدیریت عملیات دهدمیاین تحقیق نشان  از حاصل هاییافتهپرداختند، 

این مطالعه  .اندداده انجام پایدار تأمین زنجیره مدیریت برای کمی هایمدلعنوان  با تحقیقی (2052)همکاران  و برندنبورگ 

 .کندمیرا دارند را فراهم  تأمیندر زنجیره  رسمی که جنبه پایداری هایمدلمقاله با دقت شناسایی شده با  582یک تحلیل محتوایی 

 .ببرند سود رسمی، هایمدلدر  شدهمطرح عوامل و ابزارها انواع توسعه از توانندمیمتعدد  هایبینش وها فرصتداد که  نشان جینتا
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 تحقیق شناسیروش .4

زیرا سعی در  .همبستگی است -توصیفیتحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش انجام، تحقیق توصیفی از نوع 

متغیرهای مستقل و وابسته را  تأثیرروابط و میزان  کندمیداشته و تلاش  مطالعه موردهای جامعه بررسی، تحلیل و توضیح ویژگی

 .تعیین نماید

ن تحقیق به شرح ها و نیازهای طراحی شده، مدل تحقیق و اهداف و فرضیات ایبا توجه به پیشینه و ادبیات تحقیق، خواسته

 ذیل است:

 .باشدمی رقابتی هایتوانمندی روی تأمین زنجیره یکپارچگی ابعاد تأثیر میزان تعیین تحقیق، این در اصلی هدف

 رقابتی هایتوانمندی روی داخلی یکپارچگی مستقیم تأثیر میزان تعیین -5

 .رقابتی هایتوانمندی روی خارجی یکپارچگی تأثیر میزان تعیین -2

 .خارجی یکپارچگی روی داخلی یکپارچگی تأثیر میزان تعیین -8

 .رقابتی هایتوانمندی روی خارجی یکپارچگی طریق از داخلی یکپارچگی تأثیر میزان تعیین -2

 فرضیات تحقیق

 .دارند معناداری تأثیر رقابتی هایتوانمندی بر یکپارچه تأمین زنجیره ابعاد: اصلی فرضیه

 .دارد رقابتی هایتوانمندی بر معناداری تأثیر لیداخ یکپارچگی: 5 فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر رقابتی هایتوانمندی بر خارجی یکپارچگی: 2 فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر رقابتی هایتوانمندی بر کنندهتأمین یکپارچگی :5-2 فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر رقابتی هایتوانمندی بر مشتری یکپارچگی: 2-2 یهفرض

 .دارد معناداری تأثیر خارجی یکپارچگی بر داخلی یکپارچگی :8 فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر کنندهتأمین یکپارچگی بر داخلی یکپارچگی :5-8 فرضیه

 .دارد معناداری تأثیر مشتری یکپارچگی بر داخلی یکپارچگی: 2-8 یهفرض

 .دارد معناداری تأثیر رقابتی هایوانمندیت بر خارجی یکپارچگی طریق از داخلی یکپارچگی: 2 فرضیه

 هاجامعه آماری، روش تعیین حجم نمونه و روش انتخاب نمونه .2-5

 تعداد فروش، حجم به توجه با را هاشرکت و است قراردادی و اعتباری بزرگ و کوچک صنایع با رابطه در تعاریف طورکلیبه

 هرحالبه .بردارد در انسانی نیروی عامل را اهمیت بیشترین ولی .کندمی ایسهمق یکدیگر با ...و نوآوری صادرات، انسانی، نیروی

 در و کرد تعیین دارایی، یا سرمایه حجم یا شاغلان، تعداد پایه بر عمدتا  توانمی راها بنگاه اندازه کل طوربه پیچیدگی، این از نظرصرف

 براین و شودمی تأکید مقولات دیگر از بیش شاغلان تعداد بر ،هابنگاه زاییاشتغال اهمیت نیز و کار نیروی نقش دلیل به میان این

 این در .کرد بندیطبقه را صنعتی یهابنگاه پایه آن بر و گرفت نظر در را مفروض عددی جامعه، کلی وضعیت بنابر توانمی نیز اساس

 شریف تعریف برتکیه با و صنعتی یهابنگاه اندازه از تعریفی هرگونه بودن قراردادی بر تأکید ضمن و نکات این به توجه با تحقیق

 50 بین که ییهابنگاه کوچک، یهابنگاه .دارند استخدام در نفر 8 تا که دانست ییهابنگاه را خرد یهابنگاه توانمی( 5871) الحسینی

 نظر در دارند نیرو بیشتر و نفر 500 که ییهابنگاه بزرگ، یهابنگاه و نفر 88 تا 10 بین که ییهابنگاه متوسط یهابنگاه و نفر 28 تا

 .گرفت

 کران استفاده شده در این تحقیق مطابق فرمول ذیل است:وفرمول ک

2

22

0

).(

d
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n   
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احتمال  p ؛ ودر نظر گرفته شده است %81چندک توزیع نرمال به معنای درصد اطمینان است که در اینجا اطمینان  zکه در آن 

طبق فرمول  .باشد حجم نمونه در ماکزیمم خود قرار خواهد گرفت 0.1برابر  p اگر که باشدامعه در نمونه میحضور یکی از افراد ج

محاسبه گردیده است که در این تحقیق با توجه به اینکه تعداد بیشتری پرسشنامه ارسال گردید،  22ککران حجم نمونه حداقل برابر 

ای با طبقات گیری طبقهطبق روش نمونه درنهایتگردید و  22و ناقص برابر  های مخدوشحجم نهایی نمونه با حذف پرسشنامه

 .محاسبه شده است 5جدول  صورتبهمتناسب حجم جامعه و نمونه 
 ها به تفکیک صنایعجامعه و نمونه تعداد سازمان .7جدول 

 جامعه کارکنان تعداد ردیف

 11 اشتغال نفر 80الی  10 .5

 81 الاشتغ نفر 500 از بیشتر .2

 نمونه کارکنان تعداد ردیف

 28 اشتغال نفر 80الی  10 .2

 51 اشتغال نفر 500 از بیشتر .1

 

 ابزار سنجش متغیرها .2-2

 شده استفاده لیکرت اینقطه هفت طیف از این پرسشنامه محقق ساخته است که پرسشنامه شامل این تحقیق آوریجمع ابزار

 این گردید حذف آن سؤالات از یکی روایی سنجش از بعد که بود سؤال 83 شامل ابتدا تحقیق این برای شدهتنظیم پرسشنامه .است

 مربوط سؤال 3 داخلی یکپارچگی به مربوط سؤال 7 کنندهتأمین یکپارچگی به مربوط سؤال 3 .باشدمی سؤال 87 شامل که پرسشنامه

 نوآوری به مربوط سؤال 2 و تحویل به مربوط سؤال 2 یت،کیف به مربوط سؤال 2 هزینه به مربوط سؤال 2 مشتری یکپارچگی به

 .است شدهمطرح پرسشنامه این در محصول

 موردمطالعهپرسشنامه  هایبر این اساس سؤال .کاررفتهبهای و سازه صوریی، پرسشنامه روایی محتوایاین در تدوین 

ظاهری بودند اصلاح و  هایی که دارای اشکال مفهومی ولپس از بررسی سؤا .و استادان مربوط قرار گرفت نظرانصاحبمتخصصان، 

 .تقرار گرف تائیدتدوین شد که مورد  ایپرسشنامه درنهایتتری بودند از پرسشنامه حذف شدند و نکه دارای روایی پایی سؤالاتی

درج  2در جدول  آمدهدستبهباخ کروناجرا شد و ضریب آلفای  پرسشنامه مذکور با استفاده از روش آلفای کرونباخ اعتبار برآوردبرای 

( و 8بود )جدول  0.1ای از تحلیل عاملی استفاده گردید که همه بارهای عاملی بیشتر از شده است همچنین برای سنجش روایی سازه

 .پرسشنامه روا و پایا تشخیص داده شده است
 تحقیق هایآزمون کرونباخ پرسشنامه .2جدول 

 پرسشنامه
 ی رقابتیتوانمند تأمینزنجیره 

 آلفای کرونباخ بُعد آلفای کرونباخ بُعد

 0.78 روایی درونی بُعد هزینه 0.31 کنندهتأمینروایی درونی بُعد یکپارچگی 

 0.7 روایی درونی بُعد کیفیت 0.38 روایی درونی بُعد یکپارچگی داخلی

 0.78 روایی درونی بُعد تحویل 0.37 روایی درونی بُعد یکپارچگی مشتری

 0.75 محصول نوآوریوایی درونی بین بُعد ر  

 0.71 روایی درونی بین بُعدها 0.88 روایی درونی بین بُعدها

   0.35 پایایی کل پرسشنامه



7331و زمستان ، پاییز 8، شماره 3دوره                                                                                                                                          مدیریت زنجیره ارزش        

9 

 تحقیق هایبارهای عاملی پرسشنامه .3جدول 

 پرسشنامه
 توانمندی رقابتی تأمینزنجیره 

 متوسط بار عاملی بُعد متوسط بار عاملی بُعد

 0.11 روایی درونی بُعد هزینه 0.11 کنندهتأمینی بُعد یکپارچگی روایی درون

 0.18 روایی درونی بُعد کیفیت 0.13 روایی درونی بُعد یکپارچگی داخلی

 0.13 روایی درونی بُعد تحویل 0.15 روایی درونی بُعد یکپارچگی مشتری

 0.7 محصول نوآوریروایی درونی بین بُعد   
 

 های تحقیقیافته .5

 آمار توصیفی .1-5

 بین از که اندهای صنایع و معادن خراسان رضوی بودهو سازمان هاشرکتنفر از مدیران  22در این تحقیق نمونه آماری شامل 

 از نفر 28 که است بوده صورت این به پاسخگویان مدیریت سابقه .اندبوده (%1) زن نفر 2 و (%81) مرد نفر 22 پاسخگویان

 1 سنی توزیع ازنظر.اندداشته سال 50 بالای مدیریت سابقه دارای (%82.5) نفر 51 و اندداشته سال 50 زیر دیریتم سابقه پاسخگویان

 سنی رده در نفر 8 و سال 10 تا 20 سنی رده در نفر 55 سال، 20 تا 80 سنی رده نبی نفر 58 سال، 80 از و کمتر 80 پاسخگویان از نفر

 سطح در (%25.17) نفر 11 و میانی مدیر (%80.80) نفر 20 (،%23.08) عالی مدیریت سطح در یرانمد.اندداشته قرار سال 10 از بیش

و سطح تحصیلات  دارند قرار 20 تا 80 سنی رده در پاسخگویان %10 یعنی حاضر تحقیق مدیران بیشتر .داشتند قرار عملیاتی مدیریت

 نفر 2 ،دهندهپاسخ نفر 22 توزیع تحصیلات از لحاظ ازهمچنین  .شدبااکثر مدیران در رده کارشناسی و کارشناسی ارشد قرار می

 کارشناسی نیز نفر 50 تحصیلات و کارشناسی تحصیلات نفر 21 ،دیپلمفوق تحصیلات نفر 1 آن، از کمتر و دیپلم سطح در تحصیلات

 .بودند بالاتر و ارشد

 هاآزمون فرضیه .1-2

 .متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته از روش تحلیل مسیر استفاده شده است ثیرتأو بررسی  وتحلیلتجزیهبررسی و  منظوربه

 وابسته متغیر بر متغیرها سایر طریق از مستقل متغیر تأثیر غیرمستقیم اثر و است وابسته متغیر بر مستقل متغیر تأثیر یا و رابطه مستقیم اثر

 .باشدمی وابسته متغیر بر متغیرها این اثر درنهایت و هامتغیر سایر بر مستقل متغیر تأثیر دیگرعبارتبه یا است

بر  تأمینزنجیره  غیرمستقیمهای رقابتی است که اثر بر توانمندی تأمینابعاد زنجیره  تأثیرفرضیه اصلی تحقیق پیرامون 

از مقدار آماره تی جدول تی  رتبزرگآماری مقدار آماره تی این آزمون  ازلحاظاست و  0.81برابر  2های رقابتی طبق جدول توانمندی

 .های رقابتی معنادار و مثبت استبر توانمندی تأمینتوان گفت اثر زنجیره استیودنت است و می

این دو متغیر  دهدمینشان  2است که جدول  رقابتی هایتوانمندی بر مستقیمی تأثیر داخلی یکپارچگی تأثیرپژوهش  .5 فرضیه

 .توان رد کرددارند یعنی فرضیه اول تحقیق را نمی 0.18ار به میزان یک اثر مستقیم و مثبت و معناد

، مثبت و صعودی 2که این رابطه طبق نتایج جدول  دهدمیرا نشان  رقابتی هایتوانمندی بر خارجی یکپارچگی تأثیر .2 فرضیه

است و فرضیه دوم تحقیق پذیرفته  تأثیربیی رقابت هایتوانمندی بر خارجی یکپارچگی دیگرعبارتبهاست  0.22به میزان  معنابیولی 

 .نیست

را سنجیده است که با توجه به مقدار احتمال  رقابتی هایتوانمندی بر کنندهتأمین اثر مستقیم یکپارچگی :5-2 فرضیه فرعی

 .شودود پذیرفته نمیهای موجبا توجه به شواهد و داده 2-5معناداری این ضریب، اثر این دو متغیر معنادار نیست و فرضیه فرعی 

را سنجیده است که با توجه به مقدار احتمال  رقابتی هایتوانمندی بر مشتری اثر مستقیم یکپارچگی .2-2 فرضیه فرعی

 .شودهای موجود پذیرفته نمیبا توجه به شواهد و داده 2-2معناداری این ضریب، اثر این دو متغیر معنادار نیست و فرضیه فرعی 



 و همکاران وقفی حسام                                                                                         رقابتی    هایتوانمندی روی تأمین زنجیره یکپارچگی ابعاد تأثیر میزان تعیین

11 

، مثبت و صعودی و 2که این رابطه طبق نتایج جدول  دهدمیرا نشان  خارجی یکپارچگی بر داخلی یکپارچگی رتأثی .8 فرضیه

است و فرضیه سوم تحقیق پذیرفته  تأثیرگذار خارجی یکپارچگی بر داخلی یکپارچگی دیگرعبارتبهاست  0.32معنادار به میزان 

 .است

این اثر به  دهدمینشان  2است که نتایج جدول  کنندهتأمین یکپارچگی بر یداخل با موضوع اثر یکپارچگی .5-8 فرضیه فرعی

 یکپارچگی بر داخلی توان گفت اثر یکپارچگیمی %1بودن مقدار احتمال این آزمون از  ترکوچکاست و با توجه به  0.78میزان 

 .معنادار است و این فرضیه قابل پذیرفتن است کنندهتأمین

که  0.35این اثر به میزان  دهدمینشان  2است که نتایج جدول  مشتری یکپارچگی بر داخلی یکپارچگیاثر  .2-8 فرضیه فرعی

معنادار  مشتری یکپارچگی بر داخلی توان گفت اثر یکپارچگیبودن از سطح آزمون( می ترکوچکبا توجه مقدار احتمال این آزمون )

 .است و این فرضیه قابل پذیرفتن است

پرداخته شده است که میزان  رقابتی هایتوانمندی بر خارجی یکپارچگی طریق از داخلی یکپارچگی ی اثربه بررس .2 فرضیه

معنادار  تأثیرهای خارجی های رقابتی از طریق افزایش یکپارچگییکپارچگی داخلی بر توانمند دهدمیاست که نشان  0.2این اثر برابر 

 .است فرضیه چهارم مورد پذیریش دیگرعبارتبهدارد 

های رقابتی بر توانمندی 0.58و  0.75یکپارچگی داخلی و خارجی اثر غیرمستقیم و معنادار به ترتیب به میزان  طورکلیبه

 .دارند
 های تحقیقبررسی فرضیه .4جدول شماره 

 مقدار احتمال مقدار آماره تی ضرایب برآورد نوع اثر بر متغیر  اثر متغیر شماره فرضیه

 **0.000 58.27 0.81 اثر غیرمستقیم های رقابتیتوانمندی  اد زنجیره تأمینابع فرضیه اصلی

 **0.000 1.72 0.18 اثر مستقیم های رقابتیتوانمندی  یکپارچگی داخلی 5

 **0.02 2.01 0.22 اثر مستقیم های رقابتیتوانمندی  یکپارچگی خارجی 2

 0.03 5.78 0.25 اثر مستقیم های رقابتیتوانمندی  کنندهتأمینیکپارچگی  2-5

 0.18 0.88 0.01 اثر مستقیم های رقابتیتوانمندی  یکپارچگی مشتری 2-2

 **0.000 50.21 0.32 اثر مستقیم یکپارچگی خارجی  یکپارچگی داخلی 8

 **0.000 3.2 0.78 اثر مستقیم کنندهتأمینیکپارچگی   یکپارچگی داخلی 8-5

 **0.000 8.53 0.35 اثر مستقیم رچگی مشترییکپا  یکپارچگی داخلی 8-2

2 
 یکپارچگی خارجی  یکپارچگی داخلی

 های رقابتیتوانمندی
 **0.000 8.25 0.2 غیرمستقیماثر 

 **0.000 2.28 0.75 غیرمستقیماثر  های رقابتیتوانمندی  یکپارچگی داخلی -

 0.22 5.28 0.58 غیرمستقیماثر  های رقابتیتوانمندی  یکپارچگی خارجی -

  .دهدمی نشان %1 سطح در را ضریب معناداری -*

باشد و منظور از شاخص مدل درونی، های هر متغیر برای خود آن متغیر میمنظور از شاخص مدل بیرونی، میزان مناسبت گویه

مشاهده شده متغیر وابسته را شاخص نسبی هم نسبت میزان  .باشددر مدل برای خود این مدل می شدهمطرحمیزان مناسبت متغیرهای 

خیلی  نسبتا در مدل درونی و بیرونی و نسبی برازش مدل  آمدهدستبهبا توجه به مقدار بالای  .دهدمیشده آن نشان  برآوردبر میزان 

رازش دقت الگوی معادلات ساختاری ب معیاری .توان بیان داشت مدل مفهومی این تحقیق، مناسب ارزیابی شده استخوب است و می
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که با توجه به  باشد 0.3از عدد  تربزرگ تقریبا همگی باید  1های موجود در جدول درج شده است آماره 7ها در جدول شده به داده

 .توان گفت معادلات ساختاری برازش شده از دقت و صحت کافی برخوردار استنتایج جدول می
 معیارهای دقت و صحت الگوی تحقیق :5جدول 

 مدل درونی مدل بیرونی سبین مطلق معیار

 0.38 0.88 0.33 0.35 مقدار
 

درصد از تغییرات  7/12درصد از تغییرات یکپارچگی خارجی و نیز حدود  1/75شود که حدود استنباط می 1از مقادیر جدول 

یکپارچگی داخلی( ) هانآمتغیر وارد شونده به  وسیلهبهدرصد از تغییرات یکپارچگی مشتری  3/11و حدود  کنندهتأمینیکپارچگی 

های رقابتی توسط متغیرهای یکپارچگی داخلی و خارجی که درصد از تغییرات متغیر توانمندی 38به همین ترتیب  .شودتبیین می

 .شودبه آن هستند بیان می وارد شونده یرهایمتغ
 معیارهای دقت و صحت الگوی تحقیق :1جدول 

 ) ضریب تعیین( R متغیرها

 %1/75 جییکپارچگی خار

 %7/12 کنندهتأمینیکپارچگی 

 %3/11 یکپارچگی مشتری

 38/0 رقابتی هایتوانمندی

 

 گیرینتیجه .6

 تأثیر، باشدمییکپارچه که شامل یکپارچگی داخلی و یکپارچگی خارجی  تأمینتحقیق حاضر، ابعاد زنجیره  هاییافته براساس

رقابتی  هایتوانمندیباعث افزایش  تأمینبیان داشت یکپارچگی بیشتر زنجیره  توانمی رقابتی دارد، بنابراین هایتوانمندیزیادی بر 

در این تحقیق، بیان شد که یکپارچگی  .مطابقت دارد( 2008)و راسنزویک و همکاران ( 200) این نتیجه با مطالعات لی .گرددمی

؛ اسمیت و 5887گرفین، )این نتیجه نیز با نتایج گذشته  .دهدمیرقابتی را بهبود  هایتوانمندیمستقیم و بدون واسطه  صورتبهداخلی 

؛ 2001؛ کافتروس و مارکولید، 2002؛ پارتاسری و هاموند، 2005؛ بارگلمن و همکاران، 2005؛ تید و همکاران، 5883رینرسن، 

رقابتی  هایتوانمندیرچگی خارجی بر یکپا تأثیراین تحقیق،  .باشدمی ( سازگار 2008؛ آنتونی و همکاران، 2007اسوینک و همکاران، 

و یکپارچگی مشتری  کنندهتأمینکه بیان شد، در این تحقیق، یکپارچگی خارجی شامل یکپارچگی  گونههمان .نمایدمی تائیدرا 

رقابتی  هایتوانمندیمجزا بر  صورتبهاز این ابعاد یکپارچگی  هرکدام، در تحقیقات گذشته نیز تأثیرگذاری کهدرحالی .شودمی

رقابتی برای  هایتوانمندییکپارچگی خارجی بر  عنوانبهشتری م و یکپارچگی کنندهتأمینتوأمان یکپارچگی  تأثیر، است بررسی شده

 .در این زمینه، انجام داد ایمقایسه تواننمیاست و بنابراین  اولین بار مورد آزمون قرار گرفته
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 . الگوی مفهومی پژوهش7شکل 

 کاربردی پیشنهادات .7

در زمینه اهمیت یکپارچگی بالا در دستیابی به کیفیت بالاتر محصول، کسب اعتبار تحویل،  نتایج این تحقیق به تولیدکنندگان

یکپارچه برای  تأمینبنابراین زنجیره  .نمایدمی، کمک شودمیبه موفقیت تجاری منجر  درنهایترهبری هزینه و کسب نوآوری که 

در بازار رقابتی امروز  .جیره، توانمندی رقابتی ایجاد کرده و باعث تصاحب سهم بیشتری از بازار خواهد شددرگیر در زن هایشرکت

کمک شایانی کرده و سودآوری بالاتری  هاشرکتشدن  تررقابتیبه  هاهزینه، نوآوری محصول و کاهش موقعبهکیفیت بالاتر، تحویل 

، افزایش کیفیت و ارتقای نوآوری، فرایندهای موازی هانهیهزجهت کاهش  شودیمد پیشنها .به دنبال خواهد داشت هاآنرا برای 

بیشتری بین واحدهای دارای  یهایهماهنگ، افزایش کیفیت و ارتقای نوآوری، هانهیهزجهت کاهش  شودیمحذف شود. پیشنهاد 

لازم جهت ایجاد  یهاتلاشارتقای نوآوری،  ، افزایش کیفیت وهانهیهزچهت کاهش  شودیمپیشنهاد  وظایف مرتبط ایجاد گردد.

لازم جهت  یهاتلاش، افزایش کیفیت و ارتقای نوآوری، هانهیهزهت کاهش ج شودیمپیشنهاد  یکپارچگی تأمین کننده ایجاد شود.

 ایجاد یکپارچگی مشتری صورت پذیرد.
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Abstract 

This study investigates the effect of dimensions of integrated supply chain on competitive capabilities. 

Integrated supply chain is the degree to which the manufacturer collaborates with his supply chain partners 

strategically and manages processes inside and outside the organization to achieve the effective and efficient 

flows of products and services, information, money and decisions to provide the greatest value for the 

customer in a collaborative way. This study investigates the relationship between the dimensions of 

integrated supply chain and competitive capabilities. To achieve this goal, the relationship between the 

dimensions of integrated supply chain (internal integration and external integration) and competitive 

capabilities (cost, quality, delivery, product innovation) is investigated using a conceptual model. The tools 

to collect data in this study include the researcher-made questionnaire and statistical sample include 44 

managers from industry and Mines companies and organizations in Khorasan Razavi and the respondents 

were 42 male (95%) and 2 female (5%). The results of testing hypotheses show that in overall, internal and 

external integrations have significant and indirect impact on competitive capabilities at 0.71 and 0.19 

respectively. In other words, the results show that internal integration is a prerequisite for external 

integration. The study also shows that internal integration and external integration have a positive impact on 

improving the competitive capabilities of the company. It should be noted that the internal integrity also 

improves competitive capabilities through external integration. 

Keywords: integrated supply chain, internal integration, external integration, competitive capabilities. 
 

 

 
 


