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 رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یعوامل موثر توسعه هوادار یبند تیو اولو ییشناسا

 و ارائه مدل

 3ینصراله محمد، *2 یجعفر موسو دیس، 1ایفرخ ن نیمحمد ام

 135-161 ص.ص:

 16/05/99 :تاریخ دریافت
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 چکیده

و  رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یعوامل موثر توسعه هوادار یبند تیو اولو ییهدف پژوهش حاضر شناسا

 یفیدر بخش ک یو جامعه آمار یاکتشاف کردیبا رو یکم -یفیک ختهیآم ق،یارائه مدل بود. روش تحق

 99-98برتر در فصل  گیل یشامل تماشاگران حاضر در ورزشگاه ها یشامل خبرگان و در بخش کم

 یعلم اتیه ی، اعضا دینفر از  خبرگان ، اسات 15شامل تعداد   یفیدر بخش ک یبودند. نمونه آمار

 400و افراد مطلع در خصوص فوتبال  بود و تعداد  ونیفدراس نی،داوران، مسئول انی،مرب یورزش تیریمد

اطلاعات در  یآور دادند. ابزار جمع لیرا به روش سهل در دسترس  تشک ینمونه آمار ینفر در بخش کم

 افتیادامه  یتا اشباع نظر یبا خبرگان بود که به روش گلوله برف افتهیساختار مهیمصاحبه ن یفیبخش ک

مورد استفاده  یدر بخش کم یعامل اصل 13پرسشنامه با  کیمصاحبه در غالب  نیبرگرفته از ا جیو  نتا

و  یاکتشاف یعامل لیاز نظر خبرگان و اعتبار سازه )تحل ییحتوام ییروا یپژوهش برا نیقرار گرفت. در ا

 2.ال.اس نسخه یو پ 23.اس نسخه یاس.پ یاز نرم افزارها ساختاری¬معادلات  ی( و مدل سازیدییتا

عامل  13را در  ییپژوهش مدل نها جی=گزارش شد و نتاGOF 65/0استفاده شد. شاخص برازش مدل 

هوادار، روابط  تیریمد ع،یتعامل پرسنل و هوادار، کانال توز بیعوامل به ترت نیقرار داد. از ا دییمورد تا

 یمشوق ها، اجرا لات،یمحصول، قدرت بازار، مکان و تسه ج،یترو ند،یو فرآ تیفیبرنامه جذب، ک ،یعموم

 رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یرا بر توسعه هوادار ریتاث نیتا کمتر نیشتریب یآرا یگذار متیقانون و ق

 .  ردیها صورت بگ نهیزم نیو توجه به ا یگذار هیبدست آوردند. که لازم است سرما

 یبرتر، معادلات ساختار گیل ،یهوادار: کلیدیهایژهوا

 
 رانیآمل، ا ،یاله آمل تیواحد آ یدانشگاه آزاداسلام یورزش تیریمد یدکتر یدانشجو.   1
 رانیقائم شهر، ا ،یواحد قائم شهر، دانشگاه آزاد اسلام ،یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب.  2
 رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ یو علوم ورزش یبدن تیگروه ترب . 3

 moosavi.s.j@gmail.comایمیل نویسنده مسئول:  *

 moosavi.s.j@gmail.comنویسنده مسئول: ایمیل
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Identifying and Prioritizing the Effective Factors of Fan 

Development in the Iranian Football Premier League and 

Presenting a Model 

Farokhnia, M. A. (MA), Mousavi*, S. J. (PhD), Mohammadi, N. (PhD)
 

 

Abstract 

The aim of this study was to identify and prioritize the effective factors of fan 

development in the Iranian Football Premier League and to present a model. 

The research method was a qualitative-quantitative mix with the exploratory 

approach and the statistical community included experts in the qualitative 

section and spectators in the Premier League stadiums in the 98-99 season. 

15 people in the qualitative section and 400 people in the quantitative section 

formed the statistical sample by the accessible method. The data collection 

tool in the qualitative part of the interview was semi-structured and the 

results of this interview were used in the form of a questionnaire with 13 

main factors in the quantitative part. In this study, SPS software version 23 

and PLS version 2 were used for content validity from the point of view of 

experts and structural validity (exploratory and confirmatory factor analysis) 

and modeling of structural-equations. Model fit index was reported to be 0.65 

GOF = and the research results confirmed the final model in 13 factors. 

These factors are the interaction of staff and fans, distribution channel, fan 

management, public relations, recruitment program, quality and process, 

promotion, product, market power, location and facilities, incentives, law 

enforcement and pricing vote the most to the least impact. They have the 

support of developing fans in the Iranian Football Premier League. It is 

necessary to invest and pay attention to these areas. 

Keywords: Support, Premier League, Structural Equations 
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 مقدمه  

 باشیگاه  و هیا  تییم  غیراقتصادی و اقتصادی های پتانسیل ی توسعه در انکارناپذیری نقش وفادار هواداران

 باشگاه مالی بنییه تقویت راستای در راهبردی شاخص نای به توجه رو از این. ورزشی خواهند داشت های

ی باشیگاه هسیتند کیه بیا      مهمترین سیرمایه  هواداران (.1391، جابری)باشد  راهگشا و مهم تواند می ها

عملکیرد ورزشیکاران خواهنید    نتیایج تییم هیا و     مثبتی بر ایجاد احساس غرور و انگیزه در ورزشکاران، اثر

 شیده اسیت و   تیر  کمرنیگ  های اخییر ایین حضیور پرشییور  سفانه در سالمتا(. 1393 ، )عمادیگذاشت 

کمتیری   هیای مهیم باشیگاهی نییز، هییواداران  بیشتر اوقات شاهد این واقعیت هستیم که حتی در بازی

امیروزه صینعت   . حاضیر میی شیوند    ها ی خود در استادیوم از بازی تیم مورد علاقه برای تماشا و حمایت

ناخالص ملی و توسعه عوامیل   اشتغال، درآمدزایی، کمک به افزایش تولید چون ایجادورزش به دلایلی هم

 بییه خییود اختصییاص داده اسییت   صیینایع  تمییامی ای در بییین فرهنگییی جایگییاه ویییژه   اجتمییاعی و

 باشیگاه  هیای ورزشیی،   بسیاری مانند ورزشکاران، تیم عوامل (.12018،کیم،مارتینو،اوجان،نائورایت،ژانگ)

 کرده اندصنعت ورزش ایفا  های ورزشی نقش مهمی در توسعه سازمان های ورزشی و های ورزشی، لیگ

 صینعت  ییک  بیه  ورزشیی  امیروزه بازارییابی   ورزش، شیدن  صنعتی با (. 22014،گرین،میسنر،چلیپتکس)

سیازمان و   بیرای  درآمدزایی بالا و سرمایه عظیم نتیجه آن بدست آمدن که گردیده تبدیل درآمدزا جهانی

رضیایتمندی و وفیاداری    ،مانند ارائه خیدمات کیفیی   برنامه هاییبا آن  مگام. همی باشد شیورز تیم های

)حسین زاده،  برخوردار شیده اسیت    بالاییاهمیت  ازها و ترجیحات مشتری،  خواسته توجه به و مشتریان

در از خیود   مهمیی   بسییار  کنندگان ورزشیی نییز نقیش    مصرف در کنار سایر عوامل، مشتریان و (.1384

مشتریان صنعت  کی از مهمترین(. ی3،2017،ژانگ،پیفر،کیموانگ) به جای گذاشته اند.صنعت  وسعه اینت

 پیییدا مییی کننیید  در رویییدادهای مختلییز ورزشییی حضییور    باشییند کییه  ورزش، تماشییاگران مییی 

هیا   سرمایه جزء مهمترین هوادارانپیشرفت ورزش،  صنعت رو به (. در4،2018ه،گیلبرت،امان،ژانگواتاناب)

 (.1396،حیدری نژاد،گشتاسیبی، ویسییا )گردند  ورزشی محسوب می های ها و لیگ های باشگاه اراییو د

به بازگشت به روییداد   ورزشی و شناخت رفتارهای آنها همچون تمایل هواداران آگاهی از علائق و نیازهای

 ی رفتاری مثبت درضمن تقویت پیامدها ورزشی کمک نماید تا تواند به بازاریابان می و عوامل موثر بر آن

 پییدا کننید  مزییت رقیابتی پاییدار دسیت      نهاییت کسیب   ، به درآمدزایی، بازگشت سیرمایه و در هواداران

 (.2017، 5چوی،پارک)

یکیی از  (. 6،2014)کیایولا و لیوئریرو   شیود  جهان شناخته میی  امروزه فوتبال به عنوان محبوبترین ورزش

کیه بیه تییم ورزشیی،      انی کیه به کسی  به طور کلی .هستند هوادارانعناصر مشترک در مسابقات ورزشی، 

مییزان حضیور و    .هوادار گفته می شود و از آن حمایت می کند بودهخاصی علاقه مند  ورزشکار یا ورزش
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بیه   باشیگاه،  هیر  دردرآمد زایی و جذب حامی میالی   در جهتکلیدی  هایمتغیرهواداران یکی از حمایت 

از  محسیوب میی گیردد کیه    مهمی برای سایر منیابع درآمیدی    و بسیار عامل تعیین کنندهو  حساب آمده

یا از طریق فروش کالاهای مربوط به باشگاه، حامیان مالی و حتی  (به شکل مستقیم)بلیت فروشی  طریق

)ویسییا و دیگیران    گرددتامین می  م(غیر مستقی)به شکل در برخی کشورها  فروش حق پخش تلویزیونی

بع مستقیم اقتصادی برای باشگاه ندارد و تنها یکیی از منیافع آن سیود و    حضور تماشاگر تنها منا (.1396،

پول است. شادابی، سرزندگی، امکان جذب اسپانسیر بیه خیاطر حجیم بیزرد هیوادار و تماشیاگر، امکیان         

سرازیر شدن تماشاگر به ورزشگاه عایید   ازها مورد دیگر نیز  تبلیغات شخصی برای بازیکنان و مربیان و ده

شود و صد البته عواید غیرملموس اجتماعی تماشاگر ورزشی به سادگی حتی قابیل احصیا نییز     باشگاه می

که تماشاگران طرفدار و وفادار جلب آن دسته از رسیده اند  به این نتیجهان ها سازم (.1،2008لیو) نیست

و خدمات قابل  رویداد های ورزشی می شوند که بازیکنان از مهارت و توانایی های بالایی بر خوردار باشند

بسییاری از  پیژوهش   (. 1395به آنها ارائه گردد )آرازشی، قبولی از طرف گردانندگان رویداد های ورزشی 

از تییم  هواداریورزشی و  مسابقاتتمایل حضور هواداران در  مربوط بهمختلز  های صورت گرفته عوامل

ترین رویکرد بیرای انیدازه گییری حماییت     متداول(. اما 2،2006ون) کرده اند را بررسیی خود میورد علاقیه

سیاسییت   (،3،2006،فانیک نیل)وضعیت استادیوم  که محسوب شده است هواداران ورزشی متغیر حضیور

 دسیچریور ) خواهید داشیت  بیر   را در ،موقعییت زمیانی و شیرایط جیوی     بهای بلیط گیذاری در خصیوص

کسیانی  از  گیروه دی هیر باشیگاه، آن   ارزش اقتصیا  جنبههواداران از  موثرترین(. همچین 4،2002،جنسن

محسیوب  منابع در آمدزایی باشیگاه  جزو اصلی ترین ، چون نمایند تیمی خاص حمایت می هستند کیه از

ابعیاد مختلیز    بیانگر این است کیه  (2013) 6و همکاران سیتئودوراکپژوهش  (.5،2005شانکمی شوند )

راحتیی ورود و   ، مناسیب نقیل   حمیل و  نگ،یپارک  ،مدرن ساتیو تأسزیبا  یخدمات مانند طراح تیفیک

جهت حضور مجدد در استادیوم ها  هواداران تیخدمات رضا لیتحو پروسهاعتماد در  و ومیاز استاد خروج

( 2014) 7موجبات رضایت هیواداران را فیراهم میی نمایید. فروغیی و همکیاران       را به همراه خواهد داشت

یت هوادار و حضور در بیازی در فوتبیال حرفیه ای اییران     تحقیقی تحت عنوان تاثیر کیفیت رویداد بر رضا

انجام دادند، نتایج نشان داد بجزء تعاملات، همه ابعاد کیفیت رویداد رابطه مثبتی با رضایت هوادار دارنید.  

( 2017) 8قزلسفلو و کلاته سییفری  .بعلاوه، تاثیر کیفیت بازی بر رضایت هوادار قوی تر از ابعاد دیگر بود

دادند کیه بیین کیفییت     مسابقات لیگ جهانی والیبال در تهران نشان حقیقی بر روی تماشاگرانبا انجام ت

. همچنیین  داری وجیود دارد  معنیی  تمایل به بازگشت مجدد تماشیاگران رابطیه   خدمات و رضایتمندی با

 بیه بازگشیت تماشیاگران مسیابقات قیایقرانی      به بررسی تمایل تحقیق خوددر ( 2017) همکاران شانک و
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مثبتی بیر تماییل بیه     اثرکه کیفیت رویداد و رضایت تماشاگران  نتیجه گرفتندو  هقهرمانی جهان پرداخت

عیواملی را کیه    ( بایستی1398. به عقیده ی فریدونی و کلاته سیفری )داشت خواهد بازگشت تماشاگران

بیر رفتارهیا و    شود شناسایی و با تقوییت ایین عوامیل    می موجب ایجاد عشق و علاقه بین مشتری و برند

 .تاثیر گذاشت تصمیمات مشتریان جهت خرید و استفاده از خدمات

( نشان دادن که رابطه معنی دار مثبتی بین همه عوامل موثر بیر حضیور   2015) 1چراغی آباجلو و جنانی 

تماشاچیان )تسهیلات، اطلاعات و جذابیت، عملکرد و سابقه تیم، زمان بندی و اطیلاع رسیانی، دسیتاورد    

( 1398نیابتی، تعیاملات و رهیایی از مشیکلات و هیجیان( وجیود دارد. زهیره ونیدیان و همکیاران )         های

 بر کیفیت عملکردی و فنی، به کیفییت زیباشیناختی   ها باید علاوه ها و استادیوم مدیران باشگاه دریافتند

در ورزشیگاه را بیرای   یادماندنی از حضور  ای بهبه ها توجه خاص داشته باشند تا بتوانند تجر در استادیوم

گیری برای حضور مجدد در ورزشگاه و وفیاداری بیه تییم     بیاورند و آنها را به تصمیم تماشاگران به ارمغان

( بیان کرد که تصویر یک رویداد نقش مهمیی در افیزایش قصید    2016) 2. سابیل حسینخود مجاب کنند

 پیژوهش  نییز در ( 2016) 3یس و همکیاران دنبازدید کنندگان برای بازدید مجدد از رویداد بازی می کند. 

 از سطح بالاتر و خدمات از مشتری رضایت که دادند نشان ساختاری معادلات مدلسازی از استفاده با خود

هلییا و   زمینه همین در. مشتریان تأثیرگذاراست و وفاداری تعهد بر خدمات از مشتری لذت یعنی رضایت

 لیذت  کسیب  کیه موجیب   خدماتی ارائۀ که ن نتیجه رسیدندبه ای خود پژوهش در نیز (2016) 4همکاران

لینیو و  مولی( 2018)5و همکیاران  کییم اسیت.   تأثیرگیذار  مشیتریان  وفیاداری  و تعهد می شود، بر مشتری

 هیواداران  بیا وفیاداری   که آگاهی و اعتبیار برنید   اذعان کردندخود  های در پژوهش( نیز 2017)همکاران 

نتیجیه رسییدند کیه     به ایین  مطالعات خوددر ( نیز 2019) 6همکاران ، و وریئآل .داری دارند رابطه معنی

 .مشتریان در نتیجه وفاداری آنان نیز می شود تبلیغات باعث آگاهی

و  مشیارکت  بیرای  شیرایطی  آوردن ( فیراهم 1398تحقیق منظمی و همکیاران )  نتایج اساس همچنین بر

 بیا  کشیور  مختلیز  فرهنگیی  و غرافییایی ج منیاطق  سیاکنان  و ملیی  های تیم هواداران بیشتر همبستگی

( 2018) 7بائنیا آورد.  فیراهم  را ملیی  همبستگی و همدلی انسجام، زمینۀ بیشتر تواند می ملی، رویدادهای

 همورد بررسی قرار داد را مسئولیت اجتماعی باشگاه رئال مادرید را در قبال هواداران خود پژوهشی درنیز 

ماعی این باشگاه در قبال هواداران خود موجب افزایش تعهد آنها در اجت و به این نتیجه رسید که اقدامات

 .اشگاه شده استب قبال این تیم و همچنین افزایش محبوبت برند این

 و تجاری در دنیای امروز برندهای جذاب به عنوان یکی از  ورزشی باشگاه های به تیم ها و  توجه اساسی 

 ورزش رونق تقویت زمینۀ می تواند ورزش، می باشند صنعت اصلی مشتریان که همان هواداران بر تمرکز

 وفیاداری  و رضیایت  جلیب  کنیار  در حفظ هواداران که آنجا از. سازد فراهم را جذابتر صنعت به عنوان یک

 ورزشیی  برندهای تقویت و است، توسعه حیاتی ورزشی باشگاه های موفقیت و ادامۀ کسب وکار برای آنان

 
1 .Cheraghi Abajelo, Janani 
2 .Sabil Hussein 
3. Dennis، et al  
4. Helia، et al, 
5  . Kim et al, 
6  . Aluri. et al 
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 در کلییدی  از راهبردهیای  میی توانید   ورزش صنعت در اصلی مصرف کنندگان به عنوان هواداران جذب و

اسیت کیه    تیواقع نیاز ا یصورت گرفته حاک قاتیبه تحق یاجمال ینگاهباشد.  ورزشی تیم های مدیریت

گسیترده   تیاز اهم یدر حوزه اقتصاد ورزش یورزش  یها میاز ت یتوجه به عوامل مرتبط و موثر بر هوادار

 نیی اسیت کیه ا   تیواقع نیبه عوامل مرتبط با هواداران نشان دهنده ا شتریباشد. توجه ب یمبرخوردار  یا

 کیی باشد که هر  یم رهیو غ یروانشناخت ،یجامعه شناخت ،یمتفاوت اقتصاد یجنبه ها ریاثحوزه تحت ت

ذکر شیده پرداختیه    یاز جنبه ها یبه بخش یورزش ریغ یصورت گرفته در ورزش و حوزه ها قاتیاز تحق

به این شکل ضروری است باشگاه ها نسبت به هواداران و نیازهای بازار، شناخت کافی پیدا کرده و بیا   اند.

تصمیم گیری به موقع همراه با ارائه محصولی خوب و با قیمتی مناسب عیلاوه بیر دسیت ییابی بیه سیهم       

خصوص دامنه گسیترش   بیشتری از بازار از طیز هواداران کثیری بهره ببرند. آمارهای دقیق و معینی در

انگیزه های هواداران جهت حضور در ورزشگاه ها در لیگ برتیر فوتبیال اییران بیه طیور رسیمی گیزارش        

با وجود مطالعات مختلیز  نگردیده و اطلاعات موجود نیز اکثراً خبری و بدون پشتوانه تحقیقی می باشند. 

را بیه طیور    توسیعه هیواداری  ه صورت گرفته در سایر بخش های خدماتی، در حیطۀ ورزش تحقیقاتی کی 

های انیدکی   جامع و کلی در رویداد ورزشی مورد پوشش قرار دهد انجام نگرفته است. علاوه بر این، تلاش

در حیوز  ورزش صیورت    هیواداران و بررسیی رضیایت منیدی     توسعه هواداریبه منظور تبیین الگو جامع 

کشیور بیرای    فوتبالتوان به نیاز فدراسیون گرفته است. در بیان ضرورت و اهمیت اجرای این تحقیق می 

توسعه علمی این رشته ورزشی و گسترش آن بین جوانان اشاره کرد. از سوی دیگر، مسئولین فدراسییون  

به اهمیت مسابقات قهرمانی و پیروزی در مسابقات آسیایی آگاهی دارند و قصید دارنید در ایین مسیابقات     

داشته باشند. بدون شک توسعه این ورزش بیین جوانیان و    برای کسب پیروزی با آمادگی بیشتری شرکت

ارتقای سطح کیفی مسابقات و برگزاری مسابقات لیگ در سطح قابل قبولی می تواند مسئولین فدراسیون 

بر این اساس قصد محقق در تحقیق حاضیر عیلاوه بیر شناسیایی و     اهداف یاری کند.  این را در رسیدن به

اری ارائه مدلی در این زمینه نیز بوده که به همین منظور سیاخت ابیزاری   الویت بندی عوامل توسعه هواد

بتواند مورد اسیتفاده   ایج این تحقیقنترود انتظار میمعتبر و با ثبات برای ارزیابی آن صورت گرفته است. 

 صیاً خصو رویداد های ورزشیی  هواداران به ربا کیفیت بهت ید خدماتنتا بتوان مسئولین باشگاه ها قرار گیرد

 فوتبال ارائه تا سبب توسعه و افزایش هواداران در لیگ برتر فوتبال گردند.

 روش شناسی تحقیق

اسیت.  کمی با رویکرد اکتشیافی   -از نوع تحقیقات آمیخته کیفیو پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی 

 سیت. در ی( انجیام شیده ا  بخش دوم کمی  بخش اول کیفی و)اصلی  بخشبدین منظور، این مطالعه در دو 

 هیات و اعضای اساتید شامل خبرگان و صاحبنظران از نفر 15 را حاضر تحقیق آماری جامعه کیفی بخش

 تشیکیل  فوتبیال  خصیوص  در مطلیع  افیراد  و فدراسیون مسئولین ،داوران، ،مربیان علمی مدیریت ورزشی

 98-99 فصیل  در ییران ا کشور فوتبال برتر لیگ مسابقات در اینکه به توجه با نیز کمی بخش در و .دادند

 ورزشیگاه  در حاضیر  تماشیاگران  کلیه را تحقیق این آماری جامعه این، بنابر. باشند می حاضر تیم شانزده

 کیه  هیایی  ورزشیگاه  در محبوبشیان  تییم  از حماییت  و وفاداری، ابراز دیدن، برای که تیم شانزده این های

 سیاخت  بیرای  کیفیی  بخیش  در. دادند شکیلت یابند می حضور شد خواهد برگزار آنها در فوتبال مسابقات

 مطالعیات ) ،(خبیره  و متخصیص  افیراد  بیا  کیفی مصاحبۀ) محتوا تحلیل از ابتدا در پژوهش مفهومی مدل
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 و برفیی  گلوله گیری نمونه روش از استفاده با. شد استفاده( شده انجام تحقیقات پیشنه ای،مرور کتابخانه

 ، رؤسیا  ،مربیان،داوران، ها باشگاه فوتبال، فدراسیون در حاضر خبرگان با یافته ساختار نیمه مصاحبه طی

 تجیارب  و داشیته   را ورزشی مسابقات از کامل شناخت که افرادی و ورزشی مدیریت علمی هیات اعضای

 اییران  فوتبیال  برتیر  لیگ در هواداری توسعه اصلی های مؤلفه ابتدا آوردند بدست زمینه این در را فراوانی

 از. شیدند  انتخیاب  آمیاری  نمونیۀ  عنیوان  بیه  نفر 15 مطالعه، کیفی فاز در. گردید بندی دسته و شناسایی

 مصاحبه فرایند نظری اشباع و اطمینان برای اما. شد مشاهده دریافتی اطلاعات تکرار بعد، به 12 مصاحبۀ

 ایین  غییر  در و گرفیت  میی  انجیام  صیدا  ضبط شوندگان مصاحبه رضایت صورت در. یافت ادامه نفر 15 تا

برای بررسی شاخص هیای روان سینجی   در بخش کمی . است شده اکتفا برداری یادداشت به تنها صورت

( 1996) 1گال، بیورد و گیال   نفر به روش در دسترس 150)پایایی، اعتبار( ابزار نیاز بود، بنابر این، تعداد 

( 1995) 2کیاران و هم رویی ه. از بخشی از جامعه آماری برای محاسبه شاخص های ابیزار انتخیاب گردیید   

از  دیی مسیتقل نبا  رهایینسبت تعداد نمونه )مشاهدات( به متغ ره،یچند متغ ونیرگرس لیدر تحلمعتقدند 

 ریپیذ  میتعم نمی تواند ونیاز معادله رگرس شده حاصل جینتا خلاف این موضوع کمتر باشد؛ در صورت 5

مشاهده به  10را  تر  کارانه حافظه(  نسبت م1973) 3و کانس لری. م(1384تلقی گردد )به نقل از هومن، 

نظیر  در  (2009) 4ونسیاسیت  نظر. از ( 1384کرده اند )به نقل از هومن،  شنهادیمستقل پ ریازای هر متغ

 نیکمتیر  یروش معمیول  چندگانیه بیا   ونیرگرس لیدر تحل نیشبیپ ریازای هر متغ درمشاهده  15گرفتن 

بیا توجیه   پس  (.2009محسوب می شود )استیونس،خوب  یقاعده سرانگشت کنیز یمجذورات استاندارد، 

انیدازه   ریی مشیاهده بیه ازای هیر متغ    15تیا   5معادلات ساختاری،  یابیمدل یدر روششناس به مباحث بالا

نمونه  400حاضر تعداد  قی. که در تحقمورد قبول واقع گرددتواند  یحجم نمونه م نییتعدر  شده  رییگ

 برگرفته از مفاهیم و مؤلفیه پرسشنامه ازه گیری توسعه هواداری از به منظور اند در نظر گرفته شده است.

در ابتدا به منظور شناسایی عوامل مصاحبه نیمه سیاختار یافتیه بیا خبرگیان      استفاده شد. های فاز کیفی

 نهاییت  درعامیل شناسیایی شید.     13ی تعداد پس از کسب نظر خبرگان و مطالعات مقدماتانجام گرفت.  

 زیاد، خیلی هایگزینه دارای و لیکرت ای درجه 5 مقیاس اساس بر ایگزینه 5 سوال 71 با ایپرسشنامه

-شد. برای روانسینجی سیازه   تدوین 1 ،2 ، ،3 ،4 ،5 ترتیب به امتیازهای با کم خیلی و کم متوسط، زیاد،

هیای  میل های تحقیق از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. به منظور اطمینان از روایی سازه و تاییید عا 

ها با استفاده از آزمون تحلیل عامل تاییدی به روش مربعات جزئیی و  شناسایی شده در مرحله قبل، عامل

برای اولویت بندی عوامل شناسایی شده از ازمون فریدمند  استفاده شید. همچنیین بیرای بررسیی میدل      

نسیخه   5افیزار اس.پیی.اس  مفهومی تحقیق از تحلیل مسیر با استفاده مدلسازی معادلات ساختاری از نرم 

 استفاده گردید.   2نسخه  6.ال.اسیپو  23

 

 
1- Gall, Borg & Gall 
2 - Hero  
3  - Miller & Conce 
4 - Stevens 
5 - SPSS 
6 - PLS 
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 یافته های تحقیق

از  هیواداری در لییگ برتیر فوتبیال اییران     برای تعیین و شناسایی عوامل موثر بر توسیعه   در این پژوهش 

 ونیه کافی بودن تعیداد نم  یافتن ازاطمینان  برای،  جهت. به همین گردیدتحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

هیا( از آزمیون   تعیین همبستگی بین متغیرها )گویه جهت( و KMO) 1اولکین -یِرمیِ -از معیار کایرز ها

 .گردیداز انجام تحلیل عاملی استفاده  قبل  2بارتلت

 
 KMOآزمون بارتلت و  نتیجه .1جدول 

 مقدار  

 666/0 )کفایت حجم نمونه( می یر و اوکلین –کایرز  ادیرمق

 بارتلت آزمون کرویت

2مقادیر کای اسکوآر )
χ) 958/12822985 

 4371 درجه آزادی

 001/0 سطح معناداری

 

باشد. این مقدار نشیان میی دهید کیه     می 666/0 1به دست آمده با توجه به نتایج جدول  KMO مقدار 

ای مورد نظر ههای پژوهش به منظور تحلیل عاملی کافی بوده و انجام تحلیل عاملی برای دادهتعداد نمونه

های پنهان تقلیل کرد. همچنین نتایج آزمون ها را به یک سری عاملتوان دادهپذیر خواهد بود و میامکان

هیا اسیت، بیه ایین     ( نشان دهنده همبستگی بیالای  مییان گوییه   Sig ،985/12822=2χ=001/0بارتلت )

نتیایج بیه دسیت آمیده از تحلییل      صورت ادامه و استفاده از سایر مراحل تحلیل عاملی جایز خواهد بیود.  

 ها به تفکیک با مقدار بارعاملی به دست آمده برای هر عامل در ادامه ارائه شده است.عاملی مؤلفه

عامیل در پرسشینامه تحیت     13بر اساس یافته های استخراج شده از تحلیل عاملی اکتشافی و اسیتخراج  

  می باشد: 2 شرح جدول هبررسی، سوالات متناظر با عامل های مستخرج ب

 های عوامل توسعه هواداری . توصیف گویه2جدول 

 بار عاملی گویه های روابط عمومی ردیف

789/0 ومیحضور در استاد یهواداران برا قیدر جهت تشو یغاتیاستفاده از مؤسسات تبل 1  

785/0 مناسب یا و رسانه یپوشش خبر 2  

777/0 ها یو ارائه جدول باز اتمسابق لمیدانلود ف  در جهت مخصوص هواداران  تیوجود سا 3  

770/0 مهیدو ن نیب ای یبازشروع موردعلاقه هواداران قبل از  کنانیبازستارگان  و  یو پوسترها تصاویرپخش  4  

764/0 )  مناسبدرهای(ل ییعوامل اجرا شیافزا 5  

752/0 هواداران یبرا یها و مراسم حضور جشن یبرگزار 6  

727/0 ها و رسانه دیادر جر یکاف غاتیتبل 7  

698/0 باشگاه ژهیو یونیزیو تلو ییویراد یشبکه ها سیتأس 8  

635/0 زیو کوپن تخف یکارت هوادار رینظ ییاستفاده از برنامه ها 9  

 
1- Kaiser- Meyer-Oklin measure of sampling adequacy (KMO) 
2- Bartlett’ Test of Sphericity 
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 597/0 یمطبوعات یها ها و برنامه کنفرانس یبرگزار شیافزا 10

 بار عاملی گویه های مکان و تسهیلات گویه

 537/0 مناسب تیفیباک یدنیشعرضه غذا و نو 11

 612/0 شب یانیمسابقه در ساعات پا یبرگزار 12

 739/0 ومینور استاد ستمیمناسب س تیفیک 13

 592/0 هواداران گاهینظافت مناسب جا 14

 642/0 یبهداشت های سیو سرو ومینظافت استاد 15

 742/0 هواداران گاهیمبله بودن جا ای یصندل 16

 651/0 ومیاستاد یصوت ستمیسمناسب   تیفیک 17

 772/0 بزرد و مناسب یورود یدرب ها وراهروها 18

 560/0 و در دسترس یو  مناسب به تعداد کاف زیتم یبهداشت سیوجود سرو 19

 603/0 مسابقه یروز برگزار ییآب و هوا طیشرا 20

 548/0 مسابقه یروز برگزار 21

 711/0 س هوادارانو در دستر یسردکن به تعداد کاف وجود آب 22

 514/0 یحمل و نقل عموم لیآسان و مناسب به وسا یدسترس 23

 بار عاملی گویه های کمیت و فرآیند  گویه

 733/0 ینترنتیصورت فروش ا به  تیبل ۀارائ یرساختهایو ز لاتیفراهم بودن تسه 24

 690/0 یاختصاص یها ومیوجود استاد 25

 687/0 سرشناس یخارج انیحضور مرب 26

 634/0 های حاضر مطرح در تیم کنانیحضور باز 27

 591/0 نیبه زم دیهواداران از نظر د گاهیاسقرار مناسب جا 28

 578/0 مناسب و راحت گاهیجا 29

 569/0 بصورت همزمان یباز ریوجود اسکوربورد و پخش تصاو 30

 536/0 یبازقبل از شروع  یحیتفر یها یجالب و باز یها ها،کنسرت جشن یبرگزار 31

 529/0 مورد علاقه علارغم شکست میاز ت یهجوم یمشاهده باز 32

 525/0 یطولان یدر صز ها ستادنیو بدون ا یراحت به تیبل دیخر 33

 505/0 ومیدر استاد یمختلز ورزش یها وجود فروشگاه 34

 بار عاملی گویه های اجرای قوانین گویه

 724/0                                                      رشته این قوانین دانستن       35

 674/0 در قضاوت داوران ییویدیو یها ستمیاستفاده از س 36

 553/0 توسط داوران نیدرست قوان یکنترل واجرا ییتوانا 37

 بار عاملی گویه های برنامه ریزی جذب گویه

 757/0 جذب برای اصولی ریزی برنامه 38

 610/0 جذب برای سالانه و استراتژیک بازاریابی های طرح وجود 39

 687/0       استادیوم اطراف در مناسب و استاندارد پارکینگ فضای وجود 40

 509/0 هواداران با استادیوم پرسنل و مأمورین مناسب برخورد 41
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 600/0 در روز مسابقه طیآسان به بل یدسترس 42

 598/0 ومیاستاد ینما ییبایز 43

 550/0 ها ومیاستاد شیگنجا شیافزا 44

 520/0 ومیآسان به استاد یدسترس 45

 یبار عامل های ترویج هیگو هیگو

 757/0 ها با آرم باشگاه یغاتیو تبل یانحصار یکالاها یها فروشگاه شیافزا 46

 597/0 در هواداران یکش و قرعه حیتفر د،یهمچون بازد ییها برنامه جادیا 47

 586/0 یاندازه کاف به ومیدر استاد ییاعلانات و علائم راهنما یوجود تابلو 48

 577/0 و ماندگار بایمناسب بودن لباس و نشان ز 49

 511/0 سطح شهر یغاتیتبل یدر ابزارها کنانیباز ریبر نصب تصاو دیتأک 50

 یبار عامل های تعامل پرسنل با هواداران هیگو هیگو

 676/0 (و.. ساتیتأس ،یمنیا)ان هوادار یازهایبه ن یتوجه کاف 51

 675/0 ومیورود به استاد زماندر  ی افرادبدن شیتفت یکنترل نامحسوس به جا یها ستمیس جایگزینی  52

 636/0 جای دخالت مستقیم مأمورین امنیتی کنترل جمعیت به جهتسیستم دوربین مداربسته به کارگیری  53

 یبار عامل های مشوق ها هیگو هیگو

 876/0 دهیباشگاه،آرم باشگاه و....( به هواداران برگز ادبودیمثل )البسه،  یقیتشو یایداء هدااه 54

 832/0 به هواداران  (در بورس)ها   واگذار شدن سهام باشگاه 55

 794/0 هواداران ژهیو گانیرا ایبهاء  مین تیبل ی مثل ارائه ییها در نظر گرفتن مشوق 56

 بار عاملی  یگذار قیمت های گویه گویه 

 785/0 استادیوم کمی و کیفی سطح به توجه با بلیت بهاء گذاری قیمت 57

 637/0 مسابقات ینیب شیپ تیو قابل تیحساس ت،یبا توجه به اهم تیبل یگذار متیق 58

 595/0 (انیدانش آموزان و دانشجو)مندان  بر اساس نوع علاقه تیبهاء بل یگذار متیق 59

 530/0 اقشار مختلز هواداران یبرا تیبل متیق ریاف پذانعط یگذار متیق 60

 یبار عامل محصول هیگو هیگو

 662/0 اپاییپا یمسابقه ا  یمشاهده  61

 636/0 بازیکنان توسط سطح بالای مهارت ارائه 62

 633/0 ها میپوش در ت یمل کنانیحضور باز 63

 589/0 شناخته شده یخارج کنانیحضور باز 64

 یبار عامل ای قدرت بازاره هیگو هیگو

 700/0 ها ومیدر استاد یخانوادگ گاهیفراهم بودن جا 65

 686/0 به هواداران یفصل تیبل لاتیارائه شدن تسه 66

 619/0 ها ومیفراهم بودن حضور بانوان در استاد 67

 یبار عامل های مدیریت هواداران هیگو هیگو

 802/0 اعلام شده  ق  برنامهصورت منظم وطب به  گیمسابقات ل یبرگزار 68

 788/0 یهواداران فعل یها و خواسته ازهایبه ن یتوجه کاف 69

 یبار عامل های کانال توزیع هیگو هیگو
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 655/0 آخر هفته لاتیمسابقات در خارج از ساعات کار روزانه و تعط یبرگزار   70

 588/0 دهاعلام ش  صورت منظم وطبق  برنامه به  گیمسابقات ل یبرگزار 71

 

از توسعه هواداری در لیگ برتیر فوتبیال اییران    عوامل موثر بر بندی و بررسی تفاوت بین به منظور اولویت

 بندی فریدمن استفاده شد.از آزمون رتبه  -3های تحقیق جدول نظر نمونه

 هواداری از دیدگاه نمونه تحقیقعوامل موثر بر توسعه بندی  . رتبه3جدول 

 ین رتبهمیانگ عامل رتبه

 78/7 تعامل پرسنل و هوادار 1

 41/7 کانال توزیع 2

 40/7 مدیریت هوادار 3

 25/7 روابط عمومی 4

 12/7 برنامه جذب 5

 10/7 کیفیت و فرآیند 6

 09/7 ترویج 7

 04/7 محصول 8

 87/6 قدرت بازار 9

 83/6 مکان و تسهیلات 10

 81/6 مشوق ها 11

 32/6 اجرای قانون 12

 99/5 مت گذاریفی 13

  
عوامیل میوثر بیر    های تحقیق بیین  از نظر نمونه  -4بر اساس نتایج بدست آمده از آزمون فریدمن جدول 

عوامل (. Sig،475/86=2χ=001/0تفاوت معناداری وجود دارد ) رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یتوسعه هوادار

معنادار شدن تفاوت بین آنها بر اساس نتایج بیه  ،. بعد از توسعه هواداری در لیگ برتر فوتبال ایرانموثر بر 

 بندی گردیددست آمده اولویت

 
 توسعه هواداری در لیگ برتر فوتبال ایرانعوامل موثر بر . تفاوت بین 4جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی (2χکای اسکوآر ) تعداد آماره

 001/0 12 475/86 400 نتیجه

 

های شناسایی شده در مرحله قبل )تحلیل عامل اکتشافی(، تایید عامل به منظور اطمینان از روایی سازه و

کمتیر   یاگر بار عیامل ها با استفاده از آزمون تحلیل عامل تاییدی به روش مربعات جزئی بررسی شد. عامل

 3/0 نیبی  یبار عامل بر این اساس .شودی نظر گرفته شده و از آن صرفنظر مدر زیباشد، رابطه ضع 3/0از 

(. 1391محسیوب میی شیود )حبیبیی،      مطلیوب ی لی یباشد، خ 6/0و اگر بزرگتر از  بوده قبولمورد  6/0و 
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بارهای عاملی سوالات تحقیق قابول قبول می باشد و مقادیر آماره  2-براساس نتایج گزارش شده در شکل

t  (.  1 -بدست آمد و به این صورت تمامی سوالات حفظ گردید )شکل 96/1نیز بیش از 

 یدرونی  سیازگاری  قابلییت  ازجهت اطمینان   ترکیبی پایایی و کرونباخ شاخص های آلفای قیقدر این تح

میالری و جیورج    قرار گرفتیه اسیت.   استفاده مورد ارزیابی و پایایی و بررسی اندازه گیری مدل مولفه های

 بالاتر مقادیر ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ( بر این عقیده اندکه میزان مورد تایید برای شاخص2003)

 آلفیای  مقیدار  می گیردد  مشاهده ،5 جدول در که همانگونه(. 2003، 1)مالری و جورجمی باشد   7/0 از 

 و پایایی به این صورت می باشد. قبول مورد پژوهش این متغیرهای  همه جهت ترکیبی پایایی و کرونباخ

 میدل  همگیرای  روایی بررسی جهت . گرفته است قرار تأیید مورد این پژوهش متغیرهای درونی همسانی

برای  از روایی همگرا .همچنینشد استفاده شده استخراج واریانس متوسط شاخص تحقیق از گیری اندازه

 سیازه هیا   سایر به نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای سوال هر  مشخص شدن این موضوع که

 متوسیط  شیاخص  پنهان بوسیله متغیر وسطت سوال ها واریانس تببین بررسی .استفاده می شود باشد می

 تیک تیک   همبسیتگی  مییزان  سخن دیگر این شاخص به  صورت پذیرفته است   هشد استخراج واریانس

 وارییانس  متوسیط  شیاخص  را بررسیی میی نمایید. بیرای     خودشان به مربوط سؤالات با پنهان متغیرهای

 در کیه  همیانطور  (.1981)  2و لاکیر فورنیل  تعیین شید   5/0 ، شده پذیرفته مقدار شده حداقل استخراج

 مورد شده، استخراج واریانس متوسط شاخص مقادیر به توجه با همگرا می گردد روایی مشاهده ،5 جدول

 گرفته است. قرار تأیید

 
 متغیرهای برای شده استخراج واریانس متوسط شاخص و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای مقادیر .5 جدول

 پژوهش

 معناداری سطح AVE ترکیبی پایایی کرونباخ آلفای مولفه ها

 0/001 506/0 910/0 958/0 روابط عمومی

 0/001 665/0 962/0 890/0 مکان و تسهیلات

 0/001 515/0 920/0 963/0 کمیت و فرآیند

 0/001 510/0 862/0 909/0 اجرای قوانین

 0/001 529/0 848/0 927/0 برنامه ریزی جذب

 001/0 518/0 843/0 925/0 ترویج

تعامل پرسنل و 

 هواداران

951/0 804/0 579/0 001/0 

 001/0 520/0 812/0 896/0 مشوق ها

 001/0 531/0 773/0 853/0 قیمت گذاری

 001/0 512/0 807/0 888/0 محصول

 001/0 581/0 806/0 950/0 قدرت بازار

 001/0 624/0 768/0 737/0 مدیریت هواداران

 
1 . Mallery & Georg 
2 . Fornell & Larcker 
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 001/0 569/0 726/0 835/0 کانال توزیع

 

 رواییی  از گردیید.  اسیتفاده  لاکر و فورنل شاخص تحقیق از اندازه گیری واگرا مدل روایی بررسی منظور به

سیازه   سایر به نسبت خود سازه با همبستگی بیشترین دارای سوال هر این مورد که بررسی به جهت واگرا

 با مقایسه در پنهان متغیر یک اشاره دارد که به این نکتهلاکر، و فورنل شاخص می شود. استفاده باشد ها

 جذر تیبرخوردار باشد. به عبار خود سوال های بین در  بیشتری پراکندگی از باید پنهان، متغیرهای دیگر

 سیایر  بیا  متغییر  آن همبسیتگی  حیداکثر  از بیشیتر  باید پنهان متغیر هر شده استخراج واریانس میانگین

 وقیوع  بیه  موضیوع  ایین  قابل مشاهده است  6 شماره جدول در که گونههمان د.باش مدل پنهان متغیرهای

 (. 1981فورنل و لاکر، ) واقع شده است تأیید مورد واگرا روایی به این ترتیب .است پیوسته

 
 پژوهش مدل گیری اندازه بخش واگرای روایی تعیین جهت به لاکر و فورنل شاخص میزان .6  جدول

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مولفه ها

              1 توسعه هواداری

             71/0 69/0 یروابط عموم

            81/0 45/0 71/0 لاتیو تسه مکان

           071 20/0 25/0 50/0 ندیو فرآ تیکم

          71/0 12/0 22/0 17/0 36/0 نیقوان یاجرا

         72/0 13/0 30/0 23/0 45/0 43/0 جذب یزیر برنامه

        72/0 43/0 11/0 21/0 31/0 64/0 70/0 جیترو

پرسنل و  تعامل

 هواداران

63/0 47/0 47/0 24/0 23/0 29/0 46/0 76/0       

      72/0 47/0 69/0 44/0 14/0 22/0 33/0 65/0 71/0 ها مشوق

     73/0 44/0 46/0 67/0 42/0 12/0 21/0 31/0 62/0 72/0 یگذار متیق

    71/0 66/0 68/0 48/0 68/0 43/0 14/0 22/0 32/0 64/0 76/0 محصول

   76/0 47/0 47/0 67/0 69/0 45/0 28/0 22/0 23/0 47/0 47/0 63/0 بازار قدرت

  78/0 46 76/0 74/0 77/0 46/0 74/0 41/0 22/0 22/0 32/0 46/0 71/0 هواداران تیریمد

 75/0 69/0 37/0 61/0 63/0 61/0 38/0 63/0 34/0 11/0 19/0 24/0 74/0 65/0 عیتوز کانال

 

R تعییین  ضیریب  و اشتراکی شاخص بوسیله پژوهش مدل ساختاری بینی پیش قدرت و کیفیت
2
 قابیل  

Q اشیتراکی  شاخص مثبت مقادیر بوسیله گیریاندازه مدل مناسب کیفیت .می باشد بررسی
نشیان داده  2

Rتعیین می شود. ضریب
گذاشیته   زادرون مولفه یک بر زابرون مولفه یک که است، تأثیری دهنده نشان 2

میی باشد.پژوهشیگران    ترمطلوب بزرگتر، مقادیر متغیر می باشد لذا یک تا صفر از ضریب مقدار این است.

را ضیعیز قلمیداد کیرده     19/0را معمولی، نزدیک به  0/ 33را مطلوب نزدیک به  67/0مقادیر نزدیک به 

 ، 7جیدول   در شیده  داده نشان به مقادیر با توجه پژوهش  ساختاری نابراین مدلب (.2009)استیونس،اند

 .مناسب خواهد بود پیش بینی قدرت و کیفیت دارای
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 پژوهش گیریاندازه مدل بینی پیش قدرت و توسعه هواداری بررسی هایشاخص مقادیر .7 جدول

Q2 Rشاخص اشتراکی  مولفه ها
 داریسطح معنا 2

 001/0 705/0 448/0 یروابط عموم

 001/0 513/0 391/0 لاتیو تسه مکان

 001/0 252/0 144/0 ندیو فرآ تیکم

 001/0 135/0 072/0 نیقوان یاجرا

 001/0 185/0 101/0 جذب یزیر برنامه

 001/0 565/0 384/0 جیترو

 001/0 402/0 231/0 پرسنل و هواداران تعامل

 001/0 588/0 401/0 ها مشوق

 001/0 552/0 233/0 یگذار متیق

 001/0 580/0 302/0 محصول

 001/0 398/0 332/0 بازار قدرت

 001/0 514/0 372/0 هواداران تیریمد

 001/0 432/0 170/0 عیتوز کانال

 

توسیط ایین   کیه   ،اسیت  های معیادلات سیاختار  مدل مربوط به بخش کلی)گاف(  نیکویی برازش شاخص

 بینیی و قیدرت پییش   کیفییت  میدل و بررسیی   گییری خش انیدازه ب از بررسی بعدتواند میمحقق شاخص 

، مجذور ضرب دو مقدار متوسط شاخص گافنیز دست یابد.  برازش بخش کلیبه کنترل مدل،  ساختاری

ضعیز تلقی می  36/0متوسط و  25/0قوی،  01/0مقادیر است.  و متوسط ضرایب تعیین اشتراکی مقادیر

  (.2009)استیونس، گردد

 
میا   پیژوهش برای مدل  نیکویی برازش شاخص میزانفرمول بالا  بوسیله گرفته انجام اتمحاسب با توجه به

توان بیرازش کلیی   می بنابراین .محسوب می گرددخوب و قوی  میزانکه این  گردید،محاسبه  65/0برابر 

 دانست. مناسب  پژوهش را  مدل
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 tبا مقادیر  تحقیق نهایی مدل .1 شکل

 

 با بار عاملی تحقیق نهایی مدل .2 شکل

 بحث و نتیجه گیری 

صینعت فوتبیال همیان ارائیه      یاصل دیتول می باشد. یداتیدارای تول عیصنا سایرهمانند  زیصنعت فوتبال ن

برگزاری مسابقات را بر  هفیوظ فوتبال تنهاهای حرفه ای معتبر  گیل دنیا سراسرمسابقه است. در  ایبازی 

 تیا هیا   ونیی لیممیی توانید    کیه   عظیمی می باشندهای  هیا دارای سرمابلکه هر کدام از آنه نداشتهعهده 

هیا   ونیو فدراسی  گیباشگاه ها، سازمان های ل مانندمرتبط با خود  سازمان های نیدر برا دلار  اردهایلیم

 ی ازهیوادار  رامیون یپ اتیی توان به کمبود آثار و ادب یم قیعم یبا نگاه (.1382 ،یری)خب جا به جا نمایند

بیه   یمدعاسیت کیه تیوجه    نیی بر ا یرا مشاهده نمود که خود شاهد این مرز و بوم جوانان نیدر ب فوتبال
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 تیی مبذول نشده است. با توجه به اهم نیمحقق یاز سو رانیاز ورزش فوتبال در ا یعوامل موثر بر هوادار

 یصی برتیر بیه سیمت خصو    گیحاضر در ل یورزش یکشور ما و حرکت باشگاه ها درورزش پرطرفدار  نیا

رسان باشد،  یاریتواند  یباشگاه ها م یداریو پا یماندگار ،یکه در باشگاه دار یعوامل نیاز مهمتر ،یساز

و  یاقتصاد یها تیفعال تیریدر مد یمهم اریهواداران باشگاه هاست که نقش بس توسعهتوجه به جذب و 

کشیور   یبه منابع دولتی  یز وابستگباشگاه ها بتوانند خود را ا نکهیا یباشگاه ها خواهد داشت. برا ینگفره

منسیجم   یزیمختلز را با برنامه ر یمرتبط با رشته ها یورزش یها تیرها کنند و به صورت مستقل فعال

و  انیتماشیاچ  نیا خیود کیه هما   یانسان یها هیرکن توجه به سرما نیبرند، مهمتر شیبه پ کیستماتیو س

مل بر توسعه هواداری لیگ برتر فوتبال اییران تیاثیر   عا 13نتایج نشان داد که  .می باشدهواداران هستند، 

 دارد که هر کدام به شرح ذیل مورد بررسی قرار گرفته است. 

( و 2019الئوری و همکاران ) نتایح نشان داد که روابط عمومی بر توسعه هوادارای تاثیر دارد که با تحقیق

هیی   در ورزش بیر  روابط عمیومی   اسیاس نقش و حیطۀ فعالیت .بود همراستا (2015)و همکاران  چراغی

حییات   و حفیظ پویییایی   در جهیت کس پوشیده نیست. تعامل با مخیاطبین در درون و بییرون سیازمان    

از مهمترین عوامیل میؤثر در سرنوشیت هیر     ضروری می باشد. یکی  شانبرای رسیدن به اهداف ها سازمان

های اجراییی جهیت ایجیاد     دستگاه وردم ممیان پیل ارتباطی  ی روابط عمومی بوده کهگیروهیا سیازمان 

متخصصیان   توسیط  بازارییابی  در  عمیومی  . اهمیت روزافییزون روابییط  به حساب می آیدارتباطی متقابل 

 (.2008 1ییاد میی شیود )فانیک،    بازارییابی   مهیم  آن به عنوان یکی از عناصر از و مطرح بازاریابی ورزشی 

مشیتریان در نتیجیه وفیاداری     که تبلیغات باعث آگاهی تحقیقی دریافتنددر ( 2019) همکاران وری وئآل

 مثبتیی  دار معنی رابطه که دادند در پژوهش خود  نشان نیز( 2015) همکاران و چراغی خواهد شد.آنان 

بیرای کمیک بیه     روابیط عمیومی   یکیی از کارکردهیای   .دارد وجود تماشاچیان حضور و رسانی اطلاع بین

هییا،   های مطلوب، ، خلق داستان پیامبوسیله ایجاد  هواداران تمامی ای مناسب با ایجاد رابطه سازمان ها

 در مقابل از بین بیردن  تصویری ذهنی خوبی از شرکت در ذهن آنها و تفکیرات مثبیت وایجاد  روییدادها،

از آنجا که یکی از وظیایز مهیم و در عیین    می باشد.  ،در ذهن آنهاها، شایعات نامطلوب داستان ،رویدادها

هیا   از طرییق رسیانه   ین خیود ها، انعکاس اخبار و رویدادهای سازمانی به مخاطب لی روابط عمومیحال اص

ترین قدرتمنید  یکیی از  روابط عمیومی بیه عنیوان    رو به فزونیاهمیت و تأثیرات  ،ا توجه به  نقشو ب بوده

مهم را مورد توجه مدیران باشگاه های فوتبال باید این امر  ها ترویج و پیشیرفت سیازمان در جهت ابزارها

قرار دهند. با توجه به نتایج تحقیق محقق پیشنهاد می نماید مسیئولین و ارگیان هیای مسیئول هماننید       

فدراسیون فوتبال یا سازمان لیگ فوتبال کشور در زمینه ارائیه تبلیغیات در جرایید و رسیانه هیا ،پوشیش       

برنامیه و کنفیرانس هیای خبیری     خبری مناسب مسابقات ،برقراری شبکه های اطیلاع رسیانی ، افیزایش    

،تاسیس شبکه های رادیویی و تلویزیونی ویژه باشگاه ها و استفاده از موسسات تبلیغاتی و عقد قرارداد بیا  

آنها جهت تشویق هواداران برای حضور در استادیوم ها اقدامات لازم را صورت داده تا به توسعه هیواداری  

 در فوتبال کشور منجر شود.
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جذب بر توسعه هواداری در لیگ برتر فوتبال ایران تیاثیر دارد همراسیتا بیا تحقیقیات زهیره      برنامه ریزی 

حضیور   ونیفدراسی  نیی برتر ا گیفوتبال که در ل یباشگاه ها(. 1398( و الهی و همکاران )1398وندیان )

ن وفیاداری  هستند تیا مییزا   تماشاگراننام نما )برند( در ذهن  جادیو ا شتریجذب هواداران ب یدارند، در پ

هیای   اولوییت مهمتیرین  آنها از  انگیزه هایو  عوامل موثر آشنایی بادهند.  شیتماشاگران به باشگاه را افزا

از  یشهییا اسیتادیوم  لبرییز بییودن   فوتبیال بیدلیل   . ی دنیا به حساب می آیددر بیشتر کشورها پژوهشی

صیید میلیییونی    از بیننیدگان چند اتاین مسابقو برخورداری  بین المللی و  داخلی مسابقات در هواداران

. فوتبال در اییران نییز از   شده استورزش جهان تبدیل و محبوبترین ترین  به مردمی پخیش تلویزییونی،

 تعیداد ، و مسابقات ورزشیی  ها مقایسه با سایر رشتهمقام که در  مسابقات بودهترین  رایجو پرطرفدارترین 

زهیره ونیدیان و    (.1394)ظفرییان،  ود اختصییاص داده اسییت  را بییه خیی   هیواداران و  بازیکنیان بیشترین 

بر  ها باید علاوه ها و استادیوم مدیران باشگاه( در تحقیقی به این نتیجه دست یافت که  1398همکاران) 

ها توجیه خیاص داشیته باشیند تیا بتواننید        در استادیوم کیفیت عملکردی و فنی، به کیفیت زیباشناختی

 بیاورنید و آنهیا را بیه تصیمیم     از حضور در ورزشگاه را برای تماشاگران به ارمغیان یادماندنی  ای به تجربه

 هیای  . همچنین بر اساس یافتیه گیری برای حضور مجدد در ورزشگاه و وفاداری به تیم خود مجاب کنند

 تقوییت  را آن و تاکیید  تماشیاگران  انگیزشیی  عوامیل  بیر  مدیران چه هر (1398همکاران ) و مطالعه الهی

باشیگاه هیا    یابد. افزایش تماشاگران آتی حضور قصد و حضور زمینه باشند داشته انتظار می توانند دنماین

تر خیود را   یقو یمال انیحام قیآن از طر یرا جذب باشگاه خود کنند و در پ یشتریکوشند تا افراد ب یم

ر باشد احتمال جیذب  پرطرفدارت یبرسانند. هر چه باشگاه یها به سطح مطلوب تر میت گریدر رقابت با د

تواند موفق تر عمیل کنید. وجیود طرفیداران و      یم کنانیباز ییبهتر وجود دارد و در مبحث جابجا کنیباز

 یمحصیولات کمیک می    جیتیرو  یبرا انیدهد و به حام یم شیرا افزا یونیزیعلاقمندان احتمال پخش تلو

جذب و توسعه  یجوانان دارند و برا نیورزش در ب نیدر توسعه ا یبرتر فوتبال نقش سازنده ا گی. لدینما

پیشنهاد می شود با توجه به نتایج بدست آمیده   مسابقات را بالا برد. نیخدمات در ا تیفیک دیهواداران با

برنامه ریزی اصولی و بلنید میدت توسیط فدراسییون فوتبیال بیا در نظیر گیرفتن نظیرات کارشناسیان و           

ین ایجاد کیانون هیای هیواداری ، ثبیت اطلاعیات      پیشکسوتان جهت جذب هواداران صورت پذیرد. همچن

هواداران  و ارائه طرح های بازاریابی استراتژیک و سالانه جهت جذب حداکثری هواداران می توانید میوثر   

 واقع گردد.

نتایح نشان داد که قیمت گذاری بر توسعه هوادارای تاثیر دارد که با بسییاری از تحقیقیات انجیام گرفتیه     

 برگیزاری  کیفیتنشان می دهد ؛ (2002) 1و همکاران های تحقیق دونیهو افتهنتایج ی همراستا می باشد.

 تماشیاگران از مسیابقات   اسیتقبال استادیوم و قیمت بلیط موجب تغییر در میزان نمای  ، چگونگیمسابقه

بیر اسیاس   همچنیین   .رددرآمد در میزان حضور آنها در استادیوم تاثیری نیدا  شود در حالی که میزان می

در اسیتادیوم   فوتبال هواداران در داخل کشور ، رابطه معناداری بین میزان حضور ات صورت گرفتهحقیقت

مییزان تعصیب    و حضیور در اسیتادیوم   وضعیت تاهیل، سیابقه  ، میزان درآمد، با میزان تحصیلات، شغل ها

ور در حضی  و حیتفیر  یرا بیرا  شخصیی ممکن است بودجه م (. هواداران1387 )المیری، بدست آمده است
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 1399سال دوازدهم، شماره چهل، زمستان فصلنامه علوم ورزش،   

مورد  میت یباززنده پخش  ،طیبل متیق ی. به طور کلرندیدر نظر بگ یمسابقات توپ یتماشا و استادیوم ها

 اسیتادیوم هیا  در هواداران با حضور  عکس یارتباط گرید یورزش مسابقه کی همزمانیو  ونیزیعلاقه از تلو

کمک به هیواداران جهیت حضیور    . با توجه به مشکلات اقتصادی موجود و (1996 دارد )ژانگ و همکاران،

بیشتر در استادیوم ها قیمت گذاری بلیت با توجه به وضعیت اقتصیادی هواداران،بیا توجیه بیه اهمییت و      

حساسیت مسابقه، با توجه به مکان قرارگیری صندلی ، سابقه عضویت در کانون هواداران ، سطح کیفی و 

 دانش آموزان و دانشجویان( پیشنهاد می گردد.کمی استادیوم ها و در نهایت بر اساس نوع علاقمندان )

نتایج نشان داد که مدیریت هوادار بر توسعه هواداران تاثیر دارد که همراستا بیا بسییاری از تحقیقیات در    

 رانیمید این زمینه است. مدیریت هوادار در بین فوتبال ایران می تواند به عنوان ییک نییاز مطیرح شیود.     

، در تمیامی دنییا  . گیام بردارنید  درآمد باشگاه  شیافزا در جهتمدون  ه های نامبر باید با تدوین باشگاه ها

، اسپانسیر جیذب   ماننید  متفیاوتی  برنامیه هیای   طرییق  از یحرفه ا یباشگاه ها یها نهیمنابع و هز نیتأم

 ی بیه هیواداران  و ارائۀ خدمات جیانب  یمحصول ورزشفروش  ، کنیباز نقل و انتقال مسابقات، تیفروش بل

 خود بروی هیواداران باشیگاه رئیال    تحقیق در( 2018) بائنا (.1388و همکاران  یری)الم پذیرد صورت می

 تعهید  افیزایش  موجب خود هواداران قبال در باشگاه این اجتماعی اقدامات که رسید نتیجه این به مادرید

 نتیایج  اسیاس  بیر  است. همچنیین  شده باشگاه این برند محبوبت افزایش همچنین و تیم این قبال در آنها

 هیواداران  بیشیتر  همبسیتگی  و مشارکت برای شرایطی آوردن ( فراهم1398همکاران ) و منظمی تحقیق

 زمینیۀ  توانید  میی  ملی، رویدادهای با کشور مختلز فرهنگی و جغرافیایی مناطق ساکنان و ملی های تیم

 دیی هدف را دنبال کنید. با  سه دیهوادار با تیریمدآورد.  فراهم را ملی همبستگی و همدلی انسجام، بیشتر

 نییی و تع یو حفیظ وفیادار   زهیی انگ جیاد یو ا دیحضور هواداران جد د،یهواداران جد جادیا ،یابیبازار یدر پ

در این زمینیه بیه کیارگیری میدیران متخصیص و       .(1388باشد )المیری،همکاران، دیهواداران جد تیهو

 احساسیات  ارتقاء جهت در هواداران کانون ادمجرب و پیشکسوتان  در تشیکلات مدیریتی باشگاه ها ، ایج

 و میدیران  بیه  هیا  باشیگا  فعلیی  هیواداران  هیای  خواسیته  و نیازهیا  به کافی و لازم توجه و هواداران مثبت

 .گردد می پیشنهاد ذیربط مسئولین

 نتایح نشان داد که تعامل پرسنل با هوادار بر توسعه هواداران تاثیر دارد همراسیتا بیا تحقیقیات جنسین و    

(. امروزه توجه به ایجاد ارتباط و کیفیت ارتباط در حوزه بازاریابی افیزایش یافتیه اسیت    2016) 1همکاران

(. ارتباط مثبت و محکم و نزدیک با هوادار می تواند به منبیع وییژه و بیی نظییزی     2011)کیم ، همکاران،

 (. توجه2009، 3لتیر و همکاران(؛ )پالم2010، 2برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار تبدیل شود )بوهلر و نوفر

 روان مسیائل  کیه اگیر بیه   اسیت. طیوری    فوتبال مهم صنعت و ظریز نکات از هواداران با باشگاه تعامل و

بیه   سنگین های زیان سبب بروز ممکن است توجه کافی صورت نپذیرد هواداران های حساسیت و شناختی

 بیه  تعهید  احساس و تیم به هواداران یزان وفاداریگردد. برای م و باعث از دست رفتن هواداران ها باشگاه

 مسیابقه  ییک  ضیرورت دارد ارائیه   نمی توان حد و اندازه ای در نظر گرفت . بنابراین مسابقه یک تماشای

 تسهیلات و استادیوم امکانات به عنوان نمونه پذیرفتنی باشد. هایویژگی دارای خدمات دیگر ارائه همانند
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 تیوان  بیا  متناسب و معقول کابلی، تلویزیون هزینه یا بلیط قیمت مناسب بوده و  کیفیت دارای تلویزیونی

 هواداران و باشگاه خدشه میانپیوندهای قطعاً به ، ملاحظات این عدم رعایت تعریز گردد. هواداران خرید

 اسیتادیوم ورزشیی   جو ابعاد که کردند عنوان خود تحقیق ( در2016) همکاران و وارد خواهد شد. جنسن

 و شیور  تییم،  رقابیت  تییم،  عملکیرد  سرگرمی، الکترونیکی، تجهیزات تسهیلات، حرفه ای، کارکنان شامل؛

تشویق بر بازگشت تماشاگران نقش دارند. . با توجه بیه اهمییت ایین موضیوع در      گروه شوق تماشاگران و

یستم های کنترل نا بازگشت هواداران به استادیوم ها و با در نظر گرفتن نتایج بدست امده به کارگیری س

محسوس به جای تفتیش بدنی در هنگام ورود به استادیوم هیا ، اسیتفاده از سیسیتم دوربیین مداربسیته      

برای کنترل جمعیت بجای دخالت مستقیم مامورین امنیتی ارائه بلییط الکترونیکیی بیا کیارت شناسیایی      

و در نهاییت برخیورد مناسیب     معتبر ، ،شناسایی و جلوگیری از ورود هیواداران متخلیز توسیط میامورین    

 مامورین و پرسنل استادیوم با هواداران تیم ها به مسئولین پیشنهاد می شود

 انیی ب (2001) 1 میز یفانک و ج نتایج نشان داد که مشوق ها بر توسعه هواداران تاثیر دارد. همراستا با آن

 یمی توانند به عنیوان ابیزار   نیپای یها متیمالی مانند ق یمشوق ها یمالی بر رو یها وندیکه پ نمودند

در ترفنید   ییک   مالی به عنیوان  یمشوق هانماید. می توان از حرکت از سطح آگاهی به جاذبه عمل  یبرا

 میی توانید   اقداماتی نینچ . احتمالاً استفاده نمود مسابقاتیا افزایش شرکت در  شتریب تیخرید بل جهت

علاقه مندان به ییک بسیته سیرگرم کننیده بیا       مال داردنمونه احت یبرا تر واقع شوند.در رشد جاذبه مؤثر

بیه ارزش   شیتر یافراد در سیطح جاذبیه ب   گردند. ختهیبرانگ استادیوم بیشترحضور در  یمناسب برا متیق

ییا   صیی شخ یبیه عنیوان معنیا    هنیوز  فوتبال یبازبرای این گروه ، هستند مربوط به لذت علاقه مند یها

اسیتفاده از مولفیه    جذب افراد جدید بیه فوتبیال   جهتبنابراین  ست.ا نگردیدهزندگی تبدیل  وهیکانون ش

همبسیته بیا روییداد     یهواداران و لیذت هیا   و تمرکز بروبسایت ها، ،  غاتیتبل ،آگهی  مانندبازاریابی  های

متصور می باشد. پیشنهاد می گردد در این زمینه باشگا ها با همکاری فدراسیون فوتبیال برنامیه رییزی و    

زم را به  عمل آورده و با در نظر گرفتن تسهیلات و امکاناتی همچون، اهداء هدایای تشیویقی  هماهنگی لا

به هواداران برگزیده،ارائه بلیط نیم بهاء یا رایگان به آنها ،استفاده از کارت هواداری و کوپن تخفییز بیرای   

مسیابقات در راسیتای   هواداران نمونه و برگزاری جشن ها و کنسرت های جالب و تفریحی قبل از شیروع  

 توسعه و اقزایش حضور هواداران در استادیوم ها به عنوان یک منبع مالی موثر گام بردارند.

  روی پژوهشی بر در( 2002) گارسیا و کارو دارد. ریتاث یبر توسعه هوادارانتایج نشان داد که کانال توزیع 

 بنیدی  زمان و ریزی برنامه ر استادیوم ها راتماشاگران د حضور عوامل لالیگا اسپانیا مهمترین تماشاچیان

 انجیام  هفتیه،  آخر تعطیلات در ها بازی برگزاری عواملی مانند خصوص این در اعلام نمودند که مسابقات

 اشیاره  فصل را می توان اول در بازی ها کامل برنامه ارائه و استادیوم به آسان دسترسی شب، در مسابقات

باید اقداماتی را که واکینش مطلیوبی از طیرف تماشیاگران بیه همیراه        کانال های توزیعخصوص  . درکرد

تبلیغات انجام مورد هدف قرار داد.  ذهن آنها دقیق در و  ارائه تصویری مطلوب خواهد داشت را در جهت 

 نیوع حتیی  ات، لیوح فشیرده و   لانی از طریق روزنامه، تلویزیون، اینترنت، مجله، پست، خبرنامیه، تیابلوی اع  

اسیتفاده از ایین کانیال هیا تیاثیر      از این دست اقدامات می باشد.  در رسانه ها اناس ورزشکارلب پوشش و 
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 لییگ  مسابقات . همچنین می توان به این نکته اشاره کرد که برنامۀدارد توسعه هواداریبسیار مثبت در 

 دیگیر  و لمیان آ بوندسیلیگا  اسیپانیا،  ایتالیا،لالیگیا  جهان همچون لیگ برتیر انگلستان،سیری آ   معتبر های

در اختیار آنها قرار میی   فصل انتهای تا تیم هر برنامۀ بازی های و مشخص شده فصل آغاز از قبل کشورها

 اسیتادیوم هیا   در امکیان حضیور   از فصیل  تمیامی  بلییت  خریداری با می توانند هواداران نیز حتی و گیرد

 خروج و ورود همچنین و بلیت روشف برای اساسی حل راه هنوز ما باشند. در کشور داشته کامل اطمینان

دارد. ارائه تقویم کامیل مسیابقات در    بیشتر تحقیق به نیاز این مسئله و است نشده ارائه ورزشگاه از آسان

ابتدای فصل، برگزاری مسابقات بصورت منظم و طبق برنامه رییزی اعیلام شیده ، فیراهم آوردن امکانیاتی      

گزاری مسابقات در خارج از ساعات کیار و تعطییلات آخیر    جهت دسترسی آسان بلیط در روز مسابقه و بر

 هفته در این زمینه پیشنهاد می گردد.

بیا صینعتی شیدن ورزش، امیروزه بازارییابی       دارد. ریتاث یبر توسعه هوادارانتایج نشان داد که قدرت بازار 

رآمیدزایی  که نتیجیه آن کسیب سیرمایه و د    گردیدهتبدیل  بسیار پر درآمدورزشی به یک صنعت جهانی 

ی، فی یماننید ارائیه خیدمات ک    سیسیتم هیایی  بیا آن   راههم می باشد.سازمان های ورزشی تیم ها و  برای 

یافتیه   زییادی  بسییار  اهمیت ، ،یمشتر حاتیتوجه به خواسته ها و ترج ،انیمشتر یو وفادار یتمندیرضا

خیود و نیازهیای بیازار،     بر این اساس لازم است باشگاه ها نسبت بیه هیواداران   (.1384)حسن زاده، است 

شناخت لازم را پیدا نموده و با تصمیم گیری به هنگام و با ارائه یک محصول خوب و همراه  با یک قیمت 

عیدم وابسیتگی    .مناسب علاوه بر رسیدن به سهم بیشتری از بازار از طیز هواداران کثیری بهیره بگیرنید  

گاه هیا در بیورس، فیراهم کیردن تسیهیلات و      مالی و حقوقی باشگاه ها بیه دولیت ، واگیذاری سیهام باشی     

زیرساخت های ارائه بلیط اینترنتی ،  فراهم کردن امکان حضور  بیانوان ، جایگیاه خیانوادگی و در نهاییت     

 ارائه تسهیلات بلیط فصلی به هواداران در این زمینه توسط محقق پیشنهاد می گردد.  

 در راسیتای  یهای ورزش ونیفدراستاثیر دارد. امروزه  نتایح نشان داد که اجرای قوانین بر توسعه هواداران

نگاه ها به  راه نیو در ا در حرکت بوده مسابقاتبرگزاری جذابتر  در جهتو مقررات بازی ها  نیقوان رییتغ

ی ورزشی  مختلز نیز از قدیم مسابقات  ایران . در استادیوم ها مبذول شده استدر  هواداران تعداد شیافزا

جیدال میی    گریکید یبیا   گونیاگون از شیهرهای   ییهیا  میتکه در آنها  حال برگزاری بودهدر  در غالب لیگ

بیه   ریی سیال هیای اخ   در، مسابقات خیود را   ورزشی رشته های مختلز های ونیاز فدراس بسیاری. کردند

 نهیوادارا  زیی ن رانیی ، در امیردم دنییا    ریسا به مانند. نموده اندبرگزار  1برتر گینام ل بهصورت حرفه ای و 

همکیاران،   ، یمحمید  ی)علی  پیگیری می نمایندبرتر فوتبال را  گیرشته ها مسابقات ل نیا انیاز م ادییز

 نویسندگانو  سانینو خیاز تار ارییبس به این دلیل که، استجالب بسیار فوتبال بازی سرگذشت  (.1392

چیه از نظیر داشیتن     ه،یاول و ییابتدا از نظرتا ثابت کنند فوتبال چه  نموده اند یها( سع ی) بخصوص غرب

و  دهرخنیه کیر   گیر یو سیپس بیه کشیورهای د    گردییده اصول بازی، از کشور آن ها آغیاز   تیو رعا نیقوان

و کشور انگلستان که بیه   می دانندکه خود را  پدر فوتبال  ایتالیاست. کشورهای فرانسه و ا افتهی گسترش

داند از آن جملیه   یم گرانیوالاتر و برتر از د ها در قرن هجدهم، خود را یو ثبت باز نیقوان نیجهت تدو

کیه بطیور کیاملاً     ی. اما فوتبیال می باشد ویکالس کودلیج ایبازی فوتبال سوله و  ابتدایینام  یاند. بطور کل
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) فیرخ نییا و همکیاران     از انگلستان سرچشمه گرفته است ،شروع به کار نمودمدون  نیبا قوان  استاندارد و

توجه به مطالب عنوان شده به مواردی از قبیل دانستن قوانین، توانایی اجرای درست  حال باید با .(1397

بیا   یبخیوب  دیی داور با کیی درست و به موقع توسط داوران،  میاتخاذ تصمقوانین توسط داوران توجه شود. 

دت مناسب درتمام می  یریگیداشته باشد و علاوه بر جا یدرست آن آشنائ یو اجرا ریمسابقه، تفس نیقوان

را اتخیاذ کنید و بیا     ماتیتصیم  نیداشته باشد و بهتر یداور میبا ت یمسابقه تعامل کارآمد نیدر زم یباز

پیشینهاد میی    .دیایدرست و قاطع آنها بوجود ن میقضاوت و تصم تیفیبر ک یمختلز خلل توجود مشکلا

مناسیب صیورت   گردد در زمینه آگاهی هواداران در خصوص قوانین این رشیته اطیلاع رسیانی و آمیوزش     

گرفته و از داوران توانا که قابلیت کنترل مسابقات را دارند اسیتفاده شیود همچنیین اسیتفاده از سیسیتم      

 ویدیویی در قضاوت داوران نیز می تواند در این بخش موثر واقع گردد.

 سیدوراکتئیو نتایج نشان داد که مکان و تسهیلات بر توسعه هواداری تاثیر دارد. همراستا با نتایج تحقیق 

  ،میدرن  سیات یو تأسزیبیا   یخیدمات ماننید طراحی    تیی فی( نشان دادند ابعاد مختلز ک2011و همکاران )

خیدمات   لیی تحو پروسیه اعتمیاد در   و ومیاز اسیتاد  راحتی ورود و خروج ، مناسبنقل  حمل و نگ،یپارک

همکیاران   جهت حضور مجدد در اسیتادیوم هیا را بیه همیراه خواهید داشیت. جیابری و        هواداران تیرضا

هیواداران فوتبیال بیه ایین نتیجیه        حفظ و جذب در استادیوم ها خدمات کیفیت ( با بررسی نقش1392)

 به تواند می عامل این هواداران نیازهای  انتظارات و با شده ارائه خدمات تطابق کامل صورت رسیدند که در

رضیایت آنهیا را بیه وجیود آورد.     منجر شیده و   استادیوم ها  در هواداران حفظ و جذب به معناداری شکل

سه عامل جذابیت بازی، اولویت های تماشاگران و وجود امکانات و تسیهیلات  ( 1388المیری و همکاران )

اسیت. . ایین مولفیه از مهمتیرین عوامیل حضیور        ران در ورزشگاه ها تأثیر مثبت داشتهیبر حضور تماشاگ

یش حضور آنان برنامه ریزی مناسب از سیوی باشیگاه   هواداران در استادیوم ها بوده  و جهت توسعه و افزا

ها و مسئولین برگزاری را خواهد طلبید. لیذا توجیه بیه افیزایش گنجیایش اسیتادیوم هیا ،زیبیایی نمیای          

استادیوم،صندلی یا مبله بودن جایگاه ها، دسترسی آسیان بیه پارکینیگ ،وجیود فروشیگاه هیای مختلیز        

ی با کیفیت مناسب و ... جهت توسیعه هیواداری پیشینهاد میی     ورزشی در استادیوم و عرضه غذا ، نوشیدن

 گردد.

 ینقل و انتقالات، مبیال  نجیوم   یافراط یها نهیهز نتایج نشان داد که ترویج بر توسعه هواداری تاثیر دارد.

و  جیهیا در جهیت تیرو    جذب ستاره یاسپانسرها برا نیمجادله و رقابت ب ها، کنیقرارداد با باز یامضا یبرا

 یا حرفیه  رانیتلاش مید  ،یا به دست آوردن حق پخش رسانه یبرا انیپا یمحصولاتشان، مذاکرات ب  یتبل

فوتبیال   یایی از دن یتنهیا جزئی   ها نیبالقوه، همه ا گذاران هیجذب سرما یبرا مشانیبه منظور الگو کردن ت

 یهیواداران ورزشی   انیدر م یفراغت تیفعال نیتر جیفوتبال به عنوان را یها ومیامروز است. حضور در استاد

. در این حوزه پیشنهاد محقق به مسولین باشگاه ها کرده است دیرا تول یمیعظ یاقتصاد یاروپا، درآمدها

با توجه به نتایج تحقیق استفاده از لباس و نشان ماندگار برای تیم ،تاکید بیر نصیب تصیاویر بازیکنیان در     

ی بیا آرم باشیگاه و ایجیاد برنامیه هیایی همچیون       ابزارهای تبلیغاتی شهری،افزایش فروشگاه های انحصار

 بازدید تفریح و قرعه کشی در بین هواداران می باشد.

که با بسیاری از  تحقیقیات انجیام شیده     دارد ریتاث یهوادارنتایج نشان داد که کیفیت و فرآیند بر توسعه 

خدمات مانند طراحی و  مختلز کیفیتعوامل نشان دادند ( 2011) همکاران تئودوراکیس و همراستا بود.
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نقل گسترده و ورود و خروج راحت  و حمل خدمات، پارکینگ، زیبایی تأسیسات، اعتماد در فرایند تحویل

تئیودراکیس و   مولفه های خوبی برای رضایت هواداران ارزیابی می شوند. بیر اسیاس پیژوهش   از استادیوم 

بیر رضیایت مشیتریان    میی توانید   فیه  کیفییت وظی و نتیجه  دو عامل کیفیت( 2013)در سال  شهمکاران

کیفییت نتیجیه و رضیایت     کیه کیفییت وظیفیه،    معتقدانید . همچنین آنیان  بیشترین تاثیر را به جا گذارد

 در پیژوهش ( 2017)همکیاران   شیانک و  .تاثیر دارنید ها  مشتریان توأماً بر حضور تماشاگران در ورزشگاه

مثبتیی بیر تماییل بیه بازگشیت       ماشیاگران اثیر  که کیفیت رویداد و رضیایت ت  به این نتیجه رسیدندخود 

ها به واسیطه   ی( معتقد است که تداوم حضور روز افزون تماشاگران در باز2006) شانک. تماشاگران دارد

 اریی در اخت یورزشی  یهیا  دادیرو یو پس از تماشا نیاست که سازمان ها قبل، ح یخدمات تیفیک یارتقا

 شیدر گرو افیزا  یمشتر تیاند که رضا افتهیسازمان ها در ۀهم گرید یاز سو. دهند یعلاقه مندان قرار م

 یمشیتر  یمند تیبه رضا دنیرس یایمزا نیاز مهمتر یکیباشد و  یکالاها و خدمات ارائه شده م تیفیک

خیدمات   تیی فیبهبیود ک  قیاز طر یباشد. در حال حاضر جذب مشتر یم تیفیتوسعه و ارائه خدمات با ک

. پیشنهاد می گردد جهت استقبال بیشتر هواداران باشگاه است یو ضرور یاتیح یامروز ابتدر بازار پر رق

ها اقدام به استخدام بازیکنان و مربیان سرشناس خارجی کرده و جهت ارائه تصیویر بهتیری از مسیابقات    

 برای هواداران از بازیکنان مطرح و ملی پوش در تیم های خود بیشتر بهره ببرند.   

که با تحقیقات اشاره شیده ذییل همراسیتا میی      دارد ریتاث یتوسعه هوادارا ول برنتایج نشان داد که محص

 تیبیر رضیا   دادیی رو تیفیک( نیز در نتایج تحقیقات خود عنوان کرده اند  2014باشد. فروغی و همکاران )

 عنیوان  (2015) همکیاران آبیاجلو و   یچراغی  تاثیر دارد. رانیا یدر فوتبال حرفه ا یهوادار و حضور در باز

  نیحسی  لیسیاب ی دارد. ورزشی  انیحضیور تماشیاچ   زانیی بیر م  یقابیل انکیار   ریغ ریتاث لاتیتسهکرده اند 

باعیث    دادیی رو ریو تصیو  دادیرو تیفی، ک دادیاز رو یچگونه آگاه نکهیبر ا یخود مبن قی( در تحق2016)

 دادیرو کی ریتصو که دندیرس جهینت نیمجدد را داشته باشند به ا دیقصد بازد دارکنندگانیشود که د یم

و ناصیح   یعمیاد . کند یم یباز دادیومجدد از ر دیبازد یکنندگان برا دیقصد بازد شیدر افزا ینقش مهم

و حضور تماشاگران در ورزشگاه هیای   تیعوامل مؤثر بر رضا لیخود تحت عنوان تحل قی( در تحق1393)

مسابقه و عوامل مربوط به عملکیرد   تیفیعوامل مربوط به ک دندیرس جهینت نیبه ا رانیبرتر فوتبال ا گیل

 هواداران تیروی رضا ررا ب ریتأث نیشتریب می باشند جهینت تیفیکاز عوامل که رقابت های حاضر در  میت

 کیه  کرد گیری نتیجه چنین خود ( در پژوهش1398کرپی و همکاران ) دنکوب خواهد گذاشت. همچنین

 تماشیاگران  بازگشیت  به تمایل در مهمی نقش توانند می رویداد تصویر و رویداد از شده درک های ارزش

نمایند. نتایج تحقیق نشان داد هواداران از مشاهده مسابقه ای زیبا و جذاب که در آن سیطح بیالای    ایفاد

مهارت توسط بازیکنان ارائه می گردد بیشتر استقبال می کنند و دوستدار مشیاهده مسیابقه پایاپیای نییز     

در این زمینه توسط باشگاه ها در جهت جلب رضایت هواداران با انجام تمرینیات  هستند لذا اقدامات لازم 

 و برنامه های مدون و به روز تمرینی و به کارگیری مربیان بزرد مورد توقع می باشد.

برنامیه   ،یهیوادار، روابیط عمیوم    تیریمد ع،یتعامل پرسنل و هوادار، کانال توزنتایج پژوهش نشان داد که 

 میت یقانون و ف یمشوق ها، اجرا لات،یمحصول، قدرت بازار، مکان و تسه ج،یترو ند،یفرآو  تیفیجذب، ک

باشگاه هیای  دارند.  رانیبرتر فوتبال ا گیدر ل یرا بر توسعه هوادار ریتاث نیتا کمتر نیشتریب یارا یگذار

نیام نمیا )برنید(    که در لیگ برتر این فدراسیون حضور دارند، در پی جذب هواداران بیشتر و ایجاد  فوتبال
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در ذهن تماشاگران هستند تا میزان وفاداری تماشاگران به باشگاه را افزایش دهند. باشگاه ها می کوشیند  

تا افراد بیشتری را جذب باشگاه خود کنند و در پی آن از طریق حامیان مالی قوی تر خود را در رقابت بیا  

ی پرطرفدارتر باشد احتمال جذب بازیکن بهتیر  دیگر تیم ها به سطح مطلوب تری برسانند. هر چه باشگاه

حال باید به این نکته توجیه کننید    تواند موفق تر عمل کند.وجود دارد و در مبحث جابجایی بازیکنان می

تواند از جمله مهمتیرین عامیل باشید چراکیه ایین امیر میی توانید رضیایت          می تعامل پرسنل و هوادارکه 

به این شکل ضروری است باشیگاه هیا   ل دیگر نیز مد نظر قرار گیرد. هواداران جلب کند. و در پی آن عوام

نسبت به هواداران و نیازهای بازار، شناخت کافی پیدا کرده و با تصمیم گییری بیه موقیع همیراه بیا ارائیه       

محصولی خوب و با قیمتی مناسب علاوه بر دست یابی به سهم بیشتری از بازار از طیز هواداران کثییری  

نقش بسیار مهمیی در  ها می تواند  باشگاه جدید در جذب هواداران و توجه به افزایشبنابراین  بهره ببرند

هیا بتواننید خیود را از     . برای اینکه باشگاهایفاد نمایدها  اقتصادی باشگاه و های فرهنگی مدیریت فعالیت

هیای   بیا رشیته   های ورزشی مرتبط صورت مستقل فعالیت وابستگی به منابع دولتی کشور رها کنند و به

هیای   ریزی منسجم و سیستماتیک به پیش برند، مهمتیرین رکین توجیه بیه سیرمایه      مختلز را با برنامه

 . انسانی خود که همانا تماشاچیان و هواداران هستند، است

مبیدل شیدن بیه هیواداران      یبیرا  انینگیرش تماشیاچ   رییدر جهت تغ دیباشگاه ها با کردیروبه طور کلی 

بتوانید از   قیطر نیخاطر هواداران )حفظ هواداران( باشد تا از ا تین( و حفظ و جلب رضاهوادارا شی)افزا

 تیهیدا  یباشیگاه را بیه خیوب    یاقتصاد یها تیباشگاه بهره برد و فعال گاهیجا یداریثبات و پا یها تیمز

 یرا بیرا  یدیی مف اریبسی  یتوانید راهکارهیا   یم ،یمؤثر بر توسعه هوادارا یارهایکند. توجه به عوامل و مع

میدنظر   یهیا  تیی شده، بتوانید فعال  ییشناسا یباشگاه فراهم کند تا براساس قوت ها و ضعز ها تیریمد

از  یها با شیناخت کیاف   اشگاهاست ب یضرور نیکند. بنابرا تیریو مد یزیباشگاه را به نحو احسن برنامه ر

خوب )مسیابقه(   یا عرضه محصولبه هنگام ب یریگ میبازار ،به تصم یازهایمصرف کنندگان )هواداران( و ن

 .رندیبهره گ یریهوادار کث زیسهم بازار، از ط شی( علاوه بر افزاطیبل یمناسب )بها یمتیو با ق

 رانیو مید  گ،یی سیازمان ل  ون،یفدراس نیمسئول اریدر اخت یعلم یراه حل ها می تواند قیتحق نیا جینتا 

 نیورزش بیا شیکوه در بی    نیتوسعه ا طیبهتر شرا تیفیبا ک یکشور قرار دهد تا با ارائه خدمات یباشگاه ها

و کسیب   یشرکت در مسابقات برون مرز یبرا یمل یها میت یبرا یجوانان فراهم گردد و پشتوانه مطمئن

 دایی پ ییی طلا یفرصیت  یمیال  انیی حام ،یو با توسیعه هیوادار   یحالت نی. در چندیبه وجود آ یافتخارات مل

و عرضه محصولاتشان   یتبل یمسابقات پر شور فوتبال برا یئن برگزارخواهند کرد تا از بازار ارزان و مطم

توانید   یکیار می   نیی که همان هواداران علاقه مند مسابقات فوتبال هستند، اسیتفاده کننید. ا   ان،یبه مشتر

  توسعه ورزش جذاب فوتبال فراهم آورد. یمخارج باشگاه ها  برا نیتام یبرا یمحکم یپشتوانه مال

حقق در  هنگام اجرا و قبل از آن با محدودیت هایی  مواجه گردید که از مهمترین آنهیا  در این پژوهش م

عدم اطمینان از دقت بعضی از نمونه های تحقیق در تکمیل و عودت پرسش نامه ها و عدم کنترل عوامل 

 هیجانی بر تمونه های آماری در زمان تکمیل پرسشنامه را می توان اشاره کرد.

با توجه به این امر که این تحقییق بیر روی هیواداران رشیته     می شود محققان در آینده  در پایان پیشنهاد

فوتبال انجام شده است برای افزایش تعمیم پذیری، تحقیق حاضر را  بر روی رشته هیای دیگیر از جملیه    

 والیبال و بسکتبال انجام دهند.همچنین می توان در تحقیقات آتی عوامیل میوثر بیر توسیعه هیواداری از     
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می تواننید در تحقیقیات آتیی موانیع توسیعه      محققان دیدگاه بازاریابان مورد بررسی قرار گیرد.و در نهایت 
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