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 بازاریابی سازمان بر عملکرد بازاریابی صادراتیظرفیت  نوآوری و قابلیتتأثیر 
 0حسین نوروزی

 2شایان کنعانی طهرانی

  3فاطمه درویش

 چكیده

ازمان بازاریابي س همچنين تاثير ابعاد ظرفيت نوآوری و قابليتاثر ن ييتعهدف اصلي پژوهش حاضر، 

شي )از ـ پيمای توصيفي ،از نظر روش پژوهشاین بر عملکرد بازاریابي صادراتي در صنعت خشکبار است. 

در زمرة تحقيقات ميداني و از  نظر هدف از نوع تحقيقات كاربردی و از نظر نوع  باشدنوع مقطعي( مي

ان فعال است صادركنندةاندركاران صنایع خشکبار ة مدیران و دستكليرا  پژوهشجامعه آماری این  است.

در دسترس از بين آنها  ياحتمال ريغگيری نفر به شيوه نمونه 043ای به حجم باشد كه نمونهتهران مي

های استاندارد استفاده شد كه ها از پرسشنامهقرار گرفتند. جهت گردآوری داده موردمطالعهانتخاب و 

 یيدتأ به ضریب آلفای كرونباخ ازطریق نيز پرسشنامه پایایي و KMOروایي پرسشنامه از طریق آزمون 

 SPSS V:23.0افزارهای ها با استفاده از نرمكلية مراحل آزمون و تحليل فرضيه . همچنين،است رسيده

در صنعت  نوآوری بر انواع نوآوری قابليتد ها نشان دانتایج تحليلانجام شده است.  AMOS V:18و 

از  دارد. يتوجهقابل اثربر عملکرد نوآوری  اداری دارد. همچنين انواع نوآوریخشکبار تأثير مثبت و معن

 بر عملکرد بازاریابيو ابعاد آن،  يابیبازار تيظرفو عملکرد نوآوری  حاكي از آن است كهطرفي نتایج 

 صادراتي تأثير مثبت و معناداری دارد. 
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 مقدمه

 هوابست بدان يرانیا یهاشركت از یاريبس ماندن زنده و بقا كه است يموضوع صادرات بازار توسعه

 منابع يشمس 1444 سال تا نفت وزارت اعلام طبق و است محدود كشور ينفت منابع كهیيازآنجا. است

 عملکرد بهبود و توسعه جز یاچاره اشتغال و اقتصاد توسعه رشد، جهت د،يرس خواهد صفر به ينفت

امروزه، (. 1089)نوروزی و همکاران،  ندارد وجود يجهان یبازارها با تعامل با يرنفتيغ صادرات

 کیرا به  وكاركسب يسنت طيمح ره،يو غ یيگرای، كوتاه شدن چرخه عمر محصول، مشترشدنيجهان

اشد و جوابگو ب يخوببه تواندينم وكاركسب يسنت یهاشکل رونیازا .كرده است لیتبد اتریپو طيمح

 (.2323، 1شده است )سئو و پارك ترمتداول صنایع كوچک وكاركسبتجارت، مانند  دیجد یهاشکل

سریع  ورود، جدیدیک محصول  عرضة یي همچونهایاستراتژاز  جدید برای تصاحب بازارهایها شركت

 عرضة( 2333) 2به اعتقاد روسن. نماینداستفاده ميآوردن سهمي به نسبت زیاد در بازار دستبه بازار و به

خواهد شركتي كه ميي عبارت بهشود. ساز رشد و افزایش درآمدزایي ميبازار زمينه جدید بهمحصول 

بردن ارقام فروش، ارقبا و بال دنيكش چالش بهدر بازار را عملي كند، باید برای  جدیدمحصول  عرضة

تواند خالي از عيب نيست و مي اقدامحال، این داشته باشد. بااین نظر درهای خاصي را ها و روشطرح

 ارائهافزون بر موارد فوق صنایع در  .(2312و همکاران،  0)كيم داشته باشد همراه بهخطراتي را هم 

ن به تواریابي محصول خود با مزایایي مواجه هستند كه ميمحصولات جدید به بازار و بهبود عملکرد بازا

سازی طول زمان مابين فشردگي و كوچک، مبارزه مؤثر با رقبا، سودآوری و ... اشاره كرد. رشد سریع

(. 2323، 4)راف ها یک هدف كليدی استراتژیک استكمپين بازاریابي و ورود محصول به قفسه فروشگاه

 ها دستيابيدهد تا شركت، اجازه ميتکرار قابلاعتماد و در یک مسير قابل دهي زمان ورود محصولسرعت

ليد های تواغلب شركت. تری به درآمد، افزایش سهم بازار و گسترش تصویر برند، داشته باشندسریع

ي و طراح ندیفرامسيرهایي برای فشردگي زمان توسعه محصول هستند؛ آنها  دنبال بهكالاهای مصرفي 

(. از سویي اهميت مقوله 2310و همکاران،  5نيا)گيلاني دانندرا یک چالش مي به بازار ولمحص ارائه

ی وكارهاكسب هایویژگيیکي از ( 2310) 4تا جایي است كه بروجني و همکاران 2بازاریابي استراتژیک

يد و تأك و توجهبازارگرایي و بازاریابي  هایقابليتهای اخير را برخورداری از پذیر در دههپيشرو و رقابت

و همکاران،  9دانند )زكریاو تهدیدات محيطي مي هافرصتهای بازار و به نيازهای مشتریان، خواسته

، نقش حمایتي خاصي برای موفقيت جدید در تبليغات و هاشركتاز طرفي ظرفيت بازاریابي (. 2315

آزمایش اوليه محصول جدید، افزایش احتمال بقای  ي وآگاهبهبود دارد و جای هيچ شکي نيست كه 

تری از ظرفيت بازاریابي دهد. با این وجود، این دیدگاه، جنبه جامعمحصول جدید را تحت تأثير قرار مي
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كند و به ایجاد ارزش مشتری در فرایند توسعه محصول جدید مربوط است. ظرفيت بازاریابي را بررسي مي

عه كند، بلکه توسسازی فراهم ميارتباط و بهبود محصول جدید را در تجاری برقراری تنهانهقوی شركت 

همچون بسياری از (. با این وجود 2319، 8سازد )راجاپاتيرانا و هویمحصول رقابتي جدید را فراهم مي

 رد سازمانی بازاریابي و نوآورانه هاتيظرفاند، كه وارد ادبيات بازاریابي شده وكاركسبهای نوین ایده

شک و تردید بسياری در  كهیيازآنجا. اما مورد تأكيد قرار گرفته استای اخير به طور گسترده یهاسال

 .رسدخورد كمي دقت و تأمل بيشتر در این رابطه ضروری به نظر ميبه چشم مي بازاریابيمعني و مفهوم 

 هایفعاليتای از ميان مجموعه در سازمانی بازاریابي و نوآورانه هاتيظرفارتقاء ، يبه لحاظ مفهوم

ا استراتژیک سازمان است كه ت جانبههمهیک تلاش از  است عبارتبازاریابي جای داده شده كه  يتاكتيک

  .(1082حد زیادی بر فلسفه و سبک مدیریت سازمان بستگي دارد )اسلامي، 

سازمان، یا  بالندگي ای ازلهمرح عنوانبهتوان مي را سازمانی بازاریابي و نوآورانه هاتيظرفارتقاء 

 بازاریابي استراتژیک و. كاتلر به نمودتعریف  ،بلوغ سازماني است دهندةانعکاس كه يسطح عنوانبه

بازار  كه گرایش است و معتقد است یک سازمان بازرگاني نگاه كرده ةمرحله نهایي توسع عنوانبه نوآورانه،

 ی بازاریابي و نوآورانههاتيظرفبهبود وجود آمده است.  هب مختلف بازرگاني یاهگرایش ةدر امتداد توسع

 دهدبازاریابي زیربنای فلسفي آن را تشکيل مي تفکربازاریابي ایجاد شده است و  تفکربر پایه  سازمان

در كشور ایران عملکرد بازاریابي صادراتي صنایع در خصوص مشکلات از سویي (. 2314، 13)گوك و پکر

ی منسجم و هایگذاراستيسفقدان  سطح بنگاه )شاملتوان در دو و در رأس آن صنایع خشکبار را مي

ی بازاریابي بهينه در هایاستراتژمشتری، عدم اجرای  و يصادراتهای شناسایي حوزهمناسب در خصوص 

خت صحيح از نيازهای واقعي تنوع و توسعة محصول و عدم استفاده از تبليغات مدرن و علمي، عدم شنا

تنوع كم و قيمت بالای محصول، عدم شناخت از نحوه رفتار كنندگان و بازارهای هدف، مصرف

وری و عملکرد پایين، هزینه بالای دریافت مجوز آن بهره تبعبهكنندگان و رقبا در بازارهای هدف و مصرف

رساني، ی مناسب دولت در ابعاد مالي، اطلاعهاتیحمابرند( و مشکلات سطح صنایع )شامل عدم 

 اجرای صادرات و عدمتوسعه و ترویج سازی و صدور گواهي، فقدان استراتژی منسجم و مناسب در فرهنگ

عدم اعتماد ضوابط صدور گواهي، تدوین و سازی اقدامات مؤثر در بهبود وضعيت و ارتقای مقوله تجاری

و مزایای آن، افزایش  هايژگیوكنندگان در خصوص اكثر مصرف به برند در سطح ملي، عدم اطلاع دقيق

ه ی قانوني، ارتباطي، شبکهاستميس، هارساختیزمحصولات مشابه خارجي با قيمت نازل، ضعف در منابع، 

عدم مدیران در حوزه صادرات، استراتژی  هایمهارتی دولتي، موانع تجاری و عدم هاكنترلتوزیع و 

ی نوین و فقدان متولي واحد( و استراتژی منسجم در بخش توليد نيز از دیگر هایفناوربرخورداری از 
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ر ی فعال دهاشركتي عملکرد نوعبه هركداممشکلات متعدد حوزة عملکرد بازاریابي صادراتي بوده كه 

فتن ابا توجه به تفاسير فوق در این پژوهش محقق به دنبال ی ؛ لذااندحوزه خشکبار را تحت تأثير قرار داده

پاسخ مناسبي به این سؤال اساسي است كه آیا قابليت نوآوری و ظرفيت بازاریابي سازمان بر عملکرد 

 بازاریابي صادراتي تأثير معناداری دارد یا خير؟

 مبانی نظری تحقیق

ها در خصوص صادرات كالا و خدمات، در دهد كه عملکرد موفق شركتشواهد موجود نشان مي

هایي را برای آنان در پي خواهد داشت كه پيامدهای مثبت آن نه تنها فضای های گوناگون مزیتجنبه

ز منتج نيها را به همراه دارد بلکه در نهایت به رشد و بالندگي اقتصاد كشورها رشد و توسعه برای شركت

ها كارآفریني در ارتقاء عملکرد صادراتي شركت هایقابليتبررسي عواملي از جمله  رونیازاخواهد شد. 

و همکاران،  11نظران حوزه مدیریت بوده است )مونتروموضوع مورد بحث بسياری از مدیران و صاحب

زارها و روابط متقابل با شدنيجهانمشخصه آن افزایش  نیترمهمدر محيط تجاری امروز كه  (.2314

 و كالا دهد. در واقع صدورمي تشکيل را اقتصاد هایبخش ترینحياتي از یکي اقتصادی است، صادرات

 فعال و زنده اقتصاد نبض كه شودمي محسوب هابرای شركت ارزی منبع تأمين درآمد نیترمهمخدمات 

علت تشویق اكثریت به اتفاق ه بهمواره ها . شركت(2319، 12دارد )ميوسویچ و مورگان در دست را كشور

درات صا عملکردجهت افزایش  های فراواني راتلاش توسعه، مندی به رشد وعلاقه رقابتي و فشار ها ودولت

رو موفقيت در صادرات محصولات و خدمات همواره دغدغه بسياری از مدیران از این دهند.انجام مي

پژوهشگران در گذشته بوده است. تحقيقات فليسو و  جهموردتو حالنيدرعهای بازرگاني و شركت

یي كه بازارهای هدف هاشركت( نشان داده است كه 2331) 14( و آناتونيک و همکاران2312) 10همکاران

ی هاشركت ، عملکرد بهتری نسبت بهو قابليتهای نوآورانه بالاتری دارند المللي را بهتر شناسایي نمایندبين

ی محيطي و پایش صحيح اطلاعات هافرصتشناسایي  رونیازاباشند. دارا مي وكاركسبدیگر در محيط 

مربوطه و ارتقای  وكاركسبتواند به سازمان برای ادامه حيات در حوزه بازار از جمله عواملي است كه مي

اسایي (، شن2331) 15(. مطابق با نظر آناتونيک و هيستریچ1084عملکرد كمک نماید )كرمي و همکاران، 

ی جدید، نوآور محوری و خودسازی وكارهاكسبای از اقدامات اطلاعاتي در های محيطي مجموعهفرصت

های محيطي در واحدهای توليدی و صنعتي، باشد. شناسایي فرصتوكار ميو پيشرو بودن در حوزه كسب

 توانندمستقيم ميي در تحولات صنعتي، اقتصادی و تجاری دارد و این واحدها به طور توجهقابلسهم 

های اقتصادی مؤثر باشد )عزیزی و همکاران، ضمن پاسخگویي به نيازهای جامعه، در تنظيم فعاليت

های محيطي و پایش اطلاعات بازارهای هدف عامل مهمي در موفقيت (. از این رو شناسایي فرصت1082
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ی شخصيتي از جمله هاهای بازارگرایي و وجود ویژگيها محسوب شده و فعاليتمدیران شركت

های اجتماعي با پيشرفت و ها، پشتکار، سرمایه اجتماعي و مهارتخودكارآمدی، توانایي درك فرصت

ود شالمللي ميتوسعه در تجارت و كسب كار مرتبط بوده و موجب بهبود عملکرد خصوصاً در حوزه بين

ری و دیناميک در سازمان یکي از محو هاتيقابل(. از سوی دیگر استفاده از 2314)مونترو و همکاران، 

ها و فرایندها، سازمان را در های سازمان از جمله مهارتد. قابليتشوعوامل كليدی موفقيت محسوب مي

ی، خود ورمح نوآور نیبنابرا ؛كندتطابق با محيط توانمند ساخته و بهترین استفاده را از منابع سازمان مي

های كارگيری قابليتای در سازمان داشته و سازمان نيازمند بهوكارهای جدید ارزش بالقوهبازبيني و كسب

كارگيری بازار صادرات اشاره به (. به1084)خرمي،  باشديمها ی روی آنگذارهیسرماصحيحي برای 

 ها وتر و دانش مشتری، مهارتتوانایي سازمان در تقویت، توسعه و بسط بازار فعلي به بازاری بزرگ

(. شناسایي بازار صادرات اشاره به توانایي سازمان به دستيابي 2312و همکاران،  12فرایندها دارد )بيگستن

و فرایندهای جدید دارد. از این رو تحقيقات ثابت  هامهارتتر جدید و دانش مشتری، به بازارهای بزرگ

نقش كليدی در درك فرایندهای داخلي كارآفریني مؤثر بر عملکرد بازار كارگيری كه شناسایي و به كنديم

امروزه رقابت موجود در بازارها با گستردگي بيشتری  با این وجود (.2311و همکاران،  14دارد )ليسبوا

های رقابتي كنند تا با تدوین استراتژیها تلاش ميبسياری از شركت .نسبت به گذشته همراه است

پذیری محصولات خود، زمينه رشد و آورند و با افزایش ميزان رقابت دست بهمناسب، مزیت رقابتي را 

ط منظور دستيابي به مزیت رقابتي، ارتباپيشرفت شركت را فراهم سازند. افزایش ارزش برای مشتریان به

عملکرد  امةبرناستراتژی رقابتي، یک . در این بين انتخاب دقيق استراتژی توسط شركت داردنزدیکي با 

سي دهد. شركت، بعد از بررنظر قرار ميدبلندمدت است كه یک شركت برای دستيابي به اهداف رقابتي، م

ر روزی دآنها با نقاط قوت و ضعف خود، از استراتژی رقابتي برای پي سةیمقانقاط قوت و ضعف رقبا و 

گویي و تحمل فشارهای وارده از طرف بازار رقابتي، برد. این استراتژی برای پاسخرقابت با دیگران، بهره مي

كند، مشتریان را جذب و جایگاه شركت را در بازار رقابت، تثبيت عملکردهای مختلف شركت را تركيب مي

 .(2314، 19)كوملو كندمي

 هاتوسعه فرضیه

ای تا مبن شوديمپيرامون متغيرهای تحقيق پرداخته  هاهینظرچارچوب نظری و  هارائدر این بخش به 

 مشخص گردد. هاهيفرضتدوین 

 قابلیت نوآوری و انواع نوآوری

  يابيتدس یبرا يسازمان هایظرفيت بين در ینوآور قابليت امروز، يرقابت اريبس وكاركسب طيمح در
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 تخلاقي خود محصولات ارائه در هاسازمان زیرا، چنانچه .است بسيار مهم داریپا يرقابت تیمز کی به

 و نيارحيم) شد خواهند حذف رقابت چرخه از و شده روروبه عملکرد كاهش با باشند نداشته نوآوری و

 ولمحص توسعه ندیفرآ مناسب یها یآور فن از استفاده یبرا را شركت ینوآور تيقابل (.1082 همکاران،

 تیریمد و یريگشکل به امر نیا. كندمي ليتسه يرقابت یدهایتهد بردن نيب از و بازار یازهاين ،دیجد

 كمک ینوآور در تيموفق محرك و یسازکپارچهی یهاتيقابل از يبانيپشت یبرا شركت تيقابل نیچند

 (.2331، 18)لاوسون و سامسون كندمي

ی آن، نقش هدایتي را در ایجاد جابهظرفيت بازاریابي قادر به توسعة محصول رقابتي جدید نيست و 

را  های بازاریابي شركتهای نوآورانه شركت دارد كه منابع و ظرفيتمزیت رقابتي جدید با ارتقاء قابليت

شود كند و ارتقاء عملکرد صادراتي را منجر ميمحصول جدید متعادل مي ی رقابتيهاتیمزدر ایجاد 

سازی هدف اصلي این پژوهش فراهم لذا ؛(2315ان، و همکار 23، ویسنته2319)راجاپاتيرانا و هوی، 

 قابليت نوآوری و ظرفيت بازاریابي سازمان بر انواع نوآوری در بازاریابي صادراتيهای تئوریک تأثير زمينه

 :شوديمزیر تدوین  صورتبهاول تحقيق  ، فرضيهنیبنابرا ؛باشدمي

H1:  تأثیر مثبت و معناداری دارد.قابلیت نوآوری بر انواع نوآوری در صنعت خشكبار 

H1-1: .قابليت نوآوری بر نوآوری سازماني صنعت خشکبار تأثير مثبت و معناداری دارد 

H2-1: .قابليت نوآوری بر نوآوری فرایندی در صنعت خشکبار تأثير مثبت و معناداری دارد 

H3-1: داری دارد.قابليت نوآوری بر نوآوری خدماتي در صنعت خشکبار تأثير مثبت و معنا 

H4-1: .قابليت نوآوری بر نوآوری بازاریابي در صنعت خشکبار تأثير مثبت و معناداری دارد 

 انواع نوآوری و عملكرد نوآوری

های مختلف ها ضروری بوده و منجر به ارتقاء عملکرد بخشافزایي، نوآوری در سازمانطبق تئوری هم

دارد، نوآوری است. در  نوآوری در سازمانعملکرد  دربسزایي یکي از عواملي كه نقش شود. سازمان مي

 و نوآوری مطرح شده است یدار بازارهای زیادی در مورد ماهيت ارتباط بين سه دهه گذشته، بحث

اگر  .تأمين كنند شناسایي و را انیمشتر آشکاركنند نيازهای ها تلاش ميشركت .(2314)گوك و پيتر، 

در موقعيت مناسبي  مداریمشترهای شركت لذا ؛، موفق نخواهند بوداز رقبا تقليد كننددر این مسير 

ا انجام های بيشتری رشود نوآوریبيني نيازهای آینده مشتریان هستند كه در نتيجه باعث ميبرای پيش

 یبرا ي اثربخشمحرك عنوانبه توانمي را ینوآور ندیفرآي، طوركلبه(. 2314و همکاران،  21)یيلدیز دهند

(. بر این اساس فرضيه 2314، 22گرفت )لندل و ورموس نظر در سازمان یتجار عملکرد و ینوآور شیافزا

 زیر است: صورتبهدوم تحقيق 
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H2: .انواع نوآوری در صنعت خشكبار بر عملكرد نوآوری تأثیر مثبت و معناداری دارد 

H2-1:  معناداری دارد.نوآوری سازماني در صنعت خشکبار بر عملکرد نوآوری تأثير مثبت و 

H2-2: .نوآوری فرایندی در صنعت خشکبار بر عملکرد نوآوری تأثير مثبت و معناداری دارد 

H2-3: .نوآوری خدماتي در صنعت خشکبار بر عملکرد نوآوری تأثير مثبت و معناداری دارد 

H2-4: د.نوآوری بازاریابي در صنعت خشکبار بر عملکرد نوآوری تأثير مثبت و معناداری دار 

 عملكرد نوآوری و عملكرد بازاریابی

بر نوآوری را عملکرد تأثير  او ( نوآوری زیربنای بهبود عملکرد است.2314به اعتقاد گوك و پتر )

در صورتي باعث افزایش عملکرد سازماني  یدار بازارسازمان شناسایي و بيان كرد كه  بازاریابي عملکرد

 سازماني،های كه نوآوری ندنيز دریافت (2312ویسجيک و همکاران ) .منبعث گرددنوآوری  ازشود كه مي

الزامي برای موفقيت در بازارهای هدف هستند.  بازاریابي از جمله مواردعملکرد  ی وريادگی به توجه

 مثال،عنوانبه دهد،يمقرار  موردتوجهرا  شركت عملکرد يرماليغ یهاجنبه به ابتدا ینوآور عملکرد

و همکاران،  20)گان دی كندمي عیتسر را بالا يمال عملکرد سپس، و تیرضا ،یمداریمشتر یهاجنبه

بر این اساس فرضيه سوم  لذا ؛(2339، 25دبرگياسچم و كرباچ؛ 2312، 24ووجونگ و ويفونچامن؛ 2311

 تحقيق تدوین گردید:

H3: .عملكرد نوآوری بر عملكرد بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد 

 بازاریابی و عملكرد بازاریابیظرفیت 

فيت ظرنقش مثبت وكار تأثير معناداری دارد. ظرفيت بازاریابي بر عملکرد سازمان در محيط كسب

تحقيقات تجربي و تئوریکي متعددی در زمينه ایجاد محصول جدید،  لهيوسبه بازاریابيبر عملکرد بازاریابي 

ظرفيت . (2319، هوی و راجاپاتيرانا) تأیيد شده است آوری، بهبود فرآیند و نوآوریپذیرش و توزیع فن

مک ها كبه سازمانارتقاء ظرفيت بازاریابي ها بسيار مهم است. اقتصادی شركت یيكارابرای بازاریابي 

 های فزاینده محيط رقابتي امروزی سازگار گردندكند با تلاطمات محيطي روبرو شده و با پيچيدگيمي

 دارای ظرفيت بازاریابي بالاهای . بدین ترتيب شركت(2315، 24نگ و ژو؛ ژا2314، 22)ليلي و جوما

های های جدید بازار را بهتر از شركتتر پاسخ دهند و محصولات و فرصتها سریعتوانند به این چالشمي

 بر این اساس فرضيه چهارم تحقيق تدوین گردید:. (2314)گوك و پتر،  غير نوآور كشف كنند

H4: .ظرفیت بازاریابی صنعت خشكبار بر عملكرد بازاریابی تأثیر مثبت و معناداری دارد 
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H4-1:  ظرفيت اطلاعاتي سازمان در صنعت خشکبار بر عملکرد بازاریابي تأثير مثبت و معناداری

 دارد.

H4-2:  ظرفيت توسعه محصول سازمان در صنعت خشکبار بر عملکرد بازاریابي تأثير مثبت و

 معناداری دارد.

H4-3:  ظرفيت ارتباط با مشتری سازمان در صنعت خشکبار بر عملکرد بازاریابي تأثير مثبت و

 معناداری دارد.

تلفيق تحقيقات  محقق ساخته و بر مبنای صورتبههای فوق مدل مفهومي منظور آزمون فرضيهبه

 ( ترسيم گردید.1شکل ) صورتبه( 2319( و راجاپاتيرانا و هوی )2314گوك و پتر )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حقق ساختهم ق؛: مدل مفهومی تحقی 0شكل 

 روش تحقیق

ات و از  نظر هدف از نوع تحقيق باشديم ـپيمایشي )از نوع مقطعي(  ، توصيفياز نظر روش این تحقيق

ة مدیران و كليرا  جامعه آماری این تحقيقكاربردی و از نظر نوع در زمرة تحقيقات ميداني است. 

باشد. از آنجایي كه امکان دسترسي استان تهران مي فعال صادركنندهاندركاران صنایع خشکبار دست

گيری غيرتصادفي گيری از روش نمونهكامل به جامعه آماری پژوهش مورد نظر وجود ندارد، برای نمونه

نوآوري قابلیت  

 انواع نوآوري

 سازمانی

 فرايند

 خدمات

 بازاريابی

عملكرد 

 نوآوري

  عملكرد

 بازاريابی

 ظرفیت بازاريابی
 اطلاعاتی

 توسعه محصول
 ارتباط با مشتري

H1 H2 H3 

H4 
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 تحليل در مهم بسيار مسئله یکشود. در دسترس و برای تعيين حجم نمونه از فرمول كلاین استفاده مي

حجم نمونه لازم برای گردآوری  حداقلحجم نمونه است. به گفته كلاین تعيين  حداقل تعيين عاملي

یابي معادلات ساختاری بسيار با اهميت است. با وجود آنکه در مورد حجم نمونه های مربوط به مدلداده

 حداقلوجود ندارد اما بسياری از پژوهشگران  های ساختاری توافق كليلازم برای تحليل عاملي و مدل

نيز معتقد در تحليل عاملي اكتشافي برای هر متغير  (1883كلاین )دانند. يم 233 حجم نمونه لازم را 

 يشناسدر روش يطوركلپس به است.مناسب  233حجم نمونه  حداقلنمونه لازم است اما  23یا  13

گيری هر متغير اندازه یازامشاهده به 15تا  5تواند بين مونه ميیابي معادلات ساختاری تعيين حجم نمدل

 :شده تعيين شود

5Q < n < 15Q 

حجم نمونه  n ها )سؤالات( پرسشنامه وتعداد متغيرهای مشاهده شده یا تعداد گویه Q كه در آن

 گردد. تعيين مي 105–435لذا تعداد نمونه در تحقيق حاضر بين  .است

 فعال استان تهران صادركنندةصنایع خشکبار های منتشر شده در بين مدیران از مجموع پرسشنامه

وجود  ليدل بهپرسشنامه،  048به تعداد  در پيوست آورده شده است( هاشركت)ليست اسامي این 

پرسشنامه  043های ناقص و عدم همکاری از سوی برخي مدیران در مجموع موفق به دریافت پرسشنامه

سترس ي در درتصادفيغگيری گيری نيز روش نمونهشيوه نمونهشد.  دهندهپاسخكامل از بين جامعة آماری 

 باشد.مي

 ی گردآوری اطلاعات در تحقيق حاضر عبارت است از؛هاروشعمده 

محل كار افراد با مراجعه به ميداني و  صورت، بهقيتحق ازياطلاعات موردن یآورجمع .1

 نجام خواهد گرفت. اموردمطالعه 

در ي و جستجو و خارجداخلي  اتینشرو  كتبی از جمله مطالعه اكتابخانهمطالعات  .2

 نيحققمی و استفاده از تجارب نظري مباني به ابيدستمنظور ( بهنترنتیا) ياطلاعاتی هاگاهیپا

 .گرید

 ي بهابيدستی براها ی دادهآوري جمعاصلعنوان ابزار استفاده از ابزار پرسشنامه به .0

 .موردنظری هاداده

 است. شدهدادهنشان( 1آن در جدول ) سؤالاتها پرسشنامه بوده كه توزیع ابزار گردآوری داده
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 پژوهش سؤالات. توزیع 0جدول 

 KMOآزمون  انحراف معیار میانگین نمونه تعداد سؤال متغیرهای تحقیق
مقدار ضریب 

 آلفای كرونباخ
 منبع

 (1882هانت و مورگان ) 4111/3 2991/3 524/3 242/0 043 13تا  4 قابليت نوآوری

 (1881بارني ) 9245/3 2444/3 522/3 200/0 043 24تا  23 ینوآور انواع

 (1884گاتينگتون و خورب ) 9852/3 9312/3 052/3 245/0 043 10تا  11 عملکرد نوآوری

 (1892آندریوز ) 8312/3 2252/3 052/3 199/0 043 18تا  14 ظرفيت بازاریابي

 (2312كيم و آتوهن ) 4985/3 2852/3 521/3 180/0 043 2تا  1 عملکرد بازاریابي صادراتي

است، همچنين  2/3برای متغيرهای تحقيق كه بالاتر از  KMOبا توجه به جدول فوق مقدار شاخص 

های و بارتلت، داده KMO اینکه نتایج آزمون است؛ با توجه به 35/3 از تركوچکآزمون بارتلت،  sigمقدار 

بر  توان تحليل رادهند؛ پس ميرا برای تحليل، كافي و مناسب تشخيص مي هانامهپرسشاز  آمدهدستبه

پرسشنامه از ضریب  29برای برآورد پایایياست.  دیيموردتأنمود و روایي  پياده هانامهپرسشروی سؤالات 

برای هر یک از متغيرها كه بالای  آمدهدستبهبا توجه به مقدار آلفای آلفای كرونباخ استفاده شده است. 

 ليوتحلهیتجز منظوربهنشان از تأیيد پایایي متغيرها و پرسشنامه تحقيق است.  آمدهدستبه 3743

 ای استخراجآوری شده كه از مقياس طيف ليکرت پنج گزینههای جمعاز پرسشنامه آمدهدستبههای هددا

برآورد توزیع فراواني، محاسبة ميانگين و انحراف معيار( و  منظوربهآمار توصيفي ) یهاروشگردد، از مي

كيفي  صورتبه هاپاسخگيری اس ليکرت اندازهشود. با توجه به اینکه در مقيآمار استنباطي استفاده مي

شود. همچنين استفاده مي 5و  4، 0، 2، 1های اعداد كمي از گزینه یهاپاسخاست، لذا برای تبدیل آنها به 

گردد. ها از ضریب مسير و نيز مدل معادلات ساختاری استفاده ميدر سطح استنباطي برای آزمون فرضيه

 AMOSو  SPSS V:23.0افزاری ها با استفاده از بستة نرمو تحليل فرضيههمچنين كلية مراحل آزمون 

V:18 شوداستفاده مي. 

 های تحقیقافتهی

آورده شده  1ضرایب مسير )ضرایب اثرگذاری( مدل ساختاری پژوهش بين متغيرها در شکل شماره 

 است. 
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Chi-Square= 75.207, df=34,  RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index 

(GFI)=0.944 , Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, 

NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020 
 . ضرایب مسیر مدل ساختاری پژوهش0شكل شماره 

 آورده شده است. 2شکل شماره مدل ساختاری تحقيق در  استيودنت tاعدادمعناداری یا همان مقادیر 

 

 
Chi-Square= 75.207, df=34,  RMSEA=0.038, Goodness of Fit Index 

(GFI)=0.944 , Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)=0.942, CFI=0.967, 

NFI=0.988,IFI=0.978, RMR=0.020 
 . اعداد معناداری مدل ساختاری پژوهش2شكل 
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 . ضرایب مسیر و عدد معناداری بین متغیرهای تحقیق2جدول 

ضریب  مسیر

 مسیر

عدد 

 داریمعنی

نتیجه 

 به متغیر از متغیر آزمون

 فرضيه دیيتأ 41/4 24/3 انواع نوآوری نوآوری قابليت

 فرضيه دیيتأ 99/13 82/3 نوآوری سازماني نوآوری قابليت

 فرضيه دیيتأ 84/4 41/3 نوآوری فرایندی نوآوریقابليت 

 فرضيه دیيتأ 14/9 40/3 نوآوری خدماتي نوآوریقابليت 

 فرضيه دیيتأ 54/9 45/3 نوآوری بازاریابي نوآوریقابليت 

 فرضيه دیيتأ 42/9 88/3 عملکرد نوآوری انواع نوآوری

 فرضيه دیيتأ 55/2 24/3 عملکرد نوآوری نوآوری سازماني

 فرضيه دیيتأ 52/2 24/3 عملکرد نوآوری نوآوری فرایندی

 فرضيه دیيتأ 19/2 23/3 عملکرد نوآوری نوآوری خدماتي

 فرضيه دیيتأ 89/1 14/3 عملکرد نوآوری نوآوری بازاریابي

 فرضيه دیيتأ 84/4 44/3 عملکرد بازاریابي صادراتي عملکرد نوآوری

 فرضيه دیيتأ 14/0 23/3 عملکرد بازاریابي صادراتي ظرفيت بازاریابي

 فرضيه دیيتأ 09/4 44/3 عملکرد بازاریابي صادراتي ظرفيت اطلاعاتي سازمان

 فرضيه دیيتأ 03/2 10/3 عملکرد بازاریابي صادراتي ظرفيت توسعه محصول سازمان

 فرضيه دیيتأ 84/0 02/3 عملکرد بازاریابي صادراتي ظرفيت ارتباط با مشتری سازمان

های تحقيق كه در استيودنت محاسبه شده برای همه فرضيه tمقدار آمارة آزمون  كهنیابا توجه به 

توان چنين استنباط (، لذا مي%85گيرد )منطقة بحراني در سطح اطمينان قرار نمي -82/1+ و 82/1بازة 

 . است دیيموردتأهای این مسيرها نمود كه تمام مسيرها بين متغيرهای تحقيق معنادار بوده و فرضيه

 هاپیشنهادگیری و نتیجه

 ملکردع بر سازمان بازاریابيظرفيت  و نوآوری قابليت اثر بررسي دنبال به پژوهش این طوركليبه

نوآوری  اعانو بر نوآوری قابليتحاضر،  پژوهش نتایج اساس است. بر خشکبار صنعت در صادراتي بازاریابي

 داخل در( 1084) خرمي تحقيق نتایج با راستاهمدارد كه  معناداری و مثبت تأثير خشکبار صنعت در

سامسون  و ، لاوسون(2319) هوی و راجاپاتيرانا ،(2314) پکر و گوك نتایج با راستاهم و همسو و كشور

 دتأیي كه فرضيه این نتایج به توجه با .باشدمي كشور از خارج در (2315( و ویسنته و همکاران )2331)
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 اختس فرایندهای در شودمي پيشنهاد خشکبار صنعت بازاریابي و فروش كارشناسان و مدیران به گردید

 وهشپژ دوم ةيفرض گردد. اجرایي نوآورانه مزیت ایجاد جهت...  و فعاليت مبنای بر یابيهزینه محصولات،

 كه دارد یمعنادار و مثبت ريتأث ینوآور عملکرد بر خشکبار صنعت در ینوآور انواع كه است آن از حاكي

 ورموس و لندل ،(2319) هوی و راجاپاتيرانا ،(2314) پکر و گوك تحقيق نتایج با راستاهم حاضر جهينت

 هاسازمان در نوآوری افزایي،هم تئوری طبق ،يطوركلبه. باشدمي( 2314) همکاران و زیلدیي و( 2314)

 هوی و راجاپاتيرانا زعمبه. شودمي سازمان مختلف یهابخش عملکرد ارتقاء به منجر و بوده ضروری

 گذشته، دهه سه در. است ینوآور دارد، سازمان عملکرد در بسزایي نقش كه يعوامل از يکی( 2319)

 هاشركت آنها اعتقاد به. است شده مطرح ینوآور و یدار بازار نيب ارتباط تيماه مورد در یادیز یهابحث

 كنند، ديلتق رقبا از مسير این در اگر. كنند نيتأم و شناسایي را انیمشتر آشکار یازهاين كننديم تلاش

 هندیآ یازهاين ينيبشيپ یبرا يمناسب تيموقع در مدار یمشتر یهاشركت لذا بود؛ نخواهند موفق

 ومس هيفرض اساس بر. دهند انجام را یشتريب یهاینوآور شوديم باعث جهينت در كه هستند انیمشتر

 ژو و ژانگ اعتقاد به. دارد یمعنادار و مثبت ريتأث صادراتي يابیبازار عملکرد بر ینوآور عملکرد پژوهش

 بر را ینوآور عملکرد ريتأث( 2312) ووجونگ و ويفونچامن. است عملکرد بهبود زیربنای نوآوری( 2315)

 يازمانس عملکرد شیافزا باعث يصورت در یدار بازار كه كرد انيب و یيشناسا سازمان بازاریابي عملکرد

 سازماني، یهاینوآور كه افتیدر زين( 2339) دبرگياسچم و كرباچ. گردد منبعث ینوآور از كه شوديم

 از. هستند هدف بازارهای در موفقيت برای الزامي موارد جمله از بازاریابي عملکرد و یريادگی به توجه

 شودمي اننمای نکته این تحقيق متغيرهای خصوص در افتهیانجام تحقيقات پيشينة به مراجعه با سویي

 ،(2319) هوی و راجاپاتيرانا ،(2314) پکر و گوك تحقيق نتایج با راستاهم و مشابه حاضر تحقيق نتایج كه

 هيفرض طبق. باشدمي كشور از خارج در( 2311) همکاران و ید گان و( 2312) همکاران و کيسجیو

 یمعنادار و تمثب ريتأث خشکبار صنعت در صادراتي يابیبازار عملکرد بر آن ابعاد و يابیبازار تيظرف چهارم،

( 2314) جوما و يليل ،(2319) هوی و راجاپاتيرانا ،(2314) پکر و گوك تحقيق نتایج با همسو كه دارد

 عملکرد بر بازاریابي یهاتيظرف داشتن است معتقد( 2315) ژو و ژانگ. باشدمي( 2315) ژو و ژانگ و

 يبازاریاب عملکرد بر يابیبازار تيظرف مثبت نقش. دارد یمعنادار تأثير وكاركسب محيط در سازمان

 ،یآورنف عیتوز و رشیپذ د،یجد محصول جادیا نهيزم در یمتعدد يکیتئور و يتجرب قاتيتحق لهيوسبه

. است مهم اريبس هاشركت یاقتصاد یيكارا یبرا يابیبازار تيظرف. است شده دیيتأ ینوآور و ندیفرآ بهبود

 یهايدگيچيپ با و شده روبرو يطيمح تلاطمات با كنديم كمک هاسازمان به يابیبازار تيظرف ارتقاء

 تواننديم الاب يابیبازار تيظرف دارای یهاشركت بيترت نیبد. گردند سازگار یامروز يرقابت طيمح ندهیفزا
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 آورنو ريغ یهاشركت از بهتر را بازار دیجد یهافرصت و محصولات و دهند پاسخ ترعیسر هاچالش نیا به

 .كنند كشف

 و داردهااستان شودمي پيشنهاد خشکبار صنعت بازاریابي و فروش كارشناسان و مدیران به ،يبطوركل

 تدوین ایراني فرهنگ مبنای كاربر محيط الملليبين استانداردهای اساس بر نوآوری تشویق هایتکنيک

 تيمشارك مدیریت اجرای با و نمایند مشخص آنها برای دقيقاً  را كاركنان نوآورانه عملکرد گردد، اجرایي و

 مایند،ن كنترل را آنها عملکرد از انتظار مورد نتایج تحقق نحوه بر نظارت و تحقق زمينه شركت، سطح در

 ،كاركنان با خود حضور با سازیتصميم برای سازماني هایسازیتيم و مشترك كاری هایتيم ایجاد با

 برگزاری با و سازند شکوفا را سازماني وظایف انجام برای آنها كاربردی هایمهارت و نوآوری هایظرفيت

 مقتضي آموزشي هایدوره و داده قرار ارزیابي مورد را كاركنان دانش و هامهارت سطح ادواری هایآزمون

 ينب دانش تبادل شركت، محل در فکر اتاق ایجاد با .نمایند برگزار آنها دانش و مهارتي خلع مبنای بر

 با همچنين. گردد فراهم نوآوری انواع با آنها سازیآگاه زمينه و گردد محقق كارمندان و معاونين، رؤسا

 رد و شناسایي را كارمندان فرایندی انتظارات و نيازها ،پيشنهادها نظام سيستماتيک و واقعي اجرای

 Ideation همچون نوآوری مدیریت نوین هایسيستم نمایند، لحاظ شركت هایفعاليت ریزیبرنامه

TRIZ دهش تعيين پيش از استانداردهای مطابق گردد، اجرایي نوآوری مزیت ایجاد برای شركت در...  و 

 و ایدوره تصوربه و گردد بينيپيش جایگزین تکنولوژیکي منابع شركت توليد خط برای المللي،بين

 ارزشيابي و ارزیابي مورد...  و QFD  تکنيک از استفاده با هدف بازارهای در محصولات موفقيت متناوب،

 جذب نيهمچن و محصول يطراح در ـژهیو یهـا تيقابل جـادیا بـا شـود يم شنهاديپ .گيرد قرار

 از يعيوسـ فيط توسـعه یيتوانـا ـتیتقو و وكار كسـب یـديكل و ياساس ـد،یجد یها یتکنولوژ

 نيب روز بـه محصـولات بـا شـده منسوخ محصولات ينیگزیجا و آنـان بـه يبخشـ تنـوع و محصـولات

  بــا ـدـیجد محصــولات توســعه از اســتفاده بــا. شود پرداخته محصول ینوآو سطل شیافزا به يالملل

 ــهمولف در ــديتول ــتيفيك شیافــزا يفعلــ مــوارد از متفــاوت یعملکــرد و يفنــ مشخصــات ،

 دیدج عناصر كردن اضافه و ياصـل محصـولات توسـعه نيهمچن و يفعل محصولات ومصــالل عناصــر ها،

 .شود پرداخته نوآورانه عملکرد سـطل شیافزا به محصولات به

 ،اســت دهيرس دیيتأ به يابیبازار عملکرد و ینوآور عملکرد رابطه حاضر پژوهش در كــه  آنجا از

 و اساتيد نظر از محصولات، بازاریابي و طراحي بخش در شود يم شنهاديپ ارشد رانیمد به نیبنابرا

 رد شركت محصولات عملکرد بهبود و محصولات متمایزسازی برای بازاریابي حوزه خبره كارشناسان
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 ونهمچ يابیبازار عملکرد نهيزم در برتر یها شاخص به يابيدست یبرا .نمایند استفاده هدف بازارهای

 ســتفادها با ینوآور ســطح یارتقا به يرقابت تيموقع بهبود و انیمشــتر تیرضا بازار، ســهم كل، فروش

 و محصــولات يمعرف یبرا یيتوانا مثل ینوآور عملکرد كننده فیتعر و كننده نييتع یها شاخص از

 ســهم مقدار و شــده يمعرف دیجد خدمات و محصولات تيفيك رقبا، از شيپ بازار به دیجد خدمات

 دیاب رانیمد پژوهش، نیا جینتا با مطابق. كنند یشتريب توجه موجود یكالا سبد در دیجد محصولات

 مراهه الامکان يحت رقبا برابر در تا رنديگ درنظر شــركت اهداف شبرديپ یبرا يخاص یتجار یراهبردها

 و نشــوند يافتادگ عقب دچار ديتول حال در دركالاهای نــوآوری و دیجد محصول ديتول در و باشــند

 يم نهادشيپ نیبنابرا. شود يم منجر شــركت بقای حفظ به تینها در كه شود لینا سودآوری به بتواند

 به را بارق تيوضع و بازار ازين بتوانند تا باشند داشته يمشخص يابیبازار یراهبردها ها شركت نیا شود،

 بر ابيبازاری نوین هایسيستمعلاوه براین،  .دهند پاسخ موقع به بازار راتييتغ به و دهند صيتشخ موقع

 یگاهپا ایجاد نوین افزارینرم هایسيستم گردد، طراحي شركت برای وب تحت و مجازی هایشبکه مبنای

 مدیریتي هایتکنيک و الگوها از استفاده با شود، گرفته كار به و اندازیراه...  و EOQ همچون اطلاعات

 نتعيي شركت محصول توسعه برای كارا بازاریابي استراتژی ،TOWS یا و  SRP ماركينگ، بنچ همچون

 باز وردم مشتریان با ارتباط خصوص در شركت فعلي استراتژی مجدد مهندسي تکنيک اجرای با و گردد

 .گيرد قرار مهندسي
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