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. افتهیتوسعه  ایکشور در حال توسعه باشد  نیخواه ا ند،ینمایم فاءیکشور ا کی یالمللنیو ب یدر توسعه تجارت داخل یبنادر همواره نقش راهبرد

به   زین یانوردیسازمان بنادر و در رات،ییتغ نیا با متناسب اما اندداشته یادیز راتییتغ ریدر طول چند دهه اخ ییایرت درجا ت گاهیبنادر به عنوان پا
بنادر   یهاو نسل  راتییو روند تغ قیتطب ن یدهد و ا قیخود را به سرعت تطب د یبا یانوردیو در یدر حوزه بندر یگذاراست یس یاصل یعنوان متول
 کی توانی نم دهدکهیحکمرانی بنادر نشان م  یخوب در اداره امور بنادر منتج شود. روند تکامل یحکمران یبه سمت و سو ستیبای در کشور م

خوب را در   یبر آن است تا عوامل مؤثر بر حکمران ی پژوهش سع نیبه کار برد، لذا در ا ایدر کل بنادر دن یاصلاحات حکمران ی نسخه واحد را برا
پیمایشی است. در  -اضر از نظر هدف کاربردی و براساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفیقرار دهد. پژوهش ح یبررس مورد یسطح سازمان

  ش یمبادرت و سپس به پالا بیگذشته به صورت فراترک اتیخوب با بررسی مطالعات ادب ی این مطالعه، ابتدا به شناسایی عوامل مؤثر بر حکمران
  ت نگاش کی تکن از هامؤلفه بین  علیّ استدلال  دادننشان  یبرا تاًیپرداخته و نها ی فازگیری روش دلفی با به کار از خبرگان ینظرسنج با  هامؤلفه
و  «یدهپس و حساب یی»پاسخگو «،یحقوق و برابر ی»تساو  ی هااز آن است که مؤلفه  یپژوهش حاک ی ها. یافتهگرددی استفاده م یفازی شناخت

در   خوب یحکمران یهامؤلفه  ریسا انی فوق در م ی هامؤلفه تیاهم  انگر ینما نیرا دارا بوده و ا تیدرجه مرکز نیشتریب بیترت به «ییگراجهی»نت
 . است یانوردیبنادر و در ازمانس

 
 یانوردیسازمان بنادر و در ،یفاز ینگاشت شناخت ،یفاز یخوب، دلف یحکمران ،یحکمران ها:کلید واژه
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قدمه   م  
جایی در  جابه های تخلیه و بارگیری و حجم کشورها و به طورکلی فعالیت های واردات و صادراتدرصد از فعالیت 90بر اساس آمارهای جهانی، حدود

از   و  این فرآیند دارد فت بندر یک نقش حیاتی و اساسی درتوان گمنظر می گیرد. بنابراین، از اینفرآیند تجارت جهانی به وسیله دریا و بنادر صورت می
  3000در منطقه و برخورداری از حدود المللی قرار دارد و به دلیل موقعیت جغرافیایی راهبردی کشور ایران رهای بینو آنجا که کشور ایران در مسیر کرید

  و  )باورصاد المللی برخوردار باشدبین حمل و نقل است که ایران از جایگاه ممتازی در هزار کیلومتر مرزهای آبی در شمال و جنوب کشور، باعث شده 
د، خواه  ننمایالمللی یک کشور ایفاء میراهبردی در توسعه تجارت داخلی و بین . بنابراین واضح و مبرهن است بنادر همواره یک نقش(1395 ،دیگران

تجارت و مصرف ، کلیدی هستند و بدون آنها فرآیند تولید شالمللی دارای نق در زنجیره حمل ونقل بین بنادر. یافتهتوسعه باشد یا توسعهکشور درحال این
 و  هزینه مبادله و  زمان کاهش به تجاری، تشریفات سازیباساده مرتبط هایسیاست اجرای و  طراحی با د نها سعی داردولتبنابراین  .شد نخواهد تکمیل

  خود  که  بنادری شدن، جهانی نظر  نقطه از نماید.  بنادر فراهم توسعه  در رو پیش های چالش با  مواجهه  برای  را زمینه بنادر،  پذیریرقابت همچنین افزایش
  داد  خواهند دست از کالاجابجایی عملیاتی توان در را خود پذیریرقابت ندهند مطابقت بندری خدمات و  هازیرساخت لحاظ از تقاضا تغییرات این  با را
سازمان بنادر و   ،اما متناسب با این تغییرات اندهطول چند دهه اخیر تغییرات زیادی داشتر د تجارت دریاییعنوان پایگاه به  بنادر(. 1385 ،یسرای)

روند تغییرات و  و این تطبیق و  دهد  تطبیقگذاری در حوزه بندری و دریانوردی باید خود را به سرعت به عنوان متولی اصلی سیاستنیز دریانوردی 
-رانی بنادر نشان میروند تکاملی حکمخوب در سازمان بنادر و دریانوردی منتج شود. سوی حکمرانیبایست به سمت و می کشور های بنادر درنسل

-لفه های حکمرانیؤتا مکار برد لذا در این پژوهش سعی بر آن است بهدنیا حکمرانی در کل بنادر توان یک نسخه واحد را برای اصلاحاتدهدکه نمی
-توسعه تجارت داخلی با تجارت بینالملل داشته و حلقه واسط و رابط ر اتصال بازار داخلی به تجارت بین د ایخوب را در سطح سازمانی که نقش عمده

 المللی است مورد بررسی و کنکاش قرار دهیم.
 یافتن دنبال  حکمرانی به نظریه. (52018گ )شانکارنَاست  بوده اندرکاراندست و  پردازاننظریه ، سیاسیفلاسفه اصلی دغدغه همیشهحکمرانی کیفیت
-دست برای  جوامع  غیررسمی و  رسمی  قوانین  و  درونی ساختارهای  و  تحول نهادها  بر دیگری هرعامل  از بیش و  است توسعه  نیازهای پیش و  هاویژگی
پاسخگویی به  و  را دارندانتظار دریافت خدمات با کیفیت بالاتری همچنان شهروندان، امروزه زیرا  .(1399 ،دیگران و  )امیری ورزدمی آن تأکید به یافتن

هر  .نوین در سطح کلان جامعه استعمومیخوب و خدماتهای حکمرانینیازمند برخورداری از پارادایم  کهطلبدجدیدی را می این انتظارات، شرایط 
  بنایبه  میسه نقطه به طور مستق نی. اکندی و چگونه آن را کنترل م ی زی، چه چی: چه کسردیرا در نظر بگ یسه سوال اساس  دیبا 6ی از حکمران ییالگو
  یکه منجر به هماهنگییبزارهااشاره دارد؛ اقدامات، به ا یگذارمرتبط هستند: ساختار، اقدامات وعناصرآن. ساختار به چارچوب قانون یحکمران یاصل

  ی راه انگرینما دیخوب بایحکمران ریمسود یان نمتوان ببنابراین می(. 2016 7لاکس و دیگران )گونزالس موجودیها انیجر و عناصر به عوامل و  شوندیم

 .(2020 8)اهلوالیا و میلر   باشد داریو پا کپارچه یزنده،  ینظم مدن کیبه سمت 
 کنم:  حال به طور خلاصه به برخی تعاریف اخیر در خصوص حکمرانی خوب در ذیل اشاره می  

 تعاریف حکمرانی خوب  .1جدول 

 
5. Shankar Nag 

  جامعترین کرد توان عنوانخوب یکی از سطوح آن و حتی میکه حکمرانی استشده حکمرانی شناساییگرفته تعداد دوازده سطحمطالعات صورت برابر. 6
 (. 83-81: 1396)ادیانی  آنهاست

7.González Laxe et al.    
8. Ahluwalia & Miller 
9. Keping 
10. Mira & Hammadache 

 مرجع  سال تعریف
 آن اساسی  هایویژگی از یکی. رساندمی حداکثر به را عمومی منافع که دارد اشاره عمومیمدیریت فرآیند به خوبحکمرانی

 رابطه  یک و  شودمی انجام شهروندان و  دولت توسط که است عمومی-زندگی مشارکتیمدیریت از نوعی آن که است این
 ت. و اسآن د مطلوب وضعیت وهمچنین مدنی جامعه و  سیاسی دولت بین جدید

2018  :
3 

  9کپینگ

  که  است دولت سیاست توسط شده اجرا نهادی  اصلاحات و  مدیریت ظرفیت جهانی  بانک تعریف در خوبحکمرانی
 بهبود توسعه هایسیاست  راستای در را شهروندان و  سیاسی فعالان پاسخگویی مؤثر، عمومیخدمات  وتحویلهماهنگی

 .بخشدمی

2018  :
109 

 
 و حمداچه 

   10میرا
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دهد از  یدارد، به شهروندان اجازه م داریبر توسعه پا یمثبت ریکند، تأثیم تیرا تقو یتیجنس یبرابر و خوب امکان کاهش فساد را فراهم یحکمرانزیرا 
   .(540: 2020 13)پونیاتویچ و دیگران  دهدی، ترس و خشونت ارائه میاز زندگ  تیمبارزه با فقر، محروم یبرا ییزارهاشوند، اب برخوردار یشخص  یهای آزاد

و   ی در ارتباط است که آن را عمدتاً از نظر ادار یمعنا با بانک جهان نیو محدودتر نیاول دارد. یاصل یخوب دو معنیدر کاربرد معاصر، مفهوم حکمران
شود، اما  یم ح یصح تیریمد مربوط بههم امر  نیا گرچه است. یاسیس شتری، بی استغرب یمرتبط با دولت هاکه دوم،  یمعنا کنند.یم ریتفس یتیریمد

   . (127-126: 2018گ )شانکارنَ اصرار دارد یرقابت  کیدموکرات  یها استیبر س

 پژوهش   یچهارچوب نظر 
 خوب-های حکمرانیشاخص

خوب به بیان  نجش یک پدیده است. در این راستا افراد و نهادهای مختلف در تعریف و شناسایی حکمرانیسب برای معرفی و سها، ساز و کار مناشاخص 
از دهه   و سنجش آن در جوامع مختلف بپردازند. گیریها به اندازهخوب، با استفاده از شاخصهای آن پرداختند، تا ضمن شناسایی حکمرانیشاخص 
گذاران قرار گرفت به تدریج به یکی از مفاهیم مهم تجربی و تحقیقاتی در حوزه بنادر  مات و سیاسترد توجه بیشتر محققین، مقاکه حکمرانی مو 1990

اند، اما به خاطر پیچیدگی و ابهام در گستره حکمرانی، هنوز توافق نظر  تبدیل شد. هر چند مطالعات زیادی در باب حکمرانی بنادر و انواع آن انجام گرفته 
 منظور از حکمرانی، پذیرش و اجرای موازین حاکم بر حقوق دارایی و رفتار  جامعی درباره تعریف دقیق حکمرانی خوب در بنادر حاصل نشده است. اجمالاً 

-نادر میدر بدهی مختلف سازمان  خوب در بنادر معطوف به رابطه بین حکمرانی و حالاتحکمرانی. (46: 2019 14)ژانگ و دیگرانباشددر مورد بنادر می
روند تکاملی   .(2: 152011)دبریهخصوصی ودولتی داردهایاز پیدایش نوع جدیدی از روابط بین بخشهای به وقوع پیوسته در بنادر نشانباشد و توسعه

سازی و ان، خصوصیجه هایواحد را برای اصلاحات حکمرانی در کل بنادر به کار برد. برخی دولتتوان یک نسخه دهدکه نمیحکمرانی بنادر نشان می
خوب در بنادر مختلف دارای تعابیر و تفاسیر مختلفی است. به عنوان مثال در  اند. حکمرانی گرفته نظر  برای تحقق کارآمدی بنادر در رقابت را راه حلی
ز حد به سوبسیدهای دولتی در بخش دریایی ارتباطی با افزایش یا بهبود کارآیی بنادر نیافت، بلکه منجر به اتکای بیش اسازی بنادر بریتانیا، خصوصی

شرکتی، به عنوان  سازی، افزایش کارآمدی بنادر را به دنبال داشت. در انگلستان، بنادر پیرو قانون سلطنتی حکمرانیشد؛ اما در چین و کره، خصوصی
اجتماعی و  پذیری، نظم، مسئولیتستقلال، مسئولیتهایی همچون شفافیت، اشوند. بر طبق این قانون، مؤلفهخوب شناخته میکمرانیبنادر دارای ح

)ژانگ  دهدرا نشان می بندر یحکمران حاکم بر موضوعات در یاصل گرانیباز 1شکل (. 24: 162016)موکونه گیرندکید قرار میعدالت در این بنادر مورد تأ 
  . (57: 8201 17انودیگر

 
11. Baha 
12. Wani & Suwirta 
13. Poniatowicz et al.    
14. Zhang et al  
15. Debrie 
16. Mokone 
17. Zhang et al.  

 اعمال کشوریک  را در قدرت که است مؤسساتی و  سنت شامل خوبحکمرانی": جهانی بر مبنای تعریف بانک خوبحکمرانی
 و اجرای تدوین برای دولت ظرفیت شوند؛جایگزین می و  نظارت انتخاب،  هادولت آن  در که  است فرایندی شامل و  کنندمی

  اداره  را هاآن میان اقتصادی -اجتماعی تعاملات مؤسساتی که برای ولتدو به شهروندان  و احترام درست  هایسیاست مؤثر
 کنند.می

2016  
:20 

 11باها 

 بشر حقوق به احترام  عمومی، امور مدیریت در پاسخگویی و  شفافیت موثر،دولتینهادهای وجود قانون، وسیله به خوبحکمرانی
 تعریف گذارد،می  تأثیر هاآن  زندگی بر کهتصمیماتی و  سیاسی دهایفرآین در زنان، ویژه به شهروندان، همه معنادار مشارکت و 

 .شودمی

2015  
:194 

وانی و 
 12سویترا
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 بندر یحاکم در حکمران  یاصل گرانیباز .1شکل

 بلکه سطح، یا بخش یک به محدود  نه الگو، این دارند. نقش آن گیریشکل  در گوناگونی عوامل و  علل و  گیردنمی شکل خودی خود به بخوحکمرانی
دوله و است)  نیازمند بخشها همه آمادگی و  هماهنگی به آن تحقق و  دارد ضرورت یک جامعه هایبخش  همه در آن وجود که است فراگیر امری

های حکمرانی خوب و سنجش آن بپردازیم لازم است سطح آن برای سنجش  اما پیش از آن که به ارائه و تبیین شاخص .(126: 1398دیگران 
  حکمرانی مربوط به مفهوم خاص طور به آن در ردکهدا وجود سطح یا  ناحیه کنندکه چهارخوب مشخص گردد. گراهام و همکاران بیان میحکمرانی

  فضای  درحکمرانی ". 2 دارد. سروکار فردیحکمرانی  از قلمرو  خارجل ئ مسا با جهانی:حکمرانی یا"جهانی ضایدر ف حکمرانی" .1 است که شامل:
:  باشد داشته وجود سطح  چندین است ممکن آن در که  شودمی  درک دولت حقوق انحصاری حفظ  عنوان به گاهی  امر  این: کشور یک  در  یعنی"ملی
  توانند می مدنی جامعه هایسازمان مانند فعالان سایر چگونه که است موضوع  این بر نظارت حال، این با. لیحم یا شهری بومی، ایالتی، یا استانی ملی،

  هاییسازمان فعالیت شامل :سازمانفضای در  یعنی"سازمانیحکمرانی" .3کنند.  ایفا نقش  عمومیمسائل به  مربوط مسائل  مورد  در تصمیمات  اتخاذ در
  ممکن . تجاری هایشرکت  مثال عنوان به  شوند،می اداره و  مالکیت به صورت خصوصی هااز آن  برخی. پاسخگو هستند مدیره تهیئ به معمولاً که است
شامل   این: جامعه فضای در یعنی"اجتماعیحکمرانی ". 4 و ... دولتیهایشرکت  مدارس، ها،بیمارستان  مثال عنوان  عمومی باشند به در مالکیت است

  به طور  حاکمه  هیأت  یک است ممکن آن در و  باشد داشته  قانونی است شکل دهی ممکن سازمان بدنه آن در  که است محلی حطس در هاییفعالیت
-که بیشتر پژوهشگرانسازمانی مدنظر بوده سطح خوب در حکمرانیبررسی  لذا در این پژوهش (.4-5:  2003 18و دیگران  )گراهامنشود رسمی تشکیل 

-« است برای دستیابی به حکمرانی19توان عنوان نمود از آنجایی که جامعه امروز یک »جامعه سازمانی به راحتی می بنابرایناند. کمتر بدان توجه نموده
  گیرد. حال توسعه صورت می های فعال در آن جامعه فارغ از اینکه توسعه یافته باشد یا در از طریق سازمانقطعاً  اجرای آن ارکان اصلیخوب یکی از 

ها برای  لفهؤم جهت ارائهچارچوبی از پیش تعیین شده خوب حکمرانیمؤثر بر های یا شاخص عوامل کلیدی بررسی  و  یافتن رایبچون  فالوصمع
ای از  روش کتابخانه های پیشین، طیسوابق پژوهشجامع و همه جانبه وجود نداشت؛ بنابراین، ابتدا از طریق مطالعهخوب برای بنادرکشور حکمرانی

جامعی   نسبتاً، در راستای تهیه و تنظیم ادبیات تحقیق، شناخت المللیو بین نهادهای داخلی  ، انواع نشریاتهانامهو پایان ها و مقالاتانند کتابم عیبانم
 و  مفاهیم خوب، حکمرانی حوزه و نظرات اساتید و خبرگان در  هاشده نگاشته  ترینپرارجاع محتوای  طریق تحلیل از و حاصل شده خوب حکمرانیدرباره 

-خوب میحکمرانیاین پژوهش در خصوص مرتبط با  هایلفهؤممختصر برخی به تبیین که در ادامه  شد شناسایی رویکرد این های اصلیشاخص 
 پردازیم:  

 
18. Graham et al . 
19. Organizational Society 
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 اعمال باید تمام ترتیب ه اینباشد. بمی قانون از ویژه مدیران و زمامداران به شهروندان، تمامی تبعیت معنای به قانونحاکمیت : 20قانونحاکمیت .1
 تا اینکه  و حصول (10:  1395و باغسنگانی  35-34: 1394 شاکری  و   باشند)امامی  قرار گرفته و زمامداران مسئول اعمال خود  قانونچارچوب در  حکومتی

 .(7: 1399مردان یارمحمدی و خوشعربداشت)  ها اطمینان آن اجرای به توانمی و  هستند واقعی جامعه  یک  در قوانین میزان چه
:   1396 دیگران)آرایی و ذینفعان باشند و در قبال وظایف محوله مسئول باشندها و نهادها باید در خدمت خوب سازماندر حکمرانی :21پذیریمسئولیت .2

118-119.) 
 و  است میسر هستند دسترسی خواهان که دانشهرون برای اطلاعات نهادها و  فرایندها، است. شفافیت بیانگر اطلاعات تبادل آزاد جریان : 22شفافیت. 3

 (. 117: 1398)زرقانی و احمدی  گیردمی قرار اختیارشان در اطلاعات کافی
 (.15:  1396 دیگرانزاده و دارد)حشمت مدنی جامعه یک و سازماندهی هادیدگاه  تنوع و  بیان آزادی  به اشاره اینجا،  در  مشارکت مفهوم :23مشارکت. 4
  (.114:2014 25)جیندالکنندمی  برآورده را  نیازها که  کنند تولید را نتایجی موسسات و  دها: فراین 24اثربخشی  .5
 (.114:2014)جیندالپذیرد صورت   منابع از استفاده بایست بهترینمی همواره :26کارآیی .6
 باشند خود اعمال پاسخگوی دارند، اختیار ر د جامعه در را قدرت و  هستند زمامدار که افرادی  یعنی اینکه پاسخگویی :27دهی پسپاسخگویی و حساب .7

 (.168: 1394و خداپناه زیوه  کنند)پاداش را بیان  خود نظر و  فعالیت آزادانه بتوانند مختلف افراد و 

  (.114:0142دال)جیناست  استوار  آنبر پایه  دیدگاه  این و دارد  وجود و اجتماعیفرهنگی  سیاسی، هایپیچیدگی از که  درکی :28استراتژیک  دیدگاه .8
  برای  هاییفرصت  زنان  و  مردان باشند. به عبارت دیگر همه برخوردار  برابر  های از فرصت باید افراد  همه  خوب،حکمرانی در :29تساوی حقوق و برابری . 9

 (.2014:114)جیندالدارند خود  رفاه حفظ یا  اثبات

 و  هاسیاست روی بر استممکن و  است گروه منافع بهترین که آنچه مورد در هگسترد اجماع یک به رسیدن برای خوب،حکمرانی: 30محوری اجماع. 10
 (. 2014:114)جیندال است متفاوت ها،رویه
-بدست می ها درعملاهتمام به این ارزش و  سازمانها واستانداردهای رفتاری برای اعضایتبیین ارزشگیری از اندازهاین شاخص: 31ها ارتقاء ارزش .11
  (.6: 1396فرد والماسی )یاراحمدی آید
کنندگان خدمات از اینکه (. زیرا دریافت177: 1390و اعلایی خوب است)مقیمیسازمانی روشن، نشانی از حکمرانیهدف : داشتن یک  32گرایی. نتیجه12

 (5: 1392 دیگرانیی و کنند اطمینان دارند)حمزهخدمات با کیفیت بالایی دریافت می
 نیز تصرف و  فساد بزرگ و  کوچک اشکال جمله  از  شود،می  اعمال شخصی منافع   برای عمومی قدرت  ای کهگستره شواهد به  فتدریا: 33. کنترل فساد 13
   (.3: 2010 34)کافمن شودگفته می خصوصی منافع و  نخبگان توسط دولت در
 اقتصادی  کارساز رشد زمینه در  اد و ارتقای شراکتمشی و مدیریت مالی و ایجتقویت خط  انسانی، منابع بهبود شامل  سازیظرفیت: 35سازی . ظرفیت14

  (.28-29: 1394ای و ملی و محلی است)امامی و شاکری برابر در سطوح جهانی، منطقه و 
دولت وکیفیت قوانین و اثربخشی"که دو شاخص های درستاجرای سیاست کارآمد منابع و دولت برای اداره ظرفیت و توانایی: 36گریتنظیمکیفیت .15
 اجرای و  تدوین با  بتواند دولت هرچه .(211: 1397نیا محمودیو  صحراییو  49: 1386الساداتیملک و  شرکاء شود)برادرانمی را شامل  "رراتمق
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 از بالاتری سطح آورد، فراهم را جامعه اداره بر آن بیشتر اثرگذاری و  خصوصی های بخشفعالیت توسعه موجبات مختلف، نظامات و  هاسیاست
 (. 8: 1399یارمحمدی و خوشمردان عربپیوست) خواهد وقوع ی بهحکمران

 گردد: ذیل اشاره میبنادر در  خوب در خصوص حکمرانی های انجام شده در حال به برخی پژوهش
اغلب بنادر با  اد که تحقیق نشان دنتایج این پرداخت. یاقتصاد ۀدر جهت توسع ییبنادر به عنوان ابزارهادر خوب یحکمران  یبه بررسدر پژوهشی  بروکس

  .(2001 37)بروکس ای گردنداند عملکرد خود را افزایش داده و باعث توسعۀ منطقهخوب در بنادر توانستهپیروی از چارچوب حکمرانی
  در  اخیر ییراتغت. کندمی گفتگو و  بحث اخیر هایپیشرفت و  حکمرانی سیستم کالا، انواع و  اصلی بنادر بریتانیا، بندریدر بخشپژوهشی در مونیوس
  وضعیت  چگونه که است موضوع این کنندهمنعکس  که شوند،می  گرفته نظر درحکمرانی در جدید بالقوههایوتوسعه  شوندمی  بررسی ملی سیاست
  و  حملبخش  زا برداریوبهره خصوصی مالکیت نفع  بهمدرن  سیاسی سیستم دریک زیربنایی حکمرانی با رابطه در  کلیدینظری  ملاحظات برخی انگلیس

 (.  2016 38)مونیوس دهد می  نشان را نقل
براساس   مبادرت و  ": مطالعه یک بررسیشودمی حکمرانی بندر  ادارهو چه چیزی در  کندمی  حکمرانیچه کسی "ژانگ و همکاران به پژوهشی با عنوان 

  حکمرانی یزیو چه چ کندیم  حکمرانی یچه کس یعنی، بندر یز حکمرانا  یبه دو پرسش اصل یو ارائه پاسخ کل ی، به بررساتیادبفشرده مرور  کی
هستند.   شودیمحکمرانی  از آنچه که   یخاص بندر، دو دسته اساس یهاتیو فعال یسازمان چیدمان  ساًکه اسا دهدی مطالعه نشان م  نیا .پردازدی ، مشودیم

  . (2018)ژانگ ودیگران کندی م نییتع بندر را یهاتیفعال تیمسئول صیاداره بندر و تخص  یکربندی، پیسازمان باتیترت
مطالعه درباره   118ای متشکل از حکمرانی بنادر، نحوه و اهداف آن را مورد بازنگری قرار دادند. این مطالعه بر مبنای نمونهدر تحقیقی  ژانگ و همکاران

اگذاری بنادر به بخش خصوصی و متمرکزسازی مجدد  که و دهد نتایج به دست آمده از تحلیل این مطالعات نشان میحکمرانی در بنادر انجام گرفت. 
سازی بنادر، یکپارچگی بنادر،  بنادر ابزار اصلی حکمرانی در سطح نهادی هستند. در سطح استراتژیک، ابزار اصلی حکمرانی عبارت بودند از: رقابت، محلی

روابط کاربران/ گذاری، امتیاز انحصاری، مدیریتاز: قیمت مرانی عبارتندشرکتی. در سطح مدیریتی، ابزار اصلی حکفعان و حکمرانیاستراتژی مدیریت ذین
  . (2019)ژانگ ودیگران بنادر وتکنولوژیهای ارتباطی و اطلاعاتی قانونی، مدیریت امنیتمشتریان، نظارت وسنجش،کنترل

   پژوهش    شناسیروش

 حیطه در هدف نظر از  حاضر  پژوهش است،سازمان بنادر و دریانوردی خوب در برحکمرانی مؤثر عوامل تحلیل پژوهش ینا از انجام اصلی هدف
 پژوهش  که کرد  بیان توانمی شود،می  میدانی استفاده روش و  ایکتابخانه  اتمطالع  از پژوهش این  در اینکه به توجه  با  کاربردی است و  تحقیقات

ها درباره یک یا چند صفت در  ین روش به منظور گردآوری داده ی که ااست و از آنجای پیمایشی -توصیفی پژوهش یک و روش، ماهیت اساس بر حاضر
های  آنجا که روش نام برد. از تحقیق پیمایشی به شیوه مقطعی از آن به عنوان توان شود میگیری از جامعه انجام مییک مقطع زمانی از طریق نمونه

 دست مدیریت و  سازمان با مرتبط هایپدیده به واقعیت تواندنمی تنهایی به آزمایشی و  تحلیلی -توصیفی پیمایشی، -جمله توصیفی از یکم تحقیق
دنیای واقعی ما  های فازی استفاده گردید زیرا لذا برای زدودن این نقیصه در این پژوهش از منطق فازی و تئوری سیستم ،(65: 1398نیا یافت)فعلی

که قابل قبول و  همان فازی بنابراین باید یک توصیف تقریبی یا، آن به دست آوردقیق برای تر از آن است که بتوان یک توصیف و تعریف دبسیار پیچیده
ازی، هم نوع عضویت )تمایزات کیفی( و هم فتحلیل وشر چون .(28: 1392)نقاده شودمعرفی پژوهشی  تحلیل باشد، برای یک مدل قابل تجزیه و 

های کیفی و میزان بندی ناظر بر حالتکند که بیانگر درجهمان مطرح میستاری« همزمجموعه پیو»را در یک  کمی(هایمیزان عضویت )تفاوت
)گلشنی  شودانجام می روش تحلیلسازی طریق فازی از این پلو  زندشناسی فازی بین دو رویکرد کمی و کیفی پل میروشطریق  دینو ب عضویت است

 (.62-61: 1392و قائدی 

 گیریجامعه آماری و نمونه
در سازمان  خبرگان  نفر 22، مشتمل بر خوبحکمرانی های لفهؤم راستای گردآوری اطلاعات موردنیاز و اعتبارسنجی ی در این پژوهش درآمار جامعه

د و  بندرشهیدرجایی، بندرامام خمینی، بندرچابهار، بندربوشهر، بندرخرمشهر، بندرانزلی، بندرامیرآبا بندر اصلیمشتمل بر هشت )که بنادر و دریانوردی
از  ( و 15: 1385)علیدوستی عضو توصیه شده است 20تا  10که میان اعضاء تجانس وجود داشته باشد، حدود هنگامی)شایان ذکر است است بندرنوشهر(

 وهشیژپ هایفعالیت تجربه، (تسلط نظریکارشناسی ارشد در زمینه مدیریت )تحصیلات حداقل اصلی جهت انتخاب خبرگان   هایویژگیو معیارها دیگر 

گیری  روش نمونه (.بوده استکار  سابقهالس  12حداقل  و وجود سابقه مدیریتی و دسترسی  ،تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در پژوهش مرتبط،
دیگران   هدفمند بوده است)رحمانی و تصادفی و گیری در این پژوهش، به دلیل شناخته شده بودن و تعداد زیاد متخصصین روش نمونهاستفاده شده 

در پژوهش  است شایان ذکر  مفهومی تأیید شد.ری و سپس رواییظاهخبرگان، به لحاظ رواییو  39اساتید این پرسشنامه با کسب نظر از  (.522: 1399
فر و داناییارتند از ) دهند که عبهای ممیزی پژوهش، پایایی و روایی را در اختیار ما قرار میکیفی کسب روایی با کسب پایایی نیز همراه است. استراتژی

 ( :  1387مظفری، 

 
37. Brooks 
38.  Monios 

 .استاتید و پژوهشگران نما و مشاور و چند تن دیگر از اس راه اتیدمتشکل از اس.  39
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 .پذیری پژوهشگر در فرایند انجام پژوهشانعطافقیت، حساسیت، تحلیل مستمر، تبحر و لاحساسیت پژوهشگر: به معنای وجود خ  .1

شتی و با بازخوانی و در نتیجه فرایند پژوهش به صورت رفت و برگ ، شناسی: به معنای همسویی بین سؤال و عناصر شیوه پژوهشانسجام روش  .2
 .گیردتحلیل مستمر انجام می

  شود؛ بنابراین نمونه ه کارشناسان مراجعه میب باشند، نداشته را پژوهشگر لازماطلاعات استممکن کهمختلف افراد به  رجوعجایهب یری:گکفایت نمونه .3
  این  به و  یابد دست( اجماع) نظری اشباع به پژوهشگر که  یابدمی ادامه جایی تا کارشناسان به رجوع. دهدمی رخ شده انتخاب و  تعمدی صورت به گیری
 .شد نخواهد  کشف  جدیدی چیز دیگر که برسد نتیجه

 ها گردآوری و تحلیل همزمان داده .4

ت به اصلاح  ی ممکن اسشوند و حتتأیید می های جدید مجدداًرسد که در دادههایی به ذهن پژوهشگر میانجام پژوهش ایدهاندیشیدن تئوریک: طی .5
 (.169-168: 1393فیروزآبادی و بغیری دهقانی)های قبل منتهی شوندها و روشداده

 پژوهش   ی هاه ت فای
را   هالفهؤمرابطه علت و معلولی بین از سویی ابهام زیادی وجود داشته و  دریانوردی  و  سازمان بنادرخوب در بر حکمرانی مؤثر عوامل تحلیل در چون 
نگاشت  تکنیک و فازی دلفی  تکنیک محتوا،ها از سه روش تحلیل در این بخش به منظور تجزیه و تحلیل دادهداد لذا به خوبی تشخیص  تواننمی

 گیرد. استفاده شده است، که هر بخش از تحلیل با توجه به سؤالات پژوهش مورد بحث و بررسی قرار می فازی شناختی 
 . تحلیل محتوا 1

 شود:میال زیر مطرح ؤس  خوبحکمرانی  های مربوط بهپژوهش محتوای تحلیل به منظور اولدر بخش
 های موجود کدامند؟ نگاشته و  تحلیل محتوای ادبیات اساس  بر خوبهای حکمرانیلفهؤ. م1
 از ایمجموعه شده، استخراج هایلفهؤم تکرار و ها و مقالات مرتبط و فراوانیخوب در کتابهای حکمرانیلفهؤجانبه ممطالعه جامع و همه به  توجه با
روش  به و همچنین مرتبط با واحد تحلیل این پژوهش یعنی سطح سازمانی بوده  دادند می پوشش  نیز را  ها مولفه دیگر و  داشته که جامعیت  ها لفهؤم

های  لفهؤوجرح و تعدیل، م تا با ارزیابی فتخبرگان قرار گرراستای کاهش قضاوت ذهنـی، در اختیار گروهاولیه اساتید و در اجماع نظـر با فراترکیب 
المللی و پژوهشگران  خوب از دیدگاه نهادهای بینهای مختلف حکمرانیطور خلاصه به اعم شاخص به  2در جدول  د.استخراج گرد خوبیحکمراننهایی 

 گردد:  اشاره می

 
40. The United Nations Development Programme 
41. Worldwide Governance Indicators 
42. The Asian Development Bank 
43. The African Development Bank 
44. Huther and Shah 
45. Commission of the European Communities  
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 المللی و پژوهشگران خوب از دیدگاه نهادهای بینهای حکمرانی: شاخص2جدول 
 دلفی فازی تکنیک . 2

 فازی استفادهدلفی تکنیک مرحله تحلیل محتوا از از شده شناسایی های شاخص سر بر توافق میزان نمودنخص پالایش و مش  دوم جهتدر بخش 
 :گرفت قرار بررسی مورد سپس و  ارائه زیر ترتیب به پژوهش دوم سؤال این اساس، بر .گردید

 کدامند؟  و دریانوردی  بنادر سازمان در  خوبهای اصلی حکمرانیمؤلفه .1

تر به  گیری بوده و هم در فضای فازی که به طور دقیقها که مبنای تصمیمبه دلیل توافق خبرگان در مورد شاخصفازی دلفیتکنیک ش از این پژوهدر 
از  خوب  های شناسایی شده حکمرانیلفهؤمشامل که ایپرسشنامه انجام گرفته و در سه راند در استفاده و پردازد خبرگان می تحلیل نظرات کلامی

،  6با اهمیت، خیلی5، با اهمیت 4، متوسط 3اهمیت ، بی2اهمیت بی، خیلی1اهمیتکاملاً بی)ای گزینهطیف هفت در یک خواسته شد تا بوده  گانخبر
طریق  از ه لفؤم 15در نتیجه  که کلامی مندرج در پرسشنامه بیان کنند در قالب متغیرهای لفهؤمرا دربارة هر  خودمیزان موافقت  54(7با اهمیت کاملاً

با توجه   .کمتر بوده حذف شدند 7ها از عدد که میانگین قطعی آنهاییلفه ؤمفازی استخراج که پس از انجام راند دوم و سوم دلفی خبرگان نظرسنجی از 
فازی مورد   شناختی شتنگا یید و جهت انجام تکنیک أت 3خوب مطابق جدول حکمرانیهایلفهؤبه عنوان م معیار 15فازی تعداد به انجام روش دلفی
 استفاده قرار گرفتند.

 
 
 
 

 
46.Organization for Economic Cooperation and Development. 
47. Office for Public Management & Chartered Institute of Public Finance and Accountancy 

48. African Governance Report 

49.The Ibrahim Index of African Governance of Mo Ibrahim Foundation 

50. United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific 

51. Elahi 
52. World Bank Institute 
53. Juiz et al (Nolan Principles) 

یلی  (، خ0,0,0اهمیت )کاملاًبی(: 17: 1395 همکاران، و  الدین)سیف کلامی زیر استفاده شده است در این پژوهش از اعداد فازی مثلثی با عبارات. 54
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 خوب حکمرانی نهایی های لفهؤم .3جدول 

 خوبهای پالایش شده حکمرانیلفهؤم

 میانگین قطعی  ها لفهؤم میانگین قطعی  ها لفهؤم میانگین قطعی  هالفهؤم

 یدهحساب پس و ییپاسخگو

 (C1) 

 ها ارتقاء ارزش 7.77

(C6) 
 ییکارا 8.56

 (C11) 

7.09 

 شفافیت

 (C2) 

 حاکمیت قانون  7.42

(C7) 
 محوری   اجماع 7.73

 (C12) 
7.01 

 گرایینتیجه

(C3) 

 یرپذیتیمسئول 8.05 (C8)گری تنظیمکیفیت 7.90

(C13) 

7.41 

 سازیظرفیت

(C4) 

 فسادکنترل 7.30

(C9) 

 مشارکت  8.52

(C14) 
8.10 

 هااثربخشی نقش

 (C5)  و وظایف

 ابریتساوی حقوق و بر 7.90
 (C10) 

 ک استراتژیدگاهید 7.03
 (C15) 

7.46 

 55فازی شناختی نگاشت  . تکنیک 3
 خبرگان، ذهنی نقشۀ استخراج  با تواندکه می است مسأله ساختاردهی درحوزة نرم عملیات تحقیق در  هایتکنیک از یکی فازیشناختینگاشت

 برای که است شناختی نگاشت یافتۀنسخۀ توسعه ،فازیشناختینگاشتدهد.  ائهرا آنها و پیامدهای ایجادکننده عوامل از مراتبی تصاویری سلسله

 (.5: 1397 دیگراندهد)مصطفایی و نمایش می  -1 و  1 بازه در عددی با را  علیّ قدرت روابط و  شودمی استفاده علیّ روابط پیچیدة الگوسازی زنجیرة
  بر  و  شود می یکپارچه است شده  ترسیم  آن برای مدل که ای حوزه در  موجود  دانش با  دافرا  شده انباشته فازی تجارب شناختی نگاشت هایمدل  در

های شناختی فازی  نگاشتعبارت دیگر  به (.11: 1388پور و احمدی آید)طالب می وجود به دهنده تشکیل عواملمیان معلولی و  علت روابط آنها مبنای
راکات و تفاسیر از یک موقعیت مبتنی بر دانش و تجربه فرد یا گروه هستند که با دو عنصر مفهوم و اد  ها،نوعی ابزار گرافیکی برای نمایش باورها و ایده

  دیگرانشاپوری و )نیکشوند. گره یا مفهوم به یک موجودیت، یک وضعیت یا ویژگی از یک سیستم اشاره داردی بین مفاهیم توصیف میلّرابطه ع
1397 :102). 

کیفی وکمی  سازیشناختی است که به عنوان یک موتور استنباطی کارآمد توانایی مدلتحلیل ، یکی از ابزارهای56ازی فتیشناخهایوش نقشهدر واقع ر
-بهره 58مصنوعیعصبیهایو شبکه  57های منطق فازی ازی ابزاری ترکیبی است که از ویژگیف های شناختی نقشه . باشدپیچیده را دارا میببی روابط س
های پویا و دانست. ویژگیتوان آن را نوعی روش پویایی سیستم های بازخوردی، میازی بر حلقه فهای شناختی نقشه ل تمرکزباشد. به دلی مند می
گیری، پیش بینی و ... تبدیل سازی، تحلیل، تصمیمالعاده مناسب برای مدلشود تا به ابزاری فوقازی باعث میفهای شناختی نقشه های یادگیریقابلیت

 (.32:  1394ندری و فرهنگ ی اسک)جعفرشود
 : شودسوال زیر مطرح می خوبدهنده حکمرانی تشکیل عوامل میان معلولی و علت  برای بررسی روابطسوم  در بخش

 خوب در سازمان بنادر و دریانوردی چگونه است؟ های حکمرانیلفهؤمیان م علیّ ساختار روابط. 1
بر حکمرانی  مؤثر تحلیل عوامل و  علیّ ساختار طراحی به منظورپژوهش معیار  15برای فازی شناختی شت برای نگاتکنیک سازیدر این بخش به پیاده

 پردازیم.  یمه دآورده ش 4در جدول که   خوب در سازمان بنادر و دریانوردی
مل چهار ماتریس  پذیرفته شده این روش شااستفاده شده است. نسخه  فازی شناختینگاشتای برای یافتن نتایج در این مطالعه از این روش چهار مرحله

 و ماتریس تأثیر نهایی ( 61SSRM) ماتریس قدرت تأثیر روابط؛ (60SFIM)ماتریس تأثیر فازی(؛ 59SIIM) اولیهتأثیر  ماتریس:  است که عبارتند از

(62SFM )فازی شناختینگاشتگام پنجم  که برای اجرای(FCM ) نرم  از استفاده بافازی شناختیتاشنگ تکنیک  اجرایی محاسباتشود. استفاده می  

 است: شده انجام زیر هایتفکیک گام به FCMapper افزار

 
55. Fuzzy Cognitive Map 

56. FCMs: Fuzzy cognitive Maps 
57. FL: Fuzzy Logic 
58. ANNs: Artificial Neural Networks 
59. Initial Influence Matrix of Success 
60. Fuzzified Influence Matrix of Success 
61. Strength of Relationships Matrix of Success 

62Final Matrix of Success . 
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  موفقیت اولیه ماتریس گام اول: تشکیل

 هر عنصر هاست.داده کسب برای افراد تعداد  mو  موفقیت کلیدی تعداد عوامل ، n آن در که است [n×m] ماتریس یک موفقیت اولیه ماتریس

 موفقیت عوامل کلیدی با مرتبط برداری عناصر  imO, …, i2O, i1Oعناصر قایل است. مفهوم برای فرد که است اهمیتی نمایانگر، (ijO) ماتریس

 طور به ماتریس اولیه و  نفر از خبرگان قرار داده شد 22در اختیار  فازیشناختینگاشت اولیه ماتریس گامدر این  هستند. ماتریس ردیف به متعلق

 .گردید تشکیل ،(نقطه 7 لیکرت طیف امتیازدهی اساس بر عوامل یک از هر اهمیت درجه)پرسشنامه  به خبرگان سخپا  از مستقیم
 موفقیت اولیه ماتریس تشکیل .4جدول 

Initial Matrix E1 E2 E3 … E20 E21 E22 

C1 4 4 5 … 4 4 5 

C2 3 3 6 … 3 3 7 

C3 3 4 7 … 3 4 6 

… … … … … … … … 

C13 3 3 5 … 3 3 5 

C14 3 3 6 … 3 3 6 

C15 3 4 6 … 3 4 6 

  موفقیت شده  فازی  ماتریس تشکیلگام دوم: 
 خود با iV بردار ijO عنصر میزان عضویت  مؤید فازی مجموعه عنصر هر هاآن در که شوندمی منتقل های فازیمجموعه به 1V عددی بردارهای

  یعنی: شود؛می گرفته نظر در آن  برای iX= 0و  یافته را iV در ارزش حداکثری منظور این است. به iV بردار

 iq(O iX →MAX(= 1                                                                                                                                  (1رابطه

)iq(O                     
 یعنی:  شود؛می گرفته نظر در آن برای =Xi 0و  فتهیا را Vi در حداقلی ارزش سپس

 iq(O iX →MIN(= 0                                                                                                                                  (2رابطه 

)iq(O 
 است.   iV در بردار ijO عنصر عضویت درجه آن در که  شودمی مشخصیک  و  صفر بازه در Vi بردار  دیگر عناصر تمامی نسبت
 ( 3رابطه 

 
 

  … ,j=1,2,3باشد با    ijOو  iمفهوم  با مرتبط  mعناصر عددی بردار iVاگر  شود.تعیین می ترپاین یا بالاتر سقف ارزش یک مرحله، این در

 هستند: زیر شرح به  ترپایین و  بالاتر سقف هایارزش m   ،iV عناصر عنوان به صورت، این در

ij(O iX →  ijj=1…m o( = 1                                                                                                              (4رابطه 

)u𝑎≥  ij(o∀ 
                            0                                                                        = )ijO(  Xi→  )u𝑎≤  ij(o ijj=1…m o∀ 

 کمینه عنوان به یک عدد و  بیشینه به عنوان هفت عدد خبرگان، نظر طبق گفتار این در شوند کهمی برآورد یک و  صفر بازه در بردار باقیمانده عناصر

 .شودمی گرفته نظر در محاسبات در هاداده
مطابق رابطه فوق هر عنصر ماتریس اولیه را از  سازی فازی جهت  دهیم و را تشکیل می  موفقیت شدهفازی ماتریس (3)اده از رابطه در این گام با استف

کنیم. شده هر عنصر را در ماتریس جایگذاری میکمیته ماتریس اولیه تقسیم و مقدار فازیکمینه عناصر ماتریس اولیه کسر و بر تفاوت مقدار بیشینه و 

 آورده شده است. 5جدول در  شدهفازی  نتیجه ماتریس .است عامل هر عضویت درجه دهنده ماتریس نشان این در نصرع هر

 

 معیارها  موفقیت شدهفازی ماتریس: 5جدول 

Fuzzified Matrix E1 E2 E3 …… E20 E21 E22 

C1 0.50 0.50 0.67 …… 0.50 0.50 0.67 
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  قدرت رابطه  ماتریستشکیل  گام سوم : 

 توانداست. همچنین می   jو عامل   iعامل میان رابطه نشانگر عنصر ماتریس هر که  تاس ] n ×n[ماتریس یک موفقیت، قدرت ماتریس رابطه
 مفهوم هر برای n عناصر حاوی که شودمی داده  نشان ijS عددی بردار  یک  عنوان موفقیت به کلیدی عامل  بپذیرد. هر ]-1و 1[بازه  در را هاارزش
  >0 علیت مستقیم )مثبت(، نشانگر Sij <0 صورتی که  وجود دارد. به  j و   iیان مفاهیمم ijSدر  احتمالی رابطه سه  است. نقشه  در شده  داده  نشان

Sij  0 معکوس )منفی( و  یتعلّ نشانگر =Sij مفاهیم  رابطه نشانگر عدمi   وj 1 بردار دو  میان رابطه باشد. نزدیکیمیV  2وV رابطه  قدرت نشانگر 
 فاصله jd اگر است. شده ارایه ماتریس قدرت تأثیر روابط در که شده داده نشان 12S عنصر سطکه تو است بردار دو  این با ارتباط در متغیرها میان
 باشد:  زیر به صورت 2V و  1V  بردارهای j عناصر میان

  j(V2X -)j(V1X│ = jd(    │                                                                                                                 (5رابطه   

   باشد : V2 و   1V بردارهای  میان فاصله  میانگین  AD و  
 ( 6رابطه  

 
-داده می نشان معادله این اساس بر عدم شباهت( درجه حداکثر نشانگر S = 0 موید شباهت کامل و   )  بردار دو  میان S شباهت یا یکینزد

 شود:

                                                                                                                                S=L-AD (7رابطه 

               
 . برایاست عامل دو  بین رابطه قدرت دهنده نشان ماتریس شود. این می استفاده (7) و ( 6) ،(5)های  رابطه از  ماتریس این محاسبهبرای در این گام 

 . است نیاز  متفاوت  محاسباتی هستند، به معکوس رابطه  دارای که  آنانی و  هستند مرتبط  مستقیم به طور  بردارهایی که

 موفقیت قدرت  رابطه  ماتریس .6جدول 

 
 
 
 

  موفقیت نهایی ماتریس گام چهارم : تشکیل
 عناصر از دسته آن تنها که است نیاز کارشناسی نظر یک موفقیت به نهایی  ماتریس به ماتریس قدرت تأثیر روابط تبدیل و  هاداده وتحلیل تجزیه رایب

 تشکیل تعدادی خبرگان از متشکل کانونی گروه پژوهش، این در .گردد مشخص هستند،موفقیت کلیدی عوامل میان علی روابط که نمایانگر فازی
 .کردند مشخص ندارند، با یکدیگر ایرابطه نوع هیچ که  را عواملی و  کردند بیان عوامل رابطه  را درباره خود نظر و  گردید

C2 0.33 0.33 0.83 …… 0.33 0.33 1.00 

C3 0.33 0.50 1.00 …… 0.33 0.50 0.83 

…… …… …… …… …… …… …… …… 
C13 0.33 0.33 0.67 …… 0.33 0.33 0.67 

C14 0.33 0.33 0.83 …… 0.33 0.33 0.83 

C15 0.33 0.50 0.83 …… 0.33 0.50 0.83 

Strength of Relationships 

Matrix 

C1 C2 C3 ….. C13 C14 C15 

C1 0.00 0.11 0.52 ….. 0.08 0.10 0.48 

C2 0.11 0.00 0.13 ….. 0.08 0.05 0.08 

C3 0.12 0.13 0.00 ….. 0.13 0.08 0.09 

….. ….. ….. ….. ….. ….. ….. ….. 

C13 0.08 0.08 0.13 ….. 0.00 0.06 0.05 

C14 0.10 0.05 0.08 ….. 0.06 0.00 0.05 

C15 0.09 0.08 0.09 ….. 0.05 0.05 0.00 
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 ماتریس مجاورت نهایی: 7جدول 

Final Matrix C1 C2 C3 ….. C13 C14 C15 

C1 0.00 0.11 -0.52 ….. 0.08 0.10 -0.48 

C2 0.11 0.00 0.13 ….. 0.08 0.05 0.08 

C3 0.12 0.13 0.00 ….. 0.13 0.08 0.09 

….. ….. ….. ….. ….. ….. ….. ….. 

C13 0.08 0.08 0.13 ….. 0.00 0.06 0.05 

C14 0.10 0.05 0.08 ….. 0.06 0.00 0.05 

C15 0.09 0.08 0.09 ….. 0.05 0.05 0.00 

 (FCM) فازیشناختینگاشت گرافیکی نمایشگام پنجم : 

 دارای i و  j عوامل فلش هر نهایی، نمایش در شود.می موفقیت ترسیم کلیدی عوامل ترسیم برای هدفمند فازی شناختی قشهن مرحله، یک این در

 و  i ردیف در شده ارایه سلول در موفقیت نهاییماتریس در مندرج و ارزش عوامل میان یتعلّ رابطه قدرت دهندهنشان که است دارعلامت وزن یک

 این شود. درمی حاصل زیر مطابق نمودار خوبحکمرانی گراف نهایی، مجاورت اساس ماتریس  بر (.664-663:  1396 دیگرانو   است)احمدنژاد   jستون 

-معیارهای عنوان به عامل 15 است، مشاهده قابل شکل در که همانطور  .است شده داده نشان آنها همراه وزن به هاعامل  بین ارتباط نمودار

 به  را مفاهیم درجه مرکزیت و  ثیرگذاری أت پذیری، ثیرأت درجه توانمی ی علّ تصویر طبق .اندمرتبط شده هم به  هاییوزن با  که  هستند خوبحکمرانی

 مجموع ثیرگذاری،أت. شودمی تعریف ا(ه)گره مفاهیم ثیرپذیریأت و  ثیرگذاریأت مجموع اساس بر هاگره مرکزیت .داد نشان زیر تصویر صورت

  افزار نرم خروجی از فازیشناختینگاشت رسم برای  .است گره به  ورودی روابط  مطلق  قدر  مجموع  و اثرپذیری باشد می گره  زا  خروجی روابط  قدرمطلق 

 FCMapperنرم افزار  در  ورودی به عنوان Gefi  عوامل  بین  علیّ روابط دهندهنشان که  فازی شناختی نقشه زیر شکل در  .کنیممی استفاده 

 .است شده داده نشان هست،

 
 (درجه مرکزیت)  خوبحکمرانی  فازیشناختینگاشت می ترس .2شکل
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 (درجه ورودی)  فازیشناختینگاشت ترسیم .3شکل

 
 (یخروجدرجه )  فازیشناختینگاشت ترسیم .4شکل

 

 ( میزان idدرونداد ) درجه استخراج گردید. عوامل بین  ارتباط 206 ، فازی شناختی نگاشت  ترسیم در شده داده  دخالت اصلی معیار 15 به توجه  با
 نشان را تأثیرگذاری عوامل میزان به عبارت دیگر و  باشد می مفهوم یک توسط شده اعمال تأثیرات نشان دهنده (od) برونداد و درجه عوامل تأثیرپذیری

 جمع از ورودی درجۀ است. شده  ینتعی خروجی آنها درجۀ و  ورودی درجۀ براساس عناصر باشد. نوعمی قبلی عامل دو  جمع  مرکزیت دهد و درجه می

 مدنّظر عنصر در عناصر اثرگذار تجمعی قدرت دهندةنشان و  آیدمی دست مجاورت به ماتریس در عنصر یک  به مربوط مقادیر قدر مطلق ستونی

 آن عی اثرگذاری تجم قدرت و  است آمده دست  به  مجاورت ماتریس در  عنصر یک به  مربوط مقادیر سطری جمع از  یک عنصر خروجی درجۀ است.

 دیگر به نسبت بالاتری (id)یا  و  بالاتر (od) یا واقع در بالاتر مرکزیت درجه با عامل هر(. 10: 1397 دیگران)مصطفایی و دهدمی نشان را عنصر
رنگ بندی از تیره  ای فوقهدرگراف .گیرد قرار موردتوجه باید شود و می تلقی مهم عامل یک سیستم در  عامل این حالت دو  هر در و  است داشته عوامل

مربوط  کمترین وزن  و دارای بیشترین وزن   (C10)  تساوی حقوق و برابری مثلاً گره  .ن بالا به پایین استاوزاتا روشن نشان دهنده درجه مرکزیت با 

 باشد. می (C14)  به مشارکت

  (C3)گرایینتیجهو  (C1)دهیپسپاسخگویی و حساب ،(C10) برابری تساوی حقوق و  عوامل پژوهش  همانطور که در جدول فوق آمده است در این
 دریانوردی است.خوب در سازمان بنادر و که نمایانگر اهمیت متغیرهای فوق در میان متغیرهای حکمرانیهستند  دارا را  مرکزیت درجه ترتیب بیشترین به
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 فازی   شناختی نگاشت مدل خروجی اطلاعات   .8 جدول

ورودی تعداد مسیرهای  حکمرانی خوب

 به هر گره

از خروجیتعداد مسیرهای

 هر گره

وزن خالص 

 ورودی

)درجه ورودی 

 گره(

 خالص خروجی

)درجه خروجی 

 گره(

درجه 

 مرکزیت 

C10 12 14 1.962 2.295 4.258 

C1 14 12 1.652 2.129 3.780 

C3 14 14 2.045 1.652 3.697 

C8 14 14 1.833 1.833 3.667 

C7 14 14 1.826 1.826 3.652 

C6 14 14 1.780 1.780 3.561 

C12 14 14 1.773 1.773 3.545 

C9 13 14 1.682 1.856 3.538 

C11 14 14 1.652 1.652 3.303 

C15 14 14 1.773 1.379 3.152 

C2 14 14 1.508 1.508 3.015 

C13 14 14 1.462 1.462 2.924 

C4 13 12 1.545 1.348 2.894 

C5 14 14 1.447 1.447 2.894 

C14 14 14 1.341 1.341 2.682 

 درجه مرکزیت را Centralityشده و  اعمال تأثیرات Outdegreeعوامل و  تأثیرپذیری میزان Indegreeدر نمودارهای زیر به ترتیب 
 دهد. نشان میحکمرانی خوب 
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 (Centralityدرجه مرکزیت )و   (Outdegreeدرجه خروجی ) و ( Indegreeدرجه ورودی ) نمودار ستونی .1نمودار 

    نتیجه گیریحث و ب
 توسعه در را راهبردی نقشی در بخش حمل و نقل همواره متولی  )بازرگانی انتفاعی( های دولتیبه عنوان یکی از سازمان سازمان بنادر و دریانوردی 

  امری  کشور، ارتباطی هایدروازه  عنوان به کشور بنادر توسعه لا،کا واردات و  صادرات گسترده حجم به توجه با کنند. می ایفاء المللیو بین داخلی تجارت
 و  ورود مبادی و  دریایی نقل و  حمل اصلی هایحلقه از یکی و  ایمنطقه و  اقتصاد ملی توسعه فرآیند در تسریع عوامل جمله از زیرا بنادر است الزامی
از   شوندمی حمل که کالای ترکیب بزرگترشده، هاکشتی گذاشته، فزونی روبه نادرب در ترددبه واسطه رشد تجارت جهانی روند. می  شمار به کالا خروج
  به طور  بنادر  به هاکشتی ورود زمان و  توسعه پیدا کرده و نقل حمل  هایشیوه  بزرگتر، های کشتی ساخت  با همزمان گردیده و  برخوردار بیشتری تنوع
  ندهند  مطابقتبندری وخدمات هازیرساخت لحاظ از تقاضا تغییرات این  با را خود کهبنادری  بنابراین یافته است.اهمیت روزافزون  ایملاحظه قابل

باشد که خود  از سویی ارائه خدمات در بنادر تابعی از شیوه مدیریت در آنها می .داد خواهند دست از کالا جابجایی عملیاتی توان در  را  خود  پذیریرقابت
سطوح مختلف  رد، پذیشود و از چه عواملی تأثیر میکه چگونه کیفیت حکمرانی سنجیده می در جواب این اما است  حکمرانیکیفیتمنعکس کننده 

از قبیل  هایی شاخصخوب دارای حکمرانیشوند. خوب مطرح میحکمرانیترین آنها یعنی جامعمختلف حکمرانی مطرح )دوازده سطح( و از بین سطوح 
ها علاوه بر سنجش کیفیت، مانند نقشه راهی  این شاخصکه  ... بوده قانون و یزان مشارکت، حاکمیتمشفافیت، میزان پاسخگویی، کنترل فساد، 

بر  در ابتدا ثیرگذار أ های تلفهؤنماید. لذا در این پژوهش به منظور شناسایی و استخراج متسهیل میرا ترسیم شده اهداف  است که دستیابی بهمشخص 
از طریق  ها لفهؤی مابین من پالایش و سپس ساختار علّهای نهایی با نظر خبرگالفهؤتفاده از فن دلفی فازی ماساس مطالعات گذشته اقدام و با اس

ازی  سسازی و تصمیمفازی در مدل یشناخت نگاشتهای تکنیک در این پژوهش با تکیه بر قابلیتبا کمک گراف ترسیم گردید. فازی  یشناخت نگاشت
»تساوی حقوق و های لفهؤی، مها مبتنی بر ساختار علّحاصل از دادهخوب مورد تحلیل قرار گرفت که بر اساس نتایج نیثر در حکمراؤهای ملفهؤمسئله م
و را داشته خوب را در حکمرانی اثرگذاری»کیفیت مقررات« و »حاکمیت قانون« بیشترین  گرایی«،نتیجه» دهی«،پسپاسخگویی و حساب» برابری«،

  ی معرفبه بایست خوب در ابتدا میحکمرانی اجرایبرای  گیرانلذا تصمیمها توسط متولیان امر مورد توجه ویژه قرار گیرند. یبایست در تصمیم سازمی
پاسخگویی ویژه داشته و همواره به ایجاد شرایطی همراه با مساوات برای  اهتماماعم از سازمانی و غیرسازمانی احاد  همه یها براامکانات و فرصت

توان با  این خدمات را میاین امر مسلماً به ارائه خدمات با کیفیت منتج خواهد شد و  که  نمایندربزی به طرق مختلف برنامه  ر برابر ذینفعانسازمان د
 کرد. تدوین و اجراجهت ارائه به ذینفعان تر بخش خصوصی توسعه هر چه بیشتر و فعالانه برای حضور و طرفانه طراحی چارچوب قانونی منصفانه و بی 

 نابع  م

 الکترونیک سیستم تدارک برای هابیمارستان آمادگی کلیدی عوامل سازیمدل .(1396).علی، امیریبزرگی .محمدصادق ،سنگری .علیرضا ،احمدنژاد    
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