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 رانیفوتبال ا یمل میت تیبا وجهه و هو یمل میت یاجتماع تمسئولی رابطه

 4یدیسنگ سف وبیا، 3 یمرجان صفار، *2یرودبار دیحم ،1سجاد نعمت زاده

 171-213 ص.ص:

 10/05/99 :تاریخ دریافت

 11/10/99 تاریخ تصویب:

 چکیده
روش تحقیق حاضر  .عی با وجهه و هویت تیم ملی ایران بودهدف پژوهش حاضر تعیین رابطه مسئولیت اجتما

ها از روش رگرسیون گام به گام استفاده باشد که با توجه به نرمال بودن دادهتوصیفی به روش همبستگی می

ای و  قهرمانی وزارت گردید. جامعه آماری تحقیق حاضراز مسئولین فدراسیون فوتبال، سازمان لیگ، معاونت حرفه

نفر بودند که به  77ی ورزش انتخاب شد. نمونه آماری تحقیق حاضر های مکتوب و مجازی حوزهرسانه ورزش و

 یاجتماع تیمسئول هایحاضر پرسشنامه بود و از پرسشنامه قیابزار تحق گیری در دسترس انتخاب شد.روش نمونه

و سوانسون   نریگا یمیت تهوی ( و پرسشنامه1996و گراف ) نتریو متی وجهه پرسشنامه ،( 2012) ووک –چنگ 

 را رابطه نیشتریب اخلاقی، قانونی و اقتصادی هایمولفه های پژوهش نشان می دهدیافته .دی( استفاده گرد2002)

 ترتیب های مسئولیت اجتماعی بهمولفه بین از و رابطه کمتری را با هویت تیم دارد دارند یمل میت وجهه با

 72 یاخلاق تیمسئول اول گام در .دارند ملی ی تیموجهه با را رابطه انونی بیشترینمسئولیت اخلاقی، اقتصادی و ق

 درصد 83 درمجموع یاقتصاد و یاخلاق تیمسئول دوم گام در کند. یم نییتب را یمل میت وجهه انسیوار از درصد

 درصد 84 درمجموع یونقان و یاقتصاد ،یاخلاق تیمسئول سوم گام در .کردند نییتب را یمل میت وجهه انسیوار از

های مسئولیت اجتماعی با هویت رابطه پیش بینی . همچنین مولفهکردند نییتب را یمل میت وجهه انسیوار از

کننده ای یافت نشد. مسئولین فدراسیون فوتبال به منظور تقویت وجهه و هویت تیم ملی با بهره گیری از 

های اخلاقی، اقتصادی و قانونی  اختصاص ا به ترتیب به مولفهتوانند اولویت اقدامات خود رمسئولیت اجتماعی می

 دهند.

 فوتبال یمل میو  ت تیوجهه، هو ،یاجتماع تیمسئول: یدیکل یها واژه
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The Relationship Between Social ResponsibilityImage and 

the Identity of Iran National Football Team 

Nemat Zadeh, S. (MA), Roudbari , A. (PhD), Safari, M. (PhD), 

Sanghsefide, H. (PhD) 
  
Abstract 

The aim of this study was to determine the relationship between social 

responsibility image and the identity of the national team of Iran. The 

research method is descriptive and correlation of data with respect to the 

normal regression was used. Statistic population was selected from the 

president of football federations, league organization, the deputy of 

professional and championship of the ministry of sports and actual and 

virtual media in the field of sports. A sample of 77 subject were selected by 

available sampling . The research tool was a questionnaire and Cheng-Wook 

(2012) social responsibility questionnaires, Winters & Graf team image 

questionnaire (1996) and Gunner & Swanson team identity questionnaire 

(2002) were used. Results showed that the components of the ethical, legal 

and economic relationship with the most prestige of the national team and 

team identity is less than the social responsibility component of the moral, 

economic and legal relationship in the most prestige-in national team. The 

first step is a moral responsibility to explain 72% of the variance image of the 

national team. In the second step, moral and economic responsibility for a 

total of 83% of the variance explained the image of the national team and in 

the third step, moral, economic and legal responsibility explain total of 84% 

of the  image of the National team variances. . As well as social responsibility 

component with a predictive relationship was found identity in this context. 

Football Association to strengthen the image and identity of the survival 

advantage of social responsibility could be in the order of priority measures 

to ethics, economic, legal allocate Federation in this field can also 

fundamental in terms of social responsibility activities. 

 Keywords: social responsibility, image, identity and national football team 
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 با بندیشرط عملکرد، افزایش برای قانونی غیر هایاستفاده از فناوری شویی، پول نت،دوپینگ، خشو

 دنیای های اجتماعی درناهنجاری یکنندهنگران روندهای تبانی و لیگانیسمبازی، هو تغییر یانگیزه

باشد که ممکن است در های دنیای ورزش میچنین اتفاقاتی بخشی از واقعیت شود.محسوب می ورزش

 مسائل با در ارتباط نگرش افراد فتد. در مقابل ورزش پتانسیل تغییراداخل و یا خارج از زمین بازی اتفاق 

. و موجب (2005آهیارنه، باتاچاریا، های اجتماعی دارد )برای ارزش مجدد پتانسیل مهندسی و ماعیاجت

های هایی ورزشی به دلیل ویژگیسازمانگردد. می 1ترغیب برای انجام اقدامات مسئولیت اجتماعی

 ه باشد. زیرا بهرا نیز داشت توانند تاثیرگذاری بیشتریمتمایزی که در امر مسئولیت اجتماعی دارند، می

های جمعی، داشتن مخاطبان جوان، ماهیت اند و استقبال رسانهشده متصل جامعه به ضمنی طور

-های جامع ورزش میاز قابلیتاجتماعی ورزش، ایجاد آگاهی پایدار، تفاهم فرهنگی و نتیجه دهی سریع 

های ورزشی و سازمان برای برد - برد بازی یک عنوان به 3اس آر البته سی (.2001، 2)آیلاوادیباشد 

های ورزشی شهرت و اعتبار، (. زیرا برای سازمان2007، 4کند)چاتانانونجامعه عمل می

(، مزیت رقابتی 2010، 5رضایتمندی ایجاد هویت )داگیلینه، ها( جذب رسانه2005خوشنامی)باتاچاریا، 

از طرف دیگر به دلیل اینکه امروزه  (.2005)باتاچاریا، به همراه دارد و برای جامعه نیز فواید بسیاری دارد 

ورزش بیش از حد تجاری و اقتصادی گردیده باعث ایجاد نگرش منفی نسبت به ورزش و ورزشکار در 

تواند های اجتماعی در قالب مسئولیت اجتماعی میبین تماشاگران به وجود آمده است، که انجام فعالیت

 (.2015، 6ادی، دیلامیمنجر به تغییر نگرش نسبت به ورزش شود)فیز

 البته (.2016، 7در واقع مسئولیت اجتماعی و اقدامات نوع دوستانه قلب و روح کسب و کار است)گروس

های اجتماعی باعث هدر های مسئولیت اجتماعی مخالفانی نیز دارد و معتقداند مسئولیتانجام فعالیت

هایی های فرهنگی  نیز در نوع فعالیتتفاوت (.2017، 8گردد )لینز و همکارانرفت منافع سازمان نیز می

(. 2012، 9پراس باشد)کولیشود تاثیرگذار میهایی اجتماعی در نظر گرفته میکه به عنوان مسئولیت

شود اتفاق نظر ندارند به طوری که تعدادی از محققین در مورد ابعادی که شامل مسئولیت اجتماعی می

زیست محیطی را به عنوان ارکان اصلی مسئولیت اجتماعی بیان محققین سه رکن اقتصادی، اجتماعی و 

مسئولیت اجتماعی را متشکل از  1991(. کارول نیز در سال 1995، 10ن، له بلانکویکنند)نگمی
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های متعددی نماید که در پژوهشهای اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و انسان دوستانه معرفی میمسئولیت

  مبنای نظری بوده است.

ای مورد توجه ی بین مسئولیت اجتماعی با هویت و وجهه تیم موضوعی است که به طور فزایندهرابطه 

تواند ویژگی منحصر به فردی (. با توجه به اینکه مسئولیت اجتماعی می2010واقع شده است)لورمور، 

ای سازمان گیری هویت و وجهه برتواند منجر به شکلهای ورزشی به همراه داشته باشد، میبرای سازمان

تعداد زیادی از تحقیقات نشان داده است که رعایت استانداردهای مسئولیت ورزشی گردد. همچنین 

 یبرا یمال خط انیپا مناسب وجهه و تیهو عدماجتماعی افزایش هویت و وجهه  را نیز به همراه دارد. 

ی افراد از دو پندارهبر اساس تئوری هویت اجتماعی خود (. 2003، 1لویس)شودیم محسوب هاسازمان

هایی مثل با هویت جداگانه تشکیل شده است، هویت فردی و هویت اجتماعی. هویت فردی از ویژگی

ها ایجاد ی وابستگی به گروههوشی، جذابیت، شایستگی تشکیل شده است اما هویت اجتماعی به وسیله

ت تیمی بر اساس هویت اجتماعی (. هوی2011، 2شود)لی و لیگردد، که فرد با آن گروه شناخته میمی

های اجتماعی کند که مردم تمایل به هویت بخشی در زمینهشود و این تئوری بیان میپایه گذاری می

(. هویت عموما اشاره به ارتباط روانی و رفتاری با یک تیم یا سازمان معین 2010، 3دارند)لیندگرین

میزانی که هوادار تیم را بخشی  نیز هویت تیمی را  (2001( وان و همکاران)2001، 4دارد)میگنان و فرل

نشان  ( انجام گردید2018)5کنند. تحقیقی که توسط لیتفیلد و همکارانداند، تعریف میاز خودش می

تیمی بالاتر  هویت هر اندازه هوادار احساس متصل شدن بیشتری به تیم داشته باشد، نشان دهندهداد، 

 به آنها تعهد و هویت از سطح تابعی اغلب ورزشی طرفداران (. واکنش2018لیتفیلد و همکاران )آنها است

 برخوردار بسیاری اهمیت ورزشی از بازاریابان برای تعهد و هویت گیری دقیق اندازه است. تیمشان

 به تیمی قرار دارند، هویت از بالاتری سطوح در که طرفدارانی (.2009، 6مک گوان و ماهوناست)

(. 2001، 7مویر)کنند صرف پول خود تیم با ارتباط در محصولات خرید برای حاضرند و روندمی استادیوم

ها متوجه شدند که برای افزایش سود، زمان و منابع مالی خود را در جهت افزایش با گذر زمان شرکت

هایی در قالب مسئولیت اجتماعی وجهه خود هزینه نمایند. از طرف دیگر در صنعت ورزش انجام فعالیت

، 8تواند به عنوان عاملی برای تغییر نگرش  بین ورزشکاران و طرفداران باشد. )ناکوی و همکارانمی

2013.)  
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گیرد، این باورها بر یک شرکت خاص شکل می  وجهه در نظر مشتریان بر اساس باورهای آنان در مورد

عنصر تشکیل دهنده  5(. 1983، 1های محصول یا خدمت است)اولیور و بیردناساس ادراک وی از ویژگی

وجهه عبارتند از:  هویت سازمانی، فردیت، محیط فیزیکی، ارائه خدمات و پرسنل تماس با مشتریان. 

منظور از ایجاد وجهه، ایجاد یک نگرش مثبت نسبت به برند در میان مصرف کنندگان حاظر و بالقوه 

وی وجهه می گذارد)نگوین و له بلانک، اند مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبتی را بر رنویسندگان معتقداست. 

مسئولیت اجتماعی منجر به رسمیت شناختن نام تجاری، افزایش مصرف کنندگان، وفاداری (. 1995

(. مسئولیت اجتماعی ازجمله 2006، 2شود)پینا و همکارانهای بزرگ میکارکنان و شهرت شرکت

 اگر مثبتی ایجاد کنند. برای برند خود وجههتوانند فعالیت هایی است که شرکت ها با استفاده از آن می

 نگرش اجتماعی درک کنند، شرکت رعایت کننده مسئولیت عنوان شرکت را به یک کنندگان مصرف

-شود. در نتیجه وجهه عمومی شرکت و سازمان بالا میمثبت می و محصولات آن شرکت به نسبت خود

 (.  2011رود)رودریگوس و همکاران، 

-ها به حساب میمثبت در سازمان به عنوان عوامل تاثیرگذار برای ایجاد وجهه مسئولیت اجتماعی

مقابل در صورتی که شرکت تعهدات اخلاقی و اجتماعی را  در نقطه (.2011، 3آید)رودریگوس و همکاران

دهند از رعایت نکند، منجر به ایجاد خسارت به وجهه خواهد گردید. مصرف کنندگان نیز ترجیح می

، 4)سالیزهی و استانستیکنند استفاده نمایندهایی که مسئولیت اجتماعی را رعایت میت شرکتمحصولا

-دهد و میهمچنین رعایت نکردن مسئولیت اجتماعی شکست در سازگاری رفتار را افزایش می (.2009

(.  2010تواند نارضایتی مصرف کننده و انتقاد نسبت به شرکت را به همراه داشته باشد)داگی لینه، 

. از طرف تحقیقات مختلف وجود رابطه بین مسئولیت اجتماعی و وجهه و هویت تیم را ثابت کرده است

های عمومی در مورد مشکلات اجتماعی افزایش یافته است ممکن است دیگر از آنجایی که نگرانی

یز تاثیر گذار های اجتماعی خود را افزایش دهند، در هویت و وجهه آن ها نها اقدامات مسئولیتسازمان

  .(2010لورمور، )باشد

عوامل  نیگذار بر آن در جهت بهبود ا ریشناخت عوامل تاث ،یمل میت تیوجهه و هو تیبا توجه به اهم

فوتبال و  یمل میت یاجتماع تیمسئول نیشناخت رابطه ب جهیدر نت ،کند یم دایپ یدو چندان تیاهم

 در رانیا یاسلام یجمهور فوتبال ونیفدراس یطرف. از رسد یبه نظر م یضرور یمل میت تیوجهه و هو

 فوتبال، یملتیم  راهنیپ بر وزپلنگی یلوگو قرار دادن  جمله از ییهاتیفعالبا انجام  ریاخ یهاسال

 یاجتماع یهاتیمسئول جنس درهایی فعالیت ،خون اهدا محک و موسسه در یمل میت کنانیباز حضور

تجوهای انجام شده، پژوهشی که به رابطه مسئولیت های اجتماعی و در ایران بنابر جس است؛ داده انجام

محقق به دنبال بررسی  حاضر پژوهش در نیبنابراهویت و وجه تیم های ورزشی بپردازد یافت نشد؛ 

 ایران است. یمل میت تیهو و ههوج با فوتبال یمل میت یاجتماع تیمسئول ارتباط
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 شناسی تحقیق روش

تگی است که به شیوه پیمایشی انجام شد. اطلاعات با استفاده از همبس و توصیفی تحقیق روش

های مسئولیت اجتماعی چنگ آوری گردید برای سنجش متغیرهای تحقیق از پرسشنامهپرسشنامه جمع

هویت  سوال و پرسشنامه11( با 1996سوال، پرسشنامه وجهه تیم وینتر و گراف ) 28( با 2012)1ووک –

 یارزش 5 اسیمق در ها پرسشنامه نیا سوال استفاده گردید. 6( با 2002) 2تیمی گاینر و سوانسون

 نیا در متخصص پژوهشگران و دیاسات توسط پرسشنامه ییمحتوا و یصور ییروا .بود شده میتنظ کرتیل

به منظور انتخاب  .دیگرد اعمال پرسشنامه در نظرشان مورد اصلاحات و دیگرد یبررس نفر( 9) نهیزم

ا توجه به مفهوم پیچیده و نسبتاً جدید مسئولیت اجتماعی نیاز بود تا افراد آگاه انتخاب جامعه آماری ب

 هجامع نیبهتراند که های اجتماعی بیان کردهشوند. در این خصوص برخی نظریه پردازان حوزه مسئولیت

 و نانگیما)باشد یم رانیمد از ینظرسنج وسازمان مربوطه  نخبگان یاجتماع تیمسئول بررسی یبرا

 انتخاب ریز جدول شرح به حاضر قیتحق یآمار جامعه ورظمن نیهم به .(1999کارول، ،2000فررال،

های جامعه معرفی شده و عدم دسترسی و همکاری برخی از آن ها نمونه و با توجه به ویژگی دیگرد

 یاستنباط و یفیتوص آمار روش دو از ها،داده لیتحل و هیتجز یبراگیری به روش در دسترس انجام شد. 

-تیجمع یهایژگیو و رهایمتغ تیوضع از یشناخت ،یفیتوص آمار از استفاده با ابتدا در. شد استفاده

  رگرسیون گام به گام از رهایمتغ نیب روابط ییشناسا یبرا سپس. آمد دسته ب انیگو پاسخ یشناخت

 .شد استفاده
ی آماری، پرسشنامه های انتخاب شده: گروه، جامعه1جدول  

-پرسشنامه جامعه گروه ردیف

های جمع 

 آوری شده

 دلیل انتخاب

مسئولان فدراسیون فوتبال و  1

 سازمان لیگ 

40 

 

23 

 

جایگاه سازمانی و آگاهی و اشراف 

 نسبت به امور فدراسیون

مدیران معاونت ورزش قهرمانی  2

 وزارت ورزش

جایگاه سازمانی و نقش نظارتی آنها  8 12

 بر فدراسیون

 های مکتوب و آنلاینرسانه 3

خبرورزشی، گل، استقلال، ایران 

 ورزشی

 ایرنا و ایسنا

آگاهی و شناخت نسبت امور  46 55

 فدراسیون

 

 

 
1 . Chang - Wook

 
2 . Winter and graphs 
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 های پژوهش یافته

 نیهمچن ،بودند زنان درصد 51 و مردان درصد 49 پژوهش نیا به گاندهنده پاسخ یتیجنس لحاظ از

  و 40 تا 31 یسن یبازه در درصد 50 ،سال 30 تا 20 یسن یبازه در دهندگان پاسخ درصد 17

 درصد 52 ی،کاردان ی مدرکدارا درصد12 پلمید درصد 1.3 .بودند سال 41 یبالا سن یدارا درصد33

 عنوان درصد 6 .بودند یدکتر و ارشد یکارشناس مدرک یدارا درصد 34 و یکارشناس مدرک یدارا

 عنوان درصد 82 و سال 3 درصد 4 ،سال 2 درصد 7. هستند یمل میت هوادار سال کی از کمتر که کردند

 بعد ق،یتحق ریمتغ با رابطه در. باشندیم یمل میت هوادار عنوان به که هست سال 5 از شیب که کردند

 با  یاخلاق یمولفه و باشدیم دارا را نیانگیم نیشتریب 22.32 نیانگیم با یاجتماع مسئولت یقانون

 .باشد یم دارا را نیانگیم نیکمتر 9.97 نیانگیم

 : میانگین، انحراف استاندارد میانگین، خطای استاندارد میانگین 2جدول 

برای بررسی نقش  این بخش پیش از استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون گام به گام،در 

ها ابتدا  در تمام معادلهیم ی اقتصادی، بشردوستانه، قانونی و اخلاقی در وجهه و هویت تمولفه

های استفاده از معادله رگرسیون از طریق آزمون دوربین/واتسن برای بررسی استقلال خطاها،  مفروضه

آزمون هم خطی با دو شاخص تحمل و عامل تورم واریانس و مقادیر کجی و کشیدگی برای بررسی نرمال 

های بعدی برقرار  ها برای اجرای تحلیل وضهبودن توزیع موردبررسی قرار گرفت و مشخص شد که این مفر

 باشند. می

 و تولرانس و مقادیر دوربین واتسون VIFبررسی هم خطی با استفاده از آزمون  3: جدول

 هویت تیم وجهه متغیرها

 دوربین واتسون تحمل VIF تحمل VIF آماره

74/4 اقتصادی  211/0  74/4  211/0  919/1 

97/3 بشردوستانه  252/0  97/3  252/0   

متغیرهای 

 پژوهش

انحراف  میانگین تعداد گروه

 استاندارد

خطای استاندارد 

 میانگین

انسان 

 دوستانه

1 

2 

52 

23 
40/23 

95/16 

48/4 

97/3 

67/0 

82/0 

 اقتصادی
1 

2 

52 

23 

46/22 

00/15 

83/4 

93/3 

62/0 

82/0 

 قانونی
1 

2 

52 

23 

02/24 

48/18 

00/6 

72/5 

83/0 

19/1 

 اخلاقی
1 

2 

52 

23 

85/10 

00/8 

41/2 

98/1 

 

33/0 

41/0 
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41/2 قانونی  414/0  41/2  414/0   

35/2 اخلاقی  426/0  35/2  426/0   

 

نمی باشد و از  10بیشتر از  VIFهمانطور که در جدول یک مشخص می شود هیچ کدام از اماره های 

نمی باشد و مقادیر به دست آمده نشان  1/0سوی دیگر هیچ یک از مقادیر مربوط به شاخص تحمل زیر 

مخطی بین متغیرهای پیش بین است. از سوی دیگر هیچ کدام از مقادیر مربوط به آماره دهنده ی عدم ه

نمی باشد بنابراین می توان از وجود استقلال داده ها اطمینان  3و بیشتر  1ی دوربین واتسون کمتر از 

 حاصل کرد.
 های پژوهش های پرسشنامه : کجی و کشیدگی برای زیر مقیاس4 جدول

 
ارد خطای استاند کجی

 کجی

خطای استاندارد  کشیدگی

 کشیدگی

 مولفه ی اقتصادی
- 402/0  276/0  - 885/0  545/0  

 مولفه بشردوستانه
- 382/0  276/0  - 335/0  545/0  

 مولفه قانونی
- 403/0  276/0  - 333/0  545/0  

 مولفه اخلاقی
- 137/0  276/0  - 562/0  545/0  

وجهه و هویت تیم 

 ملی

- 312/0  276/0  - 603/0  545/0  

 

کاررفته در این مطالعه در جدول زیر آمده است.  های به های کجی و کشیدگی هر یک از مقیاس صشاخ

ها کجی و کشیدگی زیادی  ها مورد بررسی قرار گرفت تا چنانچه مقیاس  مقیاس 2و کشیدگی 1کجی

. اگر کجی و کشیدگی گرددها استفاده  ها برای تعدیل آن داده 3های تبدیل داشته باشند، از روش

ها، خللی  ها نیست و ادامه روند تحلیل با این مقیاس باشد، نیازی به تبدیل مقیاس׀2׀ها کمتر از  مقیاس

در پژوهش حاضر از کجی و  ها همه مقیاسشود،  می دیده 4 جدولچنانچه در  .کند در نتایج ایجاد نمی

کار رفته به لحاظ کجی و  های به این نشان از آن دارد که مقیاسبرخوردار بودند؛ ׀2׀کشیدگی کمتر از 

 کشیدگی در نمونه مورد مطالعه مشکلی ندارند.

 

 

 
1-skewness 
2-kurtosis 
3-transformation 
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 N=77)های مسولیت اجتماعی با وجهه و هویت تیم). میانگین، انحراف استاندارد و همبستگی بین مولفه5جدول

 M SD هویت تیم وجهه 

 **40/0 **84/0 72/5 17/20 مولفه اقتصادی

 **33/0 **63/0 49/5 44/21 بشردوستانه مولفه

 **33/0 **83/0 42/6 32/22 مولفه قانونی

 *24/0 **85/0 63/2 97/9 مولفه اخلاقی

 1 **32/0 42/4 88/12 هویت تیم

 

های اقتصادی، قانونی، اخلاقی بیشترین رابطه را با وجهه تیم که مولفه دهند شان مین 5های جدول داده

 هویت تیم کمترین رابطه را دارد.  ی متغیرها باملی دارند و از سوی دیگر همه

ی مسئولیت اجتماعی )اقتصادی، بشردوستانه، قانونی و اخلاقی(  مولفهی بعد برای بررسی نقش  در مرحله

و نتایج رگرسیون گام به گام  گام استفاده شد. به از روش تحلیل رگرسیون به شیوه گامدر وجهه تیم ملی 

 های مسئولیت اجتماعی و هویت تیم وجود ندارد.لفهنشان داد که رابطه معنی داری بین مو

 ملی وجهه تیم در اخلاقی و قانونی بشردوستانه، اقتصادی، یمولفهنقش گام  به  های آماری رگرسیون گام . مشخصه6جدول 

R R گام مدل
2 

F B Β T 

 اخلاقی
 ***825/13 851/0 510/2 ***119/191 72/0 851/0 اول

 

 اخلاقی

 اقتصادی

 

 دوم

 

915/0 

 

 

835/0 

 

 

 

128/186*** 
 

507/1 

651/0 

 

511/0 

479/0 

 

590/7***
 

127/7*** 

 

 اخلاقی

 اقتصادی

 قانونی

 

 سوم

 

921/0 
 

847/0 
 

477/131*** 
 

333/1 

448/0 

234/0 

 

 

 

452/0 

360/0 

193/0 

 

632/6***
 

140/4***
 

105/2* 

*
P<0/05,

 **
P<0/01,

 ***
P<0/001

 

 های مسئولیت اجتماعی بهمولفه بین از که دهد می نشان 6 جدول در گام به گام رگرسیون تحلیل نتایج

 اول گام در. دارند ملی تیم وجهه در را نقش مسئولیت اخلاقی، اقتصادی و قانونی بیشترین ترتیب

 معناداری برای F آماری آزمون و کند می را تبیین ملی تیم وجهه واریانس از درصد 72 مسئولیت اخلاقی

مسئولیت  دوم گام در. است معنادار 001/0 سطح در که است 119/191 با برابر یهمبستگ ضریب

 F آماری آزمون و کردند تبیین را ملی تیم واریانس وجهه از درصد 83 درمجموع اخلاقی و اقتصادی
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 گام باشد. در می معنادار 001/0 سطح در که است 128/186 با برابر همبستگی ضریب معناداری برای

 کردند تبیین را ملی تیم وجهه واریانس از درصد 84 و قانونی درمجموع یت اخلاقی، اقتصادیمسئول سوم

 معنادار 001/0 سطح در که است 447/131 با برابر همبستگی ضریب معناداری برای F آماری آزمون و

 باشد.  می

 گیری بحث و نتیجه

ایران بر وجهه و هویت تیم ملی در این تحقیق سعی شد تا نقش مسئولیت اجتماعی تیم ملی فوتبال 

را با وجهه تیم ملی  ی اخلاقی مسئولیت اجتماعی بیشترین رابطهها نشان داد، مولفهبررسی شود. یافته

 ( 2001)و فرل گنانیما(، 2013فوتبال ایران دارد. نتایج این فرضیه از تحقیق با نتایج ناکوی و همکاران)

(. به عبارتی 24و  16، 20هم خوانی دارد) شده انجام نیچ در که(  2011) تحقیق ردریگز و همکاران و

شود تا وجهه های تیم ملی در بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی موجب میها و طرحتوان گفت فعالیتمی

تواند از طریق مواردی توان گفت تیم ملی فوتبال ایران میتیم ملی ایران بهتر درک شود. بدین ترتیب می

به  های خیرخواهانهاسب بازیکنان و کادر فنی تیم ملی با مردم و همدیگر، انجام بازیمانند رفتار من

 موضوعمناسبت های مختلف و پایبندی به اصول اخلاقی سبب افزایش و بهبود  وجهه تیم ملی شود. 

 یمیت هم با رابطه بلکه شودینم محسوب بیرق با رابطه صرفاً و است هدوطرفای رابطه ورزش در اخلاق

 ازین خود خاص یاخلاق به زین رسانه و یپزشک تکنولوژی، فکر، تجارت، که همانطور. گیرددر بر می هم

 آن ایحرفه ورزش اخلاق متفکران دغدغه انیم نیا در. دارد ازین اخلاق نه ایب زین ایحرفه ورزش، دارند

و  است مشترک تهایهو و هافرهنگ همه انیم که ندیجو توسل یاخلاق ییکدها و ارهایمع به که است

می توانند وجهه مناسبی برای تیم ملی و فدراسیون فوتبال به دست آورد. همچنین نتایج این فرضیه با 

توان در (، دلیل ناهمخوانی را می7، 16( ناهمخوان است)2015)1و ایزدی ،( 2001) فرل و گنانیمانتایج 

م ورزشی انجام شده در حالی که تحقیقات جامعه تحقیق جستجو کرد. این تحقیق در حوزه ورزش و تی

هایی غیر از تیم ورزشی انجام شده است. البته  مخاطبان هم می تواند متفاوت باشد و ناهمخوان در حوزه

 یها کرامت تفاوت نشانگر موضوع نیاتواند تاثیر گذار باشد، های دیگر مولفه های دیگر میدر کشور

  است. مخاطبان نزد در یاخلاق

ن نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بعد اقتصادی از ابعاد مسئولیت اجتماعی با وجهه تیم ملی همچنی

فوتبال رابطه دارد و این مولفه بعد از مولفه اخلاق بیشترین رابطه را با وجهه تیم ملی دارد. نتایج این 

و  (2011(، رودریگس و همکاران)2013بخش از تحقیق با نتایج تحقیق ناکوی و همکاران)

های موجود به تیم ملی فوتبال ایران (. نظر به یافته27و  24، 20( همخوانی دارد)2009اسپیتزگ)

شود، به این مولفه مسئولیت اجتماعی جهت افزایش وجهه تیم ملی توجه ویژه داشته باشد. پیشنهاد می

ل اختصاص درصدی از سود هایی از قبیها و فعالیتتواند با انجام طرحدر واقع تیم ملی فوتبال ایران می

ها)همکاری با بهزیستی، کمیته امداد، در جهت ایجاد اشتغال، های تیم ملی برای اجرای برنامهفعالیت

هایی که برای احداث مدارس فوتبال در مناطق محروم و آموزش مجانی افراد همان منطقه، فعالیت

مردم جهت تماشای مسابقات تیم ملی،  هواداران تیم ملی سود به همراه داشته باشد، تخفیف دادن به

 
1 . Eeezadi 
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 کم بضاعت افراد یبرا گانیرا یگریمرب ،یمحل مدارس یبرا یمرب تیترب ،ای کمبا هزینه فوتبال آموزش

و حتی بیمارستان و مراکز  یورزش سالن ساخت موسسات خیریه، به یمال هایکمک یاعطا نیهمچن

 به اقتصادی تیمسئولتبال را نزد افراد بهبود بخشند. و غیره( درصدد باشند تا وجهه تیم ملی فو آموزشی

مهم کارول دهیعق به و است شرکت یاجتماع تیمسئول هرم در ابعاد همه شالوده و اساس ه،یپا عنوان

 . باشد یم بعد نیتر

های مسئولیت اجتماعی بعد از مولفه اقتصادی بیشترین ارتباط را با وجهه تیم مولفه قانونی از بین مولفه

کردند وجهه تیم ملی ایران دارد. در واقع هرچه افراد مولفه قانونی مسئولیت اجتماعی را بهتر درک می

(، 2011کردند.نتایج این فرضیه از پژوهش با نتایج رودریگس و همکاران)ملی را بهتر ارزیابی می

تواند با انجام (. و تیم ملی فوتبال ایران می19و  29، 24( همخوان است)2001( و مویر)2006ویزر)

اقداماتی مانند برخورد با هرگونه تخلف از ناحیه بازیکنان، کادر فنی و مسئولان تیم ملی، تبعیت تیم ملی 

از قوانین و مقررات دولتی، رعایت اصول و موازین قانونی، عدم تبعیض و برابر بودن همه در مقابل قوانین 

هت تاثیر گذاری بر وجهه تیم ملی و بهبود این کشور جهت بهبود مولفه قانونی مسئولیت اجتماعی ج

 وجهه استفاده کنند.

همچنین نتایج تحقیق نشان داد بین مولفه انسان دوستانه مسئولیت اجتماعی و وجهه تیم ملی فوتبال 

( لذا به تیم ملی فوتبال ایران 19( همخوان است.) 2001ایران رابطه وجود دارد. که با نتایج مویر)

د، با انجام اقداماتی مانند بهبود بخشیدن به کیفیت زندگی کسانی که به نوعی با تیم ملی شوپیشنهاد می

سرپرست، کمک به مدارس در های عام المنفعه مانند حمایت از کودکان بیرابطه دارند، انجام فعالیت

یان های ملی و مذهبی، دلجویی مادی و معنوی از افرادی که در جرمناطق محروم، برگزاری مراسم

شوند باعث ادراک بیشتر افراد از مولفه های تیم ملی دچار مشکلات جسمی و روحی میتماشای رقابت

 انسان دوستانه مسئولیت اجتماعی تیم ملی شوند و از این طریق وجهه تیم ملی را بهبود ببخشند.

 توسط که آنچه نیب یستیبا که است نیا دارد هاتیفعال یبخش ثری انهیزم در ییبسزا تیاهم از که آنچه

 تیواقع در که آنچه و افتدیم  اتفاق  یاجتماع تیمسئول هایتیفعال با ارتباط در فوتبال ونیفدراس

 را یها تیفعال نیچن انجام یصورت در جامعه یعنی. باشد داشته وجود یهمخوان و یهماهنگ دارد وجود

 جادیا با نیهمچن. نکند یتلق یغاتیتبل تیفعال کی فقط را آن که نمود خواهند قبول فوتبال ونیفدراس از

 تیمسئول در زمینه ی مسئولیت اجتماعی بپردازد المنفعه عام یتهایفعال انجام به مستقل یادیبن

 تیاهم که نحوی به است؛ شده شناخته ها سازمان وجودی فلسفه عناصر نیتر مهم جمله از یاجتماع

 به همراه دارد و منجر بهرا سازمان از خارج فعاننی ذ تیرضا سازمانها، سوی از آن تیرعا به دادن

 که اندکرده عنوان یابیبازار نهیزم در شده انجام های پژوهش. می شود سازمان به دنیبخش تیمشروع

یک مزیت رقابتی  عنوان به تواند یم ها سازمان و ها شرکت سوی از یشرکت یاجتماع تیمسئول تیرعا

 خود یاجتماع های تیمسول یبررس به مداوم بطور ها شرکت که گردد یم شنهادیپ نیبنابرا باشد

  .نمایند کمک جامعه و خود به جامعه انتظارات و ها بندی تیاولو فهم با و پرداخته

توان گفت اقدامات با توجه نتایج بدست آمده و ارتباط بین مسئولیت اجتماعی تیم ملی و وجهه تیم می

ه مسائل اجتماعی مانند مشارکت در امور خیریه یا امور زیست ریزی شده یا حتی مقطعی در حوزبرنامه
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توان گفت تیم ملی شود افراد وجهه تیم ملی را مناسب ارزیابی کنند. بدین ترتیب میمحیطی سبب می

های خیریه، دیدار مسئولین، مربیان و بازیکنان تیم تواند از طریق مواردی مانند برگزاری بازیفوتبال می

گاه سالمندان، معلولان و بازدید از ایتام، توجه به مسائل زیست محیطی و غیره سعی کنند ملی از آسایش

وجهه تیم ملی را نزد افراد بهبود ببخشند. تغییر دادن وجهه، مسئله ای بلند مدت و متاثر از عوامل 

یند بمختلفی است. اما در مواقعی که وجهه تیم به دلیل عملکرد ضعیف در زمین مسابقه آسیب می

 باشد.تواند مفید های مسئولیت اجتماعی برای بهبود وجهه تیم میپرداختن به فعالیت

های واکر و کند که با یافتههای پژوهش حاضر رابطه مسئولیت اجتماعی را بر هویت تیم تایید نمییافته

دهد ر نشان می(. این ام3و 14، 30(مغایر است )2005) ( آهرن و باتچاریا2011(، لی و لی )2009کنت )

ی هدف این گروه انتخاب شده بودند رابطه را بین که جامعه ی خبرگان ورزشی که به عنوان جامعه

مسئولیت اجتماعی و هویت درک نکردند دلیل این مغایرت را می توان به علت تفاوت در نمونه تحقیق 

دت برای تیم ملی دانست.  دانست همچنین ضعف در حوزه مسئولیت اجتماعی به عنوان یک برنامه بلند م

تواند عدم برنامه خاص تدوین شده و درازمدت و بودجه معین برای مسائل اجتماعی دلیل دیگران می

گیرد یا اینکه از انجام های مسئولیت اجتماعی انجام میباشد یا ممکن است به صورت مقطعی فعالیت

پذیرد. تیم ملی بی در این زمینه انجام نمیهایی که انجام می شود اطلاع رسانی و تبلیغات مناسفعالیت

های مسئولیت اجتماعی، اختصاص دادن بودجه تواند با ایجاد یک بخش ویژه برای مدون کردن برنامهمی

هایی که بیشتر برای افراد جامعه  قابل درک و های مسئولیت اجتماعی، انجام فعالیتمناسب برای طرح

های مسئولیت اجتماعی، پرداختن ملی از شرکت تیم ملی در طرحمهم است، آگاه کردن هواداران تیم 

-سایت و خبر گزاری ها و  استفاده از رسانهبیشتر به فعالیت های که در قالب مسئولیت اجتماعی در وب

های مسئولیت اجتماعی تیم ملی و غیره، های گوناگون مانند تلفن، تلویزیون و روزنامه برای معرفی طرح

وبی فعالیت های خود را که در قالب مسئولیت اجتماعی انجام می شود در معرض سعی کنند به خ

 نمایش بگذارد. 

شوند و با هواداران تیم ملی فوتبال جمهوری اسلامی ایران در واقع مشتریان تیم ملی فوتبال محسوب می

رکت است، توجه به این که موفقیت هر سازمان و شرکتی در گرو وفاداری مشتریان آن سازمان یا ش

آوردن وفاداری هواداران تیم ملی فوتبال یکی از راه های کسب موفقیت برای تیم ملی فوتبال بدست

ایران محسوب می شود. یکی از راه های افزایش وفاداری هواداران ایجاد وجهه و هویت مناسب برای 

ر می رسد به فعالیت هایی هواداران تیم ملی فوتبال است، در نتیجه برای فدراسیون فوتبال ضروری به نظ

که منجر به ایجاد وجهه مثبت و هویت تیمی می شود، توجه داشته باشد. در نهایت و با عنایت به نتایج 

، تیم ملی و هویت تیمی وجهه جادیا یبرا رگذاریتاث املیبه عنوان ع یاجتماع تیمسئولتحقیق و اهمیت 

 از پیش داشته باشد.فوتبال ایران باید به مسئولیت اجتماعی توجه بیش 
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