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Abstract  

    The purpose of this study was to examine the relationship between work ethics 

and occupational resilience with job stress and burnout among exceptional 

school teachers. This research was conducted by using the descriptive 

correlational methodology. The statistical population comprised exceptional 

school teachers (N=163) in Zahedan, Iran. Among them, 113 teachers were 

selected using a simple random sampling method. Eliot's Job Stress 

Questionnaire (1998), Maslach Burnout Inventory (2002), Connor-Davidson 

Resilience Scale (2003), and Work Ethics Scale by Ali and Ali Kazemi (2002) 

were used to collect data. The content validity of these tools was confirmed 

based on the CVR index and opinions of 8 experts. Moreover, the reliability of 

the tools mentioned above equaled 0.90, 0.88, 0.90, and 0.86, Cronbach's alpha 

respectively. Data analysis was done through SPSS software. According to 

findings obtained from the one-way t-test, the work ethics of teachers was 

perfect, while they did not have an optimal situation in terms of job stress and 

burnout, as well as occupational resilience. Correlation coefficients indicated a 

negative and significant correlation between work ethics, occupational 

resilience, and job stress. Further, there was no significant relationship between 

work ethics and job burnout, as well as occupational resilience and job burnout.  
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 مقاله پژوهشی
آوری شغلی با استرس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس تاب رابطه اخلاق کاری و
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 چکیده
آوری شغلی با استرس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس رابطه اخلاق کاری و تابهدف پژوهش حاضر تعیین     

معلمان مدارس استثنایی شهر  راپژوهش این  یجامعه آمارو بود. روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی استثنایی 

نفر انتخاب شد. برای  113گیری تصادفی ساده، از میان آنها با استفاده از روش نمونه کهنفر  163زاهدان به تعداد 

 یآور(، تاب2003مسلش ) یشغل ی(، فرسودگ1998) وتیال یاسترس شغلهای ها از پرسشنامهآوری دادهجمع

پرسشنامه  ییمحتوا یی. رواشد( استفاده 2003) یالکاظم یعل ی( و اخلاق کار2003) ودسونیکونور و د یشغل
بر اساس  پرسشنامه ییایپا نیقرار گرفت. همچن دییمورد تأ نیاز متخصص هشت نفربا نظر  CVRبراساس شاخص 

 spssها با استفاده از نرم افزار داده .دیگرد برآورد 86/0و  90/0، 88/0، 90/0به ترتیب کرونباخ  یآلفا بضری
طرفه نشان داد اخلاق کاری معلمان در وضعیت مطلوب، تی یکهای آزمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. یافته

نشان آوری شغلی معلمان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. نتایج ضریب همبستگی اما استرس و فرسودگی شغلی و تاب
با فرسودگی آوری شغلی با استرس شغلی همبستگی منفی و معنادار و بین اخلاق کاری داد که بین اخلاق کاری و تاب

 آوری شغلی با فرسودگی شغلی رابطه معناداری یافت نشد. شغلی و تاب
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 مقدمه
یی در کارایی و اثربخشی سیستم آموزشی معلمان نقش والا    

دارند. به دلیل حساسیت و اهمیت نقش معلمان در اموری از قبیل 
استعدادهای بالقوه دانش آموزان، انتقال فرهنگ  آموزش و پرورش

روحی،  یغنا ،یابیجامعه، تربیت دینی و معنوی، کمک به هویت
سازی و تربیت نسل  طور خاص انسان راه و رسم زندگی به تعلیم

از طرف دیگر  .باشدتحت فشار می این قشر همیشه که آینده است
ها و تعارضات حاصل به دلیل بافت متفاوت مدارس از سایر سازمان

ای از معلمان ای، الگوی رفتاری ویژهاز ساختار بوروکراتیک و حرفه
رود که این عوامل در کنار سایر عوامل فشارزا ار میو مدیران انتظ

بخش، کافی نبودن حقوق  نظیر عدم وجود امکانات رفاهی رضایت
سبب تحلیل رفتگی، فشارهای روحی و روانی در  ،و مزایا و غیره

امروزه کار معلمان مسلماً  (.Razban, 2012) شودمعلمان می
 ,Ball) زمان دیگر استتر، چالش انگیزتر و دشوارتر از هر پیچیده

2003; Johnson et al, 2015 .) به ویژه این دشواری در مدارس
در این مدارس، دانش آموزان به دلیل استثنایی بیشتر است. 

آموزان عادی، های خاصشان در شرایطی متفاوت با دانشویژگی
به وسیله نیروهای تخصصی چندگانه باید آموزش داده شوند. 

زیادی را به معلمان کودکان استثنایی تحمیل چنین شرایطی فشار 
کند. به همین دلیل، تدریس در مدارس استثنایی نیازمند می

های فراوان، هایی همچون محبت، انگیزه، تحمل مشقتویژگی
علمان م .(Banger, 2003) صبر، تاب آوری و سر سختی است

ه دارند و زمان کاری ک، به سبب ماهیت استثناییآموزان دانش
با توجه به  و آموزان مواجه هستنداز دانش هه با این گروکزیادی 

ر روانی شادارند، ف نیازهای ویژهدارای  کودکانه کتی شکلام
ار روانی ممکن است، زندگی ششوند و این فزیادی را متحمل می

 هثیر قرار دادتأخانوادگی و روابط با اعضای خانواد معلمان را تحت 
 ,Hao, Hong & Zhou)نندکینی را احساس ییفیت زندگی پاکو 

در  نیسنگ ایفهیوظاستثنایی،  آموزان معلمان دانش .(2015
از نظر  استثنایی دانش آموزانزیرا  .برخورد با این کودکان دارند

 & Golmohammadian)محدودیت دارند یرشد و تحول هوش

Sajadi, 2017). هایمهارت هاینهیزم رد یآنها همزمان نقایص 
 ،یخانوادگ ی)مانند ارتباط متقابل، مراقبت از خود، زندگ یانطباق

دارای . این کودکان دهندی( نشان میلیعملکرد تحص ،یخودگردان
در  اما ،باشندمی ایسازش نایافته زیسازگارانه و ن هایمهارت
دچار  یجتماعا هایمراقبت از خود و مهارتو ارتباط  یبرقرار

  Myers, Ormsb & Simpson(.Kia, 2018) داختلال هستن

دانش آموزان ه روی معلمان دارای با مطالعاتی ک (.1991)
ه این معلمان به دلیل کبه این نتیجه رسیدند  انجام دادند، استثنایی

                                                 
1 Job Burnout  
2 . Job Stress 

دچار  ،کودکاناز  هت فراوان در تدریس به این گرولاکشداشتن م
های ی بیماریهمین امر زمینهباشند و تری میشاری بیکارشف

را در آنها سبب  2و استرس شغلی 1یلتنی مانند فرسودگی شغروان
یک  فرسودگی شغلی (.Matlebi & Kiyani, 2018)شودمی

ه کشود می هاغلی دیدشتر در مششناختی است و بیسندرم روان
 گذراندر میگهای دیفرد ساعات زیادی را در تماس با انسان

(Kiykha & Kahrazehi, 2017.) شده  های انجامپژوهش
 و (Monafzade,2015و )  (Sharifzadeh et al, 2015)مانند
پیشایندهای آن را در سه  شغلی، فرسودگی علل و هازمینه هدربار

کنند، اما نکته بندی می گروه کلی فردی، شغلی و سازمانی طبقه
عوامل  شده، بر های انجامز اهمیت این است که در پژوهشیحا

ها و فراوانی صورت گرفته است و زمینه شغلی و سازمانی تأکید
 شده و بسیار کم به آنها پرداخته عوامل فردی عمدتاً نادیده گرفته

وجود نقش  شده است. آنچه باید به خاطر داشت این است که با
گیری و بروز  انکار شرایط سازمانی و شغلی در شکل غیرقابل

 واکنش هی نهایی، فرسودگی شغلی، شیوفرسودگی شغلی، در بررس
سزایی هاست و این یعنی عوامل فردی، تأثیر ب شرایط این به فرد

 عبارت در دچار شدن یا نشدن فرد به فرسودگی شغلی دارند. به
دیگر، فارغ از شرایط، تقاضاها و فشارهای کاری، این افراد هستند 

برابر این فشارها  های خود، درها و تواناییتوانند با ویژگیی که م
 ,Raisifar & Mellati) سپر دفاعی کارآمدی ایجاد کنند یا نکنند

2014).  
 استثنایی،ان کودکخصوص معلمی بهدر شغل معلمی، 

آموزان، اری زیاد، تعارض با دانشکار شعواملی مانند ف
 هایای و مسائل مرتبط با نظام اداری، استرسهای حرفهمسئولیت

 ,Toral-Villanueva et al) شوندمحسوب می هشغلی عمد

 کودکان در معلمخصوص بهفرسودگی شغلی استرس و (. 2009
ت لاهای خاص و مشکآموزان با نیازاستثنایی که دارای دانش

که در چنین شرایطی  ،کرده ترله را جدیأباشند مسبیشتری می
 سی و معلم خود متضرر ولاشرایط موجود ک موزان ازآهم دانش

دست شوند و هم معلم از شغل خود رضایتی بهحوصله میبی
 , Mehrabizadeh, Atash Afroz & Rezaei) آوردنمی

از جمله ویژگی مهمی که هر فرد در شغل خود بنابراین (. 2016
به ویژه شغل معلمی آموزش و پرورش استثنایی باید در روند 

آور بودن در است. بدیهی است تاب 3آوریآموزش دارا باشد، تاب
موزان و عملکردهای شغلی، نقش آهای دانش ارتباط با چالش

مهمی در تصمیم گیری شغلی دانش آموزان استثنایی دارد. این 
آوری تابدهد. آوری به نوبه خود، توان ادامه کار را به آنها میتاب

ه یک نش بکو نه صرفاً در وا به عنوان فرآیند پویای سازگاری

3 . Resilience 
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استرس، مدیریت و سازگاری با شرایط و خلق پیامدهای مثبت را 
توان را می 1آوری شغلی. تابندکپذیر میتعامل با محیط امکان در

ه شرایط کتوانایی انطباق و تغییر شرایط و پیامدها، حتی زمانی 
های افراد رد و ویژگیک، تعریف هستند و مخرب هننددکدلسر

آوری شغلی را داشتن مهارت همکاری، سازگاری شغلی، دارای تاب
ی فردی، گار با شایستکیادگیری مستمر و انجام 

آور در معلم تاب(. Golmohammadian et al, 2019)برشمرد
ران گبینانه از خود و دیرش مثبت و انتظارات واقعگزمان سختی، ن

د دارد و آموزان تعهدارد، بر یادگیری و بهبود خود توجه و به دانش
 & Firoozabadi)  باوری استنفس و خودبهاعتماد دارای

Nourani, 2019) .Collard (1991 )آوری شغلی را توانایی تاب
انطباق و تغییر شرایط و پیشامدها، حتی زمانی که شرایط 

های افراد هستند، تعریف کرده و ویژگیدلسردکننده و مخرب
مهارت همکاری، سازگاری شغلی، آوری شغلی را داشتن دارای تاب

یادگیری مستمر و انجام کار با شایستگی فردی برشمردند.تکرار 
آور در زمان سختی، نگرش مثبت و پاراگراف بالاست معلم تاب

انتظارات واقع بینانه از خود و دیگران دارد؛ بر یادگیری و بهبود 
نفس و خود توجه و به دانش آموزان تعهد دارد و دارای اعتماد به 

 ,Ngui & Lay, 2017; Day & Hong) خودباوری است

بنابراین معلم، به ویژه معلم مدارس استثنایی، با توجه به (. 2017
آور باشد. باید در شغل و فرآیند آن تابهای شغل خود استرس

آوری در مشاغلی که اغلب خستگی بر عملکرد داشتن مهارت تاب
توانند در شرایط دشوار، مقاوم میفرد تأثیر دارد، مهم است. معلمان 

 گرا بازی کنندباشند و نقش مهمی در آموزش نسل صالح و آینده
(Ozbey, Buyuktanır & Turkoglu, 2014 .) 

که در مقاوم شدن افراد در برابر سختی  ییکی از عوامل مهم
های کند، نگاه و نگرش انسان است که بر دیگر جنبهنقش ایفا می

 ها و رفتارهای انسان تحتگذارد. هیجانتأثیر میرفتاری فرد نیز 
اندیشیم و تأثیر نوع شناخت و نگرش او قرار دارند. آنگونه که می

دهیم، در نتیجة باور و اعتقاد به خدا، مذهب، واکنش نشان می
عنوان یک نوع نگرش و  دین و تکیه بر منبع مطمئن قدرت به

ی که بیشترین توکل و تأثیرگذار است. کسان نگاه در رفتار انسان
ترین مشکلات آرام  باور را به خداوند دارند، در برخورد با سخت

خواهند بود و این یک مهارت شناختی است؛ شناختی مبتنی بر 
ها. توجه به این واقعیت که خداوند همواره با انسان است  واقعیت

تنها مانع فشار مضاعف  کننده است، نه و درصورت نیاز اجابت
 شود که انسان، توان مقابلة بیشتری بیابدبلکه سبب میشود، می

(Pasandideh, 2005) . این امر ریشه در اعتقادات و باورهای
هرگونه و  مذهبی انسان دارد که به چنین شناختی دست یابد

                                                 
1. Job resilience 
2. Work Ethic 

 متمرکز تحلیل فردی بر نهایت در کار لاقمطالعه از فرهنگ و اخ
 2کار لاقاست، فرد مرکز تجلی فرهنگ، هنجار و ارزش بوده و اخ

به هم )توان تحلیل کرد عنوان یک امر اجتماعی می را نیز طبعاً به
  (. Christopher et al, 2008ریختگی متن

ق لااند که اخدر این رابطه بسیاری از صاحبنظران متذکر شده
شده  تعریفعنوان یک تفاوت فردی  صورت صریح به کار که به

کننده ارزش  ای از اعتقادات و رفتارهای بازتابو توسط مجموعه
عنوان یک متغیر  خصوص بهبهاساسی کار توصیف گردیده است، 

 (. Meriac et al, 2013) قرارگرفته است ملاحظهشخصی مورد 
و تعارض و  لافروابط، کاهش اختتواند از راه تنظیم بهتر که می

های ناشی از افزایش جو تفاهم و همکاری و نیز کاهش هزینه
 کاری به . اخلاقکنترل، عملکرد شخص را تحت تأثیر قرار دهد

عنوان یک هنجار اجتماعی یک ارزش مثبت را در انجام عالی کار 
کند که به گونه ذاتی دهد و کار را به صورتی تعریف میقرارمی

 (.Yankelovich & Immerwahr, 1981) دارای ارزش است
کار ضعیف بر نگرش افراد نسبت به شغل، سازمان و  لاقاخ

تواند بر عملکرد فردی، گروهی و سازمانی مدیران مؤثر بوده، می
کار در سازمان، قادر است به میزان  لاقاثر بگذارد. حاکمیت اخ

ها ها و ایجاد موفقیتچشمگیری سازمان را در جهت کاهش تنش
 ق اثربخش هدف، یاری نماید و سازمان را پاسخگو سازد.در تحق

از طرفی دیگر، هرقدر کارکنان لیاقت و تعهد خود را در انجام 
وظایف سازمان به اثبات برسانند، سازمان نیز به موفقیت بیشتری 

 .(Andam Montazeri Abu Siani, 2015)ل خواهد شدینا
(Arabshahi karizi & Erfani far, 2020) ژوهش خود در پ

اند که بین اخلاق کاری با استرس شغلی رابطه منفی بیان کرده
 (Firozabadi & Norani, 2019) نتایج پژوهشوجود دارد. 

آوری ارتباط مثبت و معناداری نشان داد که بین باور مذهبی و تاب
ای بین وجود دارد و باورهای مذهبی توانسته است نقش واسطه

 & Islami) پژوهش .کندآوری ایفا تابای و سبک مقابله

Mastarshadi, 2019)  آموزگاران  یریپذ تیمسئول نیبنشان داد
و  یآورتاب نیب نیرابطه مثبت و همچن یشغل یو فرسودگ

دست آمد هدار ب یمعن یرابطه منف01/0درسطح  یشغل یفرسودگ
% 12باهم  یو تاب آور یریپذ تیمسئول یرهایمتغ یاز طرف

د. همچنین در کردن ینیب شیرا پ یشغل یفرسودگ ریمتغ انسیوار
نشان نتایج ( صورت گرفت Amirian, 2018) پژوهشی که توسط

آوری و فرسودگی شغلی، قابل  کیفیت زندگی بر اساس تابداد که 
توان نتیجه می وی، با توجه به نتایج تحقیق. بینی است پیش

تأثیرگذار بر کیفیت آوری و فرسودگی شغلی دو عامل  گرفت تاب
آوری و نیز  سطح تاب یتوان با ارتقازندگی افراد هستند که می
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کاهش فرسودگی شغلی کیفیت زندگی معلمان استثنایی را بهبود 
با  (Bakhtiarpour & Zarei, 2018) . پژوهشی توسطبخشید
 ییمعلمان ابتدا یشغل یو فرسودگ یاسترس شغل سهیمقاعنوان 

نتایج تحلیل ها صورت گرفته است.  اهواز شهر ییو استثنا یعاد
نشان داد که ازلحاظ استرس شغلی تفاوت معنی داری بین معلمان 
عادی و استثنایی مشاهده نشد ولی از نظر فرسودگی شغلی رابطه 
معنی دار بود و فرسودگی شغلی معلمان استثنایی بیشتر از معلمان 

بیان  (Tamanai far & Golmohamadi, 2017ت )عادی اس
از  شتریب ییمعلمان مدارس استثنا یاسترس شغلکرده است که 

معلمان  یشناختروان یستیاست، اما بهز یمعلمان مدارس عاد
است. با توجه به  یداز معلمان مدارس عا شتریب ییمدارس استثنا

 یطیتوان شرای، میروان یستیبا بهز یاسترس شغل نیارتباط ب
 ی، و مهارت ها1ترساس تیریمد یها)مثل آموزش مهارت

فراهم آورد و  یشناختروان یستیبهز شیرا در جهت افزا (2یزندگ
 ,Mehrabizade)پژوهش  کمک کرد. یبه کاهش استرس شغل

Atash Afrooz, & Rezaei, 2016 ) نشان داد که معلمان
مدارس استثنایی از لحاظ سلامت عمومی نسبت به معلمان 

دارند. همچنین نتایج این تری مدارس عادی وضعیت نامطلوب
داری بین تحقیق نشان داد که از لحاظ استرس شغلی تفاوت معنی

دو گروه معلمان وجود ندارد، ولی فرسودگی شغلی معلمان مدارس 
و فقدان  4، دگرسان بینی3)تحلیل عاطفی استثنایی در تمام ابعاد

. (، بیشتر از معلمان مدارس عادی بود5موفقیت فردی
(Banerjee, Akhras, Khamis & Davis, 2019)  در پژوهشی

رابطه  مقابله با استرس یهای، استراتژیآورتابنشان داد که بین 
معناداری وجود داشت. همچنین نتایج نشان داد که رویکردهای 
یادگیری و تاب آوری دانشجویان، عملکرد تحصیلی آنان را 

 ,Vousiopoulos et alپژوهشی توسط) کنند.بینی میپیش

رابطه بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی با عنوان  (2019
مطالعه نشان داد  جینتامعلمان آموزش و پرورش یونان انجام داد. 

وجود دارد.  یرابطه منف یشغل یو فرسودگ یشغل تیرضا نیکه ب
 زانی، مکردند تجربه رانسبتاً متوسط  یفرسودگ سطحی که معلمان

در   (Polat & Iskender, 2018) آنها بالاست. یشغل تیرضا
معلمان و  ی شغلیآورسطح تاب نیبپژوهشی بیان کردند که 

وجود دارد. رابطه مثبت و  یداریمعن یرابطه منف یشغل یفرسودگ
 یشغل تی، رضایمعلمان و تعهد سازمان یآورسطح تاب نیمعنادار ب

در  (Shen et al, 2015ی وجود داشت.)و درک جو سازمان
 تیمعلمان با حما 6یجانیه یفرسودگپژوهشی نشان داد که 

 نیب همچنیندارد.  یاستقلال ادراک شده از معلمان رابطه منف
مختار خود زهیانگ جادیاحساس عدم اعتماد به نفس معلمان و ا

 & Ajmalپژوهشی توسط ) وجود دارد. یآموزان رابطه منفدانش

Irfan, 2014) نقش تعدیل کننده اخلاق کاری اسلامی عنوان  با
در استرس شغلی و رضایت شغلی معلمان مؤسسه آموزشی 

نشان دانشگاه بنیاد عربستان سعودی صورت گرفته است. نتایج 
وجود  یشغل تیبا رضا یاسترس شغلبین معنادار  یرابطه منف داد

استرس  و معکوسی بادار  یارتباط معن یدارد. اخلاق کار اسلام
ها نشان بررسیدارد.  یشغل تیرضا ارتباط معنادار مثبتی با و یشغل

های نادری در زمینه استرس و دهنده آن است که پژوهش
فرسودگی شغلی معلمان آموزش و پرورش استثنایی انجام شده 

های پژوهشی پردازی و فعالیتاست. با توجه به وجود خلأ نظریه
که به بررسی رابطه  آن شددر این زمینه، محقق در این پژوهش بر

بین اخلاق کاری، تاب آوری با استرس شغلی و فرسودگی شغلی 
های معلمان مدارس استثنایی شهر زاهدان بپردازد. بنابراین فرضیه

 .پژوهش حاضر به این شکل مطرح شده است

 

 های پژوهش فرضیه
ن معلما ی و فرسودگی شغلیاسترس شغل ی بااخلاق کار-1 

 دارد. رابطه شهر زاهدان ییاستثنا

ان معلم ی و فرسودگی شغلیاسترس شغل اب یشغل یتاب آور-2
 دارد. رابطه شهر زاهدان ییاستثنا

وضعیت اخلاق کاری، تاب آوری شغلی، استرس شغلی و -3

 مطلوب است. شهر زاهدان ییمعلمان استثنافرسودگی شغلی 
 

 شناسیروش

 یهمبستگ نوع از ماهیت و هدف به باتوجه پژوهش این روش    
ثنایی معلمان مدارس استاست. جامعه آماری در این پژوهش تمام 

ری ساده گینفر بودند که با روش نمونه 163شهر زاهدان با تعداد 

اطلاعات  نفر از معلمان به عنوان نمونه انتخاب شدند. 113تعداد 

 ( آورده شده است. 1توصیفی مشارکت کنندگان در جدول )
 

 

 

 

                                                 
1 Stress management skills training 
2 Life Skills 
3. Emotional analysis 
4 .Transgender nose 

5. lack of personal success 
6. Emotional burnout 
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 اطلاعات دموگرافیکی مشارکت کنندگان پژوهش -1جدول 

 درصد فراوانی وضعیت سن 

 وضعیت سنوات خدمت

سال  5زیر   5 4/4  

سال 10تا  5  10 8/8  

سال 15تا  11  27 9/23  

سال 15بالای   71 8/62  

 تحصیلات

7/2 3 دیپلم  

1/22 25 کاردانی  

7/63 72 لیسانس  

5/11 13 فوق لیسانس  

 جنسیت
7/48 55 زن   

3/51 58 مرد  

 سن

سال 25تا  20  6 3/5  

سال 30تا  26  11 7/9  

سال 35تا  31  32 3/28  

سال 35بالای   64 6/56  

یت %( مربوط به جنس3/51( بیشترین مقدار )1طبق جدول )    
ربوط %( م27/48نفر و کمترین آمار ) 58فراوانی زن که دارای 

مقدار  نفر هستند، بیشترین 55به جنسیت مرد که دارای فراوانی 
و  64سال که دارای فراوانی  35%( مربوط به سن بالای 6/56)

ی سال که دارا 25تا  20%( مربوط به سن 3/5کمترین آمار )
لات ه تحصی%( مربوط ب7/63هستند، بیشترین مقدار ) 6فراوانی 

وط به %( مرب7/2و کمترین آمار ) 72لیسانس که دارای فراوانی 
ار هستند، بیشترین مقد 3تحصیلات دیپلم که دارای فراوانی 

 71ی سال که دارای فراوان 15%( مربوط به سنوات بالای 8/62)
رای سال که دا 5%( مربوط به سنوات زیر 4/4و کمترین آمار )

 .باشدهستند، می 5فراوانی 

 

 

 

 

  ابزار گرد آوری اطلاعات

 جهت سنجش استرس شغلی پرسشنامه استرس شغلی: 

مطالبات،  ،بعد 6در  Eliot's(1998) از پرسشنامه استرس شغلی 

 15در  کنترل، حمایت مدیران، حمایت همکاران، ارتباطات، نقش
)از کاملاً این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  .استفاده شدگویه 

های برای تعیین روایی پرسشنامه باشد.می کاملاً موافق(مخالف تا 
استفاده  CVRپژوهش از روایی محتوایی با استفاده از شاخص 

یک روش سنجش روایی  CVR نسبت روایی محتوایی یاشد. 
و از ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش ضریب  پرسشنامه است

پایایی استفاده شد. با توجه به اینکه جهت تعیین نسبت روایی 
طور که در نفر از متخصصین نظر داده بودند، همان 8محتوایی، 

ها و ( ملاحظه می شود میزان این شاخص برای مؤلفه2جدول )
ست لذا دست آمده ا( به32/1) 75/0متغیر استرس شغلی بالای 

باشد. پایایی این پرسشنامه هم بنا به نتایج روایی قابل قبول می
 (  قابل قبول بوده است. 90/0جدول )

 

 روایی و پایایی مربوط به پرسشنامه استرس شغلی -2جدول 

 پایایی CVRشاخص  مؤلفه ها متغیر

 استرس شغلی

768/0 89/0 مطالبات  

592/0 99/0 کنترل  

512/0 57/1 حمایت مدیران  

 705/0 13/1 حمایت همکاران

 765/0 63/1 ارتباطات

 677/0 02/1 نقش

 905/0 32/1 مؤلفه کل
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جهت سنجش فرسودگی  پرسشنامه فرسودگی شغلی:

 21در  Maslash(2003)  شغلی از پرسشنامه فرسودگی شغلی
و سه بعد فرسودگی هیجانی، دگرگونگی شخصیت، کاهش  گویه

این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  .استفاده شد موفقیت فردی
برای تعیین روایی  باشد.می )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق(

پرسشنامه های پژوهش از روایی محتوایی با استفاده از شاخص 
CVR  .نسبت روایی محتوایی یااستفاده شد CVR  یک روش

و از ضریب آلفای کرونباخ برای  سنجش روایی پرسشنامه است
( 3طور که در جدول )سنجش ضریب پایایی استفاده شد. همان

ها و متغیر شود میزان این شاخص برای مؤلفهملاحظه می
دست آمده است لذا ( به85/1) 75/0فرسودگی شغلی بالای 

پرسشنامه هم بنا به نتایج باشد. پایایی این روایی قابل قبول می
 ( قابل قبول بوده است. 88/0جدول )

 

 روایی و پایایی مربوط به پرسشنامه فرسودگی شغلی -3جدول 

 پایایی CVRشاخص  مؤلفه ها متغیر

 فرسودگی شغلی

713/0 95/0 فرسودگی هیجانی  

772/0 95/0 دگرگونگی شخصیت  

758/0 98/0 کاهش موفقیت  

 883/0 85/1 مؤلفه کل

 

جهت سنجش تاب آوری  آوری شغلی:پرسشنامه تاب

 Connor- Davidsonآوری شغلی شغلی از پرسشنامه تاب

اعتماد ، تصور از شایستگی فردیو پنج مؤلفه  گویه 20در  (2003)
تأثیرات ، کنترل، پذیرش مثبت تغییر و روابط ایمن، به غرایز فردی

)از این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  .استفاده شد معنوی
برای تعیین روایی  باشد.می کاملاً مخالف تا کاملاً موافق(

های پژوهش از روایی محتوایی با استفاده از شاخص پرسشنامه
CVR  .نسبت روایی محتوایی یااستفاده شد CVR  یک روش

و از ضریب آلفای کرونباخ برای  سنجش روایی پرسشنامه است
( 4طور که در جدول )سنجش ضریب پایایی استفاده شد. همان

ها و متغیر تاب شود میزان این شاخص برای مؤلفهملاحظه می
دست آمده است لذا روایی به76/1) 75/0آوری شغلی بالای 

باشد. پایایی این پرسشنامه هم بنا به نتایج جدول قابل قبول می
 قابل قبول بوده است. (90/0)

 

 آوری شغلیروایی و پایایی مربوط به پرسشنامه تاب -4جدول 

 پایایی CVRشاخص  مؤلفه ها متغیر

 تاب آوری شغلی

762/0 99/0 تأثیرات معنوی  

729/0 98/0 شایستگی فردی  

783/0 97/0 اعتماد به غرایز  

 742/0 95/0 پذیرش مثبت

 750/0 89/0 کنترل

 901/0 76/1 مؤلفه کل

جهت سنجش اخلاق کاری از  پرسشنامه اخلاق کاری:

 گویه 18در  Ali kazemi(2003) پرسشنامه اخلاق کاری
)از کاملاً این پرسشنامه بر اساس مقیاس لیکرت  .شوداستفاده می

برای تعیین روایی پرسشنامه  باشد.می مخالف تا کاملاً موافق(
 CVRهای پژوهش از روایی محتوایی با استفاده از شاخص 

یک روش سنجش  CVR نسبت روایی محتوایی یااستفاده شد. 
و از ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش  روایی پرسشنامه است

( ملاحظه 5طور که در جدول )ضریب پایایی استفاده شد. همان
ها و متغیر اخلاق کاری می شود میزان این شاخص برای مؤلفه

دست آمده است لذا روایی قابل قبول ( به61/1) 75/0بالای 

(، 5باشد. پایایی این پرسشنامه هم بنا به نتایج جدول )می
 ( قابل قبول بوده است.861/0)

 
 روایی و پایایی مربوط به پرسشنامه اخلاق کاری -5 جدول

 پایایی CVRشاخص  متغیر

861/0 61/1 اخلاق کاری  

و  طرفهکی تی از آزمونها داده لیو تحل هیبه منظور تجز    
نرم  لهیوسهاستفاده شد. محاسبات ب رسونیپ یهمبستگ بیضر

 شده است.انجام  spss23افزار 
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 های پژوهشیافته
برای بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش، از آزمون 

 کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. 

  

 

 های پژوهشریمتغنتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف در بررسی نرمال بودن  -6 جدول

 مقدار معناداری آماره کولموگروف اسمیرنوف  تعداد متغیر

25/0 113 اخلاق کاری  59/0  

15/0 113 فرسودگی شغلی  41/0  

11/0 113 تاب آوری شغلی  68/0  

09/0 113 استرس شغلی  49/0  

 

دهد مقدار معناداری ( نشان می6ره )گونه که جدول شماهمان

فرض نرمال بودن باشد. بنابراین می 05/0متغیرهای پژوهش بیشتر از 
های توان از آزمونصورت میشود. در اینمتغیرها پذیرفته می

 پارامتریک استفاده کرد.
 

ی و فرسودگی استرس شغل ی بااخلاق کارفرضیه اول: 

 دارد. رابطه شهر زاهدان ییمعلمان استثنا شغلی
ی و استرس شغل ی بااخلاق کاربین جهت بررسی رابطه 

همبستگی پیرسون استفاده شده است. از ضریب  فرسودگی شغلی
 شود:( مشاهده می7ول )جد نتایج در

 
 بین اخلاق کاری با استرس و فرسودگی شغلیماتریس همبستگی  -7جدول 

 فرسودگی شغلی استرس شغلی متغیرهای پژوهش

ی
کار

ق 
لا

172/0 185/0** ضریب همبستگی اخ  

داریسطح معنی  04/0  068/0  

 113 تعداد

 ** معناداری در سطح 95 درصد

 
ری با بین اخلاق کادر خصوص تعیین رابطه ( 7نتایج جدول )    

با  بین اخلاق کاریکه  دهدینشان م استرس و فرسودگی شغلی

درصد  95 داری در سطح یو معن منفی یهمبستگ استرس شغلی
ن استرس وجود دارد. یعنی با افزایش اخلاقی کاری به همان میزا

لی باید. اما بین اخلاق کاری و فرسودگی شغشغلی کاهش می
 رابطه معناداری یافت نشد.

ی و استرس شغل آوری شغلی باتابفرضیه دوم: 

 رابطه شهر زاهدان ییمعلمان استثنا فرسودگی شغلی

 دارد.
ی و استرس شغل آوری شغلی بابین تابه جهت بررسی رابط    

از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده است.  فرسودگی شغلی
 شود:( مشاهده می8ول)جد نتایج در

 آوری شغلی با استرس و فرسودگی شغلیبین تابماتریس همبستگی  -8جدول 

 فرسودگی شغلی استرس شغلی متغیرهای پژوهش

ی
شغل

ی 
ور

ب آ
073/0 **0/332- ضریب همبستگی تا  

داریسطح معنی  001/0  439/0  

 113 تعداد

 ** معناداری در سطح 95 درصد

 
 یشغل یآورتاب نیرابطه ب تعیین در خصوص( 8نتایج جدول )    

 یآورتاب نیکه ب دهدینشان م یشغل یبا استرس و فرسودگ
داری در سطح  یو معن یمنف یهمبستگ یبا استرس شغل یشغل
به همان  یشغل یآورتاب شیبا افزا یعنیدرصد وجود دارد.  95

و  یشغل یآورتاب نیاما ب یابد.یکاهش م یاسترس شغل زانیم
 نشد. افتی یرابطه معنادار یشغل یدگفرسو
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آوری، وضعیت اخلاق کاری، تابفرضیه سوم: 

استرس شغلی و فرسودگی شغلی معلمان استثنایی 

 شهر زاهدان مطلوب است. 

( وضعیت متغیرهای پژوهش را در جامعه آماری با 9جدول )در 
 کند:طرفه بررسی میاستفاده از روش آزمون تی یک

 

 ای متغیرهای پژوهشتک نمونه tنتایج آزمون  -9جدول 

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
میانگین 

 ملاک
اختلاف 
 میانگین

 tآماره 
درجه 
 آزادی

سطح 
 معناداری

 فاصله اطمینان

95% 

 حدپایین حدبالا

 -229/0 -043/0 004/0 112 -91/2 -13/0 20/4 498/0 06/4 اخلاق کاری

آوریتاب  22/4  462/0  20/4  023/0  539/0  112 591/0  106/0  062/0-  

شغلیاسترس   20/4  504/0  20/4  05/0  103/1  112 272/0  146/0  041/0-  

شغلی یفرسودگ  11/4  451/0  20/4  08/0-  90/1-  112 060/0  003/0  164/0-  

 

( در خصوص وضعیت اخلاق کاری حاکی از 9نتایج جدول)    

با میانگین  20/4 ± 498/0آن بود که میانگین و انحراف معیار 

محاسبه t ( است. -13/0( و اختلاف میانگین )20/4ملاک )

درصد  95در سطح  112با درجه آزادی  -91/2شده برابر با 
توان نتیجه گرفت که با توجه به میانگین معنادار است. بنابراین می

-دست آمده، اخلاق کاری در حد مطلوب میو سطح معناداری به

اب آوری شغلی معلمان حاکی از آن بود که نتایج وضعیت ت باشد.

با میانگین ملاک  22/4 ± 462/0میانگین و انحراف معیار 

محاسبه شده برابر t . ( است023/0( و اختلاف میانگین )20/4)

درصد معنادار  95در سطح  112با درجه آزادی  539/0با 
توان نتیجه گرفت که با توجه به میانگین و نیست. بنابراین می
دست آمده، تاب آوری معلمان در حد مطلوب سطح معناداری به

نتایج وضعیت استرش شغلی حاکی از آن بود که باشد. نمی

با میانگین ملاک  20/4 ± 504/0    میانگین و انحراف معیار

حاسبه شده برابر با م T ( است. 05/0( و اختلاف میانگین )4)

عنادار نیست. درصد م 95در سطح  112با درجه آزادی  103/1
توان نتیجه گرفت که با توجه به میانگین و سطح بنابراین می
دست آمده، استرس شغلی معلمان در حد مطلوب معناداری به

حاکی از آن بود که باشد و نتایج وضعیت فرسودگی شغلی نمی

با میانگین ملاک  11/4 ± 451/0میانگین و انحراف معیار 

محاسبه شده برابر  t . ( است-08/0( و اختلاف میانگین )20/4)

درصد معنادار نیست.  95در سطح  112با درجه آزادی  -90/1با 
توان نتیجه گرفت که با توجه به میانگین و سطح بنابراین می
دست آمده، فرسودگی شغلی معلمان در حد مطلوب معناداری به

 باشد.نمی
 

 گیریبحث و نتیجه
اخلاق کاری و تاب آوری هدف پژوهش حاضر، بررسی رابطه بین 

شغلی با استرس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس استثنایی شهر 
زاهدان بود. نتایج پژوهش نشان داد که بین اخلاق کاری با 

وجود داشت و بین داری  یو معن منفی یهمبستگ استرس شغلی
اخلاق کاری با فرسودگی شغلی رابطه وجود نداشت. یعنی با 

یابد همان میزان استرس شغلی کاهش می افزایش اخلاق کاری به
اما رابطه ای بین اخلاق کاری با فرسودگی شغلی وجود ندارد. 

Erfani far,2020 Arabshahi karizi & (2020 ) در پژوهشی
 رسون،یپ یهمبستگ بیبودن ضر یبا توجه به منفبیان داشتند که 

رابطه معکوس  یو استرس شغل یکه اخلاق کار شودیمشخص م
 یکند، استرس شغل دایپ شیافزا یهر چه اخلاق کار یعنیدارند 

 .شودیکمتر م
Soleymani, Abbas zade & Niaz azari (2012)     ر د

پژوهش خود بیان کردند که اخلاق کاری با استرس شغلی رابطه 
در  Bin Ajmal & Irfan (2014)منفی و معناداری دارد. 

رابطه مهم و معناداری میان اخلاق کاری  پژوهشی بیان کردند که
  با استرس شغلی وجود دارد.

 Sheykhe pour, Ebrahimi & Zeynali(2015)   در 
 یشغل یو فرسودگ یرابطه اخلاق کار اسلام یبه بررس یپژوهش

 جهینت نینور پرداختند به ا امیو پ یمدرسان دانشگاه آزاد اسلام
و  یمنف یشغل یبا فرسودگ یکه رابطه اخلاق کار اسلام دندیرس

در تحقیق   Azad,Azadi & Golparvar (2016) معنادار بود.
های اخلاق کار قدرت خود به این نتیجه رسیدند که مؤلفه

یافته های حاصل از این  بینی فرسودگی شغلی دبیران را دارد.پیش
ها با یافته حاصل از فرضیه اول پژوهش حاضر همسو پژوهش
 است. 

توان گفت که استرس  و های این بخش میتبیین یافتهدر     
گذارد. فرسودگی شغلی اثرات جبران ناپذیری بر حرفه معلمی می

ای که امروزه برای پیشرفت کیفیت تدریس در مدارس یعنی پدیده
شود. سطح بالای فشار روانی و استرس در یکی از موانع تلقی می

های لازم برای مقابله تمحیط کار و عدم برخورداری فرد از مهار
با آن، در دراز مدت خسارات زیادی برای فرد، سازمان و حتی 

روحی و روانی  لامتبا توجه به اینکه ساجتماع خواهد داشت. 
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معلمان و عدم استرس آنها در محیط کار با کیفیت عملکردشان 
های کاری سالم و حاکم شدن در مدرسه مرتبط است، وجود محیط

در سازمان زمینه را برای بروز عوامل  یکار قهای اخلامؤلفه
 اخلاقکند. ازآنجاکه مشخص شد زای استرسی کمرنگ می آسیب

کاری بر استرس و تنش شغلی تأثیر معنادار و معکوسی دارد لذا 
کارکنان  هباشد و هرچ معلمان استثنایی بالاترکاری  اخلاق ههرچ

م است به حاک اخلاقیاتاحساس کنند که در محیط کاری آنان 
 گذارد.همان میزان استرس و تنش شغلی آنان رو به کاهش می

ای بین های این فرضیه که رابطهاما در ارتباط با آن بخش از یافته
اخلاق کاری و فرسودگی شغلی وجود ندارد، این یافته حاصل از 
این پژوهش و دیدگاه معلمان نمونه پژوهش است. اما مبانی نظری 

های  و راه یکار اخلاقتوجه به  داده است کهبررسی شده، نشان 
با  شود. معلمان میجلوگیری از فرسودگی شغلی باعث بهبود آن 

به  علاقهدلبستگی و  :کار که عبارتنداز اخلاق هایتوجه به مؤلفه
کار، جدیت در کار، روابط سالم و انسانی در محل کار و روح جمعی 

شود توصیه می استثناییمعلمان مدارس و مشارکت در کار؛ به 
 تلاشو انگیزه و  علاقهکاری خود با  اخلاقبردن  بالاجهت 

ها و ها از آرمانبیشتری به کار خود بپردازند و با پذیرش واقعیت
گردد، آرزوهای ناممکن که موجب دلزدگی و سرخوردگی از کار می

 دوری نمایند.
استرس شغلی سایر نتایج نشان داد که بین تاب آوری شغلی با     

آوری وجود داشت اما بین تابداری  یو معن منفی یهمبستگ
شغلی با فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود نداشت. این یافته 

  Mackenzie(2012)های زیر همسوست. های پژوهشبا یافته

; Moltafet, Sadati & Firoz abadi (2014و )Hossein 

chari & Mohammadi  (2011)  های خود به در پژوهش
بررسی جهت گیری های اخلاقی، اعتقادات مذهبی و اخلاق 

اند که باورهای مذهبی اند و بیان کردهآوری پرداختهکاری با تاب
 Lanzآوری است. در محیط کار یکی از عوامل اثرگذار بر تاب

پرستاران  یبر استرس شغل یآورتاب ریدر ارتباط با تأث (2015)
و  یبا استرس شغل یباعث سازگار یآوراظهار کرده که تاب

 یباعث حل کردن مشکلات م زیو کم کردن فشارها و ن لیتسه
 Por hoseini, Khorsandi Bamch & Firoz kohi شود.

با ابعاد  یرابطه تاب آور لیتحل یبه بررس یدر پژوهش( 2018)
نشان  جیاختند. نتاپرد یدر کارکنان نظام دانشگاه یاسترس شغل

ارتباط  یاسترس شغل یهااز مؤلفه یو برخ یتاب آور انیداد که م
 پذیرفتنتوان گفت در تبیین این نتایج میدارد. وجود یدار یمعن

، که انجام تمام دنبال دارد هایی بهلیتئوهر نقشی، مس و ایفای
اخلاقی است. تدریس و  اصولمستلزم رعایت ها این مسئولیت

ای است که ماهیت اخلاقی دارد و اخلاق در همه معلمی نیز حرفه
، معلمانی که دارای اخلاق کاری هستند کمتر جای آن جاری است

 مدارس معلمان دچار فرسودگی و استرس شغلی خواهند شد.

 عادی مدارس معلمان به نسبت را متفاوتی هایاسترس استثنایی

 تحمل ها،آن بودن حاد علت به حدودی تا که کنندمی تجربه

 فشارهای مقابل در معلمان از گروه این که وقتی یعنی .ناپذیرند

 از پس و شوندمی شغلی فرسودگی دچار گیرندمی قرار کاری

 نگرش ابتدا آیند،برنمی هاآن با آوری و مقابلهتاب عهده از که مدتی

 تحلیل خستگی، احساس کنند،می پیدا خود کار به نسبت منفی

 آوری مؤثراز تاب فرد وقتی نهایت در. کنندمی کوفتگی و قوا

 رسد می نتیجه این به برخوردار نباشد، فوق حالات از گریز جهت

 خود کار در که چرا باشد، مثمرثمر شغل این در تواندنمی دیگر که

 فقدان دچار اصطلاح به یا کندنمی پیشرفتی مشاهده  هیچ

  شود.می فردی عملکرد
بالاخره نتایج نشان داد که وضعیت اخلاق کاری معلمان     

آوری، استرس و فرسودگی شغلی معلمان مطلوب است، اما تاب
های مدارس استثنایی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. پژوهش

-های این فرضیه انجام شده است و یافتهچندی در ارتباط با یافته

 Feghiباشد. حاضر همسو میهای پژوهش های آنها با یافته

Farahmand & Zanjani (2013)  در تحقیقی نشان دادند که
دو بعد اخلاق کاری )دلبستگی و علاقه، پشتکار و جدیت در کار( 

داری برای استرس شغلی کارکنان های معنیکنندهبینیپیش
در پژوهشی نشان داد که  Keshmiri (2014)روند. شمار میبه

بین ویژگی های شخصیت به جز دو بعد باز بودن؟؟ به تجریه و 
اخلاق کاری )بعد برتری جویی و رقابت طلبی( با فرسودگی شغلی 

در  Sheukhehpoor et al(2015)داری وجود دارد. رابطه معنی
تحقیقی به این نتیجه رسیدند که رابطه اخلاق کار اسلامی با 

 ,Asgari, Abediلی منفی و معنی دار بوده است.فرسودگی شغ

Sarvestani & Mahboubi (2017)  در پژوهشی با عنوان رابطه
فرسودگی شغلی و رفتار اخلاقی در محیط کار به این نتیجه 
رسیدند که فرسودگی شغلی کارشناسان دارای یک رابطه منفی و 

 Grinbergباشد. دار با رفتار اخلاقی آنان در محیط کار میمعنی

معتقد بود که در یک محیط پر از استرس، داشتن روحیه ( 2002)
با  ( Myers et al, 1991)معنوی بسیار ارزشمند خواهد بود. 

انجام  ژهیو یازهایکودکان ن یمعلمان دارا یکه رو یمطالعات
داشتن  لیمعلمان به دل نیکه ا دندیرس جهینت نیدادند، به ا

گروه از کودکان، دچار  نیابه  سیمشکلات فراوان در تدر
 هاییماریبساز نهیامر زم نیو هم باشندیم یشتریب یفشارکار

شود. یم هادر آن یو استرس شغل یشغل یمانند فرسودگ تنیروان
 آموزان معلمان دانشتوان گفت که در تبیین نتایج این سؤال می

که  یادیکه دارند و زمان ز یکار تیبه سبب ماه ژه،یو یازهانی با
 مشکلاتی به توجه با و هستند مواجه آموزان گروه از دانش نیبا ا

را متحمل  یادیز یدارند، فشارروان ژهیو یازهاین یکه کودکان دارا
 بطو روا یخانوادگ یممکن است، زندگ یفشار روان نیو ا شوندیم
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 یزندگ تیفیقرار داده و ک ریخانواد معلمان را تحت تأث یبا اعضا
  د.را احساس کنن ینییپا

نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد وضعیت تاب آوری،     
استرس و فرسودگی شغلی معلمان مدارس استثنایی شهر زاهدان 

جهت کاهش استرس و   شودمی مناسب نیست. پیشنهاد
سنوات ای چون فرسودگی شغلی این معلمان، امتیازهای ویژه

 معلماننظام جامع رفاهی ، راه اندازی ارفاقی معلمان استثنایی
، مناسب سازی مدارس استثناییبرای فوق العاده شغل ، استثنایی

فضای مدارس استثنایی، مناسب سازی محتوای کتب درسی 

مختص دانش آموزان استثنایی، جذب معلمان متخصص به این 
که در بخش گونه مدارس، به آنها تعلق گیرد؛ همچنین از آنجایی

ها نشان داده شد که اخلاق کاری با استرس و از یافتهدیگری 
با برگزاری فرسودگی شغلی رابطه منفی دارد، پیشنهاد می شود 

های آموزشی درباره آشنایی با اصول اخلاق کاری، روحیه دوره
شود. مدیران مدارس تلاش و پشتکار در محیط کار ترویج 

یی کرده و با دادن توانند نقاط قوت معلمان را شناسااستثنایی می
 پاداش معنوی و مادی علاقه معلمان را به کار افزایش دهند. 
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