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  چکیده
 کشمورهای  رشم   و توسمعه  محورهمای  تمری  مهم   از یکی عنوانبه جهان، در اخير دهه در هوایی ونقلحمل صنعت

 و فرهنگممی  اجتمماعی، اقتمصادی، توسمعه هایبرنامه در ایویژه جایگاه از و ش ه مطرح توسعهدرحال و افتهیتوسعه

 منابع تعالی ت وی  الگوی باه فای  پژوهش  .است برخوردار توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای تکنولوژیکی

رویکمرد کيفمی و    ازنظره ف کاربردی و  ازنظر. ای  پژوهش ه استانجام ش  (تطبيقی رویکرد) فرودگاهی انسانی

و  یسن لوسمک  ایمرحلمه روش هفمت   ازشناسمی پمژوهش   . در راسمتای روش اسمت طور ویژه رویکرد فراترکيم   به

 طمی شم  و در نهایمت الگموی    هفت گمام   یانسان منابع یبه م ل جامع تعال  نيبرای رس و باروسو استفاده ش ه است

بررسی اعتبمار مم ل روایمی محتموایی بمر       منظوربه. گردی مشخص  (تطبيقی رویکرد) فرودگاهی انسانی منابع تعالی

 منظمور بمه  و در ح  قابل قبولی گزارش ش . گردی م ل از شاخص کاپا استفاده  ییایپااساس نظر خبرگان و جهت 

و  و خمارجی معتبمر علممی داخلمی     همای سمایت مختلم  در   هایم لمشخص نمودن مفاهي  و ک ها پس از بررسی 

مم ل انتخماو و ممورد تحليمل قمرار       29مم ل مختلم ،    98همچني  بررسی متون و کت  مختل  پمس از شناسمایی   

 و فرودگماهی، حفم    تخصصمی  مم یریت  و مفهموم )رهبمری   98کم  تطبيقمی و    91نتایج تحليل در نهایمت  گرفت. 

 انسمانی  منمابع  حموزه  بما  ممرتب   منمابع  فرودگاهی، مم یریت  انسانی منابع فرودگاهی، سازمان انسانی منابع نگه اشت

 کارکنمان  شغلی مسير فرودگاهی، توسعه انسانی منابع استراتژی و ریزیبرنامهفرودگاه،  انسانی منابع تأمي فرودگاه، 

 م یریت عملکردی انسانی، نتایج منابع م یریت تلفيقی گيریبهره و فرودگاهی، تغيير انسانی منابع فرودگاه، کاربرد

فرودگماهی،   مشمتریان  به اشمت  و ایمنمی  فرودگاه، نتایج کارکنان ادراکی و محيطی فرودگاهی، نتایج انسانی منابع

 منمابع  سماختاری  و فرهنگمی  فرودگماهی، نتمایج   وریبهره و سازمانی ، نتایجهااتحادیه هایواکنش و اجتماعی نتایج

 نهایت الگوی پژوهش ارائه گردی . در وفرودگاهی( را مشخص نمود  انسانی
 

 تطبيقی ویکردر ؛یفرودگاه ؛فراترکي  ؛تعالی منابع انسانی :هاکلیدواژه
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 مقدمه

 رشم   و توسمعه  محورهمای  تمری  مه  از یکی عنوانبه جهان، در اخير دهه در هوایی نقل وحمل صنعت

 اقتممصادی،  توسممعه  همای برناممه  در ایویمژه  جایگاه از و ش ه مطرح توسعهدرحال و یافتهتوسعه کشورهای

 و،یم  و یلم ) اسمت  برخموردار  توسمعه درحمال  و یافتمه توسمعه  کشورهای تکنولوژیکی و فرهنگمی اجتمماعی،

 جمه يدرنت و کالاهما  و ممردم  سمریع  ییجما جابه لزوم ایران، در اجتماعی و اقتصادی هایفعاليت رش (. 2191

 صمنعت . اسممت  سمماخته  ناپمذیر اجتنماو  ضمرورت  یک را هوایی ونقلحمل بخش تقاضا روزافزون افزایش

 ایم   کهنحویبه است، کشور آن صنعتی توسعه ميزان و اقتصادی وضمعيت بيمانگر کمشوری همر ونقلحمل

 شمممار  بمه  ایجامعمه  همر ... و اجتماعی فرهنگی، اقتصادی، توسمعه در مهم  عواممل از یکمی بایم  را صنعت

 .آورد

 29 قممرن  آغمماز  در اگمر  معتق نم ،  دنيما  اقتصمادی  ان یممشمن ان  کممه  اسممت  چنمان صمنعت ای  اهميت

 حم اقل  بمه  کشمورها  ایم   توسعه و رش  باشمن ، ن اشمته را لازم توجه صنعت ای  به نيافتهتوسعه کمشورهای

 توسمعه  در را صمنعت  ایم   نقش ایمران، جغرافيمایی و اقليممی شرای  به توجه با و اساس برای . رسي  خواه 

 بمه  ایمران،  ژئوپليتيکی و ژئواستراتژیک موقعيت ای ، بر علاوه. کرد تبيي  توانمی یخوببه کمشور جانبههمه

 ترانزیتمی  نقش ایفای بمه ایمنطقه ونقلحمل اصلی قط  عنوانبه بتوان  که ده می را امکان ای  کشور ای 

 .بپردازد

 منمابع  یتعمال  سمازمان،  یمک  یانسمان  منابع با مرتب  هایحوزه یارزیاب به رویکرد ج ی تری  و تری مه 

 سمازمان  یمک  یانسمان  منمابع  با مرتب  هایحوزه در برتر هایشاخص و معيارها از رویکرد ای . است یانسان

 مسمتمر  یارزیماب  بما  تواننم  ممی  هما آن طریم   از یانسمان  منمابع  همای ایحرفمه  کمه  ایگونمه به ،کن می استفاده

 کمرده ی شناسای را خود بهبود هایحوزه و قوت نقاط ،هاآن یانسان منابع نتایج و فراین ها ،هارویه ،هافعاليت

: از انم  عبمارت  یانسمان  منمابع  یتعمال  رویکمرد  یکاربردهما  ازجملمه . نماینم   ریزیبرنامه ،هاآن بهبود یبرا و

 ،مم ت کوتاه بهبود ریزیبرنامه ،یانسان منابع هایحوزه بهبودقابل و قوت نقاط بر آگاهانه تمرکز و شناخت

 همای سيسمت   و هما فعاليمت  فرآینم ها،  سماختار،  مج د یطراح یا و بهبود ،یانسان منابع بلن م ت و م تميان

 و اهمم اف تحقمم  در یانسممان منممابع سممه  افممزایش یبممرا ختلمم م یمعيارهمما کممارگيریبممه ،یانسممان منممابع

 یانسمان  منابع سه  دادن نشان یبرا مختل  یعملکرد هایشاخص کارگيریبه و وکارکس  هایاستراتژی

 .یسازمان عملکرد در

ایران و به لحاظ تسمهيلات مسمافری و تجهيمزات     AIP9 و کتاو 1929براساس تعاری  ایکائو در سن  

بمرای ورود و خمرو     همایی فرودگماه درجه یک ) المللیبي  هایفرودگاهبه سه دسته  هافرودگاههوانوردی 

که دارای کليه تمهي ات مربوط بمه گممر ، مهماجرت واحم  پزشمکی، قرنطينمه        المللیبي ترافيک هوایی 

                                                      
1. AIP: Aeronutical International publication 



مشابه موجود بوده و سرویس مراقبت پرواز بر مبنای منطقی ارائمه   هایدستورالعملگياهی و حيوانی و سایر 

که بمرای ورود و خمرو  ترافيمک     هاییفرودگاهیا مرز هوایی ) دودرجه المللیبي  هایفرودگاهگردد(، می

تمهيم ات مربموط بمه گممر ، مهماجرت واحم  پزشمکی، قرنطينمه          و دارایمناس  بموده   المللیبي هوایی 

محم ود یما مموقتی و     صمورت بمه مشابه و سرویس مراقبمت پمرواز    هایدستورالعملگياهی و حيوانی و سایر 

کمه فقم  بمرای     همایی فرودگماه داخلمی )  همای فرودگماه ( و است قبلی پرواز از فرودگاه  هيتاببراساس اخذ 

از  آن دسمته کشمور شمامل    همای فرودگماه  جمز بهکه  قرار گيرن ترافيک هوایی داخلی بایستی مورد استفاده 

  ( تقسمي استنيز  گيرن مینظامی ه  که در شرای  خاص مورد استفاده پروازهای کشور قرار  هایفرودگاه

 (.9912)جعفری و همکاران،  شون می

مرجمع اصملی    عنموان بمه  شمود ممی هواپيمایی کشوری که تحت عنوان ایکائو شمناخته   المللیبي سازمان 

 تم وی   از عبارت است ایکائو نقش گذاریقانون ازنظر. شودمیهواپيمایی شناخته  هایسازمان هایبرنامه

 توسمعه  و ریمزی برناممه  و رش  المللیبي  هواپيمایی عمليات ایم  اجرای برای راهنمایی و هادستورالعمل

کمه   9شم   توصيه هایرویه و استان اردها ت وی  به دارد بستگی امر ای  زیادی مق ار به .هوایی ونقلحمل

 کشمورها  عمليماتی  هایتجربه بهتری  کنن همنعکس و ان ش ه در  شيکاگو پيمان هيج ه گانه  یضما در

 در و هستن  استان اردها دامنه بر علاوه هاییرویه حاوی 2هوایی ناوبری ی خ ماتهادستورالعمل .هستن 

 طمرح  .شمون  ممی  اعممال  است مطلوو یکنواخت صورتبه آیی کار و ایمنی اق امات انجام که مواردی

 ایم   درمجمموع  .اسمت  ایکمائو  منماط   خاص خ مات و تسهيلاتی الزامات جزئيات حاوی هوایی ناوبری

 .نماین می تعيي  را هوانوردی ایمنی و کار آیی ارتقاء برای المللیبي چارچوو  اسناد

مم یران را در   توانم  ممی  (ایکمائو )و اه اف راهبمردی سمازمان جهمانی هوانموردی      ان ازچش نگاهی به 

کشموری   هواپيممایی سمازمان جهمانی    ان ازچش مناس  م یریت منابع انسانی یاری کن .  هایبرنامهطراحی 

کشوری از طری  همکاری کشمورهای عومو    هواپيماییو رش  پای ار  توسعه ایم ، ام  توانمیرا  (ایکائو)

، استمرار وریبهرهدانست که اه اف راهبردی ارتقاء امنيت، رعایت اصول حفاظت محي  زیست، افزایش 

 .کن میو را دنبال هوانوردی جهان در حوزه قواني  کشورهای عو و تقویتهوانوردی  هایفعاليت

 که ستا دهنموم ملز عوممو را یهارکشو یکائوکليها بهم موسو ریکشو پيماییاهو المللممیبممي  نمازسا

 ریکشو پيماییاهون مازسا. نماین  گاهیودفر هينامهاگو دارای را دخو المللممیبممي  هممایفرودگمماه بایستی

 ومحسو رکشوردی نواهو صنعت تیرنظا و گممممممذارقممممممانون مرجع بالاتری  که انیرا سلامیا ریجمهو

ممرز   همای فرودگماه  بهرا  المللیبي  املزا ی ا 11 لسا در ردینواهو ملی راتمقر مجموعه رنتشاا با ،شودمی

 . ستا داده نيز تعمي  رکشو هوایی

                                                      
9. SARPS 

2. PANS 
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 از ونقمل حممل  همای شميوه  انواع چني ه  و مختل  صنایع ميان در هوایی، ونقلحمل صنعتاز طرفی 

 و جمایی جابمه  بمه  فزاین ه گرایش و هواپيماسازی صنعت روزافزون توسعه. است برخوردار زیادی اهميت

 ویمژه بمه  هموایی،  ونقلحمل صنعت گيرچش  پيشرفت موج  زمان، تری ک  در کالا و مسافر وانتقالنقل

 شون می محسوو هوایی ونقلحمل سيست  از بخش تری زیربنایی هافرودگاه .است ش ه اخير دهه دو در

 تصموی   و هموایی  سمفرهای  تقاضمای  ترافيک، حج  سریع رش  م رن، هواپيماهای ج ی  نسل حوور و

 عنموان بمه  فرودگماه  تا ش ه سب  پروازی، عمليات مختل  مراحل برای دقي  و منسج  مقررات و قواني 

 .شود محسوو پویا و پيچي ه سيست  یک

 وضمعيت  ميمان  فاصمله  تحليل و آن عملکرد و وضعيت از آگاهی نيازمن  سازمان هر صحيح م یریت

 بتموان  تما  شود تعيي  سازمان بخش هر اهميت ميزان بای  امری، چني  تحق  و است. برایمطلو و موجود

کشمور عومو    911 تمامی .کرد اعمال قسمت هر بن یاولویت و تصمي  اتخاذ برای را مناسبی راهکارهای

و برقمراری   ناممه نظمام ایکائو موظ  هستن  برای ارتقاء ایمنی خود در صنعت هوانوردی، نسبت بمه تم وی    

ذینفع پنچ گانه اقم ام و اطمينمان حاصمل نماینم  کمه سمطح        هایبخشسامانه م یریت ایمنی در هر یک از 

یکمی از ایم     ،کمه بيمان شم     گونمه انهمم شم ه اسمت.    ریزیبرنامهحف  و برای ارتقاء آن  موردتواف ایمنی 

. عمليمات فرودگماهی از دو بعم  حمائز اهميمت اسمت، یکمی بعم          باشمن  ممی  هافرودگاه گانهپنج هایبخش

و دیگر بع  خ مات زمينی. در مبحم  خم مات هوانموردی کيفيمت ارائمه سمرویس بمه         خ مات هوانوردی

حمل بار و مسافر و عمليات  منظوربهکينگ و پروازهای مستقر در پار برخاست و نشست در حالپروازهای 

فرودگاهی، خ مات کنتمرل پمرواز، مم یریت رممن و نظمارت بمر        هایزیرساختاز دی گاه  گيریسوخت

. در مبح  خ مات زمينمی کيفيمت تسمهيلات    است موردنظر هواپيمایی هایشرکت هن لنيگ هایسرویس

 عواممل  مجموعمه  ازاسمت.   مم نظر و ...  هما استراحتگاهزمينی مسافری ،  ونقلحمل، هاترمينالارائه ش ه در 

 .است فرودگاه کار آیی و خ مات سطوح ه،فرودگا هایبخش تمامی دربرگيرن ه

 هایسرویسسطوح ارائه خ مات فرودگاه در چهار بخش کلی خ مات عمومی پایانه )انتظار مشایعان، 

 ، خم مات گذرخانمه و گممر ، بخمش     هواپيممایی و فمروش بلمي    همای شرکتبه اشتی، نمازخانه، دفاتر 

تحویل بمار، دفماتر اداری و مم یریت فرودگماه(، خم مات بخمش زمينمی )پارکينمگ و خم مات تاکسمی و           

 همای شمرکت اتوبوس(، خ مات بخش رفاهی )خ ماتی که برای رفاه و آسمودگی حمال مسمافران از سموی     

خم ماتی کمه از سموی مسمئولي  و     ( و خم مات بخمش هموایی )   شودمیهواپيمایی و مسئولي  فرودگاه ارائه 

ایمنمی ارائمه خم مات بما      باه فکه ای  خ مات بيشتر  شودمیهوایی ارائه  هایشرکتمتوليان فرودگاه به 

( انم  شم ه هموایی تعيمي     همای شمرکت  همای بخمش طي  گسترده و متناس  با رفع نيازهای ناوگان و دیگمر  

هر چه بيشتر  وریبهرهبه تعالی و  منجر هابخشکه داشت  برنامه مناس  در هر یک از ای   شون میخلاصه 

 ابع انسانیمت بخش منمو م یری هافرودگاهسانی مخواهن  ش  و ای  مسئله اهميت موضوع منابع ان هافرودگاه



 (.9911)جعفری،  ده میرا نشان  

 هما آن کمردن  برطمرف  نحموه  مم یریت  و مسافران وتمتفا هایخواسته با هواپيمایی هایشرکت امروزه

خيلی از ای  مفاهي  به منابع  که ان کردهبه مواردی توجه  ،هاشرکت سایر با رقابت برای همچني . ان مواجه

 تيم فيک ،(ACI) فرودگماه  المللمی بمي   یشمورا  نظمر  طبم  دارد.  بستگی دهن میانسانی و خ ماتی که ارائه 

. اسمت  ییهموا  ريم غ درآمم   شیافمزا  و یمشمتر  تیرضا شیافزا یبرا راه  یبهتر( ASQ) فرودگاه خ مات

ای.سمی.آی،  ) گذاردمی ريتأث مسافران تیرضا بر خ مات تيفيک در  که ده می نشان فرودگاه مطالعات

 یمشمتر  ا راد و تعماری   کمه  است  یا از یحاک خ مات تيفيک نهيزم در موجود مطالعات جینتا. (2199

 تيم فيک متم اول  همای مم ل  کمه  ایگونمه بمه  اسمت  گسمترده  و متنوع ،ییهوا یسفرها در خ مات تيفيک از

 بمه  شم ه  ارائمه  خم مات  تيم فيک(. 2112 ،9هیم  و چانگ) کاربرد به آن یبرا یخوب به نتوان  یشا را خ مات

  يمح فرودگاه، هایترمينال و هامحوطه به یدسترس مانن  یعوامل با ارتباط در توانمی را فرودگاه مسافران

 رقابمت  مسافر جذو یبرا هافرودگاه همه نکهیا به توجه با. گرفت نظر در داده رخ تعاملات و یکیزيف یکل

 همکاران، و 2چیسويبوگ) کن  مشخص را یمشتر تیرضا به مربوط هایشاخص  یبا فرودگاه هر ،کنن می

 یابیم ارز را یواقعم  عملکمرد  کنن ،  ييتع را خ مات تيفيک یاستان اردها  یبا هافرودگاه ،درنتيجه(. 2199

 (.2121 همکاران، و 9 يچونسالس) کنن  اعمال را لازم هایپيشرفت و کنن 

 .باشمن  ممی  انسانی منابع و کارکنمان  ،سازمانی تعالی هایم ل بر مبتنی ارزیابی در مه  معيارهای از یکی

 و تعری  و انسانی منابع حوزه در ،خود استراتژیک اه اف با همسو هایگذاری باه ف هاسازمان ،درواقع

 حرکت تعالی سمت به ،یکپارچه سيست  یک در تا کننم  می تلاش ،مناس  فرآین های و رویکردها اجرای

 کنن .

نقشمه اسمتراتژی    و 9191هوایی ایران در افم    یو ناوبر هافرودگاهدر ت وی  برنامه استراتژیک شرکت 

بمه آن پرداختمه شم ه اسمت. اهم اف       و یمادگيری آن که از مناظر مالی، فراین های داخلی، ذینفعان و رشم   

 همای سيسمت   سمطح کيفيمت خم مات،    یارتقا ،پذیریرقابت، افزایش وریبهرهارتقای  ازجملهاستراتژیکی 

سرمایه انسانی  مؤثر تیریم  خش،م یریت اثرب هاینظام توسعه سازی سازمانی، چابک م یریت یکپارچه،

و توسعه م یریت دانش ت وی  و ابلاغ ش ه است که در راستای اق امات راهبردی اه اف فوق و آبشماری  

شمود و  نياز و پيروی از الگوهای کارآم  احساس ممی  (اجرایی هایلایهسازی )ترجمه برنامه استراتژیک به 

ارائه الگوهای کارآم  متعالی با رویکمردی تطبيقمی در اجمرای    در ای  راستا در حوزه م یریت منابع انسانی 

 وظای  سازمانی بسيار حائز اهميت خواه  بود.

                                                      
9. Chang & Yeh 

2. Bogiswich 

9. Chonsalasin 
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 تعمالی  هایم ل از پيروی به هاشرکت و هاسازمان تشوی  بر علاوه دنيا، کشورهای از بسياری امروزه

 مم یریت  ایحرفه هایانجم  و مؤسسات طری  از دمينگ، و ام، بال ریج. کيو. اف. ای ازجمله سازمانی

 همای موفقيمت  بمه  آنهما  منمابع انسمانی   حموزه  در کمه  ییهما سمازمان  و هما شمرکت  بمه  انسانی منابع توسعه و

 که کنن می اعطاء المللی بي  و ملی سطح در استان اردهایی و جوایز باشن ، کرده پي ا دست چشمگيری

 اسمتان ارد  آمریکما،  انسمانی  منمابع  مم یریت  انجمم   انسمانی  منابع تعالی جوایز: از ان عبارت نها آ ازجمله

 از یکمی (. دیسمنگاپور  .پی (گر توسعه استان ارد انگلستان،) یپ.آی .آی) انسانی منابع در گذاری سرمایه

 برای قبلی هایم ل ع م جامعيت ش ، انسانی منابع تعالی برای جامع م ل طراحی سب  که مهمی دلایلی

منمابع   مختل  ابعاد بهبودقابل و قوت نقاط کامل در  و شناسایی منظوربه انسانی منابع م یران به کمک

 همای ارزش از جمامعی  چمارچوو  انسمانی  منمابع  تعالی تر،روش  عبارت به. است خودشان سازمان انسانی

همای  ایحرفمه  بمه  کمه  است سازمان یک انسانی منابع ابعاد در تمامی برتر هایشاخص و معيارها محوری،

 انسانی، منابع نتایج و فرآین ها فعاليتها، رویه ها، مستمر ارزیابی با تا کن می کمک هاسازمان انسانی منابع

 .نماین  ریزیبرنامه هاآن بهبود برای و کرده شناسایی را خود بهبود هایفرصت و قوت نقاط

از اهميممت   ونقلحمل هایشيوههموایی، در ميمان صمنایع مختلم  و همچني  انمواع  ونقلحملصمنعت 

و  شمون  ممی هموایی محسموو  ونقلحملبخش از سيست   تری زیربنایی هافرودگاه، برخوردار است یادیز

و تصموی    حوور نسل ج یم  هواپيماهمای مم رن، رشم  سریع حج  ترافيک، تقاضای سمفرهای همموایی 

 عنموان بمه و دقيم  بمرای مراحمل مختلم  عمليات پروازی، سب  ش ه تا فرودگماه   قواني  و مقررات منسج 

یمک سمازمان    عنموان بمه ایمران   هما در فرودگماه . از طرفمی سماختار   یک سيست  پيچي ه و پویا محسوو شمود 

 بمودن از  متمأثر خود عملاوه بمر    مأموریتکه در اجرای  استتخصصی، یک ساختار دولتی ولی چن  بع ی 

سازمان جهانی هوانوردی  جمله از المللیبي مقررات ملی بایستی تابع قواني  و مقررات هوانوردی قواني  و 

 هما دسمتورالعمل تممامی   بای ذاتی خود  مأموریتبوده و در اجرای  هافرودگاه المللیبي و اتحادیه  ()ایکائو

کشمور بمر اسماس     همای فرودگاهای  راستا  در رعایت کنن . ( رامختل  هاینامهآئي گانه و  91های )انکس

 همای فرودگماه ممرز هموایی و    همای فرودگاه، المللیبي  هایفرودگاهکتاو اطلاعات هوانوردی به سه دسته 

خاص خمود هسمتن  ولمی بمه      هایمشخصهدارای  هافرودگاهکه هرک ام از ای   شون می بن یتقسي داخلی 

نتی و یکسانی را دارن . با توجه به ت وی  برنامه استراتژیک شرکت یک ساختار س تقریباًلحاظ منابع انسانی 

نقشمه اسمتراتژی و نيمز سمن  راهبمردی       دربرگيرنم ه کمه   9191هوایی ایران بمرای افم     و ناوبری هافرودگاه

 و یادگيریو منظر رش   نفعانیذ داخلی، ین هایفرآ و نقشه استراتژی ان از چهار منظر مالی، استم یریتی 

ارزیمابی   همای مم ل و ممالی در بعم  اقم امات راهبمردی بمه       و یمادگيری ش ه است که از منظر رشم   ت وی  

تعالی منمابع انسمانی و ارائمه الگوهمای تعمالی       لذا پرداخته ش ه است. وریبهرهعملکرد کارکنان و م یریت 

 عنموان بمه  هما فرودگماه  و نيز مناظر یاد ش ه و نقش هافرودگاهمنابع انسانی با توجه به ساختارهای چن  بع ی 



در  حاضمر طرفی مقالمه   از ؛زیر بنایی در توسعه پای ار کشور از اهميت به سزایی برخوردار است هایسيست 

ناوبری هموایی ایمران و کماربردی     و هافرودگاهراستای نقطه نظرات پيشنهادی به برنامه استراتژِیک شرکت 

مم یریت منمابع انسمانی     همای ریمزی برناممه و نيمز   هافرودگاهنمودن آن در ت وی  الگوی تعالی منابع انسانی 

 .شودنگاشته می

 ارائمه  بمه  مجبمور  را هما سمازمان  جهمانی،  رقابمت  تشم ی   و اممروز  دنيمای  در موجمود  تحولات و تغيير

 رقابمت  در موجمود  فشمار  ایم   .است کرده بالاتر اطمينان قابليت و کيفيت و ترپایي  قيمت با محصولاتی

 را هما سمازمان  انمواع  کمه  شم ه  منجمر  انسمانی  منمابع  حموزه  در انقلاو نوعیبه اجتماعی تغييرات و جهانی

 (.9119، 9ی)پرر دارن  استمرار تحولات ای  و ده می قرار خود الشعاعتحت

 بما  کمار  نيمروی  پمرورش  و نگهم اری  جمذو،  شمامل  متنموع  فعاليتهای از ایگستره انسانی منابع حوزه

 شودمی تحليل و تجزیه سازمان نيازهای انسانی منابع ریزیبرنامه در .شودمی شامل را انرژی پر و استع اد

 بایستی سازمان، تعالی و بهبود برای. شودمی اق ام آموزش ازجمله مقتوی طرق به نيازها ای  رفع برای و

 و توسمعه  بمرای  و کنمي   ایجماد  انسمانی  منمابع  جمله از آن، با مرتب  مختل  هایزمينه در ه فمن  تحولی

 و توانمنم   انسمانی  نيروی از که آني  نيازمن  سازمان، مستمر بهبود مسير در که چرا نمایي  اق ام آن بهبود

 تغييمرات  آمموزش،  همچمون  عمواملی  کمه  اینسمت  گویمای  تجربيمات  و مسمتن ات  .بگيری  بهينه بهره کارا

 و سمازمان  انسمانی  نيمروی  بخشی اثر و کار آیی افزایش در کارکنان دهی مشارکت نيز و سازمان ساختار

 ایم   بهتمر  تحقم   بمرای  گونماگونی  مم لهای  انسانی منابع توسعه در .است مؤثر افراد سازمانی تعه  ارتقاء

 .گرددمی تحليل و تجزیه نوشتار ای  در مورد چن  که گردی ه بيان اه اف

کشور، یک نوع نگاه سنتی و همچني  تک بع ی در حوزه عمليات هوانوردی  هایفرودگاهدر ساختار 

و فرودگاهی وجود دارد و بح  هایی همچون امنيت که بای  در نگاه اسمتراتژیک بمه منمابع انسمانی وجمود      

مختل  اجرایی )وظای ( در نظر گرفت. از طرفی  هایحوزهبا یک نگاه تطبيقی در  توانمیداشته باش  را 

یک م یریت یکپارچه سيستمی منابع انسانی وجود داشته باش  کمه   هافرودگاهر م یریت منابع انسانی بای  د

 یاصمل  مسمئله  اسماس   یا بردر نظر گرفت.  سبکبا فراین  تطبي  از کشورهای صاح   توانمیای  نگاه را 

 ونه است؟چگ (تطبيقی رویکرد) فرودگاهی انسانی منابع تعالی الگوی است  یا حاضر پژوهش در

 

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته

 و انسانی منابع توسعه در که را فرآین هایی ،تخصصی یهمممممماسمممممازمان  و متفکران از بسياری امروزه 

 گرفت  نظر در با توانن می همماسممازمان لذا .ان کرده بن یدسته و تعری  ،شون  می گرفته بکار آن م یریت

  یممممتعر کیممممدر  نماین . اق ام آنها بکارگيری و انتخاو به نسبت ،خود سازمانی فرهنگ و ویژه شرای 

                                                      
9. Perry 
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توسمعه    یاز طر یانسان یتخصص ها خت يتوسعه و برانگ ن یفرا توانمیرا  یجامع، توسعه منابع انسان تقریباً

را  یتوسمعه منمابع انسمان     يکمرد. همچنم    یم عملکمرد تعر  منظمور بمه و آموزش کارکنان و توسمعه   یسازمان

 تمیو رضا وریبهرهدانش، تخصص،  عهمتوس منظوربه بلن م ت ای  تممکوتاه یمتيفعال ای  منیفرا وانمتمی

 (.2119 ،9 يمک ل)  ينام یمل ای یسازمان ی،مي، تیدر سطوح مختل  فرد یکار 

  یا شمن انیتوس  محققان و ان  یاريبس یتا کنون م لها یمبح  توسعه منابع انسان شی ايپ یاز ابت ا 

 مبنای ای  پژوهش( تشریح می گردد. عنوانبهم ل توسعه سرآم ی ) که  هیحوزه مطرح گرد

شمناخته   آم یم ل توسعه سمر یا  یتوسعه منابع انسان ن یفرا یابیم ل خود ارز،  EFQM ای  م ل با نام 

  يم سمازمان تأک  یمحور بوده و بر سمرآم   ن یاست و فرآ  هیسازمان بنا گرد یبراساس م ل تعالمی شود و 

اعلام  لیذ حبه شر یتوسعه انسان ن یفرآ یابیم ل خود ارز یبر مبنا یتوسعه منابع انسان  یاديبن  يمفاه دارد.

 :گردد یم

افراد سرآم  داشمته    یبا  خواه  سرآم  باش یم یکه براساس م ل تعال ی: سازمانییگرا جهيتوسعه نت -

تحقم  اهم اف    ایم مطلموو   جمه يبمه نت  کارکنم  کمه   ایگونمه بمه خواه  سرآم  باش  بای  مي که یباش  و فرد

 .اب یدست  شيسازمان

بمه فمرد    یتعهم  مشمتر   جادیو ا ناني، اطمیضام  وفادار یمشتر تی: سطح رضایم ار یتوسعه مشتر -

 .است

 ی./واح  یبه اه اف بخش یابيدست یدر انجام کارها در راستا یریپذ تي: مسئولیتوسعه خود رهبر -

مطلوو  کارگيریبهبا   یخواه  سرآم  باش  با یکه م ی: فردهاتيو واقع ن هایبر فرآ یمبتن تیریم  -

 . یرا ثبت نما وستهيمرتب  به ه  پ یهاتيابزار، واقعو ن های، فرآستمهايس

 یتوانمنم   نمه يزم تيم و بمروز خلاق  یو نموآور  یريادگیم با   یفرد سرآم  بای: توسعه و مشارکت فرد -

 . ینما جادیبه ه ف را ا یصعود جمع نهيزم گرانیمل با داتا با تع  ینما تیتقو را در انجام امورخود یفرد

 ی.و نوآور یريادگیبا  یفرد یظهور استع ادها نهيزم یسازو بهبود مستمر: آماده ی، نوآوریريادگی -

، بهبممود نممهیکمماهش هز  یممدر توسممعه ارزش از طر یارزش و سممع جممادیهمما: اتوسممعه ارزش و مهممارت -

 .اتيها، انتقال دانش و تجرباز اتلاف یريجلوگ، یطيمح ی، آراستگتيفيک

 . یفراتر از انتظارات در سازمان عمل نما  یفرد: فرد سرآم  با یسازمان تيمسئول -

 .شون می  يکه به دو دسته تقس ش ه ليتشک اريمعاز نه  م ل سرآم ی

  نيرس یرا برا یهستن  که معاونت منابع انسان یم ل بوده و عوامل  یاول ا اريپنج مع توانمن سازها: -9

شرکا و منابع  تیو در نها یو استراتژ مشیخ ، کارکنان، یکه شامل رهبر سازن یتوانمن  م یعال جیبه نتا

 هستن .

                                                      
9. Maclean  



 جیکارکنمان، نتما   جیکمه شمامل )نتما   سمازها هسمتن    حاصمل از توانمن   یکنن ه دستاوردها انيب :جینتا -2

 .(شودمیعملکرد  ی يکل جیو نتا جامعه جی، نتاانیمشتر

و  9پاراسمچی بمه پمژوهش    تموان ممی مرتب  با تعمالی منمابع انسمانی فرودگماهی      هایپژوهش تری مه از 

اشماره   (9911(، اميری و سينکی )9918(، حسنی ص رآبادی )9911، رعنایی کردشولی )(2191همکاران )

 :نمونه در ج ول زیر آورده ش ه است صورتبه هاآنکه نتایج  کرد
 

 عوامل مؤثر بر الگوی تعالی منابع انسانی فرودگاهی )تنظیم محقق(. 1جدول
 بر الگوی تعالی منابع انسانی فرودگاهی مؤثرعوامل  محق / سال

پاراسچی و همکاران 

(2191) 

 مطالعمه  سيست  م یریت عملکرد جامع انجام دادن . ایم  : فرودگاهی وکار کس پژوهشی با عنوان م ل تعالی 

 کيفيمت  مم یریت  بنيماد  از خاصمی  نسمخه  عنوانبه را( ABEM) فرودگاه وکارکس  تعالی م ل بار اولي  برای

 نظمری  مقم مات  اسماس  بمر . کنم  می آزمایش جهان فرودگاه 919 در را آن و کن می پيشنهاد( EFQM) اروپا

( KPA) اصلی عملکرد اصلی مناط  ابت ا مطالعه ای  ساختاری، معادلات سازی م ل یک از استفاده با و متنوع

 سيسمت   در هما آن بمي   را علمی  پيونم های  پيچي ه شبکه سپس و کن می ترسي  خود ج اگانه هایشاخص با را

 کمه  جمایی  ،انم  شم ه  سازیمفهوم عملکرد هرم در علی مسيرهای. کن می بررسی فرودگاه بع ی چن  تجارت

 اوليمه  نتمایج  تولي  برای عملياتی و انسانی توانمن سازهای طری  از استراتژیک توانمن سازهای بالاتری  از نفوذ

 کارکنمان  نتمایج و  دهم  ممی  نشمان را  ای  اهميمت عملکمرد  تحليمل  و تجزیه ای ، بر علاوه. دارد جریان ثانویه و

 کلمی،  طمور بمه . اسمت  عملياتی و رهبری نتایج آن دنبال به و است فرودگاه تعالی برای موفقيت عامل تری مه 

 در کمه  را آن "افمزاری  نمرم " همای دارایمی  تعماملات  و کنم  ممی  روشم   را هافرودگاه "سياه جعبه" مطالعه ای 

 .ده می نشان دارد قرار فرودگاه ذینفع چن ی 

ی کردشول ییرعنا

(9911) 

 تیریمم  ی، انسمان  منمابع  سازمانی، انسان منابع استراتژی و ریزیبرنامه، تیریم  و رهبریمعيارهای پيشنهادی: 

 منمابع  نگه اشمت ی، انسمان  منابع کاربرد، کارکنان توسعهی، انسان منابع تأمي ی، انسان منابع حوزه با مرتب  منابع

 جینتما ی، انسمان  منمابع  انیمشمتر  جینتما ، کارکنمان ی ادراک جینتا وی انسان منابع تیریم  عملکردی جینتای، انسان

 یسازمان

ی ص رآباد یحسن

(9918) 

و  سمازمان  نفعمان یذ شمتر يب یمنم   تیرضا ،یسازمان و یفرد عاتیضا و ها نهیهز کاهش افراد، عملکرد تيفيک

 سازمان تیتقو تینها در

 (9911ی )نکيس و یريام

منمابع انسمانی، جبمران     تمأمي  و  ریمزی برناممه راهبردها )رهبری منابع انسانی، استراتژی منابع انسانی(، فراین ها )

خ مات منابع انسانی، توسعه منابع انسانی، رواب  کار و کارکنان(، نتایج )نتمایج ادراکمی منمابع انسمانی، نتمایج      

 عملکردی منابع انسانی، نتایج سازمان(

 (جی در دانشگاه علوم پزشکی: رهبری استراتژیک )رعایت و ترویانسان منابع یتعال م ل محوری ارزشهای

 

 های پژوهشو یافته  شناسیروش

طمور ویمژه رویکمرد فراترکيم  اسمت.      رویکرد کيفی و به نظر ازه ف کاربردی و  نظر ازای  پژوهش 

پمذیرد  همای جمامع و تفسميری صمورت ممی     چن ی  مطالعه جهت ایجاد یافته سازییکپارچهفراترکي  برای 

                                                      
9. Paraschi 
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همای مسمتخر  از   اسمت کمه اطلاعمات و یافتمه     (. فراترکيم  نموعی مطالعمه کيفمی    1992و همکماران،   9)نيه

نمای  و نقطه قوت آن در توانایی مطالعات کيفی دیگر را که موضوعاتی مرتب  و مشابه دارن  را بررسی می

نمونمه   .اسمت  پمژوهش  پيشمينه از  تر  و ایجماد یمک چمارچوو مفهمومی    های مشم نسبت به شناسایی مقوله

بما پرسمش    هما آنت کيفمی انتخماو شم ه و براسماس ارتبماط      موردنظر در روش فراترکي ، براساس مطالعا

 (.2119، 2شود )زیمرپژوهش ساخته می

 کمه  و باروسو استفاده ش ه اسمت  یسن لوسک ایمرحلهروش هفت  شناسی پژوهش ازدر راستای روش

  یم با یانسمان  منمابع  یبه مم ل جمامع تعمال     نينشان داده ش ه است. برای رس 9مراحل در شکل   یخلاصه ا

 .کرد ی( را ط9)هفت گام موجود در شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 (6002ب سندلوسکی و بارسو )یفراترک ایمرحلههفت  ندیفرآ .1شکل 

 

 قیسؤال تحق می( تنظگام اول

(، محم ودیت زممانی   Whoای )(، چمه جامعمه  Whatپارامترهای پژوهش شامل چه چيز )برای ای  منظور 

(When( و چگونگی روش )How .است )منمابع   یتعمال  همای مم ل عبارت است از   يمقاله سؤال تحق  یدر ا

در جهمت منمابع انسمانی فرودگماهی     را  هما آن تموان ممی چگونمه   ؟انم  کم م  و جهان رانیموجود در ا یانسان

 بن ی کرد؟دسته

 

 متون مندنظام یبررس( گام دوم

 همای سمایت  روی مقالات و متون منتشر ش ه در مجلات مختل  و من ینظاممرحله، جستجوی   یدر ا

و  (science direct emerald, springer, scopous, google scholar, noormags, SID) ینترنتممیا

                                                      
9. Nye 

2. Zimmer 
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 داده، مجملات و موتورهمای   همای پایگماه  یجسمتجو و بررسم   درنتيجهانجام ش . و منابع فرودگاهی  هاکتاو

کليم ی   همای واژه جملمه  از شم .  افمت یم ل  91، موردنظر  یيهای کلمختل  و با استفاده از واژه جستجو

 تعمالی فرودگماهی،   سمازمانی  انسمانی فرودگماهی، تعمالی    منابع م یریتبه  توانمی وجوهاجستفارسی در 

 منابع عملکرد، انسانی منابع گيریان ازه، انسانی منابع تعالی هایم ل، سازمانی تعالی هایم ل، انسانی منابع

خمارجی ممورد    در منمابع  لاتمي  هم    صمورت بمه  هما واژهاشاره کرد که هممي    انسانی منابع ارزیابیو  انسانی

 بررسی و جستجو قرار گرفتن .

 

 مناسب مقالات انتخاب و جستجو (گام سوم

 و ريم خ ایم  اسمت متناسم     يم متمون بما سمؤال تحق    ایآ کن میجستجو محق  مشخص  ن یدر ابت ای فرآ

قمرار  ی نيبمار ممورد بمازب     ی(، مجموعه مطالعات منتخ  چنم  1ه ف، مطاب  شکل )  یبه ا  نيرس منظوربه

از  تیم نها کمه در  شون مین ارن  حذف  یکه با موضوع همخوان یو در هر مرحله مقالات و متون گيرن می

 است. مان هباقیم ل  29 ه،يم ل اول 98

 

 ( استخراج اطلاعات متونگام چهارم

  یم . در اکمرد  آوریجممع صمورت خلاصمه   هرا بم  نم  یدر فرآ مان هباقیاطلاعات متون   یگام با  یا در

تطبيقمی   صمورت به هاآنش ن  که نتایج  آوریجمع 2 و در ج ولمان ن   یباق ن یم ل در فرآ 29 پژوهش

 تعالی م یریت منابع انسانی ش ن . هایمؤلفهدر م ل پژوهش حاضر تب یل به 
 

 تعالی منابع انسانی هایمدل. 6جدول 
شماره 

 م ل
 توضيحات و نتایج نام م ل

 م ل شایستگی 9

 از ایمجموعمه  ایم  نقمش  کی در هاشایستگی از کيستماتيس ایمجموعه از است عبارت یستگیشا م ل

 یالگمو  و سرمشم   یسمتگ یشا مم ل  .شون  موف  هانقش آن در افراد شودمی موج  که مشابه یهانقش

 یسمتگ یشا مم ل  .بخشم  ممی  ایحرفمه  تیم هو هما نقمش  بمه  و اسمت   یریسما  یبرا آميزموفقيت یرفتارها

 :است صورت  یا به آن یعموم روش و بوده ین یفرا

 یابیارز م ل توسعه مح وده  يدق  ييتع-

 افمراد  بما  مصماحبه  ،ایحرفه گوناگون استان اردهای منابع از استفاده با موردنياز هایشایستگی ییشناسا-

 موف  و مشابه هایشرکت یستگیشا هایم ل ،موردنظر هایحرفه در نمونه و موف 

 یرفتار یاجزا و واح ها ،هاحوزه به هاشایستگی بن یدسته-

 هش  داده توسعه م ل ییروا یبررس-

2 

 یمفهوم چهارچوو

 یانسان منابع توسعه

 کیاستراتژ

 و بموده  یمفهموم  اسمت  مشمخص  نامش از که گونههمان ( طراحی ش  و2111توس  گاراوان ) م ل  یا

 .گيردمی بر در را ریز ابعاد

 کمه  اسمت  سمازمان  یاصمل  همای قابليمت  توسمعه  ليتسه یبرا کیاستراتژ یانسان منابع توسعه  اتيتمه -9
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 .هستن  یضرور  اریپا یرقابت تیمز حف  و توسعه یبرا (1211 ،9گاراوان)

 خماص  همای توانمایی  از اسمتفاده   یبهتمر  با تا سازدمی قادر را شرکت کیاستراتژ یانسان منابع توسعه -2

 آمماده  هاچالش و راتييتغ با مقابله یبرا  یج  هایمهارت و هاتوانایی توسعه  یطر از و شرکت یکنون

 .باش 

 هم   و شم ه  ریمزی برناممه  همای اسمتراتژی  بمه  هم    یم با کیاسمتراتژ  یانسمان  منابع توسعه یکارکردها -9

 .باش  حساس ابن هی ظهور هایاستراتژی

 رييم تغ ،یسمازمان  یريادگیم  بمر  تمرکمز  ليتسمه  منظمور بمه  توانمی را م ل  یا کارکرد سه  یا از کی هر

 .برد کارب یسازمان عملکرد و یسازمان

9 
  یطر از یتعال م ل

 کارکنان

 م ل  یا. گرفت قرار توجه مورد اريبس و ش  یطراح رلن یا کشور در و( م .2112) سال در م ل  یا

 ریزیبرنامه رهبری، مؤثر، ارتباطات ،وکارکس  ریزیبرنامه از ان عبارت که است اريمع هشت شامل

 کارکنان سلامت و استخ ام و جذو آموزش، بازخورد آموزش، و ریيادگی آموزش، و توسعه

1 
م ل سورکویست و 

 برگن اهل

 یتعال هایستون: کن می  يتوص رک  سه  يب تعادل را یسازمان یتعال م ل سورکویست و برگن اهل

 سر پشت ریمقاد و هستن  یتعال استقرار کردیرو انگرینما هاآن هستن ، هاسازمان در یتعال از یبانيپشت

 .است برخوردار زين سازمان هایارزش از. باشن  آن از یبخش  یبا و کنن می  یتعر را یتعال

 هایجنبه به مربوط ساختار ،یاستراتژ: از ان عبارت هاآن رایز ؛کن میرا بيان  TQMای  م ل ارکان 

 افزاری /فرهنگی و اجتماعی.سخت

 .دارد وجود فرهنگ و ساختار ،یاستراتژ کی به ازين ،یسازمان یتعال  اریپا و م اوم استقرار یبرا

 (2191، 2)سالگادو گيرن مین نظر در را یاساس تعادل  یا یسازمان یتعال هایم ل اکثر

8 
 گذاریهیسرما م ل

 یانسان منابع در

 ن یفرآ در مه  ارهایيمع م ل،  یا ازنظر. ش  ارائه انگلستان کشور در( م .9111) سال در م ل  یا

 توسعه، و ریيادگی استراتژی ،وکارکس  استراتژی از ان عبارت که استمورد  91 یانسان منابع یتعال

 پاداش، و یق ردان ت،یریم  یاثربخش ت،یریم  و رهبری استراتژی ،یانسان منابع تیریم  استراتژی

 (.91) مستمر بهبود و عملکرد ریيگان ازه توسعه، و ریيادگی توانمن سازی، و مشارکت

9 
 منابع انجم  م ل

 یانسان

ه ش  ارائه( ش.ه 9911) سال در آن شیرایو  یآخر. ش  ارائه رانیا یانسان منابع انجم  توس  م ل  یا

 ،یانسان منابع استراتژی ،یانسان منابع رهبری از ان عبارت اريمع نه  یا. است اريمع نه شامل که

 جینتا کارکنان، و کار رواب  ،یانسان منابع توسعه خ مت، جبران ،یانسان منابع تأمي  و ریزیبرنامه

 .یسازمان جینتا و یانسان منابع عملکردی جینتا ،یانسان منابع یادراک

 SIQ تیریم  م ل 1

 هيته هاآن توسعه و یسوئ  هایشرکت و هاسازمان از یبانيپشت یبرا 9119 سال در SIQ تیریم  م ل

 م ل کی جادیا  هیا .است جامع تيفيک تیریم  یبنا سنگ و هاارزش اساس بر SIQ م ل توسعه. ش 

 کردیرو کی م ل  یا. بود یعموم و یخصوص هایسازمان انواع یبرا توجهقابل یسازگار با گسترده

. دارد تمرکز همکاران مشارکت تياهم و تیریم  یاتيح نقش بر موضوع  یا .ده می ارائه را جامع

 ی زیربنا سنگ سه مينای برم ل   یا .است ش ه هيته یعمل کاربرد و  يتحق از SIQ تیریم  م ل

 :است ش ه ساخته

  فرهنگارزش ها و 

 .نفعانیذ و انیمشتر با ارزش جادیا .9

 .ی اریپا یبرا رهبری .2

                                                      
9. Garavan 

2. Salgado 



 .زهيباانگ کارکنان مشارکت .9

 . يده توسعه را آفرینیارزش ین هایفرآ .1

 .ینوآور جادیا و سازمان بهبود .8

 ساختار 

 بر مناط   یا .دارن  سازمان کی جینتا در ريچشمگ راتيتأث که است یمناطق شامل SIQ تیریم  م ل

 در خود یکار هایروش توسعه با .دارد تمرکز ن هایفرا و کارمن ان پرورش، نفعان،یذ و انیمشتر یرو

 .کن می تیتقو را خود جینتا و فرهنگ سازمان کی مناط ،  یا

 کيستماتيس 

 فراه  سازمان هر عملکرد نحوه مورد در ینشيب که است سؤالاتی  نيپرس یبرا یروش کيستماتيس

 بهبود دهي می انجام که را یکار  يتوانمی شوی می آگاه یکار انجام نحوه از که یهنگام تنها .کن می

 . يبخش

 انتخاو کار هایروش .است خلاقانه هاینوآوری و سازمان بهبود م ل،  یا تيموفق عوامل از یکی

 هاآموخته و ش ه انجام هایارزیابی براساس ما ایآ ؟کني می یابیارز چگونه را هاآن کاربرد و ش ه

 (2191)سالگادو،  کني می اجرا را ییبهبودها کيستماتيس طوربه

1 

م ل ناشناخته بر 

اساس م ل تعالی 

 استراليا

ش   استخرا  و شناسایی هام ل ای  اصلی معيارهای بع  مرحله در ،هام ل بن یدسته و شناسایی از پس

 و هما اسمتراتژی  تم وی   ،رهبمری  :دنيما شمامل   تعمالی  همای م ل در مشتر  معيارهای گردی  مشخص و

 منمابع  توسمعه  و کمارگيری بمه  اطلاعمات،  و دانمش  کمارگيری بمه و  وتحليلتجزیه سازمانی، هایسياست

کارکنمان،   نتمایج  بمازار،  و مشمتری  بمر  تمرکمز  ،کننم گان تمأمي   و بمر شمرکا   تمرکمز  فراینم ،  انسمانی، 

 به تعالی سازمانی رویکرد به توجه با بع  مرحله در .باشن می وکارکس  نتایج و اجتماعی هایمسئوليت

 پرداختمه  اسمت  دولتمی  به بخش مربوطه که کشور داخلی مستن ات اصلی محورهای شناسایی و بررسی

 کلمی  همای سياسمت  کشمور،  ساله 21 ان ازچش  داخلی کشور سن  عوامل از اصلی منتج محورهای .ش 

 مم یریت  :کشمور شمامل   اداری تحمول  برناممه  ده کشوری و خ مات م یریت قانون کشور، اداری نظام

بمودن   الکترونيکی و ارزشی و اخلاقی اصول به پایبن ی شهرون ی، دانش، توسعه م یریت انسانی، منابع

 .است خ مات

1 

 منابع یتعال زهیجا

 گروه یانسان

 پایسا خودروسازی

 خودروسمازی  گمروه  توس ( ش.ه 9919) سال در پایسا شرکت یانسان منابع یتعال م ل شیرایو  یآخر

 رهبمری  از تنم  عبار ارهما يمع  یا. بود یانسان منابع یتعال گيریان ازه اريمع هشت شامل که ش  ارائه پایسا

 منمابع  حوزه با مرتب  منابع و هاشراکت کارکنان، ،یانسان منابع استراتژی و مشیخ  ،یانسان منابع حوزه

 .عملکرد  یيکل جینتا و جامعه جینتا کارکنان، جینتا ،یانسان منابع حوزه ن هاییفرآ ،یانسان

 
 منابع یتعال م ل

 یانسان

 شیرایم و  یم ا طبم  . اسمت  شم ه  انجمام ( ش.ه 9911) سمال  در یلم  چيقل توس  م ل  یا شیرایو  یآخر

 منمابع  اسمتراتژی  ،یانسمان  منمابع  رهبمری  از انم  عبارت که دارن  نقش یانسان منابع یتعال در اريمع دوازده

 تیریمم   ،یانسمان  منمابع  توسعه استخ ام، و جذو ،یانسان منابع ریزیبرنامه ،یانسان منابع سازمان ،یانسان

 یسازمان جینتا و یانسان منابع جینتا ،یمنیا و به اشت کارکنان، و کار رواب  خ مات، جبران عملکرد،
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 توسعه ییعقلا م ل

 یانسان منابع

 یسمازمان  و یانسان منابع ست يس یگون ه  و هماهنگی بر و بوده یمفهوم یانسان منابع توسعه ییعقلا م ل

 یخطم  رابطمه  بمه  یمی عقلا م ل .گوین می زين سازگار م ل آن به که. کنن می  يتأک یسازمانی استراتژ با

 هیم نظر مانن  هایینظریه. است معتق  آن هایزیرمجموعه و یانسان منابعی استراتژ ای و کل یاستراتژ انيم

  یيم تأ را نگمرش   یا (9111 هارت،ی )رفتار نقش بری مبتن هینظر و (9191)بکر،  یانسان هیسرما بر یمبتن

 .(99:9911 ،یاضيف و یاعراب) کنن می

 انم  عبمارت  ارهما يمع  یبود. ا اريمع 22( ارائه ش  که شامل م .9118)و در سال  کایم ل در کشور امر  یا هایقابليت بلوغ م ل 99
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 تمأمي   ،یکماری، ارتباطمات و همماهنگ     يعملکمرد، محم   تیریجبران خ مات، آموزش و توسعه، م  از یانسان رویين

 ،یشمغل  شمرفت يپ ريمسم  ،یانسمان  رویيم ن ریمزی برناممه  ،یستگیتوسعه شا ،یستگیشا ليتحل ،یانسان رویين

 بر مبنمای  ییکارآموزی، دارا ،یکاری، فرهنگ مشارکت هایگروهتوسعه  ،یستگیبر مبنای شا هاییرویه

 تيم قابل تیریکاری توانمن ، مم   هایگروه ،یستگیشا یکپارچگیآماری عملکرد،  تیریم  ،یستگیشا

 انسانی. و نوآوری مستمر منابع هاقابليت ای ییبهبود مستمر توانا ،یبا عملکرد سازمان ییهمسو سازمان،

92 
 SIQم ل بنچ مار  

 سالگادو

 خودروسمازی  صمنعت  یسمازمان  یتعمال  سطح با عنوان ارش  یکارشناس نامهپایان پروژهای  م ل براساس 

Por-tuguese تیریم  م ل که گرفت سالگادو نتيجه .انجام ش  سوئ  در SIQ یتعمال  مم ل  با سهیمقا در 

EFQM سورکویسممت و  بممر یمبتنمم قمماًيعم یارگممذاريمع ممم ل .اسممت ینمميع و سمماده یابیممارز ممم ل کیمم

 یعمامل  و کنم  ممی  یبانيپشمت  ساختار و فرهنگ ،یاستراتژ: یتعال ارکان از م ل  یا .ایجاد ش  برگن اهل

 ت،يم فيک سمازمان : شم   یابیم ارز ارهما يمع ،هما شيوه  یبهتر ییشناسا یبرا .است  اریپا یتعال یبرا یاساس

 همای دوره آمموزش،  و دانمش  ،کننم گان تمأمي   ،یمشمتر  کارمنم ،  ،یرهبمر  ز،یجموا  و نامهيگواه ص ور

 .(2191)سالگادو،  ش  یابیارز باز پاسخ ینظرسنج کی توس  هاای  .جینتا و مستمر بهبود ،یشنهاديپ

99 
 توسعه استان ارد م ل

 یانسان منابع گر

 گرفمت  قرار یني( مورد بازبم .2191)( ارائه ش  اما در سال 9111)م ل در کشور سنگاپور و در سال   یا

نقمش دارنم    ی منابع انسمان  یدر تعال اريم ل پنج مع  یا ازنظرنسبت به قبل خود گرفت.  یو شکل متفاوت

 .جیاطلاعات، کارکنان و نتا ،ریزیبرنامه ،یاز رهبری منابع انسان ان عبارتکه 

 یانسان منابع زهیجا 91

 کمه  شم   ارائمه ( ش.ه 9919) سال در رانیا یانسان منابع توانمن سازی اديبن توس  یانسان منابع زهیجا م ل

 نم های یفرآ اسمتراتژی،  و مشمی خ  رهبری، از ان عبارت هفتگانه ارهایيمع  یا. است اريمع هفت شامل

 ی يم کل عملکردهمای  و نموآوری  و تيم خلاق مشمارکت،   ،یتشمو  و  يم ترغ ،یانسان منابع توانمن سازی

 .سازمان

98 
 توسعه A - I م ل

 یانسان منابع

مم ل در دوگمروه      یم ا.  دارد توجمه  سمازمان  یتيفعمال  حوزه کی عنوانبه یانسان منابع توسعه به م ل  یا

 توسمعه  چمارچوو . شمون  می بن یطبقه مقوله چهار به یانسان منابع توسعه یتهايفعال ، I-A نظری و عملی

 و درون بمه  توجمه  بعم   کیم  در چمارچوو   یم ا در. دارد را یعمل و ینظر حوزه دوه هر در یانسان منابع

 بعم   در. گيمرد ممی  قمرار  مم نظر  یانسمان  منمابع  توسمعه  اق امات در یاساس توجه منشأ کی عنوانبه رونيب

  يتقسم  اهم اف  ایم  ابمزار  عنموان بمه  اه اف  یا که است م نظری انسان منابع توسعه اق امات ه ف گر،ید

   .شون می

 :ابعاد

 حمس  و کنم  ممی  حفم   را مشمتر   فرهنمگ  کمه  دارد اشماره  یاقم امات  به بع   یا: یبخش تیهو 

 و تیم حما کمردن،  یاجتمماع  بمه  تموان ممی  بعم    یا اق امات ازجمله .سازدمی برجسته را مشتر 

 .نمود اشاره آن هایارزش و سازمان هنر شینما و توسعه

  یمم  سمازمان  یاجمزا  انيم م یوسمتگ يپ موجم   کمه  دارد اشاره ییها س يمکان به: یساز آهنگ ه 

  یم ا از بعم    یم ا در اقم امات  یبعوم . کنم  ممی  اعطما  را بمودن  متعل  حس اعوا به بع   یا. گردد

 :ان جمله

 یعملکرد و یريادگی یتهايفعال در فعال مشارکت -9

 یريادگی یها شبکه جادیا -2

 سازمان نفعانیذ تمام یبرا دانش  يتسه امکان نمودن فراه  -9

 یميت یتهايفعال یاجرا و یطراح -1

 مم نظر  را سمازمان  اهم اف  بمه   نيرسم  جهت در منابع حرکت که دارد اشاره یاق امات به: تيموفق 

 :است قرار  یا از اق امات یا نمونه. دارن 



 آموزش با مرتب  یها مقوله به یذهن توجه -9

 یرهبر هایمهارت وتوسعه یآموزش هایدوره یاجرا و یطراح -2

 کیاستراتژ ریزیبرنامه مانن  ریزیبرنامه یتهايفعال انجام -9

 (2111 ،9لایداو و کالاهان) یارزش و یرفتار و یاخلاق یاستان اردها ت ار  و هيته -1

 اطلاعات کس  منظوربه تا کنن می کمک سازمان به که هستن  یاق امات یانطباق اق امات: انطباق 

 . ینما منطب   يمح با را خود یخارج  يمح از منابع و

 هاسازمان موف  شگامانيپ و رهبران از یالگوبردار -9

 سازمان از خار  یآموزش هایدوره یبرا کارکنان اعزام -2

 سازمان درون اطلاعات یجستجو امکان تحق  -9

 (.9918آبادی، ری )ص کار حوزه با مرتب  یها هینظر آوریجمع جادیا امکان یساز فراه  -1

99 
 یمل شرکت م ل

 یميپتروش عیصنا

 9911 سمال  در و شم   جماد یا یلم  چيقلم  یانسمان  منمابع  یتعمال  م ل روی بر یراتييتغ جادیا از پس م ل  یا

 ،یانسمان  منمابع  رهبمری  از انم  عبارت م ل  یا ارهایيمع. ش  ارائه اريمع 99 با آن شیرایو  یآخر( ش.ه)

 اسمتخ ام،  و جمذو  ،یانسمان  منمابع  زییم ر برنامه فکری، هیسرما و دانش تیریم  ،یانسان منابع استراتژی

 کارکنمان،  و کمار  روابم   ،یرفماه  اییم مزا و خم مات  جبمران  عملکمرد،  تیریمم   ،یانسان منابع پرورش

 و وری بهمره  مقمررات،   یتم و  ،یانسان منابع اطلاعات ست يس ،یانسان منابع پژوهش سلامت، و به اشت

 .یسازمان جینتا و یانسان منابع جینتا اداری، تحول

م ل م یرت دانش  91
APO 

معيارهای سماده و جمامع و    توانن میبخش دولتی که در حال سفر به م یریت دانش هستن ،  هایسازمان

 دانش فردی و سازمانی مورد استفاده قرار دهن . وریبهرهرا برای افزایش  APOم ل اجرایی 

91 

 انسانی منابع م ل

 هریسون رزماری

 (.9911 پورکيانی،)

 منابع م یریت انسانی، اصول منابع چرخه هایمؤلفههریسون ارائه گردی  و از و ای  م ل توس  رزماری 

اسمتراتژیکی   منمابع  همپوشمانی  انسانی، مشکلات منابع م یریت تلفيقی ساختار، دی گاه انسانی، فرهنگ،

 تشکيل ش ه است.

91 

 تئوری کاربرد م ل

 م یریت در سيست 

 انسانی منابع

 (.9911 پورکيانی،)

 و نگهم اری  ،کماربرد  ،تکنولموژی  و اطلاعمات  تسمهيلات،  و منمابع  ،هما ارزش همای مؤلفهای  م ل شامل 

 کارکنان رضایت تأمي  انسانی، نيروی تأمي ، جذو و بهسازی

 سن یکا و هااتحادیه واکنشهای، محيطی هایواکنش، کاربردی نتایج، اجتماعی های ه ف تأمي 

21 

 بر انسانی منابع نظام

 کردهای کار اساس

 2119انسانی  منابع

 ( (.9911)پورکيانی، 

منمابع   همای مم ل ( در کتماو  9911ارائه گردی  و توس  پورکيمانی و همکماران )   2119ای  م ل در سال 

 منمابع  عملکمرد  مم یریت  جمذو، نظمام   همچمون نظمام   همای شاخصانسانی ارائه گردی . ای  م ل دارای 

 کارکنان است. رواب  انسانی، نظام منابع پاداش انسانی، نظام منابع توسعه انسانی، نظام

29 

 در انسانی منابع نظام

 سازمانی تعالی م ل

 منابع تعالی عنوان با

 انسانی

 سرمایه انسانی، م یریت منابع ی همچون رهبریهایشاخصدارای  ارائه گردی  و 2119ای  م ل در سال 

 کارکنان است. رواب  مزایا، م یریت و خ مات ایمنی، جبران و انسانی، به اشت منابع فکری، توسعه

 

 

                                                      
9. Callahan & Dávila 
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 یفیک هایافتهی بیو ترک لیو تحل هیتجز (گام پنجم

در ای  بخش براساس مطالعات پيشي  بمه هریمک از اطلاعمات اسمتخرا  شم ه کم ی داده شم . سمپس         

همای  بن ی ش ن . براساس تحليمل در یک مفهوم مشابه دسته هاآنبراساس مفهوم مشتر  هریک از ک ها، 

ایم   در شم .   مفهوم )تم (  98و  ک  تطبيقی )معيار( 91 مجموع درصورت گرفته و تحليل محتوای مقالات 

پژوهش سعی ش  که مفاهي  و معيارهای تطبيقی فرودگاهی مشخص شون  که در سایر پژوهش ها اینگونمه  

 نش ه بود. ساختار انجام

 ازیمسمت ولوژی جهت شفاف  ی. ااستها  تهمافیاز   ییو ج  کپارچهی ريتفس جادیا  يفراترک ه ف

 و تئموری هما   یاتيم عمل همای مم ل حالمت همای موجمود دانمش و ظهمور       شیدر پالا جیالگوها و نتا  ،يمفاه 

( کمه در  ارهما ي)مع  يشيپ هایم لدر پژوهش حاضر، ابت ا تمام عوامل استخرا  ش ه از  .ش ه است رفتهیپذ

  یم از ا کیگرفت  مفهوم هر  . سپس با در نظر یريگيعنوان ک  در نظر م گام قبل، قابل مشاه ه هستن  را به

را شمکل    يم )تم  هما( تحق    يمفماه   يم ترت  یم . بمه ا کني می بن یدستهمفهوم مشابه  کیرا در  اهآنک ها، 

 .خلاصه نشان داده ش ه است طوربه( عوامل 9). در ج ول گرفت

 
 گاندتوسط نویسن مرتبط ارهاییمع بیو ترک قیتلف .3جدول 

 پيشنهادی مفاهي  )ت ( ردی 
م لهای تطبي  داده ش ه از  )ک ها( ارهایيمع

 مورد بررسی
 شماره م ل

 تخصصی فرودگاهی تیریرهبری و م  9
 99-91-99-1-1-9-8-9 یرهبری منابع انسان

 91-8-1 تیریاستراتژی رهبری و م 

2 
حف  و نگه اشت منابع انسانی 

 فرودگاهی

 92-1-9-8 یرفاه اییجبران خ مات و مزا

 92-1-9-8 یجبران خ مات منابع انسان

 29-9-8  یو تشو  يترغ

 29-92-1 و پاداش یق ردان

 21 نظام پاداش منابع انسانی

 91 کاربرد، نگه اری و بهسازی و جذو

 سازمان منابع انسانی فرودگاهی 9
 1 یسازمان منابع انسان

 29 چرخه منابع انسانی

1 
م یریت منابع مرتب  با حوزه منابع 

 انسانی فرودگاه

 99-99-1 یاطلاعات منابع انسان ست يس

 1-99-99 (IMSسيست  اطلاعات فرودگاهی )

 99-99-1 اطلاعات

 92-99-91-29 فکری هیدانش و سرما تیریم 

 91-1-1-9-8 یو منابع مرتب  با منابع انسان هاشراکت

 91-98-1-1-1 ، اطلاعات و تکنولوژیهاارزش

 91 اصول م یریت منابع انسانی



 فرودگاه منابع انسانی تأمي  8

 98-1-1 یمنابع انسان تأمي و  ریزیبرنامه

 98-92-1-9-2 منابع انسانی هایم لدر قال   ریزیبرنامه

 98-92-1-9-2 یمنابع انسان ریزیبرنامه

 98-92-1-9-2 یانسان رویين تأمي 

 1-99-99-91 جذو و استخ ام

9 
منابع انسانی ریزی و استراتژی برنامه

 فرودگاهی

 2-8-9-1-1-91 یاستراتژی منابع انسان

 2-8-9-1-1-91 همسویی استراتژیک فرودگاهی تطبيقی

 2-8-9-1-1-91 استراتژی ارتقاء خ مات فرودگاهی

 99-99-1-8-2 فرودگاهی ریزیبرنامه

 2-8-9-1-1-91 وکارکس استراتژی 

 99-99-1-8-2 با عملکرد سازمان ییهمسو

 99-99-1-8-2 وکارکس  ریزیبرنامه

 91 مشکلات همپوشانی منابع استراتژیکی

 فرودگاه کارکنانمسير شغلی توسعه  1

 9-8-1-98-21-29 و توسعه ریيادگیاستراتژی 

 9-8-1-98-21-29 مسير شغلی فرودگاهی توسعه ریزیبرنامه

 9-8-1-98-21-29 و آموزش ریيادگی

 29 نيروی انسانی تأمي 

 1 -29 م یریت سرمایه فکری

 99-1-9-2 فرودگاهی عملکرد تیریم 

 99-98-99 یشغل شرفتيپ ريمستوانمن  سازی و 

 فرودگاهی کاربرد منابع انسانی 1

 29-21-1-9 رواب  کار و کارکنان

 91 کاربرد، نگه اری و بهسازی و جذو

 1 -29-99-9-9 کارمن ان فرودگاهی به اشت و سلامت

 1 و نوآوری تيخلاق

 99-1 کارمن ان فرودگاه یفرهنگ مشارکت

 99 فرودگاه کاری  يمح

1 
تلفيقی م یریت منابع  گيریبهره تغيير و

 انسانی

 91 دی گاه تلفيقی م یریت منابع انسانی

 2 تغيير سازمانی

91 
ی انسان منابع تیریم  عملکردی جینتا

 فرودگاهی

 91-8 ی م یریتیمنابع انسان جینتا

ی م یریتی منابع انسان  یيعملکردهای کل

 فرودگاهی
1 

 1 ی فرودگاهیانسان نيرویعملکرد  جینتا

 91 نتایج کاربردی م یریت

99 
 کارکنانی دراکمحيطی و ا جینتا

 فرودگاه

 99-2 کارکنان جینتا

 9 کارکنان یادراک جینتا

 1 فرودگاه کلي ی کارکنان عملکرد

 91 محيطی هایواکنش
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 1-99-99-29 خ مات و مزایا جبران

 91 رضایت کارکنان تأمي 

 91 در فرودگاه نظام رواب  کارکنان

92 
 انیمشتر ایمنی و به اشت جینتا

 فرودگاهی

 1 نتایج مشتریان فرودگاه

 99-1-29 -21 به اشت و ایمنی

 هااتحادیه هایواکنشنتایج اجتماعی و  99
 91 و سن یکا هااتحادیهواکنشهای 

 1-98-91 ه ف های اجتماعی تأمي 

 فرودگاهی وریبهرهی و سازمان جینتا 91

 91 منابع و تسهيلات

 91-99-8-9 منابع انسانی در فرودگاه تیریم  یاثربخش

 91-98 و تسهي  دانش منابع انسانی وریبهره

 99-99-1 ی فرودگاهیسازمان جینتا

 1 مرتب  با خ مات فرودگاهی جامعه جینتا

 1 عملکرد  یيکل جینتا

 91 نتایج کاربردی

98 
نتایج فرهنگی و ساختاری منابع انسانی 

 فرودگاهی

 98-92-99-1 -91 فرهنگ

 91-92-1 ساختار منابع انسانی فرودگاه

 

 تیفیگام ششم( کنترل ک

 از گردد تما  یدر مطالعه خود، به گام های قبل باز م تيفياز حف  ک نانياطم منظوربهگام   یدر ا محق 

 کمردن  تما بما فمراه     انم  کمرده تملاش    ،يتحق  یکن . محققان در سرتاسر ا  ايپ نانياطم هاآن حيانجام صح

 بمرای  زيم روش ، مست ل و مستن  گام همای اتخماذ شم ه را بردارنم . در گمام سموم ن       فاتيو توص حاتيتوض

اسممتراتژی جسممتجوی  از دوگردیمم . منمم  اسممتفاده شمم ه ای روشمم  و نظممامهیممحممذف متممون نممامرتب  از رو

مموارد،    یم ه ش ه اسمت. عملاوه بمر ا   کاربرد به مناس  کردن مقالات و متون  ايبرای پ یو دست کيالکترون

 .ش ه است استفاده زيپژوهش از شاخص )کاپا( ن تيفيک برای حف 

 

 )چارچوب پشنهادی( جیگام هفتم( ارائه نتا

( 9)را در قالم  شمکل    یم ل جامع ،های حاصل از مراحل قبل افتهی  ،يمرحله از روش فراترک  یدر ا

 خبرگان نيز بهره گرفته ش . ازنظردر ترسي  آن تشکيل دادن  که 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (تطبیقی رویکرد) فرودگاهی انسانی منابع تعالی الگوی. 1 شکل

 

 بررسی اعتبار مدل

 متم ولوژی  مراحمل  ليم از تکم بمود کمه پمس    معيمار )کم (   91 ،مفهوم )ت ( 98ش ه شامل  یطراح م ل

که بم ون تغييمر و در حم  اصملاح      خبره قرار گرفت 8و بررسی  موردنظربررسی اعتبار  منظوربه  يفراترک

 یمی روا  یاز طر حاضر، م ل ییروا معيار ج ی ی ایجاد نش . و لغوی چن  معيار )ک ( قرار گرفت و مفهوم

از اجمزاء و عواممل    اسمتفاده  گرفتمه اسمت. جنبمه اول،    صمورت  بمه اممر از دو جن   یم کمه ا  محتوا حاصل ش ه

جلسمات گمروه    ليدوم، تشک جنبه و گردد یم ل منجر م ییاست که خود به روا  يشيارائه ش ه پ هایم ل

 یمی مم ل، نشمان دهنم ه روا    رييم ع م تغ که است یمنابع انسان انيجلسات به متول  یمتمرکز و ارائه م ل در ا

و  شم ه از شماخص کاپما اسمتفاده شم ه اسمت      ی م ل طراح ییایسنجش پا منظوربهش ه است.  یم ل طراح

رهبری و  

م یریت 

تخصصی منابع  

انسانی 

 فرودگاهی

  استراتژی و برنامه ریزی

 فرودگاهی انسانی منابع

م یریت منابع مرتب  با  

حوزه منابع انسانی  

 فرودگاهی

سازمان منابع انسانی  

 فرودگاهی

بهره گيری   تغيير و

تلفيقی م یریت 

 منابع انسانی

نتایج فرهنگی و  

 ساختاری منابع انسانی

  ادراکی و محيطی نتایج

 فرودگاه کارکنان

نتایج عملکردی  

م یریت منابع انسانی  

 فرودگاهی

نتایج مشتریان منابع  

 انسانی

  به اشت و ایمنی نتایج

 فرودگاهی مشتریان

  و اجتماعی نتایج

 ها اتحادیه های واکنش

  نتایج

  و سازمانی

  وری بهره

 فرودگاهی
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نهایمت بما    و درافراد خبره در خصوص مقوله بن ی و تشکيل مفاهي  نظر و تغييرات خمود را اعممال کردنم     

 9/1تما   19/1در محم وده  . مق ار شاخص کاپا برابر با بررسی شاخص کاپا مقایسه ش  منظوربهم ل موجود 

 قرار گرفت. مناس توجه به سطوح وضعيت تواف  در مح وده  ه ش  که بامحاسب

 
 گریتوسط محقق و فرد د میکدها به مفاه لیتبد تیوضع-5جدول 

  نظر محق 

  بله خير مجموع

98 9=B 92=A بله 

 خير D 1=C=1 1 نظر فرد دیگر

 مجموه 99 9 91

 

 یتوافقات شانس

/
A D A C C D B D

N N N N

       
         

  

K= 
توافقات شانسی−توافقات مشاه ه ش ه

توافقات شانسی−1
 1899/1 =  

 
 شاخص کاپا تیوضع .4جدول 

 تواف  تيوضع مق ار ع دی شاخص کاپا

 ضعي  کمتر از صفر

 بی اهميت 2/1بي  صفر و 

 متوس  1/1تا  29/1بي  

 مناس  9/1تا  19/1بي  

 معتبر 1/1تا  99/1بي  

 عالی 9تا  19/1بي  

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

 یتعمال نهایی  م ل 29و همچني  بررسی متون چاپی،  هاکلي واژه جستجویپژوهش حاضر بر اساس در 

 قمرار گرفمت. در مرحلمه بعم ، بما      یممورد بررسم   فرودگاهی و غيمر فرودگماهی   هایسازماندر  یمنابع انسان

 همای مم ل  ريتفسم  نهایمت پمس از  معيارها و مفاهي  تطبيقی مشخص شم ن  و در    ياز روش فراترک استفاده

 چمارچوو   یم . ا یم گرد ارائمه ( تطبيقمی  رویکمرد ) فرودگماهی  انسانی منابع تعالی الگوی م ل نهایی  ،يشيپ

برطمرف   زيم را نقبمل   هایم ل هایمح ودیتو  هاکاستی قبل، هایم لعلاوه بر حف  و ارتقاء نقاط قوت 



م ل تلفيقی معيارها و مفاهي  م یریت منابع انسانی مختص سازمان فرودگماهی   و در قال  یک نموده است

بما ادغمام و    وجمود آورده اسمت کمه   ه را ب امکان  یپژوهش ا  یدر ا  يروش فراترک درواقعرا اشاره کرد. 

 منظمور به. ده  ارائه شود را پوشش  يشيپ هایم لی جامع که تمام یبه م ل  يشيپ ارهایيمع یتمام  يترک

و لغموی   جزئمی بررسی روایی و پایایی م ل نيز از شاخص کاپا و روایی محتوایی بهره گرفته ش  و با تغييمر  

شماخص کاپما نيمز، مقم ار پایمایی       محاسبهمعيارها و مفاهي  روایی محتوایی ایجاد گردی  و بر اساس فرمول 

 ح  بالای اعتبار گزارش گردی . و در ملاحظهقابل

 همای واژهيقی برای اولي  بار به ای  شکل تعری  ش ن  و برخمی نيمز متناسم  بما     برخی از معيارهای تطب

 همایی سمازمان کمه در   قبمل  هایم لميلی از م ل نهایی نيز تک گزارش ش ن . هام لمورد استفاده در سایر 

بمودن  صصمی  و تخ تع اد مفاهي  و معيارها و همچني  کيفيت مفاهي  ازلحاظمتفاوت ارائه ش ه بودن  بود و 

 همای مم ل   یکمی از نخسمتي   عنموان بمه  توانمیآن به سایری  برتری دارد و از  در سازمان فرودگاهی نسبت

 منابع انسانی فرودگاهی نام برد.

 ، نتمایج هما اتحادیمه  همای واکمنش  و اجتمماعی  فرودگاهی، نتمایج  مشتریان به اشت و ایمنی مفاهي  نتایج

 تقریبماً مفماهي    ازجملمه فرودگماهی   انسانی منابع ساختاری و گیفرهن نتایج فرودگاهی وریبهره و سازمانی

 تلفيقمی  گيمری بهره و فرودگاه و تغيير کارکنان شغلی مسير ج ی  در بخش نتایج م ل بودن . مفاهي  توسعه

م ل حاضر هستن  که در پژوهش حاضمر شناسمایی    یهایتوانمن ساز تری مه انسانی نيز از  منابع م یریت

مناسم  اعممال    و تطبيم   سمازی بومیدر معرفی معيارها و شناسایی مفاهي  سعی بر آن ش ه است که ش ن . 

 گردد.

 یمنمابع انسمان   یتعال م ل به ازيدر صورت ن هاسازمان، شودمی شنهاديجامع بودن م ل، پ ليدل در انتها به

کنن  و آن  جادیروی م ل ا سازمان متناس  با آن یراتييتغ ،یخود و با نظر نخبگان منابع انسان مخصوص به

را دارد که برای هر سمازمان خماص،    ییتوانا  یچرا که م ل حاضر ا رن ،يکار گ س  بهنام ل م عنوانبهرا 

 کمارگيری بهبا  شودمیپيشنهاد  گرفته شود. کار به ش ه و مختص همان سازمان سازیبومیو  سازیشخصی

نمواقص   و رفمع آن در جهمت توسمعه    همای محم ودیت کشور و مشخص ش ن  هایفرودگاهدر  م ل حاضر

 م ل نيز گام برداشته شود.
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Airport Human Resource Excellence Model (Comparative 

Approach) 
 

Ali Jafari9 

 

 

Abstract 

In the last decade, the aviation industry in the world has been considered as one of 

the most important axes of development and growth of developed and developing 

countries and has a special place in the economic, social, cultural and 

technological development programs of developed and developing countries.This 

study was conducted to develop a model of airport human resource excellence 

(comparative approach). This research was applied in terms of purpose and in 

terms of qualitative approach and especially metacombination approach. In terms 

of research methodology, Sandlowski and Barroso seven-step method has been 

used and to achieve a comprehensive model of human resource excellence, seven 

steps must be taken and finally the model of airport human resource excellence 

(comparative approach) was identified. In order to check the validity of the 

content validity model based on the opinion of experts and for the reliability of the 

model, the kappa index was used and reported to an acceptable level. In order to 

determine the concepts and codes, after reviewing different models in reputable 

domestic and foreign scientific sites, as well as reviewing different texts and 

books, after identifying 35 different models, 21 models were selected and 

analyzed. The results of the analysis are 69 adaptive codes and 15 concepts 

(airport leadership and specialized management, airport human resource 

maintenance, airport human resource organization, airport human resource 

management, airport human resource provision, airport human resource planning 

and strategy, Development of airport staff career, application of airport human 

resources, change and integrated use of human resource management, functional 

results of airport human resource management, environmental and perceptual 

results of airport staff, safety and health results of airport customers, social results 

and union reactions, organizational results and productivity Airport, identified the 

cultural and structural results of airport human resources) and finally the research 

model was presented. 
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