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 چکیده
ه صنعت یک کشور بتوانند ست و میا هاپذیری آنترین علت آن انعطافدر دنیا از اهمیت بسیار بالایی برخوردارند که عمدهو متوسط صنایع کوچک 

باشد. پژوهش سانی میتوسعه منابع انوری اقتصادی بر اساس نوآوری با تأکید بر نقش میانجی هدف از پژوهش حاضر، ارزیابی بهبود بهرهبنابراین  کمک کنند

نفر تعیین و  483حاضر، از نظر روش، پیمایشی و از حیث هدف، کاربردی است. حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران برای جامعه آماری نامحدود 

مار توصیفی با آآوری گردید. ار پرسشنامه محقق ساخته جمعهای مورد نیاز به روش میدانی و با ابزگیری تصادفی ساده انتخاب گردید. دادهبا روش نمونه

، (PLS( به روش حداقل مربعات جزیی )SEMمعادلات ساختاری ) شده با استفاده از ارائههای پژوهش و مدل و آزمون فرضیه SPSSافزار استفاده از نرم

وری اقتصادی تأثیر درصد بر روی بهره -8/55هد که نوآوری با ضریب مسیر دآوری شده نشان میهای جمعمورد آزمایش قرار گرفت. نتایج حاصل از داده

ریب وری اقتصادی تأثیر دارد و توسعه منابع انسانی با ضمتغیر توسعه منابع انسانی بر بهره درصد به واسطه 6/66چنین متغیر نوآوری با ضریب مسیر هم دارد و

 رد.وری اقتصادی تأثیر دادرصد بر بهره 6/731مسیر 

 .صنایع کوچک و متوسط توسعه منابع انسانی، وری اقتصادی،کلیدواژه: نوآوری، بهره

 

 

 مقدمه. 1
 و اقتصادي توسعه هايضرورت از يکي به عنوان وريبهره اهميت به توسعه حال در يا و يافتهتوسعه کشورهاي همه امروزه

 تلاش و گرفته خود ديگر به ابعاد ،جهاني هايصحنه در رقابت کنوني دنياي در دارند، تأکيد الملليهاي بينعرصه در رقابتي برتري کسب

با بررسي ( 5831زنوز، تبريزي و وليزاده)مقدم دهدمي تشکيل را هااين رقابت اصلي هايپايه از يکي بالاتر، وريبهره سطح به نيل براي

 (.8153، 5فو و همکاران) باشيموري ميها از کانال ارتقاي بهرهآنشاهد رشد بالاي  ،آمار رشد اقتصادي کشورهاي پيشرفته در دهه اخير

عف وري در ايران شامل: ضاز جمله آثار پايين بودن بهره رودهاي اساسي اقتصاد ايران به شمار ميوري از چالشپايين بودن رشد بهرهاما 

ري، حاکم ون سرمايه فيزيکي، نداشتن يک الگوي بومي بهرهکاري زياد مديران، به روز نبودن و کيفيت پايي مديريت، کم کاري، مشغله

در دنياي متلاطم کنوني و  ءشرط بقا(. از طرفي 5831، )گزارش راهبردي مديريت و اقتصاديباشد طلبي فردي ميبودن روحيه منفعت

سازمان را به اين تواند يک چه ميآن است.وکار کسبمحيط درك ابعاد گوناگون ايجاد آن در  جلوگيري از رکود و نابودي، نوآوري و

کارگيري مناسب آن را  افکار نو و به ارائه سازماني که توان .باشداي جز نوآوري در تمام سطوح آن نميها رهنمون نمايد، پديدهصتفر

ايجاد تغيير در محيط  تواند به عنوان عاملي در جهتبلکه حتي مي هگردان نبود تغيير و تحول روي وجه از در خود داشته باشد، به هيچ

ها نوآوريشود. هاي خلاق، باعث ايجاد نوآوري در سازمان مي(. بنابراين عملي کردن ايده5831)رستگار و مقصودي،  خويش عمل کند
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عنصر از طرفي (. 8152، 8مارکون و همکارانکنند )تسهيل و حمايت توانايي عمليات سازماني با به عمل رساندن توليدات کمک مي به

وده و به ب ابياست که کم يها تنها منبعسازمان يانسان يروينباشد، زيرا مي هاي سازمانانسان يروين ،يورو بهبود بهره جاديدر ا ياساس

قوني و گره)شيري شوديسازمان م يبرا داريپا يرقابت تيمز جاديموجب ا جهيشود در نت يبرداريکپ هابيتواند توسط رقينم يراحت

نيروي انساني غيرمتخصص، نبود انگيزه کاري در کارکنان است )گزارش (. از جمله آثار نبود توسعه منابع انساني شامل 5831همکاران، 

هاي شخصي ها، دانش و تواناييمهارت( که در صورت توجه به توسعه منابع انساني باعث افزايش 5831، ت و اقتصاديراهبردي مديري

و  هستند رداربرخو بالايي يپذيرفنعطااز اهاي کوچک و متوسط که بنگاه(. با توجه به اين8151 ،8در کارکنان خواهد شد )هاتفيلد

 سريعترو  دهکر منطبق محيطي بپرشتا اتتغيير بارا  دخو توانندمي ترراحت و پذيرديم رتصو هاآندر  يبيشتر خلاقيتو  فرينيرآکا

کنند )سپهردوست ء مييفاا جامعه دقتصارا در ا مهمي نقشبراي نوآوري، مناسب  تربسآوري همافرو  لشتغاا ديجادر ادهند،  ننشا کنشوا

ا وري اقتصادي، ب(. بنابراين در پژوهش حاضر با توجه به جايگاه مهم نوآوري و توسعه منابع انساني در بهبود بهره5838و کامران، 

( براي متغير نوآوري و نظريه کوهن و 8155) 4اي جيمز و والهمطالعه متون مديريتي و اقتصادي و با در نظر گرفتن چارچوب نظريه

(، کريمي 8152) 1هويات(، 8158) 1کرمديوري اقتصادي با مطالعه منابع هاي استفاده شده براي متغير بهره( و شاخص8152سوتو )

 يورآنويق حاضر عبارت است از: خواهد شد. بنابراين پرسش آغازين تحق ارائه( مدل کاربردي 5833( و ابريشمي و همکاران )5838)

 وري اقتصادي در صنايع کوچک و متوسط استان آذربايجان شرقي دارند؟رسيدن به بهره در ينقش هچ يانسان عبمنا هو توسع

 مبانی نظری پژوهش. 2
 وري اقتصاديبهره. 8-5

-بهره»ح باشد. اصطلاهاي اقتصادي ميدهنده اثربخشي فعاليتوري اقتصادي يک مفهومي با محتواي پيچيده است که نشانبهره

راين است بناب« به دست آوردن چيزي»به معني  وري، به خودي خودآيد بهرهشود و از زبان لاتين مياز دوران باستان استفاده مي« وري

 به مفهومي ز نظرا وريبهره (.8158، 2هاي اقتصادي است )چترو و کالينوري اقتصادي روش اصلي تحليل سيستموتحليل بهرهتجزيه

 کارها توانمي روز هر که دارد وجود اعتقاد اين وريبهره مبحث در چنينهم .توليد است فرآيند در منابع از کارآمد و مؤثر استفاده معناي

 پرشتاب رصهع در (.5838نيا و همکاران، دارد )نصراله وجود وريبهره مستمر افزايش امکان نتيجه و در داد انجام قبل روز از بهتر را

 از استفاده با بيشتر خدمات ارائه يا کالا توليد طريق از سود اين خواه بيشتر؛ سود به دستيابي براي است ابزاري وريهبهر، جهاني رقابت

 هايهپديد بر وريبهره (. افزايش5831به دست آيد )صارمي و همکاران،  منابع در بهينه جوييصرفه طريق از يا آيد دست به موجود منابع

 توان افزايش و اشتغال سطح افزايش عمومي، رفاه تورم، افزايش سطح سطح کاهش مانند جوامع، سياسي و اجتماعي اصلي اقتصادي،

در  شده گرفته در نظر اهداف است. بر اساس گرديده خاص توجه وريبهره مقوله به توسعه چهارم دارد. در برنامه اقتصادي تأثير رقابتي

 توليد رشد محل و بقيه از وريرشد بهره درصد از محل 1/8گرديده که  بينيپيش درصد 3سالانه اقتصادي  رشد نرخ سطمتو برنامه، اين

 را تأمين اقتصادي رشد طريق از درصد 8/85تا  يابد افزايش درصد 1/8بايد سالانه مي عوامل کل وريبهره خواهد گرديد، يعني حاصل

 وريبهره رشد نرخ اين برنامه در آمد. خواهد دست و توليد به گذاريرصد( از طريق رشد سرمايهد 1/1) اقتصادي رشد و مابقي نمايد

 هاينظام در اقتصادي نظرانصاحب و کارشناسان (.5834، زنوززادهولياست ) گرديده تعيين درصد 5و  1/8ترتيب  به سرمايه و کارنيروي

 ثمره را آمريکا مردم بالاي زندگي سطح 3کلاركاند. قرار داده تأکيد مورد ي راورموضوع بهره اهميت يکسان نحوي به عملاً مختلف
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 با را کمتر کار و ساعات بيشتر دستمزد جهان، يعني کشانزحمت روياي 3گلدنر و استاينرداند. آمريکا مي اقتصاد وري بيشتربهره مستقيم

وري اقتصادي بر اساس عملکرد اقتصادي جهاني شرکت، (. بهره5834 پور و همکاران،)لطفعلي دانندمي پذيروري تحققبهره افزايش

وري هوري فني و بهروري اقتصادي را با محصول بهره( بهره5315) 51شود. فارليعني توانايي آن در ايجاد سودآوري عمليات، سنجيده مي

ري وحاظ اقتصادي باشد، اگر صد در صد بهرهور از لتواند صد در صد بهرهرسد که يک شرکت نميبه نظر مي .تخصيص تعريف کرد

هاي مختلف شرکت نسبت به وري فني، نحوه انتخاب وروديوري تخصص نداشته باشد. بهرهفني و در عين حال صد در صد بهره

هاي فردي بنگاهشود که وري فني، به دست آمده باعث مي(. بهره8158، 55کند )اواتارتاپذير است، را ارزيابي ميقيمت بازار که رقابت

وري فني را افزايش تواند بهرهبراي مثال، رقابت مي شود.مي ارائهکنندگان کالاها و خدماتي را توليد کنند که به حداقل هزينه مصرف

 وري(. بهره8152شود )هويات، هاي مواد، ميهاي کار و استفاده از وروديدهد، مثلاً، باعث تحريک بهبود عملکرد مديريتي، شيوه

 (.8158در بازار است )اواتارتا، هاي فعلي تخصيص در ارتباط با، استفاده از منابع ورودي توسط سازماني با توجه به قيمت

 نوآوري. 8-8

ي گذارد، بلکه موجب تغييرات اجتماعي و اقتصادنوآوري يک فعاليت است که نه تنها بر قابليت زندگي يک شرکت تأثير مي

( اولين 5384)58تريشومپهاي مدرن حياتي است. آوري، در حفظ مزيت رقابتي است، نوآوري براي بقاي شرکتتوانايي نو .گرددنيز مي

و  سنتوزدانند )اقتصاددانان، اکنون نوآوري را يکي از بردارهاي رشد اقتصادي مي کسي بود که به صراحت نوآوري را تحقيق کرد.

 يايه مزاب يابيدست قيکه از طر رديگيقرار م ييهاسازمان ارياست که در اخت يدانشاختراعات و  جاديا جهينت ينوآور (.8154، 58همکاران

 ايروند پو کي قيکه از طر يکيتکنولوژ يهاينوآور راتيثأت لهيبه وس يتوسعه اقتصاد شوند.يم تيهدا ياقتصاد ريثأت قياز طر يرقابت

(، ابعاد نوآوري شامل: نوآوري محصول، 8155وال ) ق نظر جيمز و(. طب8152، 54همکارانو  گانزر) شوديم تيدهد، هدايرخ م ،خلاق

و  و حفظ مزيت رقابتي ارائهها براي باشد. قابليت نوآوري، به عنوان دارايي ارزشمند براي شرکتنوآوري فرآيند، نوآوري اجرايي مي

سازد ها را قادر ميقابليت نوآوري، شرکت اين متشکل از روند اصلي درون شرکت است شود کهاجراي کل استراتژي در نظر گرفته مي

توانايي نوآوري  (5331) 51شنبار و آدلر هاي جديدي را به کار گيرند. با توجه بهتا محصولات جديد را به سرعت معرفي کنند و سيستم

رفيت استفاده از ( ظ8کنند، ( ظرفيت توليد محصولات جديد که نيازهاي بازار را برآورده مي5به اين صورت تعريف شده است: 

آوري براي ( ظرفيت توسعه و پذيرش محصولات جديد و پردازش فن8هاي فرآيند مناسب براي توليد اين محصولات جديد، آوريفن

جاپاتيرانا رهاي غيرمنتظره ايجاد شده توسط رقبا )هاي اتفاقي تکنولوژي و فرصت( ظرفيت پاسخ دادن به فعاليت4رفع نيازهاي آينده و 

کند. نوآوري (. عمل نوآوري از طريق توسعه بازارهاي جديد و بهبود بازارهاي موجود، به توسعه اقتصادي کمک مي8152، 51و هوي

ارند )گانزر و دهايي است که به دنبال يافتن مزيت رقابتي هستند که تأثير اقتصادي ناشي از اجراي اختراعات و دانش موجود در سازمان

انجامد )جيمز و کنند که نوآوري به تصويب يک ايده يا رفتار جديد ميريف نوآوري، اين ايده را مطرح مي(. اغلب تعا8152همکاران، 

هاي در ادبيات اقتصاد است. تحقيق شايان توجهي وجود دارد که اهميت نوآوري براي شرکت (. که يکي از مفاهيم گسترده8155وال، 

هاي ها بر اساس نتايج پيشرفت(. نوآوري8114، 52سينگ و همکاراندهد )شان ميکوچک در دستيابي به رشد و رقابت در جهان را ن
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د، استوار است آينهاي ديگر که توسط شرکت به دست ميتکنولوژيکي جديد به ترکيبي جديد از تکنولوژي موجود يا استفاده از دانش

 (.8151، 53تابيت و همکاران)

 خدمات و توليدات ارائه و توسعه به که است؛ توليد محصول براي ابزاري کننده همفرا توليدي يا محصول، : نوآورينوآوري محصول

 خدمات ارائه در سازمان حد چه تا است که اين محصول نوآوري از منظور که گفت توانمي واقع در دارد. و بهبود يافته اشاره جديد

 (.5831است )مرتضوي و همکاران،  شتازپي قبيل اين از مواردي و توسعه و به تحقيق مالي منابع اختصاص جديد،

اتخاذ  در برگيرنده و کندمي فراهم هاهزينه جوييصرفه و بهبود کيفيت و حفظ جهت در را ابزاري فرآيندي، نوآوري نوآوري فرآيند:

 سازمان ميزان چه تا که است اين فرآيندي نوآوري از است. در واقع منظور خدمت تحويل يا توزيع توليد، بهبوديافته يا جديد هايروش

 يا جديد، توليدي روش يک اجراي گذارد.آزمايش مي مرحله به را کار انجام جديد هايروش و گيردمي کار به را هاي جديدآوريفن

 يدتول واحد هايهزينه کاهش براي نوآوري فرآيندي است. افزارهانرم و تجهيزات فن، در تغييرات شامل است. اين تغييرات بهبوديافته

 (.5831شود )مرتضوي و همکاران، گرفته مي نظر در بهبود يافته و جديد محصولات ارائه و توليد يا و افزايش کيفيت براي تحويل، يا و

 ها، تخصيصسياست که است تغييراتي دارد شامل اشاره سازماني جديد اشکال و هاسياست ها،رويه به اجرايي نوآوري نوآوري اجرايي:

 است اين اجرايي نوآوري از منظور واقع دهد. درمي قرار تأثير تحت سازمان را اجتماعي ساختار با مرتبط خريدهاي برگ ديگر و منابع

 (.5831نند )مرتضوي و همکاران، کمي کردن استفاده اداره در مديريتي نوين هايدستگاه از سازمان مديران ميزان چه که تا

 انسانيمنابعتوسعه . 8-8

 و کارکنان آموزش و سازماني يتوسعه طريق از انساني هايبرانگيختن تخصص و توسعه توان فرآيندانساني را ميبعمناتوسعه 

 به يا بلندمدت مدتکوتاه يا فعاليتي فرآيند توانمي را انسانيمنابع يتوسعه ديگر، تعريف در يا کرد کرد تعريف عمل منظور به توسعه

نژاد و داوري ناميد )تونکه ملي يا سازماني فردي، تيمي، مختلف سطوح در کاري رضايت و وريهبهر تخصص، دانش، توسعه منظور

 هايدر سازمان انساني منابع توسعه بر که ترين رويکردهاييمهم .باشدمي توسعه سازماني هايفاکتور ترينمهم از انساني(. منابع5833

 شغلي پيشرفت يا توسعه هايراه و ارزشيابي عملکرد شغلي، جاييجابه آموزش، نظير به مواردي توانبگذارد مي تأثير تواندمي مختلف

المللي خود را براي رشد هاي تجاري به طور مداوم عمليات بين(. سازمان5831)کاظمي و همکاران،  نمود اشاره در سازمان کارکنان

ها به دنبال منابع مختلفي از مزيت رقابتي سطح جهاني، شرکت براي بهبود موقعيت رقابتي خود در دهندپايدار و سودآوري گسترش مي

ود شگذاري داخلي منابع انساني و استقرار منابع ناشي مياند که مزيت رقابتي پايدار، از سرمايههاي معاصر متوجه شدهسازمان هستند.

(. 8158، 53تيواري) گيرندع مزيت رقابتي در نظر ميهاي تجاري در حال حاضر سيستم منابع انساني را به عنوان يک منببنابراين سازمان

 هايفعاليت ند.کهاي يادگيري براي کارکنان پشتيباني ميهايي است که از تغيير رفتار و فرصتاي از فعاليتمجموعه توسعه منابع انساني،

علي و آينده سازمان است. هدف کلي هاي فپذيري به خواستههاي کارکنان و انعطافتوسعه منابع انساني به منظور توسعه مهارت

هاي توسعه منابع انساني دستيابي به کارآيي بالا است. فلسفه توسعه انساني به طور قابل توجهي از آموزش و پرورش و تجارت فعاليت

ش و که آموز کندهاي اجتماعي مانند سازمان کار، حقوق مدني و آزادي مذهبي بدون ترديد ثابت ميو هنر گسترش يافته است. جنبش

وتحليل، اصلاح، اجرا و آموختن از آن است. در اي است که ايده آن، تجزيهتوسعه نه فقط در سازمان يک ايده، بلکه در فرآيند، چرخه

توسعه  هاي(. فعاليت8151، 81ريچمن) عصر جديدي، توسعه و آموزش انساني بر اهداف فردي و تمايل دستيابي به هدف تمرکز دارد

هايي مانند فعاليت کنند.هاي مالي و آشفتگي قرار دارند حمايت ميها در محيطهايي که سازماناز منابع محدود و ظرفيت نيمنابع انسا

چمن، دهند )ريوکار توسعه ميزمان کارمندان را در حين انجام کار لازم، براي حفظ کسبمربيگري، رهبري و يادگيري شبکه، به طور هم

                                                           
18. Thabit & et al. 

19. Tiwari 

20. Richman 
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( توسعه اجتماعي و 8ترين دارايي يک سازمان است و ( منابع انساني بزرگ5کند: دو اصل اساسي حمايت مي (. روند تکاملي از8151

 (.8151ل تغيير باقي بماند )ريچمن، انساني لازم است تا سازمان در يک محيط در حا

 بهداشتي امکانات از و برخورداري ترمناسب يهتغذ دهندهنشان کهآن علاوه بر زندگي اميد به معيار عنوانبه  بيشتر، عمر طول طول عمر:

به کارگران انگيزه  مدت (. اشتغال طولاني5833دهد )کاووسي و احمدي، مي هاانسان به انتخاب و زندگي براي را فرصت بيشتري است،

 قيجب تشومو ،يبندراتب رتبهسلسله م ، همراه بامدتطولانياشتغال  ستميسدهد. گذاري در سرمايه انساني خود ميمناسب براي سرمايه

 (.5333، 85گيلسون و رئو) ها شده استاز تلاش ييکارکنان و حفظ سطح بالا يهامهارت

 هايگذشته، سازمان هايسازمان برخلاف است. اطلاعات و دانش تأکيد بر يکم، و بيست قرن هايسازمان مشخصه تريناساسي دانش:

هستد.  خود کارآيي منظور بهبود به اطلاعات و دانش از برداريبهره و مديريت نيازمند کسب، و بوده پيشرفته هايآوريفن داراي امروزي

محققان متعدد  (.5831شود )رضوي و همکاران، مي ها محسوببراي سازمان راهبردي منبع ترينمهم امروز، دانش جهان در کهطوريبه 

يابد. فقط زماني که کارکنان مايل به شود افزايش ميکه به اشتراك گذاشته مي اند که ارزش سازماني دانش کارکنان هنگامينشان داده

بنابراين، تعيين  توانند مديريت منابع دانش را به طور مؤثر مديريت کنند.ها مياشتراك دانش خود با همکاران خود هستند، سازمان

شود، مهم است. نظرات شخصي و بينش کارکنان از طريق دانش ميعواملي که ترويج و يا مانع تمايل کارکنان براي تعامل با رفتارهاي 

با توجه به عدم امکان  .گيردگذاري دانش رسمي و غيررسمي، شکل ميهاي روزمره و تعاملات انساني، يعني از طريق به اشتراكفعاليت

اشتراك دانش با همکاران خود پيدا کنند. به  هايي را براي تشويق کارکنان برايها بايد راهگذاري دانش، سازمانکنترل و به اشتراك

ارکنان هاي کتواند به عنوان يک فرهنگ تعامل اجتماعي تعريف شود که شامل تبادل دانش، تجربيات و مهارتگذاري دانش مياشتراك

 (.8112، 88ليناز طريق کل بخش يا سازمان باشد )

 تيفيمقدار ک گريدارد به عبارت د يجامعه بستگ يازهايحداقل ن نياز تأم ايجامعه به درجه کيدر  ياستاندارد زندگاستاندارد:  يزندگ

اك، غذا، پوش ديبا ياستاندارد زندگ يارتقا ي. براکنديم نييرا تع ياستاندارد زندگ ،ياجتماع تيغذا، پوشاك، مسکن، آموزش و امن

 يمشارکت و تعهد افراد با توجه به زندگ زه،يانگ ت،يطح رضاکار به س يزندگ تيفي(. ک5831 ممان،يشود )کنعان ديتول شتريمسکن و ... ب

 نياست. ا يسازمان هايوهيش اي يسازمان طيمجموعه مشخص از شرا کيوجود  ،يکار يزندگ تيفکي. دارد اشاره کار محل در هاآن

 يشغل ابد،ييم شيکار افزا تيفيک ،شودياستفاده م کيدموکرات تيريمد هايوهيکه از ش يکه وقت کنديبه طور مداوم استدلال م فيتعر

ي کار وجود داشته باشد. کيفيت زندگ يمنيکار ا طيبرخورد شود و شرا يستگيکه با کارکنان با شأن و شا باشديم يکارکنان غن يدارا

، 88رو کانپو اواواستسري) سازند برآورده کنند،که در آن شرکت کار مي يزمان ااين است که افراد بتوانند نيازهاي شخصي مهم خود ر

8154.) 

                                                           
21. Gilson & Roe 

22. Lin 

23. Srivastava & Kanpur 
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 تحقیق یافته های: مأخذ پژوهش، مفهومی مدل: 0 شکل

 

 ی پژوهشپیشینه. 3
در راستاي پژوهش حاضر، مطالعاتي صورت گرفته است که به برخي از آن مطالعات در داخل و برخي در خارج از کشور 

 پرداخته شده است.
 : پیشینه پژوهش0جدول 

های پژوهشنعنوا نتایج پژوهش نویسندگان  ردیف 

ونگ و 

 ،84همکاران

8158 

صادي وري اقتهاي حمايت شده از سوي دولت براي بهبود بهرههاي تأثير هزينهاستراتژي

تواند براي مطالعات کشورهاي مهم است. رويکرد روش يکپارچه در اين مطالعه مي

 مشابه ديگري مورد استفاده قرار گيرد.

وري هرههاي حمايت شده بر بتأثير هزينه

 OECD81اقتصادي در کشورهاي 
5 

 فو و همکاران

8153 

مي هاي رسها به خصوص شرکتوري نيروي کار شرکتنوآوري به طور مثبت بر بهره

 گذارد.تأثير مي

هاي رسمي و وري در شرکتنوآوري و بهره

 غيررسمي در غنا
8 

و  زورزو
 81همکاران

8152 

 شود، رشد نابرابر همراه با عقب ماندگيمي توسعه انساني به رشد اقتصادي مثبت منجر

مدت و گيري سرمايه انساني و مانع رشد انساني در کوتاهتوسعه نهادي، مانع شکل

 اشد.بدهد که رشد تنها با توسعه انساني پايدار ميچنين نشان ميشود، هممتوسط مي

رشد، توسعه انساني و تجارت: تجربه 

 آسيايي
8 

زاده و حسين

 همکاران

5831 

 مصرفي، رفتارهاي اصلاح و تغيير خانواده، درآمد کرد هزينه در زنان مشارکت متغيرهاي

 انضباط ايجاد براي مادرانه محبت اعمال خانواده، مصرف ينحوه بر زنان نظارت

 وريي بهرهوابسته متغير با فرزندان به اقتصادي درست رفتار آموزش و اقتصادي

 دارد. مثبت رابطة خانواده اقتصادي

 وري اقتصادي در خانوادهزنان و بهره

 رضوي يهبراساس سيري در سير
4 

 رجبي و همکاران

5831 

 سازماني يادگيري و دانش مديريت با انساني منابع توسعه هايفعاليت ميان معنادار رابطه

 وجود دارد.

 منابع توسعه هايفعاليت نقش بررسي

 نقش آزمون با کارکنان نوآوري بر انساني

 سازماني يادگيري و دانش مديريت يانجيم

1 

                                                           
24. Wang & et al. 
25. Organisation for Economic Co-operation and Development 

26. Zorzo & et al. 
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و  مرتضوي

 همکاران

 5831 

 رقابتي مزيت طريق از اما ندارد مثبت تأثير عملکرد بر مستقيم طور به سازمان نوآوري

 رقابتي مزيت طريق از هم و مستقيم صورت به هم هزينه رهبري و دارد مثبت تأثير

 عملکرد بر رقابتي مزيت طريق از زينهه رهبري و سازماني نوآوري و دارد مثبت تأثير

 دارد. معنادار و مثبت تأثير سازمان

 استراتژي و سازماني نوآوري تأثير بررسي

 از سازمان عملکرد بر هزينه رهبري عمومي

 رقابتي مزيت طريق

1 

 

 هاي پژوهشفرضيه 8-5

 هاي پژوهش حاضر عبارت هستند از:فرضيه

 وري اقتصادي دارد.ي بين نوآوري و بهرهي منابع انساني نقش ميانج. توسعه5

 وري اقتصادي تأثير دارد.. نوآوري بر بهره8

 . نوآوري بر توسعه منابع انساني تأثير دارد.8

 .وري اقتصادي تأثير دارد. توسعه منابع انساني بر بهره4

 شناسی پژوهشروش. 4
-معه آماري، صاحبان، مديران، کارشناسان و دستپژوهش حاضر از نظر روش، پيمايشي و از حيث هدف کاربردي است. جا

 834اندرکاران صنايع کوچک و متوسط استان آذربايجان شرقي در نظر گرفته شده است. حجم نمونه آماري با استفاده از فرمول کوکران 

هاي آماري توصيفي و روشآوري شده، از هاي جمعهاي به دست آمده از پرسشنامهوتحليل دادهدست آمده است. به منظور تجزيه به

هاي دولهاي پرسشنامه پژوهش، ابتدا جهاي داده شده به سوالاستنباطي استفاده شده است. بدين ترتيب که براي توصيف آماري پاسخ

مون زشده است. در سطح استنباطي نيز براي آ ارائههاي پرسشنامه و متغيرهاي پژوهش هاي مربوط به سوالتوزيع فراواني و درصد پاسخ

 ( استفاده شده است.PLSشده از معادلات ساختاري به روش حداقل مربعات جزئي ) ارائههاي پژوهش و مدل فرضيه

 عيتوز يهافرض شيبه پ ازيو عدم ن نيينمونه پا ،يسلسله مراتب يهامدل يابيپژوهش، ارز نيدر ا PLSاستفاده از روش  ليدلا

گمشده، دور  يهادامنه تغييرات مقادير، داده ،يريگاندازه اسيبه مق تيعدم حساس ،يريگهمدل انداز يله همانندئنرمال داده و حل مس 

)طباطبايي و  به کار رود هيتواند در ساخت نظريمدار است و م ينيبشيروش پ نيا ن،يچنباشد. هميها مداده ودنخطي برها و غيافتاده

 (.111، 5831همکاران، 

 هایافته. 5
 .اندهاي استنباطي آورده شدههاي توصيفي و يافتهحاضر در دو بخش به صورت يافتههاي پژوهش يافته

ح هاي جنسيت، وضعيت تأهل، سن، سطهاي داده شده به سؤالبا توجه به جدول زير فراواني و درصد توزيع پاسخ هاي توصيفي:يافته

 تحصيلات و سابقه کار به شرح زير آمده است:
 پرسشنامه : سؤالات مربوط به0جدول 

  جنسيت وضعيت تأهل سن سطح تحصيلات سابقه کار کل
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51
 

تا 
81
 

سال
 

51
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51
 

سال
 

1 
تا 

51
 

سال
 

زير 
1 

سال
 

ي
 دکتر

س
 فوق ليسان

س
 ليسان

 فوق ديپلم

ي  ديپلم
بالا

41
 

سال
 

45
-

41
 

سال
 

81
-

41
 

سال
 

85
-

81
 

سال
 

81
-

81
 

سال
 

زير 
81
 

سال
 

 متأهل

 مجرد

 زن

  مرد

834 11 11 885  فراواني 851 88 854 521 1 35 551 32 52 13 48 551 513 11 3 38 14 

511 1/84  5/54  3/85  1/51  1/54  8/8  3/51  5/45  1/83  3/51  5/51  4/4  8/81  3/83  2/88  1/5  8/44  2/11  8/3  3/31  درصد 

 هاي تحقيقمأخذ: يافته
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سازي معادلات ساختاري ها از مدلروايي و پايايي شاخص هاي پژوهش ودر پژوهش حاضر جهت بررسي فرضيههاي استنباطي: يافته

 شرح روش به در هامدل تحليل استفاده شده است. از الگوريتم (Smart-PLSافزار )( توسط نرمPLSمبتني بر حداقل مربعات جزيي )

 گيري)اندازه مدل کلي ( برازش8 و ريساختا مدل برازش (8گيري، هاي اندازهمدل برازش (5 بخش: سه در لازم هايتحليل و استفاده زير

روايي  و معيارهاي پايايي از استفاده با گيرياندازه هايمدل در موجود روابط صحت از ابتدا، که به اين ترتيب شد. انجام ساختاري( و

 مدل کلي برازش نيز مرحله پاياني در و پرداخته بخش ساختاري در موجود روابط تفسير و بررسي به سپس و کرده حاصل اطمينان

 است. پژوهش هايسازه و روايي پايايي بررسي شامل گيرياندازه هايمدل است. برازش شده بررسي پژوهش

 سه هاپايايي سازه بررسي براي 82لارکر و فورنل است. مربوط آن ثبات و گيريدقت اندازه به پايايي آزمون گيري:برازش مدل اندازه

. 83شده واريانس استخراج ج( ميانگين ها وسازه از هريک 83ترکيبي پايايي ب( ها،گويه از هريک پايايي کند: الف(پيشنهاد مي را ملاك

 روايي و روايي همگرا پايايي، معيار سه گيريهاي اندازهمدل برازش بررسي براي PLS-SEMروش  ها درمدل تحليل الگوريتم مطابق

 :است شده حاصل زير و نتايج استفاده واگرا

 زير ش  رح به ترکيبي و پايايي کرونباخ عاملي، آلفاي بارهاي ض  رايب معيارهاي گيرياندازه هايمدل پايايي بررس  ي براي پايايي: الف(

 :شد محاسبه

 مشخص براي و دارد شده، اشاره مشاهده از متغيرهاي هريک عاملي بارهاي مقدار به هاگويه از هر يک پايايي عاملي: بارهاي سنجش

 مورد استفاده قبول هستند، قابل پنهان متغيرهاي سنجش اندازه براي چه تا مشاهده شده( گيري )متغيرهاياندازه هايشاخص که اين کردن

ر از تعاملي اگر بزرگ شود. بارنظر مينظر گرفته شده و از آن صرف باشد رابطه ضعيف در 4/1اگر بار عاملي کمتر از  گرفته است. قرار

 (.5838)محسنين و اسفيداني،  تاشد خيلي مطلوب اسب و نزديک به صفر 1/1

بود از مدل آزمون حذف  4/1تر از مقدار وري اقتصادي کم( متغير بهره5eeپنجم )( و 2eeبا توجه به اين که مقدار بار عاملي سؤال دوم )

 ( آورده شده است.8گرديدند و مدل نهايي در شکل )

 
 تحقیق یافته های: مأخذ ،(شده حاصلا) پژوهش مدل عاملی بار ضریب: 2 شکل

 

                                                           
27. Fornell and Larcker 

28. Reliability Composite. 

29. Average Variance Extracted (AVE). 
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هاي متغيرهاي پژوهش با متغيرهاي خود همبستگي دارند ي گويه(، حاکي از آن است که همه8نتايج به دست آمده از شکل شماره )

 باشند.مي 4/1تر از ها و متغيرها بيشزيرا ضرايب مسير تمام گويه

مشاهده  متغيرهاي به خوبي همبستگي بالا با سطح هاسؤال تمام دهدمي نشان (8جدول ) عاملي بارهاي ضرايب ستون در مندرج اعداد

 کند.مي گيرياندازه را شده

شود. براي برآورد پايايي پرسشنامه از مي دروني محسوب پايداري ارزيابي شاخص و پايايي سنجش براي کلاسيک معيار :کرونباخ آلفاي

 2/1قدار بالاتر از گردد و مي کرونباخ معياري براي سنجش پايايي محسوب ميآلفا گرديد. روش آلفاي کرونباخ و پايايي ترکيبي استفاده

 (.41، 8151، 81و همکاران مگنِرنشانگر پايايي قابل قبول است )

 استفاده يبيترک پايايي ترمدرن معيار از آلفاي کرونباخ سنتي معيار بر علاوه هاسازه از هر يک پايايي تعيين براي (:CRپايايي ترکيبي )

همبستگي  به توجه با بلکه مطلق به صورت نه هاسازه پايايي که است اين کرونباخ ضريب آلفاي به نسبت معيار اين برتري کنند.مي

 هايبراي مدل مناسب دروني پايداري از نشان سازه، هر براي 2/1بالاي  ترکيبي پايايي مقدار .شودمي محاسبه يکديگر با هايشانسازه

 دهد.مي نشان را پايايي وجود عدم 1/1از  کمتر مقدار و داشته گيريزهاندا
 )گیریاندازه هایمستقل )مدل متغیرهای هایسؤال عاملی بارهای : مقادیر9جدول 

 بار عاملي سؤال بُعد متغير

ور
وآ

ن
) ي

in) 

 نوآوري محصول

 11/1 اتخاذ تدابير براي توليد محصولات جديد

 12/1 لعات براي توليد محصولاتي جديدانجام تحقيقات و مطا

 15/1 هاي مشتريانتوليد محصولات شرکت براساس نيازها و خواسته

 نوآوري فرآيند

 18/1 استفاده هوشمندانه از مواد اوليه توليد کالا و محصول

 11/1 هاي جديدآوريها و فنها و خطا به منظور دستيابي به روشانجام آزمون

 18/1 هاي جديد براي توليد محصول جديديافتن روش

 نوآوري اجرايي
 21/1 هاي جديد براي توليد کالااتخاذ سياست

 11/1 هاي نوينمجهز بودن شرکت به دستگاه

ع 
ناب

ه م
سع

تو
سان

ان
) ي

d
h

)
 

 طول عمر
 18/1 هاافزايش تلاش کارکنان در راستاي افزايش درآمد آن

 18/1 زباني تشويق کارکنان به صورت مالي و

 دانش

 12/1 وجود فضاي در سازمان براي تبادل دانش و تجربيات کارکنان

 21/1 گيري از مديريت دانشقرار گيري سازمان در مسير پيشرفت با بهره

 18/1 گذاري دانش با يکديگرتشويق کارکنان براي اشتراك

 استاندارد زندگي

 15/1 نبرقراري ارتباط آسان بين مدير و کارکنا

 13/1 راضي بودن کارکنان از محيط کار و حقوق دريافتي

 23/1 وجود فضاي صميمانه بين کارکنان و مسئولان سازمان

 11/1 وجود امنيت کاري براي کارکنان

ره
به

ي 
ور

صاد
اقت

) ي
ee) 

 

 13/1 اتخاذ تدابير لازم به منظور افزايش کيفيت محصولات سازمان

 23/1 آموزشي ضمن خدمت براي کارکنانهاي برگزاري دوره

 21/1 هاي کارکنانوجود فرصت در سازمان براي شناخت مهارت

 14/1 استفاده از تکنولوژي روز دنيا در روش کار سازمان

 31/1 تضعيف اثربخشي کار سازمان از طريق افزايش تورم

                                                           
30. Magner & et al. 
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 15/1 در اولويت بودن رشد و توسعه دادن مهارت کارکنان

 22/1 در اولويت بودن سطح رفاه کارکنان

 18/1 داشتن توان رقابتي بالاي کالاهاي توليدي سازمان

 تحقيق هاييافته: مأخذ

وري اقتصادي، متغير نوآوري و متغير توسعه دهد آلفاي کرونباخ براي متغير بهرهنشان مي 4نتايج به دست آمده از جدول شماره 

باشد. دهنده پايايي خوب مينشان باشند،مي 2/1به دست آمد و با توجه به اين که بالاتر از  31/1و  38/1، 33/1منابع انساني به ترتيب 

باشد. با توجه به تر ميبيش 4/1است. روايي همگرا نيز براي همه متغيرها از  2/1چنين قابليت اطمينان براي همه متغيرها بالاتر از هم

آمده است که  3/1چنين پايايي ترکيبي متغيرها بالاتر از دي در سطح استانداردها قابل قبول است. همشده، مدل پيشنها ارائهمعيارهاي 

 باشد.نشان از پايايي دروني مناسب مي
 : پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ4جدول 

 آلفاي کرونباخ (CRپايايي ترکيبي ) هاشاخص

 34/1 33/1 وري اقتصاديبهره

 22/1 38/1 نوآوري

 38/1 31/1 وسعه منابع انسانيت

 های تحقیقمأخذ: یافته

 AVE85گيري درستي روايي همگرايي در سطح سازنده واريانس متوسط استخراج شده، يک معيار رايج براي اندازه :همگرا ب( روايي

 .باشدمي 4/1و بيشتر از  AVE  ،4/1يسطح قبول يمقدار ملاك برا(. 8154، 88هيِراست )

 
 (AVE: روایی همگرایی )5جدول 

 (AVEروايي همگرايي ) هاشاخص

 43/1 وري اقتصاديبهر

 4/1 نوآوري

 45/1 توسعه منابع انساني

 های تحقیقمأخذ: یافته

 عاملي بارهاي روش با که است واگرا روايي PLSهاي تحليل در گيرياندازه هايمدل برازش سنجش معيار سومين واگرا: روايي ج(

همبستگي  ميزان و سازه آن با سازه يک هايشاخص بين همبستگي ميزان اول، روش در .شودمي بررسي لارکر فورنل روش و ابلمتق

 غير از ديگري سازه با شاخص يک بين ميزان همبستگي شود مشخص اگر شود.مي مقايسه ديگر هايسازه با سازه يک هايشاخص بين

 بارهاي عاملي ماتريس هايرديف رود.مي سؤال زير روايي است، خود به مربوط سازه با ن شاخصآ همبستگي ميزان از بيشتر خود سازه

 بيانگر دارند، جاي ماتريس اين هايخانه درون مقاديري که دارد. تعلق پژوهش مدل هايسازه به نيز آن هايستون و هاشاخص به متقابل

 ها هستند.سازه با هاشاخص همبستگي ميزان

 به طوري ها است؛سازه ساير با سازه آن مقايسه رابطه در هايششاخص با سازه يک رابطه ميزان واگرايي، روايي بررسي ومد روش در

هاي سازه با تا دارد خود هايشاخص با بيشتري تعامل مدل در سازه يک که است آن حاکي از مدل يک قبول قابل واگراي روايي که

 (.5831اسفنجاني، است )عباسي سازه هر به مربوط AVEمقادير  جذر و هاسازه بين همبستگي ضريب

 
 : روایی واگرا6جدول 

                                                           
31. Average Variance Extracted 

32. Hair 
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  وري اقتصاديبهره نوآوري توسعه منابع انساني

 وري اقتصاديبهره 138381/1  

 نوآوري 141544/1 188411/1 

 توسعه منابع انساني 111113/1 18333/1 141858/1

 های تحقیقمأخذ: یافته
 

گيري، مدل ساختاري از طريق روابط بين متغيرهاي مکنون مورد ارزيابي پس از سنجش روايي و پايايي مدل اندازه :ساختاري مدل برازش

بيني ( و ضريب قدرت پيش2R(، ضريب تعيين )Values-Tقرار گرفت. بدين ترتيب در پژوهش حاضر از سه معيار ضريب معناداري )

(2Q.استفاده شده است ) 

ب باشد. معناداري ضرايهاي تأييد روابط در مدل ساختاري معنادار بودن ضرايب مسير مييکي از شاخص ي مدل پژوهش:ضريب معنادار

چه مقدار به دست آمده بالاي حداقل آماره در سطح مورد اطمينان باشد. چنانمسير مکمل بزرگي و جهت علامت ضريب بتاي مدل مي

شود )محسنين و مقايسه مي 31/5درصد اين مقدار با  31شود. در سطح معناداري ضيه تأييد ميدر نظر گرفته شده باشد، آن رابطه يا فر

 (.5838اسفيداني، 

 
 تحقیق هاییافته: مأخذ پژوهش، مدل معناداری ضریب: 9 شکل

 

اط معناداري هاي متغيرهاي پژوهش با متغيرهاي خود ارتبي گويه(، حاکي از آن است که همه8نتايج به دس ت آمده از ش کل )

 باشند.مي 31/5تر از ها و متغيرها بيشدارند زيرا ضرايب معناداري تمام گويه

زاي مدل مسير، ضريب معيار اساسي ارزيابي متغير مکنون درون (:2Q)بيني و ضريب قدرت پيش( 2R)شاخص ضريب تعيين يا معيار 

گيرد. مي زا )مستقل( صورتزا )وابسته( توسط متغير برونتغير دروندهد چند درصد از تغييرات مباشد. اين شاخص نشان ميتعيين مي

 2Qمعرفي کرد. معيار  2Rرا به عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي  12/1و  88/1، 53/1( س ه مقدار 5333) 88چين

( در مورد ش  دت 8113ر و همکاران )( معرفي ش  د. هنس  ل5321) 84باش د، توس  ط اس  تون و گيزربيني مدل ميگر قدرت پيشکه بيان

ازبري و همکاران، پوراند )ابراهيمرا تعيين نموده 81/1و  51/1، 18/1زا س   ه مقدار ه اي درونبيني م دل در مورد مؤلف هق درت پيش

5834.) 
 R2و  Q2: نتایج برازش مدل ساختاری براساس روش 7جدول 

                                                           
33. Chin 

34. Stone & Geisser 
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 های تحقیقمأخذ: یافته
 

توان باشد، ميي مناسبي از سه مقدار ذکر شده در بالا ميزا در محدودهبراي تمام متغيرهاي درون 2Rبا توجه به اين که مقدار 

ي ها در محدودهنيز براي تمامي مؤلفه 2Qچنين مقدار ر است. همنتيجه گرفت که مدل ساختاري از برازش خوب و قابل قبولي برخوردا

 رو مدل ساختاري ازبيني مناسبي است. از اينمناسبي از سه مقدار ذکر شده در بالا بوده و نشان از آن دارد که مدل داراي قدرت پيش

 برازش قابل قبولي برخوردار است.

 گيري واستفاده شده است. توسط اين معيار پس از بررسي برازش بخش اندازه GOFبراي برازش کلي مدل از معيار برازش کلي مدل: 

( 8113شود. حدود اين شاخص بين صفر و يک بوده و وتزلز و همکاران )بخش س اختاري مدل پژوهش، برازش بخش کلي انجام مي

ازبري و همکاران، پوراند )ابراهيمفي نمودهمعر GOFرا به عنوان مقادير ض عيف، متوسط و قوي براي  81/1و  81/1، 15/1س ه مقدار 

 شود:از فرمول زير استفاده مي GOF(. براي محاسبه 5834

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پژوهش دارد. يقو ينشان از برازش کل GOF يبرا 18/1مقدار شدن حاصل 

 

 

 هاآزمون فرضيه 1-5

هاي پژوهش آزمون فرض  يه و به بررس  ي توانمي ي،کل و مدل س  اختاري مدل گيري،اندازه هايمدل برازش بررس  ي پس از

استاندارد شده بار عاملي  ( و ضرايبT-Value) داريشامل دو قسمت ضرايب معني بخش رس يد. اين پژوهش هاييافته به و پرداخت

 81آزمون سوبلاز  5شده است و براي آزمون فرضيه  ارائه( 3اس ت که در جدول ) 4و  8، 8هاي يا همان ض ريب مس ير براي فرض يه

 شده است. ارائه( 3استفاده شده است که در ادامه به آن پرداخته شده است و نتايج در جدول )

به منظور آزمون معناداري تأثير غيرمستقيم يک متغير از طرف يک متغير ميانجي )توسعه منابع انساني(، از آزمون سوبل استفاده 

تر شدن مقدار به از فرمول زير قابل محاس به اس ت که در ص ورت بيش %31نان اين آزمون در س طح اطمي Z-Valueش ود. مقدار مي

توان معنادار بودن تأثير نقش ميانجي يک متغير را تأييد کرد. آزمون سوبل براي سنجش ، مي%31، در سطح اطمينان 31/5دست آمده از 

 وري اقتصادي:بهرهاثر غيرمستقيم متغير ميانجي توسعه منابع انساني در رابطه بين نوآوري و 

 

وري اقتصادي()مقدار ضريب مسير بين متغير نوآوري و بهره  a = 113/1-  

وري اقتصادي()مقدار ضريب مسير بين متغير توسعه منابع انساني و بهره  b = 423/5  

                                                           
35. Sobel Test 

 توسعه منابع انساني نوآوري وري اقتصاديبهره 
2R 314114/1 - 388833/1 
2Q 453133/1 853433/1 831438/1 

GOF = √Communality × R2̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅

 

 

R2 =
1

N
∑ Ri

2

N

1

= 0/918976 

Communality =
1

n
∑ Communalityi

n

i

= 0/431712 

 :GOF(: معيار برازش 5فرمول )

 : مقادير اشتراکي:(8فرمول )

 (: متوسط ضريب مسير:8فرمول )

GOF = √0/431712 ×  0/918976̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ = 0/6298674
 

 

z_value =
a × b

(b2 × sa
2) + (a2 × sb

2) + (sa
2 × sb

2)
 :آزمون سوبل Z-Value(: 4فرمول ) 
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 Sa = 1/183841 )خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير نوآوري و بهرهوري اقتصادي(

 Sb = 1/512885 )خطاي استاندارد مربوط به مسير ميان متغير توسعه منابع انساني و بهرهوري اقتصادي(

شد و اين  - 43/3وري اقتصادي و توسعه منابع انساني برابر با حاصل از آزمون سوبل براي متغيرهاي نوآوري و بهره Z-Valueمقدار 

، متغير مستقل نوآوري به صورت غيرمستقيم از طريق %31که در سطح اطمينان توان اظهار داشت مي 31/5تر بودن از مقدار به دليل بيش

 وري اقتصادي تأثير دارد.متغير ميانجي توسعه منابع انساني بر روي متغير وابسته بهره

داري بين شود که مقاستفاده مي VAF81اي به نام علاوه بر آزمون سوبل، براي تعيين شدت اثر غيرمستقيم متغير ميانجي از آماره

مقدار  نيا دارد. در واقع يانجيم ريمتغ ريبودن تأث ترينشان از قوتر باشد، کند و هر چه اين مقدار به يک نزديکصفر و يک را اختيار مي

 .سنجديبر اثر کل را م ميرمستقينسبت اثر غ

 
 

 

(وري اقتصادي)مقدار ضريب مسير بين متغير نوآوري و بهره   a = 113/1-  

وري اقتصادي(ضريب مسير بين متغير توسعه منابع انساني و بهره)مقدار   b = 423/5  

= c )مقدار ضريب مسير بين متغير نوآوري و توسعه منابع انساني(  311/1  

 به دست آمد. -18/5برابر با  VAFبا توجه به مفروضات فرمول فوق، مقدار 

 اند.( آورده شده3( و )3نتايج فرضيات پژوهش در جداول )

 های پژوهش: بررسی فرضیه1ول جد

 آزمون نتيجه شدت تأثيرگذاري Tضرايب  مسير فرضيه فرضيه

1H تأييد فرضيه -181/5 -43/3 ارد.وري اقتصادي دتوسعه منابع انساني نقش ميانجي در بين نوآوري و بهره 

 های تحقیقمأخذ: یافته

 
 های پژوهش: بررسی فرضیه3جدول 

 نتيجه آزمون T-Value سيرضريب م مسير فرضيه فرضيه

2H تأييد فرضيه 451/8 -113/1 وري اقتصادي تأثير دارد.نوآوري بر بهره 

3H .تأييد فرضيه 138/513 311/1 نوآوري بر توسعه منابع انساني تأثير دارد 

4H تأييد فرضيه 451/3 423/5 وري اقتصادي تأثير دارد.توسعه منابع انساني بر بهره 

 ای تحقیقهمأخذ: یافته
 

 طور که در جدولشوند. هماندهد که همه فرضيات مطرح شده در پژوهش حاضر تأييد ميها نشان مينتايج حاصل از تحليل

وري اقتصادي از طريق متغير تأثير غيرمستقيم بر بهرهنوآوري  دهد که متغيرنشان مي T( نشان داده شده است، نتايج آزمون 3شماره )

شود. از طرفي با توجه به مقادير تأييد مي 5ع انساني دارد و با توجه به نتايج، اين تأثير معنادار است بنابراين فرضيه ميانجي توسعه مناب

T ( مي3به دست آمده در جدول شماره ،)بنابراين  ،وري اقتصادي وجود داردتوان اظهار داشت همبستگي معناداري بين نوآوري و بهره

 ها وجود دارد.شوند و تأثير معناداري در ميان آنني ميپشتيبا 4، 8، 8هاي فرضيه

 پژوهش نتایج. 6
 دهد:هاي پژوهش حاضر نشان مينتايج حاصل از بررسي و آزمون فرضيه

                                                           
36. Variance Accounted For 

VAF VAF:اخص(: ش1فرمول ) =
(a × b)

((a × b) + c)
⁄  
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با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون معناداري سوبل )آزمون معناداري تأثير غيرمستقيم يک متغير از طرف يک متغير ميانجي(، مقدار 

Z-Value  تر بودن قدرمطلق مقدار بيش شد، به دليل -43/3حاصل از آزمون سوبل برابر باZ-Value  توان اظهار مي 31/5از مقدار

وري اقتصادي معنادار است. ، تأثير متغير ميانجي توسعه منابع انساني در رابطه بين نوآوري و بهره%31داشت که در سطح اطمينان 

تر است بيش 31/5داري باشد و از حداقل سطح معنيمي 451/8که مقدار  8فرضيه  Tبه دست آمده از آزمون  چنين با توجه به نتايجهم

، با توجه به نتايج به 8وري اقتصادي مؤثر است. در خصوص فرضيه لذا تغييرات متغير مستقل نوآوري در تغييرات متغير وابسته بهره

تر است لذا تغييرات متغير مستقل بيش 31/5داري باشد و از حداقل سطح معنيمي 138/513که مقدار  8فرضيه  Tدست آمده از آزمون 

که  4فرضيه  Tنوآوري در تغييرات متغير واسطه توسعه منابع انساني مؤثر است. در نهايت با توجه به نتايج به دست آمده از آزمون 

لذا تغييرات متغير واسطه توسعه منابع انساني در تغييرات متغير  تر استبيش 31/5داري باشد و از حداقل سطح معنيمي 451/3مقدار 

هاي هاي تأثير هزينهدهد استراتژي(، نشان مي8158وري اقتصادي مؤثر است. مطالعه صورت گرفته توسط ونگ و همکاران )وابسته بهره

تواند براي ش يکپارچه در اين مطالعه ميوري اقتصادي کشورها مهم است. رويکرد روحمايت شده از سوي دولت براي بهبود بهره

دهد نوآوري (، انجام گرفته است نشان مي8153مطالعات مشابه ديگري مورد استفاده قرار گيرد. در پژوهشي که توسط فو و همکاران )

ر تحقيقات خود ( د8152چنين زورزو )گذارد. همهاي رسمي تأثير ميها بخصوص شرکتوري نيروي کار شرکتبه طور مثبت بر بهره

مانع  ،يه نهادتوسع يرشد نابرابر همراه با عقب ماندگ شود،يمثبت منجر م يبه رشد اقتصاد يتوسعه انساناند که به اين نتيجه رسيده

 يکه رشد تنها با توسعه انسان دهدينشان م نچنيهم شود،مي متوسط و مدتدر کوتاه يو مانع رشد انسان يانسان هيسرما يرگيشکل

 خانواده، درآمد هزينه کرد در زنان دهد مشارکت(، نشان مي5831زاده و همکاران ). مطالعه صورت گرفته توسط حسيندباشيم داريپا

 آموزش و اقتصادي انضباط ايجاد براي محبت مادرانه اعمال خانواده، مصرف ينحوه بر زنان مصرفي، نظارت رفتارهاي اصلاح و تغيير

دارد. تحقيقات انجام گرفته توسط رجبي و  مثبت رابطة خانواده وري اقتصاديي بهرهوابسته متغير با فرزندان به درست اقتصادي رفتار

وجود دارد.  سازماني يادگيري و دانش با مديريت انساني منابع توسعه هايفعاليت ميان معنادار دهد رابطه( نشان مي5831همکاران )

 ندارد مثبت تأثير عملکرد بر مستقيم طور به سازمان اند که نوآوريخود به اين نتيجه رسيده( در تحقيقات 5831مرتضوي و همکاران )

 نوآوري و دارد تأثير مثبت رقابتي مزيت طريق از هم و صورت مستقيم به هم هزينه رهبري و دارد مثبت تأثير رقابتي مزيت از طريق اما

 معنادار دارد. و مثبت تأثير سازمان ردعملک بر رقابتي مزيت طريق از هزينه رهبري و سازماني

دهد که افزايش نوآوري هم به طور مستقيم و هم به طور غيرمستقيم و از طريق متغير ميانجي نتايج حاصل از پژوهش حاضر نشان مي

ادي خود به ري اقتصوشوند. بنابراين لازم است صنايع در راستاي بهبود بهرهوري اقتصادي ميتوسعه منابع انساني موجب افزايش بهره

هاي آموزشي ضمن هاي جديد در راستاي توليد محصول بپردازند. براي اين کار بايد دورهها و تکنيکآوريها و فناستفاده از ايده

ارت ههاي نهفته خود آگاهي يابند و در شغل خود مخدمت براي کارکنان خود ايجاد کنند تا کارکنان در اين دوره از استعدادها و توانايي

ها، باعث آن وري اقتصاديبنابراين بهبود بهره استو متوسط که بخش بزرگي از صنايع ما کوچک ايندست آورند. با توجه به  لازم را به

ي ايراني و در نهايت حمايت از کالاي ايراني خواهد شد و توليدات صنايع افزايش حفظ مزيت رقابتي صنايع و حمايت از توليدکننده

 ت.خواهد ياف

 گردد.مي ارائه زير پيشنهادات تحقيق، فرضيات تأييد به توجه با

 تقويت نوآوري در صنايع کوچک و متوسط استان آذربايجان شرقي:

 پيشرفته. هايآوريفن به کارگيري -

 توليدات. کيفيت ارتقاي -

 متخصص. و کارآمد انساني نيروهاي جذب -

 ولات.هاي جديد در توليد محصاستفاده از دستگاه -
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 هاي روز دنيا در توليدات براي افزايش مزيت رقابتي محصولات توليدي.ها و روشاستفاده و به کارگيري تکنيک -

 تقويت توسعه منابع انساني در صنايع کوچک و متوسط استان آذربايجان شرقي:

 .ريوبهره ديدگاه از توليد عوامل عملکرد ارزيابي سامانه اجراي هايزمينه سازيآماده -

 .کشور کلان اقتصاد در پيشنهادي ساختار سازياز پياده حاصل نتايج به توجه با کل توليد عوامل بين هاآن عادلانه توزيع و منابع تعديل -

 ها.هاي آموزشي ضمن خدمت و مؤثر دانستن آنبرگزاري کلاس -

 تشويق نيروي انساني هم به صورت مالي و هم به صورت عاطفي. -

 نت شغلي براي کارکنان.ايجاد امي -

 وري اقتصادي در صنايع کوچک و متوسط استان آذربايجان شرقي:تقويت بهره

 ها، تکنولوژي و ...( براي توليد محصولاتي با کيفيت.استفاده بهينه از عوامل توليد )نيروي انساني، مواد اوليه، دستگاه -

 راي به حداکثر رساندن فروش.هاي مختلف در خصوص فروش محصول باستفاده از استراتژي -

 هاي روز دنيا در سازمان.استفاده از تکنولوژي -

ر سازمان در هاي نيروي انساني دچون توسعه اقتصادي به توسعه منابع انساني نيز بستگي دارد بنابراين بايد رشد و توسعه تخصص -

 اولويت قرار گيرد.

 

 منابع
 پذيري راهبردي بر (، بررسي تأثير انعطالف5834سراواني، مهسا، )يدمحمد و احمديپسند اصل، سپورازبي، مصطفي و نوعابراهيم

-1، پاييز و زمستان، صص 81گري نوآوري باز، دو فصلنامه توسعه تکنولوژي صنعتي، شماره ها: نقش ميانجيعملکرد بازار شرکت

51. 

 هاي مديريت پژوهشسازمان، فصلنامه  شناختي جامعه ويکردر با انساني منابع (، توسعه5833و داوري، علي، ) نژاد، ماندنيتونکه

 .31-15، صص 8، شماره انسانيمنابع

 در سيري براساس خانواده در اقتصادي وريبهره و (، زنان5831زاده، )بهبهانيحسين و شهرياري، مرضيه و فرجيزاده، عليحسين 

 .831-823، پاييز، صص 8سياست، شماره  و توسعه در رضوي، زن يسيره

 کارکنان با آزمون  يتوسعه منابع انساني بر نوآور هاي(، بررسي نقش فعاليت5831محمد و مهاجران، بهناز، ) ،يو حسن ميمر ،يرجب

، زمستان، 8شماره  ،يپژوهشي ابتکار و خلاقيت در علوم انسان-علمي يسازماني، فصلنامه يادگيريدانش و  تيرينقش ميانجي مد

 .523-515صص 

 ،دانش،  گري تسهيمسازماني با ميانجي نوآوري بر تحول آفرين رهبري تأثير (، بررسي5831علي و مقصودي، طاهره، )عباس رستگار

 .538-512، بهارو تابستان، صص 31تحول(، شماره  و مديريت )بهبود مطالعات پژوهشي علمي فصلنامه

 ،بر دانش مديريت ارتباطي نقش (، مدل5831محمدمهدي، )کشاورز،  حيدر و و حسيني، جليليعلي شيشيوان، محمدجواد و رضوي 

ورزش،  در سازماني رفتار مديريت يزد، مطالعات استان جوانان و ورزش کل اداره توانمندسازي کارکنان و سازماني کارآفريني ميزان

 .81-55، صص 4شماره 

 ( ،ارزيابي بهره5838سپهردوست، حميد و کامران، نسيبه ،)يت عوامل مؤثر بر کارايي صنايع کوچک، فصلنامهوري و تحليل حساسي 

 .524-511، بهار، صص 5هاي اقتصادي )رشد و توسعه پايدار(، شماره پژوهش

 وري کارکنان شرکت (، بررسي تأثير عدالت سازماني بر بهره5831زاده، يوسف و شيري، ابراهيم، )گوني، غلامرضا و بيگقرهشيري

 .14-81، تابستان، صص 81هاي جديد در مديريت و حسابداري، شماره ي پژوهشجان، فصلنامهتوزيع نيروي برق استان آذرباي
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 بانک کارمندان در وريبهره با آن ارتباط و کار انجام توانمندي(، 5831گوهر، عليرضا و صارمي، مهناز، )صارمي، مريم و پاك ،

 .23-21، زمستان، صص 1ي سلامت کار ايران، شماره دوماهنامه

 (، اعتباريابي ابزار سنجش هويت معلمي پژشکان مبتني بر رويکرد 5831نژاد، حسين و تيرگر، هدايت، )طبايي، سجاد و مطهريطبا

 (.112-118، صص 1، شماره هاي توسعه در آموزش پزشکيگامنشريه  (،PLSحداقل مربعات جزئي )

 سازيمدل روش با دانشگاهي تحقيقات سازيتجاري الگوي طراحي(، 5831اسفنجاني، حسين، )عباسي (SEM-PLS) معادلات 

 .11-88، بهار، صص 38بازرگاني، شماره  پژوهشنامه جزيي، فصلنامه مربعات حداقل ساختاري

 ،شغلي، جابجايي کار، مرتبط با تأثيرآموزش (، بررسي5831، )رشيدي، محمدامين مهرداد و کاظمي، جليليان، محسن و مقداد و کاظمي 

 پزشکي دانشگاه علوم کارکنان ميان در انسانيمنابع در توسعه شغلي پيشرفت و عملکرد ارزشيابي

 15-48، پاييز، صص 4شماره ايلام،  پزشکي علوم دانشگاه پژوهشي-علمي ، مجله5834 سال در ايلام. 

 ،کشور جهان(، فصلنامه  18 تطبيقي انساني )مقايسه منابع توسعه و شدن جهاني (،5833خرالدين، )احمدي، ف اسماعيل و کاووسي

 .513-23، صص 5گذاري عمومي، شماره مطالعات راهبردي سياست

 دريافت مدرك درجه کارشناسيوري و مطالعه موردي در شرکت رادياتور ايراناستقرار مديريت چرخه بهره(، 5831مماني، )کنعاني ، 

 ارشد، دانشگاه صنعتي شريف تهران.

 مرکز فناوري و تحقيقات علوم، وري در ايران،، وزارتشناسي بهره(، تحليل آسيب5831، )81-گزارش راهبردي مديريت و اقتصادي 

 آرا، ويرايش اول، پژوهشي

 صنايع در توليد کل عوامل وريهبهر بر تجاري بودن باز (، اثر5834سعيد، ) حسيني، پور، محمدرضا و فلاحي، محمدعلي ولطفعلي 

 .551-31دوم، صص  پايدار(، شماره توسعه و )رشد اقتصادي هايپژوهش ايران، فصلنامه بزرگ

 ( ،معادلات ساختاري مبتني بر رويکرد حداقل مربعات جزيي به کمک نرم5838محسنين، شهريار و اسفيداني، محمدرحيم ،) افزار

Smart-PLSسه کتاب مهربان نشر، )چاپ اول(، تهران: مؤس. 

 هزينه رهبري عمومي استراتژي و نوآوري سازماني تأثير بررسي(، 5831، )رستمي، آرزوو  قهرودي، مهدي رسوليو  مرتضوي، مهدي 

 .81-52، صص 82تحول، زمستان، شماره  و مديريت توسعه رقابت، مجله مزيت طريق از سازمان عملکرد بر

 48-51، صص 43ي روند، شماره ايران، فصلنامه اقتصاد در وريبهره (، بررسي5831ز، پروين، )زنوتبريزي، ناهيد و وليزادهمقدم. 
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Abstract 
The small and medium industries in the world are of great importance, the main reason being their flexibility 

and they can help in the industry of a country. The purpose of this study is to evaluate the improvement of 

economic productivity based on innovation, with emphasis on the role of mediating human resource 

development. The Present Research is a Survey in terms of Method and is applied in terms of Purpose. The 

sample size is 384 by the Cochran formula for unlimited statistical population and selected by simple random 

sampling method. The required data were collected by field method and by a researcher-made questionnaire. 

Descriptive statistics were tested using SPSS software and the research hypotheses test and the proposed model 

using SEM equations using partial least squares method (PLS). The results of the collected data indicate that 

innovation with a path coefficient of -55.8% affects on economic productivity and also the innovation variable 

with a path coefficient of 96.6% due to the human resource development variable on economic productivity 

Human resource development with a path coefficient of 147. 9% affects economic efficiency. 
Keywords: Innovation, Economic Productivity, human resource development, Small and Medium Industries. 
 


