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Abstract 

Attention to cultural tourism around the world has been growing in recent years, which is due to the 

growing attention to cultural heritage, growth and development of national and international travel, 

and on the other hand, the identification of domestic tourism capacities, especially tourism. Culture 

as an economic stimulus has greatly contributed to the development of cultural tourism by 

preserving local culture. In Iran, it is possible to develop cultural tourism, especially in cities such 

as Khaf, due to the existence of numerous subcultures, rich cultural and artistic works and the 

originality of handicrafts. The main purpose of this study is to investigate the role of cultural 

tourism indicators in the development of Khaf city. This research has been done by descriptive-

analytical method. Field-library method has been used to collect data. The statistical population of 

the study is the tourists of Khaf city. The sample size was considered 190 using Cochran's formula. 

A questionnaire was randomly distributed among them. The data of this study were analyzed using 

SPSS and Amos software. Findings show that all indicators of cultural tourism are desirable from 

the perspective of tourists in Khaf city except the index of access to the city and providing services 

to tourists, so to develop cultural tourism we need to develop access infrastructure in this city. 
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 مقاله پژوهشي

 

 های گردشگری فرهنگي در توسعه ارزیابي اثرات شاخص

 نمونه موردی شهرستان خواف
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 چکیده

گرفتن توجه به ميراث توجه به گردشگری فرهنگي در سرتاسر جهان در سالهای اخير رو به رشد بوده است که اين خود ناشي از رونق

ری داخلي و به خصوص های گردشگباشد و از طرف ديگر شناسايي ظرفيتفرهنگي، رشد و توسعه سفرهای ملي و بين المللي مي

گردشگری فرهنگي به عنوان يك محرک اقتصادی با حفظ فرهنگ محلي کمك زيادی به توسعه گردشگری فرهنگي نموده است. در 

های متعدد، آثار فرهنگي و ی گردشگری فرهنگي به ويژه در شهرستانهايي مثل خواف به دليل وجود خرده فرهنگايران امکان توسعه

های گردشگری فرهنگي در توسعه شهرستان ت صنايع دستي وجود دارد. هدف اصلي اين پژوهش، ارزيابي شاخصهنری غني و اصال

ای استفاده شده کتابخانه -ها از روش ميدانيآوری دادهباشد. اين پژوهش با روش توصيفي تحليلي انجام شده است. برای جمعخواف مي

نفر در نظر گرفته شد. و به  190باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران واف مياست. جامعه آماری تحقيق، گردشگران شهرستان خ

اند. تجزيه و تحليل شده Amosو  SPSSهای اين تحقيق با استفاده از نرم افزار ها توزيع گرديد. دادهصورت تصادفي پرسشنامه بين آن

رهنگي از ديد گردشگران در شهرستان خواف به غير از شاخص دسترسي دهد که همه شاخص های گردشگری فهای تحقيق نشان مييافته

 دسترسيهای دهي به گردشگران مطلوب هستند، بنابراين برای توسعه گردشگری فرهنگي نيازمند توسعه زير ساختبه شهرستان و خدمات

 باشيمدر اين شهرستان مي
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 مقدمه

گردشگری اساسأ به معنای مسافرت از يك مبدأ به يك مقصد، به منظور سياحت يا تجارت است و فرايندهای مبادله فرهنگي، 

مهماز يکي ان به عنووزه مری اشگرد(. فعاليت گر98: 1391زاده و ديگران، گيرد )يعقوباقتصادی و اجتماعي را نيز در برمي

ان يزرتوجه برنامه رد موای منطقهو ملي ، سطح جهانيدر چه ، هاتمامي عرصهدرست. ح اطرمن جهادر ها پوياترين فعاليتو ترين 

از سوی ديگر، بايد توجه داشت که با توجه  (.30: 1392نژاد و ديگران، )حاجيست اگرفته ار خصوصي قری هاشرکتو لتي دو

ت و يکم، گردشگری به يك واقعيت اجتناب ناپذير های اقتصادی، بهداشتي، امنيتي و ارتباطي در قرن بيسبه توسعه زيرساخت

شد ، رطح جهانيـسی در گرـشدصنعت گر، خيراهة دسه ر در ماآ(. طبق 5: 1393تبديل شده است )رنجبريان و ديگران، 

 بهرا جهاني اقتصاد کل از صد در 12ود حدن نفر وـميلي 200از يش ـبای برل شتغاد ايجااين صنعت با است. اشته ی داچشمگير

(. از آنجايي که حوزه1391کند )جعفرصالحي و ديگران، يفا مياها رکشود قتصادر ا مهمي نقش وست ص داده اختصاد اخو

ها های آن کشورها متفاوت است؛ در نتيجه رونق اين حوزههای گردشگری در مقاصد مختلف دنيا با توجه به ظرفيت و پتانسيل

ارد و به عبارتي ديگر توسعه يا عدم توسعه اشکال متفاوت گردشگری در يك جامعه ها و امکانات خاص خود نياز دبه زيرساخت

هايي مانند حمل ها، سهولت ورود گردشگران، امنيت، زيرساختهای زيادی از جمله شرايط آب و هوايي، جاذبهمرهون ويژگي

باشد و راه اتصال اقتصاد و فرهنگ بومي مي(. خلاقيت نقطه 31: 1395ها و غيره است )حاجي نژاد و ديگران، و نقل، اقامتگاه

نجات اين فرهنگ از نابودی است، به همين خاطر است که خلاقيت در گردشگری نيز وارد شده است، علاوه بر اين، به دليل 

های سفر، مردم بيشتری در حال حاضر افزايش کلي ميزان اوقات فراغت و درآمد قابل تصرف و همچنين کاهش نسبي در هزينه

دهه  سرآغاز (Ttan et al , 2014: 250) بپردازند هستند در مسافرت که هنگامي شانفکری تعاملات بهبود به تا دارند را اين فرصت

ها و مشتريان نخبه نشانگر يك دوره تحول و تغييرات گردشگری فرهنگي است که بر خلاف اينکه به سمت ارباب رجوع 1990

وسعه در گردش به سمت بازار انبوه پيدا کرد. توريسم فرهنگي به خودی خود به يك نوع تمايل داشت فرصت جديدی را برای ت

 ای هدف تحقيقات دانشگاهي اين روزها بوده است.پديده تثبيت شده تبديل شده است و به ميزان قابل ملاحظه

(Ivanovic,2008:25& Smith,2003:137گردشگری فرهنگي به عنوان شکلي انتخابي از گردشگر ) ی، در ابتدا پاسخي به

(. Zadel&Bogdan,2013:58) دهدگردشگری انبوه بود. در حال حاضر، گردشگری فرهنگي منطقه بسيار وسيعي را پوشش مي

سفر با انگيزه  "گردشگری فرهنگي را به اين صورت تعريف کرد:  1985سازمان جهاني گردشگری سازمان ملل متحد در سال 

های تاريخي، سفر ها و رويدادهای فرهنگي، بازديد بناها و مکانتر، تورهای فرهنگي، سفر به جشنوارهفرهنگي، مانند مطالعه، تئا

علاوه بر اين، تحقيقي که توسط سازمان  (.Tomljenovic,2006:35) "به منظور کشف طبيعت، فرهنگ عامه و يا هنر و زيارت

دهد سفرهای گردشگری جهان را پوشش مي % 40جهاني گردشگری انجام شد نشان داد که گردشگری فرهنگي تا 

(Brida,2013:98 ،Meleddu & Paulinaگردشگری فرهنگي يك مفهوم مرکب است. گردشگری فرهنگي يك ايده ،) آل چند

جانبه است. در واقع تعريف گردشگری فرهنگي يك کار پيچيده است زيرا تعاريف مختلفي در مورد گردشگری فرهنگي وجود 

های فرهنگي محافظت شده ها و ميراثها و علايق گردشگران فرهنگي متفاوت است. بخش اداره کننده سايتيزهدارد زيرا انگ

ها سازماني برای نگهداری و پاسداری از اماکن ميراث فرهنگي در المللي ابنيه و محوطه( که شورای بينICOMOSآمريکايي )

صورت يك نام به معني بسياری از چيزها برای بسياری از مردم با  گردشگری فرهنگي به"سراسر جهان است، مشاهده کرد که 

عظيم  ثروت دارای که خواف شهرستان در های موجودظرفيت (USICOMOS,1996:61) "و ضعف گردشگری است نقاط قوت

شگری خلاق ان به گردمندتوان علاقهگيری از آن ميباشد، ظرفيتي که با بهرهو فرهنگي، آداب و سنن بي نظير مي ميراث تاريخي

باشد. علاوه بر اين تلاش در ناپذير مي، ضرورتي اجتنابهای توسعة پايدار شهری را فراهم کردرا به اين منطقه کشاند و زمينه



 113-100/ ص. 1401بهار  / چهل و يكشماره  / يازدهمسال  /فصلنامه جغرافيا و مطالعات محيطي 

 

103 

جهت ارتقاء علمي درباره موضوع مورد مطالعه با توجه به مطالعات محدود انجام شده در کشور، پيروی از رويکرد نظری خاص، 

های مناسب، گسترش و ترويج مفهوم گردشگری های علمي از آن و راه حلبه ابعاد مختلف موضوع و ارائه تحليل پي بردن

خلاق در صنعت گردشگری کشور و همچنين نيازهای مديران و مسئولان و استان در ارتباط با موضوع تحقيق، از جمله ساير 

 باشد.های انجام اين پژوهش ميضرورت
 

 . مباني نظری

ز نظر واژه شناسي، توريسم واژه ای است فرانسوی که از واژه تور گرفته شده است که به معنای چرخش، پيمودن، طي کردن، ا

باشد. اصطلاح توريسم نيز برای اولين بار در بين فرانسويان متداول گشت )اصغری سراسکانرود و سير کردن و گردش نمودن مي

شود که نه ترين صنايعي شناخته ميمديريت شهری، گردشگری به عنوان يکي از خلاق در مطالعات اخير (.102: 1392ديگران، 

گردشگری  پديده. (99: 1395، ديگران و )رحيمي شودمي اقتصادی توسعه افزايش سبب بلکه شودمي گردشگران جذب به تنها منجر

ارائه شده توسط سازمان جهاني، حاکي از تأييد اين امروزه گستره جهاني يافته و از رشد شتاباني برخوردار بوده است. آمارهای 

های خارج از محيط های افراد در سفر و اقامت در مکان(. گردشگری شامل فعاليت31: 1392باشد )رضواني و ديگران، رشد مي

(. در 171: 1394معمول خود برای بيش از يکسال، برای اوقات فراغت، کسب و کار و اهداف ديگر است )قاسمي و ديگران، 

جهان امروز صنعت گردشگری به سمت تعطيلات هدفمند و مسافرتي که نيازهای استراحتي و ذهني را با هم داشته باشد، حرکت 

نمايد و گردشگری فرهنگي، قومي، هنری، طبيعت گرا اشکال جديد تمايلات گردشگران در جهان است )ابوالحسني و مي

ترکيب همزمان منابع داخلي و خارجي، منافع اجتماعي، اقتصادی، زيست محيطي و (. اين صنعت از طريق 145: 1391ديگران، 

صنعت گردشگری، پديده  (.45: 1392فرهنگي زيادی را برای فضاهای جغرافيايي به همراه دارد )خاوريان گرمسير و ديگران، 

ای داشته و دارای پيامدهای مثبت ويژههای پاياني قرن بيستم و اوايل قرن بيست و يکم است. امروزه گردشگری، جايگاه دهه

که بعد از صنايع نفت و خودروسازی به عنوان سومين  طوری به است زيادی محيطيزيست و سياسي، اجتماعي-اقتصادی، فرهنگي

های (. صنعت گردشگری عبارت است از مجموعه و منظوم31: 1395شود )حاجي نژاد و ديگران، صنعت بزرگ دنيا شناخته مي

کنندگان کالا و خدمات، دولت و جامعه ميزبان که با يکديگر در تعامل و ارتباط بوده و هدف جذب از گردشگر، عرضه متشکل

(. در حال حاضر صنعت گردشگری جايگاه خاصي در 106: 1393کنند )مرادی مسيحي و ديگران، و جلب توريسم را دنبال مي

ارتقاء ساختار اقتصادی، اجتماعي و فرهنگي به خصوص در کشورهای رو به اقتصاد کشورها پيدا کرده و نقش فعال و مؤثری در 

(. صنعت گردشگری جهاني به سرعت در حال رشد است و به ايجاد شغل 125: 1392کند )زرافشاني و ديگران، توسعه ايفا مي

ت و جابجايي در زمان رسد که گردشگری يك فرايند است که متضمن حرک(. به نظر مي2015و ديگران،  1)لي کندکمك مي

محدود و مشخص است و هدف از آن گذران اوقات فراغت و سرگرمي و بعضاً کسب آگاهي برای گردشگر و کسب منافع 

گردشگری فرهنگي  (.143: 1393باشد )ويسي و ديگران، اقتصادی برای ارائه دهندگان خدمات گردشگری )کشور ميزبان( مي

ای از اين شناسي در اين زمينه بوده است. بخش عمدهوع مهمي برای مطالعات جامعهبه عنوان شکلي از مصرف فرهنگي موض

تحقيق درصدد افزايش درک مخاطبان گردشگری فرهنگي و به ويژه تنوع و طبقه بندی در گردشگری فرهنگي است. مباحثات 

 .شد "خاص"و  "عمومي"ران اوليه در مورد گردشگری فرهنگي همچنين باعث ايجاد تقسيم گردشگران فرهنگي به گردشگ
 

 

 

 

1. Lee 
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 از و دومي سفر هدفمند برای مشارکت در برخي عمومي تعطيلات تجربه يك از که اولي با فرهنگ مصرفي به عنوان بخشي

بعداً برای پوشش دادن انواع مختلف گردشگران فرهنگي،  ساده دوگانگي اين .(Richards, 1996:265) مقصد فرهنگي مراسمات

ها و (، بازديد از جاذبهDu Cros and McKercher ,2014:15هايي از قبيل شور و هدفمندی انگيزه فرهنگي )ويژگيبر اساس 

های ( يا ميزان ترکيب رفتار همه چيز دوست و دارای سليقهPulido-Fern_andez & S_anchez-Rivero, 2010:115رويدادها )

(. بيشتر چنين مطالعاتي برای Barbieri & Mahoney, 2010:415است )گوناگون در رفتار گردشگری فرهنگي افزايش يافته 

اند که ممکن است به انواع خاصي از های خاصي در مخاطبان گردشگری فرهنگي طراحي شدهها يا بخششناسايي گروه

شگری فرهنگي در مورد گرد "های مختلفها و ديدگاهنگاه"تجربيات فرهنگي جذب شوند. لمبرت يك مطالعه کيفي در مورد 

کنند و از های مختلفي اين آثار را درک ميکنند، به روشهای هنری بازديد ميانجام داد و نشان داد که گردشگراني که از موزه

کنند. اين نشانگر ماهيت نسبتاً پيچيده انواع مختلفي از فيلترهای ادراکي برای تأثيرگذاری نگاه و ديدگاه خود استفاده مي

ای يا تخصصي و چند شگری فرهنگي است که مسلماً برای درک چنين پيچيدگي به رويکردهای چند رشتهمشارکت در گرد

(. برای مثال، ريچارد و وندر ارک از تجزيه و تحليل ارتباطات و تشابهات Stylianou-Lambert ,2011:410)بعدی نياز است 

(. Richards and van der Ark, 2013:14) فاده کردندمختلف برای شناسايي ابعاد مصرف فرهنگي در گردشگری فرهنگي است

دهد که نوع تعطيلات و مجموعه جاذبه تأثير بسزايي در نوع فرهنگ مصرفي دارد، که نشان دهنده تأثير مهم زمينه اين نشان مي

 توريستي استهای طبيعي و کالبدی بر رفتار گردشگری فرهنگي است. اين حالت همگام با تحقيقات اخير در زمينه جاذبه

(Falk,2011:435 که استدلال مي شود که تجربه بازديدکنندگان از طريق ترکيبي از عوامل مرتبط با بازديد کننده و شرايط به )

را توسعه دهند، زيرا  "حرفه مسافرتي"آيد. اين دو همچنين اظهار داشتند که گردشگران فرهنگي ممکن است يك دست مي

بيشتری به استفاده از هنر معاصر، خلاقيت و معماری مدرن دارند، در حالي که بازديد کنندگان مسن  بازديد کنندگان جوان تمايل

تواند به تعدادی از خدمات ارتباط بين ميراث فرهنگي و گردشگری مي تر هستند.ها رايجبيشتر در بناهای سنتي و موزه

باشد تا اين ميراث را به حداکثر برسانند که با توجه به  کنند بستگي داشتهگردشگری که در بسياری از فرآيندها شرکت مي

کنند و چگونگي لذت بردن از اين ميراث، خدمات گردشگری تصميمات مختلفي که گردشگران با توجه به آن انتخاب مي

شود. يهای اطلاعات، رزرو و خريد انجام مها قبل از بازديد از يك مقصد، از طريق سيستممتفاوت هستند. تصميمات آن

ای به ياد ماندني را برای آنها مقصدها نيز نياز دارند تا در طي بازديد گردشگران از طريق خدمات مناسب به گردشگران، تجربه

ها اين منطقه را برای ديدن در نظر بگيرند. رشد روز افزون رقم بزنند تا از اين طريق باعث شوند که در دفعات بعدی بازديد، آن

منطقه به مطلوب بودن و جذاب بودن ميراث فرهنگي ملموس و ناملموس آن منطقه بستگي دارد، چون  صنعت گردشگری يك

کنند و در بين مناطق اکثر بازديد کنندگان فرهنگي برای رفتن به يك منطقه ابتدا فرهنگ و آثار فرهنگي آن منطقه را بررسي مي

 کنند.انتخاب مي ای را که آثار فرهنگي جذابي دارد برای سفرمختلف، منطقه
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 : جدول پيشينه تحقيق(1)جدول 

 نتایج عنوان نويسنده)سال( شماره

 (،2006ليو ) 

بررسي تجربه مالزی در 

ی گردشگری توسعه

 روستايي

سياسي است -سازی محلي و کاهش نابرابری نژادیای، ظرفيتی متوازن منطقههدف از پژوهش توسعه

گذاران خرد و درآمدی و اشتغال غير کشاورزی و جلب نظر سرمايه ی اخير با ايجاد منابعکه در دو دهه

 های گردشگری در مناطق روستايي نمود يافته است.ی زيرساختتوسعه

 
ريچاردز 

(2011:) 
 خلاقيت و گردشگری

های مداخلانه در اين پژوهش، به عاملان خلاقيت در گردشگری از هر دو لحاظ توليد و مصرف، استراتژی

های خلاق در گردشگری و افزايش گردشگری خلاق به عنوان يك رشتة ول، توسعة شيوهدر حال تح

 پردازد.مجزا از توسعة گردشگری، مي

 
تان و همکارانش 

(2012:) 

تجربة خلاق در 

 گردشگری خلاق

پردازند. ايشان معتقدند، به ارائة يك مدل از تجربه خلاق در گردشگری خلاق از ديدگاه گردشگران مي

توانند تجربة خلاق خود را از طريق جستجوی چيزی که از طيف وسيعي از تجربيات گران ميگردش

خواهند، به حداکثر برسانند. علاوه بر اين، شاغلين صنعت گردشگری نيز نياز گردشگری خلاق موجود مي

زايش دهند، توانند سطح خلاقيت در روند تجربه خلاق را افبه اين دارند تا در مورد عناصر کليدی که مي

 نيز بيشتر بدانند.

 
ريچاردز و 

 (:2012مارکوز )
 گردشگری خلاق

شود. معتقدند که گردشگری خلاق اغلب به عنوان شکل و يا  فرمتي از گردشگری فرهنگي ديده مي

کنند مهم است که مفهوم گردشگری خلاق را بهتر شناخت تا ارزيابي موثری از موقعيت همچنين بيان مي

 ت عملي آن ارائه نمود.نظری و اهمي

 
تان و همکارانش 

(2014:) 

طبقه بندی انواع 

گردشگران خلاق در 

 گردشگری خلاق

های مختلف گردشگران خلاق، عوامل تعاملي که برای هر گروه از ضمن مطالعة تفاوت ميان گروه

شگران خلاق و کنند و معتقدند که شناخت بهتر انواع گردگردشگران خلاق مهم هستند را نيز مطالعه مي

شان از تجربه خلاق از طريق بررسي ترکيب تجارب به عنوان يك کل و نه فقط تجارب فردی، برداشت

 باشد.مي

 (2015لي و لي ) 

ها بندی استراتژیاولويت

های گردشگری و سياست

 خلاق

چنين ها و همبندی سياستهای مختلف کشور کره در زمينة گردشگری، به اولويتضمن تشريح سياست

های تصميم گيری پردازد و معتقدند با استفاده از روشها برای يك مدت طولاني ميعوامل مؤثر بر آن

 ها برای گردشگری خلاق را حل کرد.بندی سياستتوان مشکل اولويت، ميAHPچند معياره مانند 

 

زيونگ چن و 

همکاران  

(2017) 

تحول سازماني، ساختار 

سيستماتيك و 

انجمن توانمندسازی 

گردشگری روستای 

 لنگدمئو

گردشگری در روستای لنگدمئو نمونه گردشگری روستای قومي در چين است. در اين منطقه عمليات 

بيني گردشگری و سازمان آن مشخصاً بر مبنای هدايت جامعه و مشارکت عمومي است. در اين مطالعه پيش

يك جامعه لنگدمئو برای توسعه گردشگری، های سازماني و سيستماتشده است که تکامل و تقويت مهارت

تواند از موفقيت اقتصادی، اجتماعي و سياسي جامعه محلي ضرورت دارد. اين موفقيت پس از آن مي

تواند به عنوان الگويي برای توسعه در سراسر توانمند سازی بيشتر جامعه حمايت کند. همچنين اين مدل مي

 چين مورد استفاده قرار گيرد.

 

 قیقروش تح

ای مباني نظری تحقيق با استفاده از مطالعات اسنادی و کتابخانه يشي است.پيماو تحليلي  _ضر توصيفيق حاتحقيروش بررسي در 

ها و شاخصکه روايي صوری بوده است، گوبه گويه است 30ای با لي اين پژوهش، پرسشنامهصار ابزاست. ا آوری شدهجمع

آن پايايي (  و 113: 1386()کديور و سقايي، 52، 1391ا دو پژوهش )سقايي و جوانبخت، های مورد بررسي اين پژوهش منطبق ب

به تأييد رسيده است. نتايج آزمون مذکور به تفکيك هر کدام از عوامل در  922/0 انبه ميزخ نباوکری لفان آموآز ده ازستفاابا 

اند. حجم نمونه با مورد استفاده قرار گرفته Amosو  SPSSافزارهای ها نرم( ارائه شده است. جهت تحليل داده2جدول شماره )

ها به صورت تصادفي در سطح نفر محاسبه شد پرسشنامه 190باشد که تعداد استفاده از فرمول کوکران جامعه نا معلوم مي

  باشد.شهرستان خواف توزيع گرديد. لازم به ذکر است جامعه آماری تحقيق کليه گردشگران شهرستان خواف مي
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 های تحقيق(: آلفای کرونباخ محاسبه شده برای گويه2جدول )

 آزمون پايايي
 آلفای کرونباخ نماگر عامل
 739/0 6 جاذبه

 833/0 6 مهمان نوازی
 780/0 5 هماهنگي

 777/0 8 دسترسي
 702/0 6 خدمات دهي

 

گويه طراحي گرديد.  30ای با پرسشنامه ، مباني نظری تحقيق و نظرسنجي از کارشناسانگرفتهرت صوهای وهشپژس ساابر 

نماگر مربوط به بررسي شاخص  6سوال مربوط به بررسي شاخص جاذبه،  6سوال عمومي،  4ی مورد بررسي عبارتند از: نماگرها

نماگر برای بررسي شاخص  6نماگر برای بررسي شاخص دسترسي،  8نماگر برای بررسي شاخص هماهنگي،  5مهمانوازی، 

 ست. ه اشدن داده نشا (1مدل مفهومي تحقيق در شکل شماره ) اند.ورد استفاده قرار گرفتهخدمات دهي م

 

 

 
 مدل مفهومي پژوهش (:1) شکل

 

 محدوده مورد مطالعه

سان ترين شهرستان خراکيلومتری جنوب غربي مشهد مرکز استان خراسان رضوی ايران و جنوبي 250شهرستان خواف در 

دقيقه تا  53درجه و33دقيقه طول و  56درجه و  60دقيقه تا 21درجه و 59باشد. گستردگي اين شهرستان در بينرضوی مي

در صد از مساحت استان  42/8کيلومتر مربع بوده که  79/9796وسعت شهرستان   باشد.دقيقه عرض جغرافيايي مي57درجه و 34

دقيقه عرض جغرافيايي و ارتفاع  36درجه و  34دقيقه طول و  8درجه و 60که در مرکز آن شهرخواف است  باشد ورا دارا مي

شهرستان مرزی خواف با مساحتي  (.25: 1397آرشيو، متر از سطح دريا قرار گرفته است )فرمانداری شهرستان خواف، 970

تايباد، از جنوب به قاين و از غرب به کيلومتر مربع از شمال به شهرستان رشتخوار، از شرق به افغانستان و شهرستان 9797حدود 

خرين تقسيمات کشوری آگردد. مرکز اين شهرستان شهر خواف است. بر اساس شهرستانهای گنابادو تربت حيدريه و محدود مي

بخش  4باشد. اين شهرستان همچنين دارای باد و نشتيفان ميآشهر به نام خواف، سنگان، سلامي، قاسم 5شهرستان خواف دارای 

های نسبتاَ سرد و شهرستان خواف دارای آب و هوای خشك و بياباني با زمستان (.12: 1395)آمارنامه استان، : دهستان است 8 و

باشد. بارندگي در اين شهر به صورت باران و تا حدودی برف است و ميزان آن از های گرم و خشك ميکم بارش و تابستان

 جاذبه های فرهنگی

جامعه میزبان ويژگی های اخلاقی  

 هماهنگی بین سازمانی

 دسترسی

 خدمات
 

شاخص گردشگری 

 فرهنگی
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های خطوط هم باران بيانگر رندگي سالانه بر اساس اطلاعات به دست آمده از نقشهيابد. ميانگين باغرب به جنوب کاهش مي

ی درجه 18باشد. ميانگين حرارت سالانه حدود ميلي متر مي 200ميلي متر و در ارتفاعات تا  150تا  130ی ی تغييرات سالانهدامنه

ی سانتي گراد و حداقل مطلق درجه حرارت در بهمن جهدر 45ی حرارت در تير ماه به سانتي گراد است که حداکثر مطلق درجه

 (. 36: 1398)سالنامه آماری شهرستان خواف،  رسددرجه زير صفر مي 7ماه به 

 

 
 (: موقعيت جغرافيايي شهرستان خواف. 1شکل )

 1395منبع: سازمان نقشه برداری استان خراسان رضوی، 

 

 هاتحلیل یافته

ای استفاده تك نمونه Tری در توسعه گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف از آزمون های گردشگدر بررسي شاخص جاذبه

ها نرمال باشد با توجه باالا بودن حجم نمونه نيازی به گرفتن باشد که اول بايد دادهگرديد، پيش فرض اين آزمون دو شرط مي

ها از اين ای بودن دادهباشد و با توجه به فاصلهميها و مقياس مورد بررسي آزمون نرمال بودن نيست، شرط دوم کمي بودن داده

مقايسه ن موآزين اصلي ف اهد ( ارائه شده است.3باشد نتايج حاصل از اين آزمون در جدول شماره )نظر هم مورد قبول مي

 3اند، عدد دهاز آنجا که نماگرهای هر عامل با طيف ليکرت سنجيده شست. ه انظر گرفته شددر سط ونظر با حد ردموی متغيرها

ای تك نمونه tن مودر آزند. اهشده سنجيدد ين عدانماگرها با از هر يك در ها به عنوان حد متوسط در نظر گرفته شد و داده

حاکي از عدم برابری با حد متوسط است. بنابراين در صورتي   1Hحاکي از برابری با عدد سه )حدمتوسط( و فرض   0Hفرض 

ار مقداز ميانگين ، پايين مثبت باشدو حد بالا اگر که: د کرده ستفااحد پايين و ير حد بالا دمقااز بايد د دار گردکه نماگری معني

( نشان 2نتايج جدول )ست. اکوچكتره شده مشاهدار مقداز ميانگين ، پايين منفي باشدو حد بالا اگر ست. اتررگبزه شده مشاهد

برای  tنگي در شهرستان خواف اثر مثبتي داشته است. مقدار آماره های گردشگری در گردشگری فرهدهد که شاخص جاذبهمي

های گردشگری را در هر کدام از نماگرها بيانگر اين است که گردشگران بازديدکننده از شهرستان خواف شاخص جاذبه

 اند. گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف خوب ارزيابي کرده
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 فرهنگي در شهرستان خواف گردشگری هایجاذبه: بررسي شاخص (2)جدول 

 

 3حد مطلوب=

t تفاوت ميانگين سطح معني داری درجه آزادی 

 %95فاصله اطمينان 

 سطح معناداری

 حد بالا حد پايين

 94/0. 58/0 76/0 0 189 33/8 هزينه سفر نسبت به ساير مقاصد

 49/1 13/1 31/1 0 189 81/14 برخورد مردم محلي

 45/1 09/1 27/1 0 189 81/13 آثار تاريخي

 13/1 69/0 91/0 0 189 06/8 های مجازیجذابيت آثار در رسانه

 12/1 66/0 89/0 0 189 65/7 ایتبليغات رسانه

 99/0 57/0 78/0 0 189 49/7 های خاطره انگيزمکان

 

ای تك نمونه Tدر توسعه گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف از آزمون گردشگری  در بررسي شاخص مهمان نوازی

ها نرمال باشد با توجه باالا بودن حجم نمونه نيازی به باشد که اول بايد دادهاستفاده گرديد پيش فرض اين آزمون دو شرط مي

ها ای بودن دادهباشد و با توجه به فاصلهها و مقياس مورد بررسي ميگرفتن آزمون نرمال بودن نيست، شرط دوم کمي بودن داده

دهد که شاخص (  نشان مي3نتايج جدول ) ( ارائه شده است.3باشد نتايج حاصل در جدول شماره )م مورد قبول مياز اين نظر ه

برای هر کدام از نماگرها  tدر گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف اثر مثبتي داشته است. مقدار آماره  گردشگری مهمانوازی

را در گردشگری فرهنگي در گردشگری  ستان خواف شاخص مهمان نوازیبيانگر اين است که گردشگران بازديدکننده از شهر

 اند. شهرستان خواف خوب ارزيابي کرده

 
 گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف مهمان نوازی: بررسي شاخص (3)جدول 

 

3حد مطلوب=  

t نتفاوت ميانگي سطح معني داری درجه آزادی  

 %95فاصله اطمينان 

 سطح معناداری

ايينحد پ  حد بالا 

01/3 برخورد دست اندرکاران  189 0 39/0  13/0  65/0  

43/10 برخورد مردم  189 0 05/1  86/0  24/1  

34/13 روحيه مردم  189 0 17/1  1 34/1  

08/6 همکاری مردم  189 0 66/0  44/0  88/0  

35/10 حفظ محيط زيست  189 0 94/0  76/0  12/1  

 

ای استفاده تك نمونه Tتوسعه گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف از آزمون  در در بررسي شاخص هماهنگي بين سازماني

دهد که شاخص هماهنگي بين سازماني در ( نشان مي4نتايج جدول ) ( ارائه شده است.4گرديد که نتايج آن در جدول شماره )

از نماگرها بيانگر اين است که  برای هر کدام tگردشگری فرهنگي در شهرستان خواف اثر مثبتي داشته است. مقدار آماره 

را در گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف  گردشگران بازديد کننده از شهرستان خواف شاخص هماهنگي بين سازماني

 اند. خوب ارزيابي کرده
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 گردشگری در شهرستان خواف هماهنگي بين سازماني: بررسي شاخص (4)جدول 

 

3حد مطلوب=  

t اریسطح معني د درجه آزادی نتفاوت ميانگي   

 %95فاصله اطمينان 

 سطح معناداری

 حد بالا حد پايين

23/5 زيبا سازی شهر توسط شهرداری  189 0 6/0  37/0  83/0  

36/3 هماهنگي مطلوب در اداره شهر  189 001/0  45/0  18/0  72/0  

های شهرستان توسط شناساندن ظرفيت

 ادارات
56/2  189 012/0  29/0  07/  51/0  

ار کارکنانرفت  28/2  189 024/0  27/0  036/0  5040/0  

32/9 حفظ آثار تاريخي  189 0 91/0  71/0  1/1  

 
ای استفاده تك نمونه Tدر توسعه گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف از آزمون  در بررسي شاخص دسترسي به خدمات

شد با توجه باالا بودن حجم نمونه نيازی به گرفتن ها نرمال باباشد که اول بايد دادهگرديد پيش فرض اين آزمون دو شرط مي

ها از اين ای بودن دادهباشد و با توجه به فاصلهها و مقياس مورد بررسي ميآزمون نرمال بودن نيست، شرط دوم کمي بودن داده

دهد که شاخص ( نشان مي5نتايج جدول ) ( ارائه شده است.5باشد که نتايج آن در جدول شماره )نظر هم مورد قبول مي

در گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف به غير از دو متغير اوقات فراغت و مکان استراحت اثر مثبتي  دسترسي به خدمات

برای هر کدام از نماگرها بيانگر اين است که گردشگران بازديد کننده از شهرستان خواف شاخص  tداشته است. مقدار آماره 

ری فرهنگي در شهرستان خواف به غير از دو متغير اوقات فراغت و مکان استراحت خوب را در گردشگ دسترسي به خدمات

 اند. ارزيابي کرده

 
 گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف دسترسي به خدمات: بررسي شاخص (5)جدول 

 

3حد مطلوب=  

t تفاوت ميانگين سطح معني داری درجه آزادی 

 %95فاصله اطمينان 

 سطح معناداری

 حد بالا حد پايين

61/4  دسترسي به  فضای سبز  189 0 51/0  29/0  72/0  

دسترسي به  فضاهای 

 گردشگری فرهنگي
35/2  189 021/0  3/0  047/0  55/0  

19/3 دسترسي به  فضاهای عمومي  189 002/0  34/0  12/0  55/0  

دسترسي به فضاهای اوقات 

 فراغت 
47/1  189 142/0  19/0  06/0-  44/0  

مکانهای   دسترسي به

 گردشگری
8/4  189 0 47/0  27/0  66/0  

2/1 دسترسي به  مکان استراحت  189 232/0  14/0  09/0-  37/0  
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ای استفاده تك نمونه Tدر توسعه گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف از آزمون  در بررسي شاخص وضعيت به خدمات

ها نرمال باشد با توجه باالا بودن حجم نمونه نيازی به گرفتن باشد که اول بايد دادهگرديد پيش فرض اين آزمون دو شرط مي

ها از اين ای بودن دادهباشد و با توجه به فاصلهها و مقياس مورد بررسي ميآزمون نرمال بودن نيست، شرط دوم کمي بودن داده

دهد که شاخص وضعيت ( نشان مي6) نتايج جدول ( ارائه شده است.6باشد که نتايج آن در جدول شماره )نظر هم مورد قبول مي

در گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف به غير از سه متغير خدمات بهداشتي و زيرساخت حمل و نقل و وجود  به خدمات

برای هر کدام از نماگرها بيانگر اين است که گردشگران بازديد کننده از  tمکانهای اقامتي اثر مثبتي داشته است. مقدار آماره 

را در گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف به غير از سه متغير خدمات بهداشتي،  ان خواف شاخص وضعيت خدماتشهرست

 اند. زيرساخت حمل و نقل و وجود مکانهای اقامتي خوب ارزيابي کرده

 
 گردشگری فرهنگي در شهرستان خواف وضعيت خدمات: بررسي شاخص (6)جدول 

 

3حد مطلوب=  

T عني داریسطح م درجه آزادی  تفاوت ميانگين 

 %95فاصله اطمينان 

 سطح معناداری

 حد بالا حد پايين

 63/0 208/0 42/0 0 189 942/3 خدمات الکترونيکي

 43/0 -308/0 2/0 089/0 189 719/7 خدمات بهداشتي

 36/0 -102/0 13/0 269/0 189 11/1 زيرساخت حمل و نقل

 93/0 501/0 72/0 0 189 53/6 دسترسي به شهر

 42/0 -274/0 2/0 084/0 189 74/1 وجود مکانهای اقامتي

 45/1 06/1 26/1 0 189 58/12 خدمات مالي بانکي

 

 گیری:نتیجه

گذارد، بستگي داشته باشد تواند به خدماتي که گردشگری در اختيار گردشگران ميارتباط بين ميراث فرهنگي و گردشگری مي

شود. مقصدها نيز نياز های اطلاعات، رزرو و خريد انجام مييد از يك مقصد، از طريق سيستمتصميمات گردشگران قبل از بازد

ای به ياد ماندني را برای آنها رقم بزنند تا از اين دارند تا در طي بازديد گردشگران از طريق خدمات مناسب به گردشگران، تجربه

طقه را برای ديدن در نظر بگيرند. رشد روز افزون صنعت گردشگری ها اين منطريق باعث شوند که در دفعات بعدی بازديد، آن

يك منطقه به مطلوب بودن و جذاب بودن ميراث فرهنگي ملموس و ناملموس آن منطقه بستگي دارد، چون اکثر بازديد کنندگان 

ای را ن مناطق مختلف، منطقهکنند و در بيفرهنگي برای رفتن به يك منطقه ابتدا فرهنگ و آثار فرهنگي آن منطقه را بررسي مي

دهد که شهرستان خواف از نظر جذابيت کنند. ارزيابي اين پژوهش نشان ميکه آثار فرهنگي جذابي دارد برای سفر انتخاب مي

باشد در بين در ميراث فرهنگي از ديد گردشگران مطلوب هست حتي در زمينه مهمان نوازی از گردشگران دارای مطلوبيت مي

دهي از نظر گردشگران فقط در شاخص هماهنگي سازماني هست که ماهنگي سازماني و دسترسي و خدماتهای هشاخص

مطلوبيت بالايي دارد و در دو شاخص دسترسي و خدمات دهي که زيربنای توسعه گردشگری فرهنگي است، به خصوص در 

در سطح شهرستان، مطلوب نيست که با  خدمات بهداشتي و زيرساخت های حمل و نقل و مکانهای اقامتي و تفريحي مناسب

دهد برای توسعه ( مشابهت دارد، اين امر نشان مي113: 1386()کديور و سقايي، 52، 1391نتايج تحقيق )سقايي و جوانبخت، 

 گردشگری فرهنگي دولت بايد در بخش زيرساختي شهرستان بيشتر کار کند.
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 منابع
(، تدوين استراتژی توسعه گردشگری در مناطق کويری و بياباني )مطالعه 1391ميرنجف )ابوالحسني، فرحناز؛ کياني، صديقه و موسوی، 

 .141_161پژوهشي آمايش سرزمين، سال چهارم، شماره دوم، صص  _موردی شهرستان کويری خور و بيابانك(، مجله علمي

يرپذيری وضعيت گردشگری شهرهای واقع در (، تحليل تغي1392اصغری سراسکانرود، صياد؛ جلالي عنصرودی، طاهره و زينالي، بتول )

 .99_114، صص 11ای، سال سوم، شماره پژوهشي برنامه ريزی منطقه_اطراف درياچه اروميه، فصلنامه علمي

پژوهشي گردشگری و _(، طراحي مدل مفهومي، فصلنامه علمي1396بسته نگار، مهرنوش؛ حسني، علي و خاکزار بفروئي، مرتضي )

 .81_108، صص 11اره توسعه، سال ششم، شم

(، انسان شناسي تأثيرات اقتصادی گردشگری در مازندران، فصلنامه 1391جعفر صالحي، سحر؛ اشتياقي، معصومه و فاضلي، محمد )

 .63_85راهبرد اجتماعي و فرهنگي، سال اول، شماره چهارم، صص 

سطح برخورداری توسعه خدمات و امکانات رفاهي (، ارزيابي 1392حاجي نژاد، علي؛ اسلام فرد، فاطمه و عليزاده، محمدرضا )

 .24_34، صص 1های بوم شناسي شهری، سال سوم، شماره های استان فارس، فصلنامه پژوهشگردشگری در مراکز شهرستان

ايران با  (، ارزيابي تأثير گردشگری حلال بر حوزه های گردشگری1395حاجي نژاد، علي؛ پايدار، ابوذر؛ باقری، فاطمه و عبدی، ناصر )

 .27_46های راهبردی و کلان، سال چهارم، شماره پانزدهم، صص (، فصلنامه سياستWSMاستفاده از مدل جمع وزني )

(، برنامه ريزی راهبردی توسعه گردشگری شهری با استفاده از 1392خاوريان گرمسير، اميررضا؛ ام. استاورس، ژاکلين و عليان، مهدی )

 برنامه ريزی و آمايش فضا، دوره هفدهم، شماره سوم._موردی شهر تفت(، فصلنامه مدرس علوم انساني )نمونه SOARمدل استراتژيك 

(، الگوی گردشگری خلاق شهری در ايران با استفاده از مدل تحليلي سلسله مراتبي، فصلنامه 1395رحيمي، محمد و پازند، فاطمه )

 .97_124شم، شماره سه، صص پژوهشي ابتکار و خلاقيت در علوم انساني، دوره ش _علمي

های اسکي از ديدگاه يابي احداث پيست(، مکان1392رضواني، محمدرضا؛ اروجي، حسن؛ عليزاده، محمد و نجفي، محمدسعيد )

 .27_44، صص 10ای، سال سوم، شماره )مطالعه موردی: مناطق شمالي استان تهران(، فصلنامه برنامه ريزی منطقه گردشگری

های سفر به (، بخش بندی بازار گردشگری داخلي شهر اصفهان بر اساس انگيزه1393؛ غفاری، محمد و فتحي، سعيد )رنجبريان، بهرام

واحد شوشتر، سال هشتم، شماره  _عنوان ابزاری برای مديريت گردشگری شهری، فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي

 .1_24دوم، صص 

های (، بررسي اثرات توسعه گردشگری در ارتقاء شاخص1392دا؛ گراوندی، شهير و قبادی، پرستو )زرافشاني، کيومرث؛ شرفي، لي

اجتماعي نواحي روستايي )مورد: منطقه گردشگری ريجاب در استان کرمانشاه(، فصلنامه اقتصاد فضا و توسعه روستايي، سال  _اقتصادی

 .119_134، صص 3دوم، شماره 

(، اصفهان به عنوان شهر خلاق صنايع دستي با رويکرد توسعه گردشگری، جغرافيا 1392زه و ميرقدر، ليلا )شفيعي، زاهد ؛ فرخيان، فيرو

 .252_278، صص 43پژوهشي و بين المللي انجمن جغرافيای ايران(، سال دوازدهم، شماره  _)فصلنامه علمي

ن استراتژی توسعه گردشگری شهر کاشان، در تدوي SWOT-QSPM(، کاربرد مدل 1392ضرابي، اصغر و محبوب فر، محمدرضا )

 .37_58پژوهشي برنامه ريزی فضايي)جغرافيا(، سال سوم، شماره چهارم، صص _مجله علمي

های گردشگری (، برنامه ريزی راهبردی توسعه ی قابليت1394نژاد، حسين؛ قرخلو، مهدی و زياری، کرامت الله )قاسمي، يونس؛ حاتمي

 .169_188، صص 38ردی: شهر اروميه(، فصلنامه جغرافيا و توسعه، سال سيزدهم، شمارهدر فضاهای شهری )مطالعه مو

ت فصلنامه مطالعا، محلين ساکناه يدگای از دگيربگلااره جشنوات ثراتبيين (، 1395کياني سلمي، صديقه و بسحاق، محمدرضا )

 .65_92، صص 34مديريت گردشگری، سال يازدهم، شماره 

های روستايي شهرستان بهشهر، فصلنامه (، نقش گردشگری در توسعه اقتصادی سکونتگاه1393اسمي، علي )مرادی مسيحي، واراز و ق

 .105_124، صص 2اقتصاد و فضا و توسعه روستايي، سال سوم، شماره 
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گری (، بررسي موانع توسعه صنعت گردشگری بين المللي در ايران با تأکيد بر گردش1393ويسي، هادی و مهماندوست، خديجه )

 .135_156ورودی، فصلنامه ژئوپليتيك، سال يازدهم، شماره اول، صص 

(، تحليل بازار گردشگری خارجي ورودی ايران )مطالعه 1391يعقوب زاده، رحيم؛ زندی، ابتهال و جانعلي زاده چوب بستي، حيدر )

 .  97_119ال اول، شماره سوم، صص موردی: سه کلان شهر تهران، شيراز و اصفهان(، فصلنامه راهبرد اجتماعي و فرهنگي، س
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