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ABSTRACT 

Introduction: Recognizing and evaluating the environmental quality of tourist attractions and preferences is very 

important for urban development and promoting the presence of tourists. 

Research aim: In the present study, while examining the spatial distribution of tourism elements in Ardabil, It has 

evaluated and ranked the five regions of Ardabil in terms of environmental quality indicators of tourist attractions 

from the perspective of tourists. 

Methodology: It is applied in terms of descriptive-analytical nature. The method of collecting field information is 

library (interview and questionnaire). In the first step, to identify the attractions in the form of field and documentary 

studies, and to study the spatial distribution of tourism elements in Ardabil, GIS software has been used to prepare the 

map. In the second step, using the field method and using the questionnaire of urban tourists (with reliability of 0.738 

in Cronbach's alpha coefficient) and validity of 0.721 with the method of parallel form or test counterpart) the 

difference between the significant rank of environmental quality criteria in Ardabil was examined. For this purpose, 

SPSS software and Friedman test were used. In the next step; In order to assess the environmental quality of tourist 

attractions, the Victor technique has been used in EXCEL software. 

Studied Areas: Five areas of Ardabil city. 

Results: The study of the difference in the ranking of environmental quality factors of tourist attractions in Ardabil 

showed that in general, the urban public services index with an average of 4.00 has the first rank and the urban 

environment index with an average of 3.87 has the second rank in terms of visitors. also; In the discussion of ranking 

the five regions of the city in terms of environmental quality indicators of tourist attractions; There is inequality; So 

that the elements and attractions of Zone 2, which are more of a natural-recreational type; With a numerical value of 

zero, they are in the first and highest rank, and the attractions of region four with a numerical value of 0.752 are in the 

lowest rank and last priority in terms of tourists. 

Conclusion: In the first part of the study, the preliminary results of the study of the spatial distribution of tourism 

elements showed that the concentration of tourism elements is higher in area one of Ardabil city and with the spatial 

and physical development of the city to the south and development in secend region; In particular, the construction of 

the Shurabil natural-recreational complex has moderated and to some extent dispersed tourism elements in the city of 

Ardabil. In the second part of the study, the results of a significant difference in the ranking of environmental quality 

factors of tourist attractions in Ardabil showed that the urban public services index is the first rank and the urban 

environment index (water, air, green space, health, waste disposal) is the second rank in terms of visitors And the 

visual quality index of the environment and readability have the lowest rankings in terms of visitors.  
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 چکیده   
 دارد.  ییبسزا تیقاء حضور گردشگران اهمو ارت یشهر ۀتوسع یگردشگران در راستا حاتیها و ترججاذبه یطیمح تیفیک یابیشناخت و ارزمقدمه: 

از منظ ر   لی  شهر اردب گانۀمناطق پنج بندیو رتبه یابیبه ارز ل،یشهر اردب یعناصر گردشگر ییپراکنش فضا تیوضع یدر پژوهش حاضر ضمن بررس: هدف
 گردشگران پرداخته است. دگاهیاز د یگردشگر هایجاذبه یطیمح تیفیک هایشاخص

)مص احبه و   ایو کتابخان ه  یدانی  اطلاع ات م  آوریاست. روش جمع یلیتحل -یفیتوص تیاز نظر ماه ،یپژوهش از نظر هدف؛ کاربرد نیا :تحقیق یشناس روش
 رهش   یعناصر گردشگر ییپراکنش فضا یبررس یاقدام شده است و برا یو اسناد یدانمی مطالعات صورتبه هاجاذبه یی. در گام اول، جهت شناساباشدیپرسشنامه( م

)ب ا   یگردش گران ش هر   ۀو استفاده از پرسشنام یدانینقشه استفاده شده است. در گام دوم، با روش م ۀیته ی( براGIS) ییایاطلاعات جغراف ستمسی افزاراز نرم ل،یاردب
 لی  ش هر اردب  یط  یمح تیفیک یارهایمع ینادارعم ۀتفاوت رتب یبه بررس آزمون یهمتا ای یبا روش فرم مواز 721/0 ییکرونباخ( و روا یآلفا بیدر ضر 738/0 ییایپا

از  یگردش گر  ه ای جاذب ه  یط  یمح تیفیک تیمنظور سنجش وضعبه ؛ی. در گام بعداستفاده شد  دمنیو آزمون فر SPSS افزارمنظور از نرم نیا یپراخته شد که برا
 استفاده شده است. EXCEL افزاردر نرم کوریو کیتکن

 گانۀ شهر اردبیل.پنجمناطق قلمرو جغرافیایی پژوهش: 

 یعدد نیانگیبا م یشهر یشاخص خدمات عموم یطور کلهنشان داد که ب لیدر شهر اردب یگردشگر هایجاذبه یطیمح تیفیتفاوت رتبه عوامل ک یبررس ها:  یافته

شهر از نظر  ۀگانپنج قمناط یبنددر بحث رتبه ن؛یهمچندارد.  دکنندگانیرا از نظر بازد دوم ۀرتب 87/3 یعدد نیانگیبا م یشهر ستیزطیاول و شاخص مح ۀرتب 00/4
هستند؛ با مقدار  یحیتفر -یعیاز نوع طب شتریدو که ب ۀمنطق هایعناصر و  جاذبه کهیطوره وجود دارد؛ ب ینابرابر ؛یگردشگر یهاجاذبه یطیمح تیفیک یهاشاخص

 آخر از نظر گردشگران قرار دارند. تیرتبه و  اولو نیترنییپا در 752/0 یچهار با مقدار عدد ۀمنطق هایرتبه هستند و جاذبه نیاول و بالاتر تیصفر در الو یعدد

 باشدیم شتریب لیشهر اردب کی یۀدر ناح ینشان داد که تمرکز عناصر گردشگر یعناصر گردشگر ییپراکنش فضا تیوضع یبررس یۀاول جیدر بخش اول پژوهش، نتا: نتایج 

عناصر  یپراکندگ یحدوداو ت لیموجب تعد لیشوراب یحیتفر -یعیاحداث مجتمع طب ژهیوهدو؛ ب ۀشهر به سمت جنوب و توسعه در منطق یکیزیو ف ییفضا ۀو با توسع
که نشان داد  لیشهر اردب یگردشگر هایجاذبه یطیمح تیفیرتبه عوامل ک یتفاوت معنادار یبررس جیشده است. در بخش دوم پژوهش، نتا لیدر شهر اردب یگردشگر

 تیفیدارد و شاخص ک دکنندگانیدوم از نظر بازد ۀتبسبز، بهداشت، دفع زباله( ر ی)آب، هوا، فضا یشهر ستیزطیاول و شاخص مح ۀرتب یشهر یشاخص خدمات عموم
 تیاز نظر وضع لیدو شهر اردب ۀکه منطق دآییمبر نیمطالب فوق چن یتمام ندیاز برآ نیهستند. همچن دکنندگانبازدی نظر از هارتبه نترینییپا یدارا ییو خوانا طیمح یبصر

 آخر قرار دارد. تیرتبه و اولو نیترنییچهار در پا ۀباشد اما منطقیاول م تین رتبه و الویبالاتر یدارا ؛یگردشگر یهاجاذبه یطیمح تیفیک یهاشاخص

ید ژهکل :   وا لیشهر اردب ،یطیمح تیفیک ،یعناصر گردشگر ،ییپراکنش فضاها
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  مقدمه
( و Sharma & Newman, 2017: 92ویکم، قرن شهرنشینی گسترده و سریع در کشورهای درحال توسعه است )  قرن بیست

طور مداوم در حال واکنش به تحولات سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و تغییرات فناورانه و پیامدهای ناشی از   های شهری به  سکونتگاه
شود. دلیل این   دهنده به شهرها نام برده می  ترین عامل شکل  عنوان مهمبه "دماتی شدنخ"باشند. در این رابطه از فرآیند   آن می

و ( 5: 1397)پوراحمد و همکاران،  کارکردی نوینی است که مورد نیاز بخش جدید شهرها است -امر، تشکیل ساختار کالبدی
نطقی آنها در جهت رسیدن به اهداف یک برنامه استوار کارگیری مهشناخت امکانات و منابع محلی و ب یۀمدیریت توسعۀ شهر بر پا

های خدماتی، الگوی جدیدی از کار و استراحت را پیش روی جوامع پیشرفته نهاده   گرایش به سوی فعالیت(. 101: 1393)آمار،  است
ش ایام تعطیل سالانه و های بیشتر در طول هفته و افزای  (. مطابق این الگو، با آزاد شدن ساعتAndriani , 2017: 155است )

 Shimizu & Truongاوقات فراغت، تقاضای بیشتر برای استفاده از خدمات تفریحی، گردشگری و فرهنگی به وجود آمده است )

Van, 2017: 3097را به سوی ایجاد یا ارتقاء کیفی فضاهای عمومی سوق داده است و از  توسعۀ شهری (. همین امر، کل جریان
اکثر  (Seidl et al, 2006: 214)از نظر برخی محققان . شود  اجتماعی شهرها یاد می -در بازآفرینی اقتصادی ترین عوامل  اصلی

(. 364: 1396قیلو، )ت فضایی استوار هستند -های مکانی  گیری از تنوع  الگوهای نوین توسعۀ شهری بر مدار توسعۀ گردشگری و بهره
ترین   ( عقیده دارد؛ فرم شهری به یکی از منابع گردشگری تبدیل شده است و در جستجو برای تمایز، کالبد شهر از مهم2001گوسپودینی )

(. Ginting, 2016: 193کند )  و گردشگری به منابع درآمدی در بسیاری از این شهرها کمک میرود   شمار می  های گردشگری به  جاذبه
: 1399)عباسی و همکاران،  ریزی دسترسی به تسهیلات و خدمات گردشگری در میزان جذب گردشگر  ساختار فضایی و برنامههمچنین؛ 

تواند باعث انگیزش بیشتر آنان و بازگشت دوبارۀ )وفاداری(   ها نیز برای گردشگران می  تنوع فعالیتها و   محیطی جاذبه کیفیت ،(1
فضایی و تحلیل  نیاز عوامل فوق، شناسایی اولیۀ توزیع  که پیش ؛(896: 1396)حسام،  ؛(142: 1395نی و همکاران، )حسی گردشگران گردد

  (.280: 1394فرجی ملایی و علیوردیلو، ست )عناصر گردشگری ا
توزیع فضایی آنها،  ها و خدمات گردشگری در فضای جغرافیایی، بسته به پراکنش و  در این نگاه، کیفیت محیطی تسهیلات، زیرساخت

و ( 203: 1390و همک اران،   تق وایی ) تواند کاهش یا افزایش فضای خدماتی و تغییر الگوی رفتاری گردشگران را به همراه داشته باشد می
تواند اثرگ ذار در ع واملی همچ ون ارتق ای کیفی ت زن دگی         مندی گردشگران؛ تقاضای سفر را افزایش دهد؛ حتی می ضمن تأمین رضایت

ها، ارزی ابی،    بنابراین، برای توسعۀ گردشگری شهری، شناسایی جاذبه. (199: 1397و همکاران،  بیگدلی) کنین محلات شهری نیز باشدسا
بن دی    بندی و دس ته   یابد. اولویت  بندی کیفیت محیطی آنها براساس رفتار ترجیحی یا مصرفی گردشگران ضرورت می  بندی و دسته  اولویت

ب ه  س زایی را ایف ا کن د      تواند در توسعۀ گردشگری شهری نقش ب ه   های گردشگری با توجه به ترجیحات گردشگران می  بهنوع فعالیت جاذ
کنن ده را ب رای     ای که شناخت رابطه و الویت رفتاری گردشگران در ارتباط با اماکن جاذب، زمینۀ توسعۀ گردشگری مبتنی بر مص رف   گونه

 کند.   آیندۀ شهرها فراهم می
ها، شکل شهری، باز  ( اثرات گردشگری بر روی محیط فیزیکی شهر، تأثیرات بصری، زیرساخت2014) 1و پیج هاله عقیدۀ ب
های متنوع و تنوع فعالیتی و   چه، استقرار کاربری  چنان(. Hall & Page, 2014: 93سازی و مرمت شهری قابل تأمل است ) زنده

پویایی اقتصادی و (. 95: 1396و رضایی،  شیخی) افزاید  های مختلف اجتماعی را می  هنورپردازی مناسب؛ امکان هر چه بیشتر گرو
زیست شهری   مداری(، محیط  (، دسترسی )آسان، ایمنی معابر و پیادهRitchie & Crouch, 2010: 1052تعاملات اجتماعی )

(Chen et al, 2010: 11خدمات معین گردشگری( کیفیت بصری محیط، خوانایی )یکپارچگی و هویت در کال ،)و خدمات  بد شهر
های مقاصد   ( از عوامل اصلی و مؤثر در ارتقای کیفیت محیطی جاذبهNavickas and Malakauskaite, 2009) عمومی شهری

 های گردشگری هستند که گردشگران را ها و نوع فعالیت توان اذعان نمود که کیفیت محیطی جاذبه  . بنابراین، میگردشگری هستند
 نماید. به بازدید از یک کشور یا منطقه ترغیب می

توان اذعان نمود که مفهوم استفاده از   با توجه به مسائل فوق و اهداف پژوهش حاضر؛ با ردیابی پیشینۀ نظری این مبحث، می
 2مالی تجربه شد. هالعنوان عاملی مهم جهت توسعه و بازآفرینی محیطی و اقتصادی شهرها، نخستین بار در آمریکای ش  گردشگری به

( اعتقاد دارد 1993) 3( معتقد است که رشد ثروت در جوامع غربی و افزایش اوقات فراغت باعث رشد گردشگری شده است. لا1993)

                                                 
1. Hall & Page 

2. Hall 

3. Law 

file:///C:/Users/estoksara/Desktop/_مقدمه%20امروزه%20گردشگری،%20درحکم%20صنعتی%20پویا،%20تأثیر%20مهمی%20در%20نیل%20به%20توسعه%20پایدار%20در%20جوامع%20گوناگون%20دارد%20|%20(2012%20,Kasteholz%20et%20al,%202012%20,%20p%20212%20;%20Kola%20et%20al):%20به%20طوری%20که%20با%20توجه%20به%20آثار%20بیشمار%20و%20ارتباط%20پیچیده%20آن%20با%20سایر%20بخش%20های%20اقتصادی،%20نه%20تنها%20درنقش%20موتور%20محرک%20رشد%20عمل%20می%20کند،%20بلکه%20به%20عنوان%20ایجاد%20کننده%20فرصت%20های%20اشتغال%20و%20درآمد%20نیز%20مطرح%20است%20(محمدزاده%20و%20همکاران،%20۱۳۹۶،%20ص%20۶۵Nagaraju%2026%20.and%20Chandrashekara,%202014%20,%20p%20.%2042%20;%20Zeglen%20and%20Gtzyavarz%202015%20,%20p)%20و%20بیش%20از%20هر%20صنعت%20دیگری%20به%20جابه%20جایی%20و%20انتقال%20سرمایه،%20پول%20و%20ارز%20در%20مقیاس%20های%20محلی،%20منطقه%20ای،%20ملی%20و%20بین%20اللملی%20کمک%20می%20کند%20(شماعی،%20۱۳۹۰،%20ص%20۲۳؛%202013%20,De%20Vita,%202014%20;%20Tang).%20برای%20مثال،%20مطالعه%20فریدونی%20و%20الموللی%20(2014)%20نشان%20میدهد%20که%20ارتباطات%20ایجادشده%20توسط%20صنعت%20گردشگری%20کشورهای%20درحال%20توسعه%20با%20بازارهای%20جهانی%20به%20بهبود%20میزان%20سرمایه%20گذاری%20مستقیم%20خارجی%20FDI)%20در%20این%20کشورها%20منجر%20شده%20و%20زمینه%20را%20برای%20موفقیت%20در%20عصر%20جهانی%20شدن%20اقتصاد%20تا%20حدود%20زیادی%20مهیا%20کرده%20است.%20بررسی%20بافته%20های%20محققان%20مبین%20این%20واقعیت%20است%20که%20گردشگری%20و%20فعالیتهای%20مرتبط%20با%20آن%20نقش%20مؤثری%20در%20توسعه%20اجتماعی%20-%20اقتصادی%20کشورها%20دارد.%20به%20ویژه%20کشورهایی%20که%20با%20پتانسیل%20فناورانه%20صنعتی%20ضعيف%20مواجه%20اند.%20(15%20.Richardson%20,%202010%20,%20p%20.%202%20;%20Saner%20et%20al%20,%202015%20,%20p%20.%204%20:%20Moh%20'%20d%20,%202016%20,%20p).%20از%20این%20رو،%20به%20گردشگری%20بمنزلة%20ابزار%20بزرگ%20رشد%20اقتصادی%20منطقه%20ای%20در%20بسیاری%20از%20کشورهای%20دنیا%20توجه%20شده%20است%20,World%20Bank)2015;%20Boukas%20and%20Ziakas,%202013;%20Meng.%202014;%20Sharply,%202002;%20233;%20Nemirschi%20and%20Craciun,(138%20.p%20,2010%20در%20این%20بین،%20گردشگری%20روستایی%20یکی%20از%20اشکال%20مردمی%20گردشگری%20در%20جهان%20ب
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رشد  ۀه نظر برسد که صنعت گردشگری آمادافزایش درآمد، آسان بودن سفرها و افزایش اوقات فراغت سبب شد که سریعاً این نکته ب
های  ها، محیط گذاری در گردشگری به نفع جوامع محلی بوده و باعث توسعۀ امکانات، فعالیت کند که سرمایه استدلال میاست. وی 

شود. این تسهیلات و امکانات و ارتقای کیفیت محیطی جاذبه؛ باعث جذب بازدیدکننده و تولید ثروت و شغل در  ها می فیزیکی و زیرساخت
 شود.  این مناطق می
، بحث کیفیت محیطی، زیرساخت و تسهیلات )عناصر( گردشگری در رضایت گردشگران از موضوعات مهم پژوهش 1980ۀ بعد از ده

قابل توجهی  (، در بیشتر شهرهای گردشگری، گردشگران به شکل2011و پیج ) 1آشورث(. به نظر Pearce, 1998: 55گردشگری بوده است )
شود.   دهند و این امر به همگرایی متقابل اجتماعی میان گردشگران و ساکنین محلی می  خدمات و تسهیلات گردشگری اهمیت می به کیفیت
( تأمین امکانات عملکردی ازجمله )کیفیت اماکن اقامتی و...( مورد نیاز گردشگران را پاسخگوی نیاز محلی ساکنان نیز 2011) ونگاز نظر 

های شهری نیز   شود و به تبع آن توسعۀ زیرساخت  ساز توسعۀ اقتصادی شهر می  ( گردشگری زمینه2014و فیک ) یانگداند. به عقیدۀ   می
و  لایتآورد و در ترجیحات گردشگران مؤثر است.   شود که مجموعۀ این موارد زمینۀ ارتقای کیفیت خدماتی شهر را فراهم می  پذیر می  امکان

های میراث تاریخی در انگلستان و ولز را مورد بررسی قرار دادند. شواهد ارائه   ههای بازدیدکنندگان جاذب  در مطالعۀ خود ویژگی 2(1994پرنتیسه )
داد که در بررسی نوع فعالیت گردشگری؛ گردشگری میراثی بسیار ترجیحاتی است و بازدیدکنندگان آن؛ از طبقات متوسط،   شده نشان می

( در مقالۀ 2018و همکاران ) 3لیگردد.   لاقۀ قبلی به تاریخ دارند؛ را شامل میهای بدون فرزندان، و کسانی که ع  کرده، میانسال، خانواده  تحصیل
شهر آمریکا شامل: آتلانتا،  10های )نقاط دیدنی( گردشگری در   و ساکنان محلی با جاذبه وتحلیل فضایی ترجیحات گردشگران  خود به تجزیه

اند. براساس بررسی آنها سطح   رانسیسکو، سیاتل و واشنگتن دی سی پرداختهآنجلس، نیویورک، اورلاندو، سانف لس بوستون، شیکاگو، هوستون،
دهد و آتلانتا   ترجیحات گردشگران و ساکنان محلی در شهرهای مختلف بسیار متفاوت است، زیرا شهر نیویورک بیشترین تعاملات را نشان می

مردم محلی و گردشگران  6و واشنگتن دی سی 5سیاتل 4انند اورلاندودهد. علاوه بر آتلانتا، در شهرهای دیگر م  حداقل اختلاط را نشان می
های محبوب بیشتر   ها و جاذبه  تمایل داشتند تا از مقصدهای مختلفی بازدید کنند. در اکثر شهرهای مورد مطالعه، مناطق مرکز شهر با نشانه

ای که از   مردم محلی را جذب کرده بودند. همچنین در مقایسهکه مقصدهای فرهنگی و تفریحی بیشتر   مورد توجه گردشگران بودند، در حالی
های شهری،   دهند از نشانه  طور خاص، گردشگران ترجیح می  دهد که به  گردشگران و ساکنان محلی این شهرها صورت گرفت نشان می

الا بازدید کنند. از سوی دیگر، ساکنین محلی به بازدید های با کیفیت ب  ها و هتل  های معروف، فرودگاه  ها، فروشگاه  های تاریخی، موزه  ساختمان
مند   های دارای تنوع فرهنگی علاقه  های عمومی و همچنین محله  ها و میدان  های محلی(، پارک  از مناطق تجاری )مانند بازارها و فروشگاه

به این نتیجه  (1393شهیر و همکاران ) یوسفیباشند:  یاند که به شرح ذیل م در سطح کشور نیز مطالعاتی در این زمینه انجام گرفته .بودند
(، در 1395و معمری ) صحنهدهند.   ها اهمیت می  های دسترسی و سهولت دسترسی به توقفگاه  که گردشگران به کیفیت شبکه اند  رسیده

اند و نتایج پژوهش   عناصر گردشگری پرداخته برابری بین نواحی مختلف در استان در ارتباط بااپژوهش به بررسی امکانات مورد نیاز و تعدیل ن
(، در 1395و صادقلو ) سجاسی قیداریاند.   های گردشگری پرداخته  های استان براساس برخورداری از شاخص  بندی شهرستان  خود به اولویت

ای گردشگری دهستان لواسان مقالۀ خود با عنوان تبیین نقش کیفیت محیطی در جذب گردشگر به مقاصد گردشگری روستایی، در روستاه
اند و در این زمینه چهار مؤلفه ادراکی و معنایی،   های جذب گردشگر به مقصد را توجه به ارتقاء کیفی محیط معرفی کرده  کوچک، یکی از روش

اس نتایج تحقیق بیشترین تأثیر اند که براس  محیطی و مؤلفه عملکردی و فعالیتی را مورد بررسی قرار داده  شناختی، فرمی و کیفیت زیست  زیبایی
(، در پژوهش خود مبنای برندسازی برای هر مقصد را خصوصیات و 1396و همکاران ) رضوانیدر کیفیت ادراکی و معنایی بوده است. 

ری و گیری حس مثبت به مقصدهای گردشگ  ساز شکل  اند و معتقدند کیفیت محیطی زمینه  فرد محیطی معرفی کرده  های منحصربه  ویژگی
 نهایتاً توسعۀ گردشگری است.

ها   های گردشگری و رضایت بازدیدکنندگان از جاذبه  طور کلی موارد فوق؛ از ضروریات اساسی در بررسی میزان تسهیلات و زیرساخت  به
در این است که در  های اساسی در مطالعات این حوزه بوده است. مزیت این مطالعه نسبت به سایر مطالعات  باشد که در گذشته چالش  می

گانۀ شهر اردبیل از منظر وضعیت   بندی مناطق پنج  پژوهش حاضر علاوه بر بررسی پراکنش عناصر گردشگری شهری به ارزیابی و الویت
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بندی و   های شهری در محدودۀ مورد مطالعه پرداخته است تا با در نظر گرفتن متغیرهای اثرگذار مختلف؛ اولویت  کیفیت محیطی جاذبه
جایی که ارزیابی وضعیت کیفیت   ریزی توسعۀ گردشگری شهر ارائه شود. از آن  های گردشگری جهت برنامه  تری از جاذبه  بندی دقیق  دسته

های گردشگری و شناخت الگوی رفتاری گردشگران در ارتباط با پراکنش فضایی اماکن جاذب شهرها، اخیراً در بین جغرافیدانان   محیطی جاذبه
گیری داشته است؛ بدین منظور پژوهش   های مختلف رشد چشم  ای و استفاده از شاخص  های آماری و رایانه  فضایی با پیشرفت روش -رفتاری

گانۀ شهر اردبیل   های گردشگری در مناطق پنج  حاضر درصدد تحلیل پراکنش فضایی عناصر گردشگری و ارزیابی کیفیت محیطی جاذبه
های گردشگری شهر اردبیل در چه   کیفیت محیطی جاذبه .1شود:   ل فوق در پژوهش حاضر سوالات زیر مطرح میباشد. با توجه به مسائ  می

ها؛ بالاترین رتبه را از دیدگاه   گانۀ شهر اردبیل براساس معیارهای کیفیت محیطی جاذبه  کدام یک از مناطق پنج .2وضعیتی قرار دارد؟ 
 بازدیدکنندگان دارد؟

   ژوهشروش پ
های کیفیت محیطی   پژوهش حاضر ضمن بررسی الگوی پراکنش عناصر گردشگری شهر اردبیل؛ به شناسایی و ارزیابی شاخصدر 

بندی نوع فعالیت گردشگری از دیدگاه گردشگران پرداخته شده است. این پژوهش از نظر هدف؛ کاربردی، از نظر ماهیت   ها و رتبه  جاذبه
باشد. شهر اردبیل دارای پنج منطقۀ   ای )مصاحبه و پرسشنامه( می  ری اطلاعات میدانی و کتابخانهآو  تحلیلی است. روش جمع -توصیفی

باشد و نوع فعالیت گردشگری در این شهر در چهار نوع: طبیعی و تفریحی، فرهنگی، اقتصادی و تجاری، تاریخی و یادمانی   شهری می
(. در گام The Cultural Heritage, Handicraft and Tourism Organization of Ardabil Province, 2021شوند )  بندی می  دسته

پراکنش فضایی عناصر گردشگری شهر  صورت مطالعات میدانی و اسنادی اقدام شده است و برای بررسی  ها به  اول، جهت شناسایی جاذبه
ده شده است. در گام دوم، با روش میدانی و استفاده از ( برای تهیۀ نقشه استفاGISافزار سیستم اطلاعات جغرافیایی )  اردبیل، از نرم

همتای آزمون( به بررسی با روش فرم موازی یا  721/0و روایی  در ضریب آلفای کرونباخ 738/0ایی پرسشنامۀ گردشگران شهری )با پای
و آزمون فریدمن استفاده شد.  SPSSافزار   معناداری معیارهای کیفیت محیطی شهر اردبیل پراخته شد که برای این منظور از نرم ۀتفاوت رتب

استفاده شده است.   EXCELافزار  های گردشگری از تکنیک ویکور در نرم  منظور سنجش وضعیت کیفیت محیطی جاذبه  در گام بعدی؛ به
 (.1سازد )جدول   ای گردشگری شهری را نمایان می  های کیفیت محیطی جاذبه  ( معیار و شاخص1جدول )

 های گردشگری شهری  های متغیر مستقل کیفیت محیطی جاذبه  ها و شاخص  ستندسازی مؤلفه. م1جدول 
 منبع گویه شاخص

پویایی اقتصادی و تعاملات 
 اجتماعی

 .Krešić and Prebež ac, (2011) نوازی  مهمان

Ritchie and Crouch, (2010). 

Dwyer et al (2004). 
 های آداب و رسوم  جذابیت و جلوه

 راکز خریدم

دسترسی )دسترسی آسان، ایمنی 
 مداری(  معابر و پیاده

 .Ritchie and Crouch, (2010) تنوع دسترسی

Caber et al (2012). ایمن بودن پیاده در مقابل سواره 

 محیط زیست شهری

 آب
Corneliu and Mihai, (2011). 

Chen et al, (2010). 

Ritchie and Crouch, (2010). 

Navickas and Malakauskaite (2009). 

 هوا

 فضای سبز

 بهداشت محیطی

 دفع زباله  

 کیفیت بصری محیط

 نورپردازی

Enright and Newton (2005). 
Pakzad, (2006). 

 های جذاب  المان

 پاکیزگی

 و تداوم بصری عناصر کالبدی پیوستگی

 انداز  مبلمان و دلپذیری چشم

)یکپارچگی و هویت در خوانایی 
 کالبد شهر(

 شناختی  های زیبایی  ارزش
Golkar, (2007). 
Shali amini et al, (2010). 
Pakzad, (2006). 

 تشخص کالبدی محیط

 مرمت و بازسازی بناهای دارای ارزش تاریخی

 خدمات معین گردشگری
 .Corneliu and Mihai, (2011) اقامتی

Dwyer et al, (2004). غذایی 
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 .Krešić and Prebež (2011) تعمیر و سوخت خودرو
Kozak and Rimmington (1999). 

Kayar and Kozak (2008). 
Zhang et al (2011). 

Chen et al (2010). 

Tanja et al (2011). 

 بانکی

 درمانی

 انتظامی و امنیت

 رسانی  آژانس گردشگری و اطلاع

 خدمات عمومی شهری
 

 سطل زباله

Dwyer et al (2004). 

Corneliu and Mihai (2011). 

Navickas and Malakauskaite (2009). 

 سرویس بهداشتی

 علائم راهنما

 ونقل شهری   سیستم حمل

 پارکینگ عمومی    

 ( ملاحظه1)در شکل  حاضرپژوهش  انجام فرآیندهای گردشگری؛ در نهایت   های کیفیت محیطی جاذبه  پس از استخراج شاخص

 :گردد می

 
 گانۀ شهر اردبیل برمبنای کیفیت محیطی  . فرآیند بررسی پراکنش فضایی عناصر گردشگری شهری و ارزیابی مناطق پنج1شکل 

(Source: Research finding, 2021) 

مورد  1397نفر در  5283605( 1397با استفاده از اطلاعات آماری درگاه ملی آمار کشور ) جامعۀ آماری گردشگران شهری شهر اردبیل
نفر گردشگر شهری برآورد شد که جهت افزایش دقت و کاهش  384گیری از فرمول کوکران حجم نمونه برابر  نظر قرار گرفت که با بهره
 گیری تصادفی توزیع گردید.  گردشگری این شهر به روش نمونه پرسشنامه میان گردشگران انواع مقاصد 390خطای عملکردی، تعداد 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش
درجۀ طول شرقی قرارد دارد. از نظر  48درجۀ عرض شمالی و  38ترین شهرهای ایران در موقعیت   عنوان یکی از کهن  شهر اردبیل به

(. Deputy of Planning and Economic Affairs of Ardabil Governorate, 2019شود )  اقلیمی جزء مناطق خشک محسوب می
 باشد.   نفر می 529374جمعت آن  1395و از نظر جمعیتی براساس اطلاعات سرشماری سال 

دست آمده اعم از نوع جاذبه در قالب جدول  ها و بناها و نتایج به  های صورت گرفته بر روی مجموعه جاذبه با توجه به بررسی
 است که در ادامۀ پژوهش به آنها اشاره شده است: ( بیان شده2شمارۀ )

 

 بررسی پراکنش فضایی عناصر گردشگری شهری

 ها و مراکز اقامتیشناسایی ارتباط بین جاذبه

 هاشناسایی معیارهای کیفیت محیطی جاذبه

 تحلیلی -وصیفی روش پژوهش: ت

 های گردشگریها و معیارهای تأثیرگذار کیفیت محیطی جاذبهتحلیل شاخص

پویایی اقتصادی 
 و اجتماعی

دسترسی 
 آسان

 محیط
 زیست

 کیفیت
 بصری

خوانایی و 
 یکپارچگی

 خدمات
 معین

 خدمات
 عمومی

 های گردشگریبندی مناطق شهری برمبنای معیارهای کیفیت محیطی جاذبهرتبه

 ریزی توسعۀ گردشگریبرنامه



 1402 بهار  ،138-125(، 62)پیاپی  1، شماره 18دوره ، های انسانی  ریزی سکونتگاه  فصلنامه علمی مطالعات برنامه                                              130  

 

 های گردشگری شهر اردبیل  . جاذبه2جدول 
 مرکز و مقصد گردشگری نوع جاذبه 

 سو.  منطقۀ گردشگری دریاچه شورابیل، رودخانۀ بالخلو، رودخانۀ قره طبیعی و تفریحی

 فرهنگی

الدین اعرابی، بقعۀ شیخ صفی اردبیلی، سقاخانۀ حضرت ابوالفضل، بقعۀ امامزاده   بقعۀ شیخ جبرائیل، بقعۀ عوض الخواص )ع(، مقبرۀ شیخ محی
مه خاتون میرزاده خانم )س(، بقعۀ امامزاده صالح )ع(، بقعۀ امامزاده سید عبدالعزیز )ع(، بقعۀ میراشرف )ع(، مسجد ائمه )ع(، بقعۀ امامزاده حلی

شناسی، موزۀ   (، بقعۀ سید غنی عاملی )ع(، مسجد جمعۀ اردبیل، موزۀ باستان)ع(، حسینیه و سقاخانۀ معجز، مسجد حضرت ابوالفضل )ع
 های تابستانی و زمستانی و نمایشگاه صنایع دستی.  دستی اردبیل، جشنواره  وحش، موزۀ چینی خانه، موزۀ صنایع  حیات

 ی جشنوارۀ زمستانی.دستی و محصولات محلی، مرکز برگزار  مراکز خرید. مراکز عرضۀ صنایع اقتصادی و تجاری

 تاریخی و یادمانی
وحدت، خانۀ میرفتاحی، خانۀ  آباد، تالار  بازار تاریخی اردبیل، خانۀ سیدهاشم ابراهیمی، خانۀ ارشادی، خانۀ رضازاده، خانۀ وکیلی، حمام ابراهیم

 صادقی، حمام پیر زرگر.
   Source: The Cultural Heritage, Handicraft and Tourism Organization of Ardabil Province, 2021 

ای در گردشگری برخوردار بوده  شهر اردبیل از دیرباز به لحاظ موقعیت خاص جغرافیایی و داشتن بناهای متعدد تاریخی از جایگاه ویژه
است. بازار سرپوشیده های گردشگری بسیار همچون مقبرۀ شیخ صفی اردبیلی که تنها اثر ثبت جهانی شده استان  و با دارا بودن جاذبهاست 

وهوای بسیار مناسب مخصوصاً در فصول گرم   همراه با آب بسیاری فرهنگی و ورزشی تفریحی، امکانات و دریاچۀ زیبای شورابیل دارای
خ نۀ تاریگنجی سواری،  دومیدانی، دوچرخه، ازجمله: اسکلۀ قایقرانی و سایر امکانات باشد شمار داخلی و خارجی می سال میزبان گردشگران بی

توجه به  گیرد. با قرار گردشگران مورد استفادۀ تواند می و... که دریاچه در شهربازی، رستوران مجموعۀ المللی، بین نمایشگاه طبیعی،
های   به بعد به وقوع پیوسته ازجمله تبدیل شهر اردبیل به مرکز استان اردبیل و پتانسیل 1372ها و تغییرات بنیادی که از سال   ویژگی

توریستی، تفریحی و کشاورزی مستعد آن، توسعۀ فضایی شهر سرعت گرفته که این توسعه در جهات مختلف خود را نمایان کرده است و 
نفر در هکتار رسیده است. همچنین طی این دوره، نرخ رشد مساحت  84ترین میزان خود یعنی   به تبع آن تراکم در شهر اردبیل به پایین

درصد بوده است که نشانگر سبقت گرفتن نرخ رشد مساحت شهر از نرخ رشد جمعیت آن  65/3رشد جمعیت آن درصد و نرخ  83/3شهر 
توان از دلایل اصلی توسعۀ فضایی   باشد. جدا شدن استان اردبیل از استان آذربایجان شرقی و تبدیل شهر اردبیل به مرکز استان را می  می

و لزوم توجه با مسأله رشد و گسترش فیزیکی شهر، ( 133: 1397و همکاران،  منتظر) ب کردبالای شهر اردبیل در این دورۀ زمانی محسو
های جنوبی شهر اتفاق اقتاده   با توجه به تراکم جمعیت و کمبود اراضی و امکانات داخلی مطرح ساخته است و عمدۀ گسترش در قسمت

سعۀ شهر اردبیل و نقشۀ کیفیت ابنیه، روند و مسیر توسعۀ شهر مشخص مراحل توبا توجه به نقشۀ  (.92: 1392و همکاران،  امانپور)است 
وساز   تر از دریاچه نیز ساخت شورابیل بوده و حتی پایین ۀدر قسمت جنوب شهر و به طرف دریاچدرصد این توسعه  80شود که بیش از  می

 ۀباشد. به بیان دیگر دریاچ شدن میو در حال ساخته  شده است و شهرک کوثر که از ارزش بالایی برخوردار است در این ناحیه ساخته شده
 (.2)شکل ( 133: 1397و همکاران،  منتظر) عنوان عنصر و جاذبۀ شهری مطرح شده است  به بعد به 70شورابیل از سال 

 
 موقعیت شهر اردبیل در کشور .2شکل 

(Source: National Cartographic Center, 2021) 
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  و بحث هایافته
درصد  6/21اند. برحسب شغل:   درصد افراد زن بوده 49درصد مرد و  51اوانی افراد مورد مطالعه برحسب جنسیت: توزیع فر

درصد دیپلم،  7/16اند. برحسب سطح تحصیلات:   درصد بیکار بوده 9/13درصد دانشجو و  9/28درصد شغل آزاد،  6/35کارمند، 
سواد بودند. برحسب   درصد بی 0/1درصد دکتری و  5/2صد فوق لیسانس، در 6/11درصد لیسانس،  5/46درصد فوق دیپلم،  7/21

 درصد خارجی بودند. 3/14درصد غیربومی،  1/83درصد بومی،  6/2وضعیت سکونت: 
درصد از افراد با  9/38درصد از افراد به تنهایی،  6/10توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه برحسب نحوۀ مسافرت به اردبیل: 

درصد با تور مسافرتی به اردبیل مسافرت کرده بودند. توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه  6/7درصد از افراد با دوستان و  9/42خانواده، 
درصد  4دهد،   برحسب طول مدت اقامت در شهر اردبیل: توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه را برحسب طول مدت اقامت نشان می

درصد دو شب یا بیشتر گزارش شده است. بر این اساس اکثر افرادی که  5/90رصد یک شب، د 5/5مدت اقامت کمتر از یک شب، 
کنند. توزیع فراوانی افراد مورد مطالعه برحسب نوع وسیلۀ نقلیه   کنند، حداقل دو شب را در این شهر سپری می  به اردبیل مسافرت می

 5/14درصد از هواپیما،  2/12درصد از اتوبوس بین شهری،  1/25درصد از خودرو شخصی،  2/49مورد استفاده در سفر به اردبیل: 
درصد از خودروهای تورهای مسافرتی استفاده کرده بودند. بر این اساس بیشترین وسیلۀ نقلیه مورد استفاده در مسافرت به شهر 

لعه برحسب ترجبحات نوع فعالیت های بین شهری است. توزیع فراوانی افراد مورد مطا  اردبیل، به ترتیب، خودرو شخصی و اتوبوس
درصد گذراندن اوقات در  8/2درصد خرید،  4/5درصد دیدن فضای شهری،  6/4گردشگری و عامل اصلی در سفر به شهر اردبیل: 

صد در 4/6های طبیعی و تفریحی،   درصد بازید از جاذبه 2/52درصد بازدید از بناهای تاریخی،  21ها و ...،   شاپ  ها، کافی  رستوران
 ها گزارش شده است.   درصد سایر فعالیت 4/3درصد شرکت در جشنواره، همایش و مراسمات و  2/4دیدار دوستان و آشنایان، 

 پراکنش فضایی عناصر گردشگری در شهر اردبیل
های   که تراکم جاذبه های گردشگری شهر اردبیل پرداخته شد:  ها، به بررسی پراکنش فضایی جاذبه  ابتدا با توجه به اهمیت جاذبه

تاریخی و فرهنگی گردشگری در منطقۀ یک شهر آشکار است. توزیع فضایی مراکز اقامتی گردشگران به غیر از منطقۀ یک، پارک 
باشد.   عنوان دومین نقطۀ گردشگری شهر از نظر دسترسی به مراکز اقامتی می  ها به  تفریحی شورابیل با نزدیکی به سه تا از هتل

 باشد:  ( می3فضایی عناصر گردشگری شهر اردبیل به شرح شکل )پراکنش 

 
 پراکنش فضایی عناصر گردشگری شهر اردبیل  .3شکل 
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یابی دیگر عناصر گردشگری از قبیل   ها؛ در مکان  باشند. جاذبه  های شهری یکی از عوامل مهم در فعالیت گردشگری می جاذبه
( موقعیت 4گیرد. شکل )که حتی الگوی رفتاری گردشگران نیز متناسب با آن شکل میویسزایی دارند؛ به نح  اثر به رهیغ ها و  هتل

 دهد.  های گردشگری و مراکز اقامتی( را نشان می  عناصر گردشگری شهر اردبیل )جاذبه

 
 های گردشگری در شهر اردبیل    و موقعیت جاذبه (سراها  مانمهها و   . پراکنش فضایی مراکز اقامتی )هتل4شکل 

جاذبه در  13جاذبۀ گردشگری مشخص شده،  18دهد که از   های گردشگری در سطح شهر اردبیل نشان می بررسی پراکنش جاذبه
ها نشان سرا  ها و مهمان نحوۀ پراکنش متفاوت هتلاند.  اند و پنج جاذبه نیز در محدودۀ جنوب شهر قرار گرفته محدودۀ بافت قدیم قرار گرفته

 باشد. ها دارای الگویی پراکنده می سراها در بافت مرکزی شهر )منطقۀ یک( دارای الگویی متمرکز هستند اما هتل  دهد که مهمان  می

 های گردشگری شهری اردبیل  ارزیابی معیارهای کیفیت محیطی جاذبه
های شهر اردبیل مورد آزمون قرار گرفت. با   جاذبه بندی کیفیت محیطی  در ادامۀ پژوهش؛ براساس آزمون فریدمن تفاوت بین رتبه

فرضیۀ صفر یعنی عدم تفاوت  05/0( کمتر از p=0.00مقدار ) p–( و Chi-square(10)=159.445توجه به بزرگی مقدار آمارۀ آزمون )
ردبیل تفاوت وجود دارد. از های گردشگری شهر ا  شود. بنابراین؛ بین رتبۀ عوامل کیفیت محیطی جاذبه  بندی عوامل رد می  در رتبه

رتبۀ اول و شاخص  95/7ای فریدمن با مقدار عددی   و میانگین رتبه 00/4رو؛ شاخص خدمات عمومی شهری با میانگین عددی   این
گان رتبۀ دوم از نظر بازدیدکنند 29/7و میانگین رتبۀ  87/3زیست شهری )آب، هوا، فضای سبز، بهداشت، دفع زباله( با میانگین   محیط

و خوانایی، یکپارچگی و هویت در  61/5ای فریدمن   و میانگین رتبه 46/2محاسبه گردید. کیفیت بصری محیط با میانگین امتیاز عددی 
های ششم تا هفتم از نظر بازدیدکنندگان هستند. همچنین براساس عوامل   به ترتیب رتبه 49/5و میانگین رتبۀ  41/3کالبد شهر 

دهندۀ وضعیت نسبتاً مطلوب شهر اردبیل از منظر   محاسبه گردید که نشان 70/3ها   کل نمرۀ کیفیت محیطی جاذبهگانه، میانگین   هفت
 (.3ها است )جدول   کیفیت محیطی جاذبه

 های گردشگری شهری اردبیل براساس آزمون فریدمن  ای کیفیت محیطی جاذبه  رتبه میانگین تفاوت معناداری. 3جدول 
 رتبه ای فریدمن  میانگین رتبه یاز عددیمیانگین امت شاخص

 5 49/6 66/3 پویایی اقتصادی و تعاملات اجتماعی 

 3 15/7 82/3 مداری(     دسترسی )دسترسی آسان، ایمنی معابر و پیاده

 2 29/7 87/3 محیط زیست شهری 

 6 61/5 46/3 کیفیت بصری محیط 

 7 49/5 41/3 خوانایی )یکپارچگی و هویت در کالبد شهر(

 4 79/6 72/3 خدمات معین گردشگری

 1 95/7 00/4 خدمات عمومی شهری
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در سطح آلفا  های گردشگری شهری اردبیل  کیفیت محیطی جاذبه ای  توان اذعان نمود که بین میانگین رتبه  ( می3)بنابر جدول 
ترین آن   ای مربوط به شاخص خدمات عمومی شهری و کم  بین بیشترین میانگین رتبه معناداری وجود دارد. در این تفاوت 01/0

 باشد.  مربوط به شاخص خوانایی )یکپارچگی و هویت در کالبد شهر( می

 گانۀ شهر اردبیل   های گردشگری مناطق پنج  بندی کیفیت محیطی جاذبه  سنجش و رتبه
های گردشگری   های کیفیت محیطی جاذبه  گردشگری براساس شاخص هش جهت ارزیابی ترجیح نوع فعالیتپژودر این مرحله از 

ها با استفاده از ادبیات نظری و بررسی پیشینۀ نظری   استفاده شد. شاخص« تکنیک ویکور»ترجیحات بازدیدکنندگان شهر اردبیل از  و
های متناسب جهت با هدف تحقیق بهره گرفته شده است و از طریق پرسشنامه،  خصباشد که شا  می در انطباق با محدودۀ مورد مطالعه

 های در محدودۀ مورد مطالعه تعریف شد.   های خام هر یک از شاخص  ها و ترکیب آنها، ماتریس داده  آوری داده پس از جمع

گانۀ   ها نواحی پنج  ها( است که گزینه  نها )ستو  ها )سطرها( و شاخص  گیری که متشکل از گزینه  ماتریس تصمیم مرحلۀ اول:

 (.4که به آنها اشاره شد و کدگذاری گردید )جدول    شاخص 7مورد مطالعه است در 

 گانۀ شهر اردبیل  های شهر اردبیل در مناطق پنج  های کیفیت محیطی جاذبه  مربوط به شاخصهای خام   . ماتریس داده4جدول 

  مناطق شهر اردبیل

 ها  شاخص منطقۀ پنج  منطقۀ دو منطقۀ یک طقۀ چهارمن منطقۀ سه

 پویایی اقتصادی و تعاملات اجتماعی  2/1 28/2 55/2 17/1 62/2

 مداری(  دسترسی )دسترسی آسان، ایمنی معابر و پیاده 73/1 13/3 9/1 69/1 07/2

 محیط زیست شهری  8/2 6/2 4/3 68/2 2/2

 ط کیفیت بصری محی 55/0 38/1 4/1 57/0 6/0

 خوانایی )یکپارچگی و هویت در کالبد شهر( 27/1 88/1 85/1 28/1 07/2

 خدمات معین گردشگری 09/3 25/3 85/1 94/2 88/1

 خدمات عمومی شهری 55/1 36/2 8/1 31/1 76/2

 (.5ته شده است )جدول سازی این ماتریس پرداخ  گیری به نرمالپس از تشکیل ماتریس تصمیم

     (1) فرمول

 گانۀ شهر اردبیل   های مناطق پنج  های کیفیت محیطی جاذبه  مربوط به شاخصهای   . ماتریس نرمال شده داده5جدول 
  مناطق شهر اردبیل

 شاخص ها منطقۀ پنج  منطقۀ دو منطقۀ یک منطقۀ چهار منطقۀ سه

 اقتصادی و تعاملات اجتماعی پویایی  44/1 1984/5 5025/6 38/1 8644/6

 دسترسی )دسترسی آسان، ایمنی معابر و پیاده مداری(  99/2 7969/9 61/3 80/2 2849/4

 زیست شهری   محیط 84/7 76/6 56/11 16/7 84/4

 کیفیت بصری محیط  30/0 9044/1 96/1 34/0 36/0

 البد شهر(خوانایی )یکپارچگی و هویت در ک 61/1 5344/3 4225/3 58/1 2849/4

 خدمات معین گردشگری 54/9 5625/10 4225/3 47/9 5344/3

 خدمات عمومی شهری 40/2 5696/5 24/3 12/2 6176/7

، آنتروپی شانون وجود دارد که AHP ،ANPهای تلفیقی متعددی مانند ها، روش  دهی به شاخص  جهت وزن سوم: مرحلۀ

ها با روش آنتروپی   دهی شاخصگیری، وزنسازی ماتریس تصمیم  شود. در این مرحله، پس از نرمال از از آنها استفاده میمتناسب با نی
 توزیع یک بیان شده توسط اطمینان میزان عدم برای است اطلاعات، معیاری در تئوری (. آنتروپی6)جدول  صورت گرفته است شانون

 :شود می تشریح صورت زیر  ان بهاطمین عدم این که گسسته احتمال

  (2) فرمول
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مؤثر در ترجیحات ضرب  های  شاخصدست آمده   ها، ماتریس نرمال شده در وزن به  دهی شاخص  پس از وزن مرحلۀ چهارم:

 .(6دست آمده است )جدول   شده و ماتریس نرمال وزنی به

 دست آمده در آنتروپی شانون  های به  وزن شاخص. 6جدول 
  الیتنوع فع

 ها  شاخص وزن منطقۀ پنج  منطقۀ دو منطقۀ یک منطقۀ چهار منطقۀ سه

 پویایی اقتصادی و تعاملات اجتماعی  26/0 321951133/0 16224359/1 453810585/1 317638159/0 534723165/1

 مداری(   بر و پیادهدسترسی )آسان، ایمنی معا 09/0 658063182/0 154091078/2 793747899/0 626549872/0 95800584/0

 زیست شهری   محیط 19/0 408105568/1 214131842/1 076237291/2 392489624/1 082113531/1

 کیفیت بصری محیط  11/0 142175554/0 895071486/0 921203588/0 124246987/0 080487783/0

 )یکپارچگی و هویت در کالبد شهر( خوانایی 1/0 449859058/0 98579072/0 954580336/0 415485628/0 95800584/0

 خدمات معین گردشگری 12/0 835240084/1 030217885/2 657838647/0 796985721/1 79021117/0

 خدمات عمومی شهری 13/0 553658148/0 283519011/1 746660729/0 529872548/0 703121494/1

fiیحات در این مرحله بالاترین ارزشهای مؤثر در انتخاب ترج  ن وزن شاخصپس از مشخص شد مرحلۀ پنجم:
ترین   و پایین +

fiارزش 
 (.7گیری با استفاده از فرمول زیر استخراج شده است )جدول   توابع معیار از ماتریس تصمیم -

 
 (3)فرمول 

)شاخص نارضایتی(  Rj)شاخص مطلوبیت( و  Sjترین ارزش توابع معیار، ارزش   پس از تعیین بالاترین و کممرحلۀ ششم: 

گیری ضرب   دست آمده در روش مقایسۀ زوجی در ماتریس تصمیم  های به  در مورد مطالعه محاسبه شده است. بدین منظور ابتدا وزن
 دست آمده است:   به Rjو  Sjشده، سپس طبق فرمول زیر 

(4فرمول )  
  

 

همان امتیاز نهایی هر گزینه است محاسبه شده، کمتر بودن مقدار آن به منزلۀ در این مرحله شاخص ویکور که  فتم:ۀ همرحل

عنوان   ترین ارزش به  عبارتی در تکنیک ویکور پایین  دست آمده است. به  مطلوبیت بالای گزینه است که با استفاده از رابطۀ زیر به
 شود.  ترین رتبه( معرفی می  عنوان اولویت آخر )پایین  ( و بالاترین ارزش به1اولویت اول )رتبۀ 

     (5فرمول )

 در نظر گرفته شده است.   Qدست آمدن نتایج شروط زیر در محاسبه مقدار  بدین منظور پس از به
 شرط اول:

      (6فرمول )

 د آلترناتیوها است.تعدا iو  های اول و دوم هستند و   به ترتیب، گزینه  و   که در آن 

DQ=1/ (3-1) =0.5  که مقدار توجه به اینوQ  برای آلترناتیو )گزینه( دوم برابر با
بیشتر است. بنابراین  DQبوده که از مقدار  313/0باشد، تفاضل این دو برابر با   می 222/0و برای آلترناتیو اول برابر با 535/0

 گردد.  شرط اول تأیید می

   (7)ول فرم

که از این نظر شرط دوم تأیید  نیز بهترین رتبه را داشته باشد؛ Rیا  Sشرط دوم: این است که گزینۀ اول باید همچنین از نظر 
 (.7گردد )جدول   نمی
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 ها  بندی نوع فعالیت گردشگری در شهر اردبیل از منظر کیفیت محیطی جاذبه و رتبه Q. محاسبۀ مقدار 7جدول 
 بندی  رتبه امتیاز مناطق شهرداری

 1 0 منطقۀ دو
 2 151/0 منطقۀ یک
 3 455/0 منطقۀ سه

 5 779/0 منطقۀ چهار

 4 752/0 منطقۀ پنج

 

      گیری  نتیجه
محیطی  های کیفیت  در پژوهش حاضر ضمن بررسی وضعیت پراکنش عناصر گردشگری شهر اردبیل؛ به شناسایی و ارزیابی شاخص

آوری اطلاعات از طریق پرسشگری   گانۀ این شهر برمبنای ترجیحات بازدیدکنندگان پرداخته شد. جمعهای گردشگری در مناطق پنج  جاذبه
گردشگر شهری محدودۀ مورد مطالعه انجام شد. در بخش اول پژوهش، نتایج اولیۀ بررسی وضعیت پراکنش فضایی عناصر  390 از

باشد و با توسعۀ فضایی و فیزیکی شهر به سمت   ه تمرکز عناصر گردشگری در ناحیۀ یک شهر اردبیل بیشتر میگردشگری نشان داد ک
تفریحی شورابیل موجب تعدیل و تا حدودی پراکندگی عناصر گردشگری در  -ویژه احداث مجتمع طبیعی  جنوب و توسعه در منطقۀ دو؛ به

های گردشگری شهر   ج بررسی تفاوت معناداری رتبه عوامل کیفیت محیطی جاذبهشهر اردبیل شده است. در بخش دوم پژوهش، نتای
زیست شهری )آب، هوا، فضای سبز، بهداشت، دفع زباله(   اردبیل نشان داد که شاخص خدمات عمومی شهری رتبۀ اول و شاخص محیط

ها از نظر بازدیدکنندگان هستند.   ترین رتبه  ایینرتبۀ دوم از نظر بازدیدکنندگان دارد و شاخص کیفیت بصری محیط و خوانایی دارای پ
های   های کیفیت محیطی جاذبه  آید که منطقۀ دو شهر اردبیل از نظر وضعیت شاخص  همچنین از برآیند تمامی مطالب فوق چنین برمی
آخر قرار دارد که احصا این وضعیت؛    یتترین رتبه و اولو  باشد اما منطقۀ چهار در پایین  گردشگری؛ دارای بالاترین رتبه و الویت اول می

 های توسعۀ شهری با محوریت گردشگری خواهد بود.   ریزی  راهنمای مناسبی جهت برنامه
ها در مرکز تاریخی شهر اردبیل با خدمات   که جاذبه  ( مبنی بر این1398و رخساری ) زیاریبا نتایج پژوهش پژوهش حاضر 

که افراد با درآمد بالا و سنین بالا؛ سیاحت میراث فرهنگ شهری را در شهر   باشد؛ اما این  همسو میاند؛   اقامتی ثانویه متمرکز شده
ها در   که کیفیت محیطی جاذبه  ( مبنی بر این2018و همکاران ) لیدهند؛ متفاوت است. همچنین با نتایج پژوهش   اردبیل ترجیح می

( که رابطۀ 2006روتجه ) جودیتباشد با نتایج پژوهش   بتی دارد؛ همسو میترجیحات و طول اقامت بازدیدکنندگان معناداری مث
شهیر و  یوسفیباشد. از سوی دیگر با پژوهش   کند؛ همسو می  ترجیحات گردشگران و کیفیت مناطق جاذب شهری را تحلیل می

دهند؛   ها اهمیت می  ی به توقفگاههای دسترسی، سهولت دسترس  که گردشگران به کیفیت شبکه که  ( مبنی بر این1393) همکاران
 قابل مقایسه و همخوانی است.

های گردشگری که شاخص   ها در رابطه با کیفیت محیطی جاذبه  فوق و بررسی وضعیت مؤلفه ۀدست آمد  با توجه به نتایج به
عمومی( بالاترین امتیاز را  ونقل شهری، پارکینگ  خدمات عمومی شهری )سطل زباله، سرویس بهداشتی، علائم راهنما، سیستم حمل

توان نتیجه گرفت که اقدامات اجرایی مدیریت شهری در ارائه خدمات عمومی عملکرد خوبی داشته و   کسب نموده است؛ می
زیست شهری )آب، هوا، فضای سبز، بهداشت، دفع زباله( نیز دارای عملکرد قابل قبول   مدخل در شاخص محیط  های شهری ذی  سازمان
های خود در شهر اردبیل از قبیل برقراری شاخص کیفیت   ما مدیریت شهری در ایجاد و برقراری مفاهیم نوین مرتبط با فعالیتهستند ا

گذاری مناسب توسط نهادهای   شناسی علل ضعف این عوامل و سیاست  بصری محیط و خوانایی عملکرد ضعیفی دارد که مستلزم آسیب
ها   های کیفیت محیطی جاذبه  ین؛ مناطق شهری محدودۀ مورد مطالعه از لحاظ برخورداری شاخصباشد. همچن  بالادستی و مربوطه می

گذاری در راستای دستیابی به توسعۀ متوازن و عدالت فضایی در توزیع امکانات و خدمات   در وضعیت نابرابر هستند که سیاست
 تواند مؤثر شود.  گردشگری می

  :ودنم هئران اوات می را زیری دهاهاشنیپ دهآمت دسب نتایجبه  جهوت با
ان در شگردبیت گراقامت جذت ایش مدافزهای طبیعی و تفریحی در راستای ا  بخشی به جاذبه  و تنوع گذاری  تقویت، سرمایه  -

 منطقۀ یک شهر اردبیل.
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های   گذاری و تأسیس مراکز اقامتی جدید برای اسکان گردشگران در منطقۀ دو شهر اردبیل با توجه به رتبۀ اول جاذبه  سرمایه -
 اول گردشگران. تفریحی گردشگری و تقاضای -طبیعی

شناسی عوامل نابرابری و عدم عدالت فضایی در توزیع خدمات و تسهیلات متناسب با استعدادهای مناطق سه، چهار و پنج   آسیب -
گذاری در راستای دستیابی به توسعۀ متوازن و عدالت فضایی در توزیع امکانات و خدمات مناسب   محدودۀ مورد مطالعه و سیاست

 مناطق. گردشگری در این
ها و   جواری دانشگاه کرده و جوان به دلیل هم  تجاری منتاسب با نیازهای قشر تحصیل -های فرهنگی  استقرار فعالیت ایجاد و -

 مراکز آموزش عالی با دریاچه و مجموعۀ گردشگری شورابیل که در رونق گردشگری منطقۀ دو شهر اردبیل اثربخش خواهد بود.

باشد اما توسعۀ فضایی و فیزیکی   سرا و هتل در ناحیۀ یک شهر اردبیل بیشتر می  ویژه مهمان  انویه بهتمرکز عناصر گردشگری ث -
تفریحی شورابیل موجبات تعدیل و تا حدودی  -ویژه احداث مجتمع طبیعی  شهر به سمت جنوب و توسعه در منطقۀ دو شهر به

جاد و تقویت مراکز اقامتی، خدمات عمومی شهری و خدمات معین پراکندگی عناصر در شهر اردبیل شده است. انجام مطالعات ای
 طور کلی شهر اردبیل تأثیرگذار خواهد بود.  های گردشگری این منطقه و به  گردشگری در منطقۀ دو در توسعۀ شاخص

 تقدیر و تشکر

به  یدسترس یبرمبنا یشهر یز گردشگرمراک ییفضا لیتحل"عنوان  اول با ۀسندینو یدرون سازمان یحاضر برگرفته از طرح پژوهش ۀمقال
 است. یلیدانشگاه محقق اردب یو فناور یمنعقد شده با معاونت پژوهش "لی: شهر اردبیو خدمات؛ مورد پژوه لاتیتسه

 منابع
   یزیررنامهمطالعات ب همنافصلشهرستان رودبار.  ییروستا یهادر سکونتگاه نیزم یکاربر یزیربرنامه یها(. الزامات و ضرورت1393. )موریت ،آمار

  .101-85 ،(28)9 ،یانسان یهاسکونتگاه

. AHPاردبیل با استفاده از مدل فیزیکی شهر  ۀ(. تحلیلی بر مکانیابی جهات بهینه توسع1392حسن. ) ،قراری وهادی  ،علیزاده؛ سعید ،امانپور
  .96-83 ،(10)3 ،ایریزی منطقهعلمی برنامه ۀفصلنام

 یدائم نیساکن یزندگ تیفیک یدوم بر رو یها خانه یاثرات گردشگر یابی(. ارز1397. )بایفر ی،عباسو  ارضیعل، رابط ؛دیجمشی، نالیع ؛اعظم ی،گدلیب
 .216-199 ،(1)13 ،یانسان یهاسکونتگاه یزیرمطالعات برنامه مهانفصل(. جرودیشهرستان ا دآباد،ی: دهستان سعیمورد ۀ)مطالع

 15 ،باغ نظرشهر هوشمند.  یها یژگیمفهوم و و نیی(. تب1397شهرام. ) ی،پارسا پشاه آبادو  نیحس ،نژادیحاتم ؛الله کرامت ی،اریز ؛احمد ،پوراحمد
(58)، 5-26.  
 یمورد ۀ)مطالع جاذب گردشگر یشهر یفضاها یزریبر برنامه دیبا تأک یشهر یگردشگر تیری. مد(1390) ی، اعظم.صفرآباد مسعود و ،ییتقوا

 .183-207 ، (3)9 ،یاجتماع ۀرفاه و توسع یزریبرنامه ۀفصلنامشهر کرمانشاه(. 
  .انتشارات شهیدی :ناتهر .یشهر یطراح ندیو فرا ینظر یمبان(. 1385، نغمه؛ قاسمی، مروارید؛ پاکزاد، جهانشاه و ترابی، مرضیه. )ترکزاد

. یغرب  جانیاستان آذربا یگردشگر یها  عرصه یگذار  هیو سنجش برد سرما یسنج  مکانا(. 1396ناصر. ) ،یافتاب، احمد و سلطان اکبر؛  یعل لو،یتق
 .388 -363(، 2)9 ،نیسرزم شیآما ۀمجل

 مهانفصلشهرستان فومن(.  ی: روستاهایمورد ۀ)مطالع ییروستا یگردشگر یگردشگران از مقصدها یتمندیضار یابی(. ارز1396. )یمهد حسام،
 .819-803(، 4)12 ،یانسان یها  سکونتگاه یزیر  مطالعات برنامه

: یمورد ۀ)مطالع یگردشگر یها شاخص یراهبرد لی(. تحل1395. )آزاده ،یفاطمه؛ خوشدلان، مژگان و مهر ،یمبرهن قاسم آباد ؛یدعلیس ،ینیحس
 .147-129(، 36)11 ،یانسان یها  سکونتگاه یزیر  مطالعات برنامه مهانفصل(. لانیشهر چابکسر، استان گ

 یطیمح تیفیک هاینقش عوامل و شاخص لی(. تحل1396. )یدهادیس ،یمیو کر رضایدربان آستانه، عل ؛یسبکبار، حسنعل یمحمدرضا؛ فرج ،یرضوان
 .136-105(، 23) 6 ،یگردشگر ۀو توسع یزریبرنامهه منافصل. ییروستا یگردشگر یمقصدها یمؤثر در برندساز

: شهر یمورد ۀمطالع)گردشگران  حاتیبراساس ترج یستیتور یها جاذبه یبند و دسته یبند تی(. اولو1398. )دیحم ی،رخسارو  اللهکرامت ی،اریز
 .31-17 ،(3) 6 ،یشهر یشگرگرد یۀنشر. (زدی

 .لبیاردن تااس ریامآه املنسا (.1398) .ریزی استان اردبیلو برنامه مدیریتسازمان 
 (.1398).کشور  داریبرنقشهسازمان 
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 ۀ)مطالع ییروستا یدر جذب گردشگر به مقاصد گردشگر یطیمح تیفینقش ک نییو تب لیتحل (.1395) طاهره. ،صادقلو و حمدالله ی،داریق یسجاس
 . 49-32، (2)31 ،ییایجغراف اتقیتحق ۀفصلنامدهستان لواسان کوچک(.  یگردشگر ی: روستاهایمورد
 .بیلدارن تااس یگرشردگی هاهباذج .(1400) .لیاستان اردب یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م

 ابانی: خیمورد ۀ)نمون یاجتماع دهیو پاسخ مدارادهیپ یشهر یفضاها یطیمح تیفیک یابی(. ارز1396محمدرضا. ) ،ییحجت و رضا ،یخیش
 .98-83(، 29)8 ،یشهر یزریپژوهش و برنامه ۀفصلنام(. لامیشهر ا یفردوس

استان گلستان(.  یها : شهرستانیمورد ۀآن )نمون ییفضا عیو توز یگردشگر ۀامکانات توسع یبند تی(. اولو1396. )میابراه ی،معمرو  بهمن ،صحنه
 .24-15 ،(26)7 ،یامنطقه یزیربرنامه ۀفصلنام

 یزیربر برنامه دیبا تاک یو خدمات گردشگر لاتیتسه ییفضا لیتحل. (1401. )یمحمدتق ،انیرضوی و عل ی،عبداله ؛لایژ ی،سجاد ؛محمدجواد ی،عباس
 .791-773 ،(3)17 ،یانسان یهاسکونتگاه یزیرمطالعات برنامه همانلفص. (ماسوله -طارم -زنجان ی: محور گردشگریپژوه مورد) ییفضا

 تیش ۀ: منطقیمورد ۀمطالع) ینیبر کارآفر دیکأبا ت ییروستا یگردشگر ۀتوسع ییفضا یامدهایپ یبررس یبرا ی(. چارچوب1399) ، محمدجواد.یعباس
و  یسجاد لایدکتر ژ ییبه راهنما ،ییروستا ینیکارآفر ییفضا یزیرو برنامه ایجغراف یدکتر هلسار. (سو شهرستان طارم، استان زنجاننیریو ش
 .تهران یبهشت دیشه دانشگاه ،یعبدالله یعل ردکت
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