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 هایدر باشگاه انیترمش تیو رضا رانیمد یرهبر هایسبک نیرابطه ب یابیارز

 رانیمد یرهبر هایدر سبک یتیشخص هاییژگیو کنندهینبیشیپ نقش: یورزش

 3یزارع یعل، *2نآییکین نتیز، 1انیهاشم  پوررضائ

 11-26 ص.ص:

 07/07/99 :تاریخ دریافت

 02/11/99 تاریخ تصویب:

 چکیده

های ورزشی با میزان رضایت مشتریان اشگاههای رهبری مدیران بپژوهش حاضر، با هدف تعیین رابطه بین سبک

ها نیز های شخصیتی آنهای رهبری مدیران بر اساس ویژگیپذیری سبکبینیها انجام شد. ارزیابی پیشباشگاه

های ورزشی منطقه یک تهران هدف دیگر پژوهش بود. جامعه آماری پژوهش، در مورد مدیران، تمام مدیران باشگاه

ها در های ورزشی منطقه یک تهران بود که مدیران آنبوط به مشتریان، تمام مشتریان باشگاهبود. جامعه آماری مر

گیری تصادفی ساده نفر بود که با نمونه 32کننده در پژوهش، نمونه پژوهش حضور داشتند. تعداد مدیران شرکت

نفر از هر باشگاه بود که  10یان، انتخاب شدند. تعداد نمونه مربوط به مشتریان نیز برای محاسبه نمره رضایت مشتر

ها در دادند. انتخاب مشتریان به صورت انتخاب تصادفی روز و ساعت حضور آندر مورد مدیریت آن باشگاه نظر می

های های رهبری کلارک، پرسشنامه ویژگیسبکهای پژوهش، از سه پرسشنامه آوری دادهباشگاه بود. برای جمع

 .ساخته(، استفاده شدها )محققسنجی از مشتریان باشگاهؤالی و برگه رضایتس 60 -شخصیتی نئو پنج عاملی

های رهبری، با میزان رضایت مشتریان همبستگی معنادار تمام انواع سبک های پژوهش نشان دادند کهیافته

درصد از سبک رهبری  47درصد از سبک رهبری خودکامه،  79های شخصیتی مدیران، داشتند. همچنین ویژگی

های این کرد. یافتهبینی میها را تبیین و پیشدرصد از سبک رهبری واگذارکننده در آن 77دموکراتیک، و 

ها را به های رهبری را بشناسند و آنهای ورزشی کمک کنند تا بهترین سبکتوانند به صاحبان باشگاهپژوهش می

ترین اهداف انسانی و تجاری شند تا به یکی از مهمها در نظر داشته باهای مهم انتخاب مدیران باشگاهعنوان ملاک

 ها( دست یابند.یعنی رضایت ورزشکاران )مشتریان باشگاه

 یتیشخص هاییژگیو ان،یمشتر تیرضا ،یسبک رهبر :یدیکل یواژه ها
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Evaluating the Relationship between Managers’ leadership 

Styles and Customer Satisfaction in Sport Clubs: The 

predictive role of personality attributes in the leadership 

styles of general managers 

Purrezaian, H. (MA), Nikaeen*, Z. (PhD), Zarei, A. (PhD)
 

 

Abstract 

This study aimed to determine the relationship between leadership styles of 

general managers and club customer satisfaction in sport clubs. In addition, 

the next goal of the current study was to evaluate the predictability of general 

managers' leadership styles based on their personality attributes. The 

population of the study was 32 general managers of sports clubs in district 

one of Tehran city who were selected by simple random sampling. All the 

customers of these sports clubs, including the sample number to calculate the 

customer satisfaction score, were 10 people from each sport clubs, who 

commented on the management of that sports club. Customers were 

randomly selected on the day and time of their visit to the club. To collect 

data, three questionnaires were used, which were: The Clark Leadership Style 

Survey, The 60-item NEO Five-Factor Inventory, and a researcher-made 

sheet of satisfaction of sports club customers. Taken together, the results 

suggest that all types of leadership styles have a significant correlation with 

customer satisfaction. Furthermore, the personality attributes of general 

managers have been explained and predicted, which were 79% for 

authoritarian leadership style, 47% for democratic leadership style, and 77% 

for devoted leadership style. In short, sports club owners can be assisted to 

recognize the best leadership styles and consider the best style as important 

criteria for selecting club general managers. As a result, general managers 

will achieve one of their most important business goals, which is to satisfy 

club customers. 

Keywords: Leadership styles, Customers’ satisfaction, Personality attributes 
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 مقدمه 

های اجتماعی ها و شبکههای اینترنتی در سایتای و سرگرمیهای رایانهامروزه گسترش روزافزون بازی

گیری و تحرکی در جوانان و نوجوانان شده است. افزایش وزن، تمایل به گوشهمجازی، موجب افزایش بی

چند مورد از پیامدهای این  توانند مقدمه افسردگی باشند، و کاهش روابط اجتماعی، صرفاًسکوت که می

شوند. شناختی و اجتماعی میاست که خود موجب سایر مشکلات جسمی، روان هاتحرکی در آنبی

بایست علاوه بر جست و جوی شناسیم، میمعمولاً زمانی که مشکل، مسئله یا بیماری خاصی را می

-سئله برآییم. پیشگیری از کمهای پیشگیری از آن مشکل یا مدرمان یا حل مسئله، در پی کشف روش

ترین مسائل روز دنیا است و ورزش، بهترین روش پیشگیری از آن در هر تحرکی یکی از مهمتحرکی یا بی

ورزش بر اساس تعلیمات دینی، اجتماعی، فرهنگی و پزشکی، یکی  سطحی )اولیه، ثانویه، یا ثالثیه( است.

ها و اختلالات جسمی، روانی و اجتماعی است. بیماری از ارکان اساسی حفظ سلامتی و پیشگیری از انواع

ای و چه به صورت تفریحی، باشگاه ورزشی ترین مکان برای انجام ورزش چه به صورت حرفهشدهشناخته

ای وجود دارد. جذب جوانان به ورزش، از دو جهت حائز اهمیت است: است که معمولاً در هر محله

ت جسمانی، روانی و اجتماعی جوانان که در سطرهای نخست این نخست، اهمیت ورزش در ارتقای سلام

های ورزشی به عنوان یک کسب و کار در ها یا همان باشگاهبخش به آن اشاره شد؛ و دوم، بقای سازمان

های ها و باشگاههای گذشته، اهمیت بسزایی برای فدراسیونعلم بازاریابی. دانش بازاریابی ورزشی در سال

 (. 1392رده است )افچنگی، هادوی و الهی، ورزشی پیدا ک

علاوه بر عواملی از جمله تجهیزات باشگاه، نزدیک بودن باشگاه به محل کار یا زندگی جوانان، و میزان 

تخصص مربیان، عامل مهم دیگری که به صورت مستقیم و غیرمستقیم موجب جلب رضایت جوانان و 

های های رفتاری مدیر باشگاه است. ویژگیشود، ویژگیهای ورزشی میها به حضور در باشگاهجذب آن

رفتاری مشخصی مثل سبک رهبری و صفات شخصیتی که همواره معرف یک فرد هستند. شخصیت بر 

زاده نام، شکرکن و مهرابیگذارد و رفتار مدیر بر عملکرد سازمانی او مؤثر است )نوینرفتار مدیر، تأثیر می

صیت مدیران، از عوامل تأثیرگذار بر سبک مدیریت آنان است )خنیفر، (. به علاوه، شخ1380هنرمند، 

-(. سبک رهبری مدیران، یکی از عوامل مؤثر در افزایش اثربخشی، کارایی و بهره1387مقیمی و فاتحی، 

(. مهارت رهبری فرد به عنوان یک 1384های ورزشی( است )مصدق راد، ها )از جمله باشگاهوری سازمان

ای برخوردار است. در های ورزشی، از اهمیت ویژهر تأثیرگذاری بر افراد و نتایج سازمانمدیر ورزشی د

دهد الشعاع خود قرار میهای مدیریتی یک مدیر ورزشی را تحتحقیقت، نقش رهبری، همه فعالیت

 (.2007، 1)نایدو

کارآمدی در  انتخاب یک سبک رهبری مناسب توسط مدیر باشگاه و برخورداری او از یک سبک رهبری

شود تا مشتریان و مراجعان باشگاه او  رضایت قابل اعتنایی از عملکرد مدیر شخصیت سالم سبب می کنار

ها، خدمه، مسئولین تأسیسات و تجهیزات باشگاه نیزهمکاری خوبی با او در جهت داشته باشند و مربی
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داشته باشند. محیط سازمان  رسیدن به بالاترین سطح کیفیت باشگاه و جلب بیشترین تعداد مشتری،

کند که مدیران در هر زمان، سبک رهبری مناسب را با شرایط موجود و تیپ )باشگاه ورزشی( ایجاب می

وری و اثربخشی سازمان شود شخصیتی خود و زیردستان، انتخاب نمایند تا موجب افزایش بهره

عامل )سبک رهبری و ویژگی های  توان این دو(. بنابراین می1394)شمسایی، داودآبادی و صادقی، 

ها دانست که اغلب نادیده گرفته ای و اساسی در جلب رضایت مشتریشخصیتی مدیران را عواملی زمینه

 شوند. می

-دانند و به جای هم به کار میاگرچه بسیاری از نویسندگان، مفاهیم رهبری و مدیریت را معادل هم می

هایی نیز وجود دارد، به ویژه بین مدیریت ها یا همپوشانیاهتبرند، شاید چون بین این دو مفهوم، شب

استراتژیک و رهبری. با این حال، بسیاری دیگر از نویسندگان، تمایز قائل شدن بین رهبری و مدیریت را 

دهند و رهبران، افرادی هستند که اند. مدیران، افرادی هستند که کارها را به درستی انجام میمفید یافته

شوند که کارهایی مثل دهند. مدیران، اغلب به عنوان افرادی در نظر گرفته میدرست را انجام می کارهای

ها برند. عملکرد مدیریت آنها پیش میمدیریت امور مالی، املاک و دارایی، یا منابع انسانی را در سازمان

های مشخصی در یک الیتمعمولاً وابسته به یک عنوان رسمی در یک اداره است که به منظور انجام فع

اند. این در حالی است که رهبران، اغلب به شکلی متفاوت در نظر ساختار سلسله مراتبی، تعیین شده

ها به منظور رسیدن به اهدافی خاص ها به دنبال راهنمایی دیگران و تأثیرگذاری بر آنشوند. آنگرفته می

، 2و نانس 1دنبال کردن این اهداف، است )بنیسها برای اندازهای آینده و همچنین ترغیب آنیا چشم

(. رهبری مشتمل است بر کنش یا فرایند رهبری. 2009، 4و فیلیپس 3کیم؛ به نقل از مک1985

، 7گرا، تحول6گرا، تعامل5های متعددی برای رهبری وجود دارد از جمله خدماتیرویکردها و سبک

یا خصوصیاتی که معرف یک رهبر خوب و یک مدل ها . ویژگی10، و مشارکتی9، خودکامه8واگذارکننده

(، به تعداد افرادی 2016، 11؛ به نقل از ونگ1990اند. به قول باس )برانگیز بودهنقش مناسب باشند، بحث

اند، رهبری را تعریف کنند، از این مفهوم، تعریف وجود دارد. از دیدگاهی دیگر، رهبری، که سعی کرده

ن به منظور درک و پذیرش کاری است که لازم است انجام شود و چگونگی فرایند تأثیرگذاری بر دیگرا

های انفرادی و مشارکتی برای رسیدن به انجام دادن آن به شکلی مؤثر، و همچنین فرآیند تسهیل تلاش

 (.2009کیم و فیلیپس، ؛ مک2013، 1، به نقل از اتکینسون2002، 12اهداف مشترک است )یوکل
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های ورزشی و رضایت مشتریان، بررسی نشده است اما بک رهبری مدیران باشگاهتا به حال رابطه بین س

پور های افشینتوان تعدادی پژوهش نسبتاً مشابه یافت از جمله پژوهشبا مرور ادبیات پژوهش می

(، صادقی، 2014خواه و فرهودنیا )زاده گشتی، وطن(، حاجی2008) 3(، تسای2014) 2(، تامسن2014)

(، مصدق راد و یارمحمدیان 2012(، قربانیان، بهادری و نجاتی )1394بیگی )، چراغی و مقیمگهرلوارکواز

-های رهبری مدیران سازمان(، که به بررسی رابطه بین سبک2011) 7و ایوب 6، نوی5، لو4(، وون2006)

ای هشماری، رابطه بین سبکهای بسیار انگشتاند. پژوهشهای مختلف و رضایت کارکنان پرداخته

؛ 2018، 9وکارادیرک 8اند )ایلماز جنکرهبری مدیران یا مربیان را با رضایت مشتریان، ارزیابی کرده

( که از 2013نژاد و رضوی، ؛ فتحی، همتی1388؛ عرب جبل عامل، 2016، 11و عبدالمجید 10صلاحت

( در 1388عامل )اند: عرب جبل های ورزشی انجام دادهاین بین فقط دو پژوهش این ارزیابی را در محیط

، به "های رهبری مربیان و رضایتمندی ورزشکاران استان گلستانرابطه بین سبک"پژوهشی با عنوان 

شده توسط ورزشکاران  این نتیجه دست یافتند که رابطه مثبت و معناداری بین رفتارهای رهبری درک

ت مندی ورزشکاران، وجود )آموزش و تمرین، بازخورد مثبت، حمایت اجتماعی و دموکراتیک( با رضای

های رضایت مندی، رابطه معناداری وجود ندارد. فتحی دارد، اما بین سبک آمرانه و هیچ کدام از شاخص

های رهبری مدیران دانشکده تربیت بدنی با رابطه بین سبک"( نیز در پژوهشی با عنوان 2013و دیگران )

گرا، دارای رابطه مثبت گرا و عملهبری تحولهای ر، بدین نتیجه رسیدند که سبک"رضایت ورزشکاران

معنادار با رضایت ورزشکاران هستند در حالی که سبک رهبری نامؤثر با رضایت ورزشکاران، رابطه منفی 

 معنادار دارد.

های شخصیتی رسد که سبک رهبری، نوعی ویژگی شخصیتی باشد اما مسلماً ایجاد ویژگیبه نظر می

بنا بر تعریف گوردون آلپورت، شخصیت عبارت است از سازمان پویایی از د. بنیادی، مقدم بر آن هستن

(. در 1961کند )آلپورت، ی او را تعیین میروانی در درون فرد که رفتار و افکار ویژه-های جسمینظام

اند. به اعتقاد مک های شخصیت بر اساس مدل پنج عاملی، تعیین و تبیین شدهپژوهش حاضر، ویژگی

ی (، مدل پنج عاملی شخصیت سازمانی از صفات شخصیت است و صفات به نوبه1990ستا )کری و کا

های فردی در گرایش به نشان دادن الگوهای پایدار افکار، احساسات و اعمال هستند. خود ابعاد تفاوت

 های فرهنگی منجرداند که در زمینهصفات را به عنوان تمایلات اساسی درونزادی می (2001مک کری )

شوند. به طور خلاصه، پنج های سازگاری میها، اعتقادات و دیگر مشخصهها، مهارتبه عادات، نگرش
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ثباتی هیجانی، برونگرایی، رنجوری یا بی عامل معرفی شده توسط مک کری و کاستا، عبارتند از: روان

ثباتی وری یا بیرنج شناسی. روانپذیری یا وظیفهگشودگی به تجربه، سازگاری یا توافق و مسئولیت

ی احساسات منفی مثل ترس، نگرانی، خجالت، خشم، هیجانی به عنوان یک گرایش عمومی به تجربه

احساس گناه و بی اعتمادی، تعریف شده است. این ویژگی شخصیتی میزان آرامش و اعتماد به نفس 

-رایش عمومی به جامعهگرایی به عنوان یک گدهد. برونافراد را در مقابل اضطراب و ناامنی نشان می

گرایی، میزان اجتماعی بودن و پذیری، ابراز وجود، فعال بودن و پرحرفی، در نظر گرفته شده است. برون

های نو و غیر دهد. افراد مایل به ایدهابراز وجود و حس رهبری افراد را در مقابل آرام بودن نشان می

. گشودگی به تجربه، به میزان تخیلی بودن افراد کنندمتعارف را با صفت گشودگی به تجربه، توصیف می

ای از صفات همکاری، در مقابل افکار سخت و غیر قابل انعطاف اشاره دارد. سازگاری یا توافق مجموعه

همدلی و کمک به دیگران را در بر دارد. این ویژگی، میزان خونگرمی، تعاون و همکاری افراد را در مقابل 

دهد. عامل آخر یعنی ناپذیری، ناخوشنودی و ناسازگاری، نشان مینعطافبرآشفتگی، عدم همکاری، ا

-یافتگی افراد در مقابل تنبلی، بیپذیری و سازمانی پایداری، مسئولیتپذیری، به عنوان درجهمسئولیت

های (. با وجود اهمیت نقش ویژگی2009شود )وگت و لاهر، مسئولیتی و تکانشی بودن، توصیف می

فقط یک نتخاب سبک رهبری توسط مدیران، بر اساس جست و جوی پژوهشگران، شخصیتی در ا

های شخصیتی پرداخته است های رهبری بر اساس ویژگیپذیری سبکبینیپژوهش به بررسی پیش

-؛ جعفری2017و دیگران،  3؛ برچ2018، 2(. با این حال چند پژوهش )باپتیست2011و دیگران،  1)یحیی

(، 2015، 8و منیری 7، محمدی6؛ محمدی2017، 5ریستیکو رونیک 4؛ سیمیک1395گل، صفوی و زارع، 

اند و یک پژوهش، هیچ رابطه معناداری بین این دو متغیر، گزارش رابطه بین این دو متغیر را تأیید کرده

 (.2016نکرده است )ربانی ، ریاحی  و دلگشایی، 

های رهبری اضر این است که آیا بین سبکترین مسئله پژوهش حشده، مهمبا توجه به توضیحات ارائه

ها و میزان رضایت مشتریان، رابطه معناداری وجود دارد. مسئله دوم پژوهش نیز این است مدیران باشگاه

  بینی کرد.ها را پیشهای رهبری آنهای شخصیتی مدیران، سبکتوان بر اساس ویژگیکه آیا می

 شناسی تحقیقروش 

 یفی است که در آن از روش پژوهشی همبستگی استفاده شده است. پژوهش حاضر یک پژوهش توص

 گیری به عمل آمده است:ی مختلف نمونهجامعه دودر پژوهش حاضر از 

 ها ی مربوط به مدیران باشگاهالف( جامعه

 ی مربوط به ورزشکارانب( جامعه

 
1
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2
 Baptiste, B. A. M. 

3
 Bertsch 

4
 Simic, J. 
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 Runic Ristic, M. 

6
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 1400شماره چهل و دوم، تابستان  زدهم،یسال سفصلنامه علوم ورزش،   

 های پژوهش به شکل زیر انجام شد:گیری از جامعهنمونه

 های بدنسازی منطقه یک تهران،مام باشگاهالف( جست و جوی ت

 های علمی،ب( تعیین تعداد نمونه لازم بر اساس طرح پژوهش و کتاب

های ها بر اساس حداقل تعداد لازم برای پژوهشباشگاه )تعیین تعداد باشگاه 32ج( انتخاب تصادفی 

 ها در پژوهش شرکت کردند،محور( که مدیران آنهمبستگی

ورزشکار( بر اساس روز و ساعت حضور در  320ورزشکار از هر باشگاه )مجموعاً  10ی د( انتخاب تصادف

 باشگاه، جهت بدست آوردن نمره میانگین رضایت مشتریان از مدیر آن باشگاه.

 گیری پژوهش عبارتند از:ابزارهای اندازه

ده و شامل طراحی ش( 2002این پرسشنامه توسط کلارک )های رهبری کلارک: الف( پرسشنامه سبک

ها در مقیاس لیکرت )کاملاً مخالفم، مخالفم، تا حدودی، موافقم و کاملاً سؤال است. پاسخ به سؤال 30

این پرسشنامه سه سبک رهبری شامل سبک رهبری خودکامه،   بندی شده است.موافقم( تقسیم

-مه در پژوهش حاجیدهد. آلفای کرونباخ این پرسشنادموکرات و واگذار کننده را مورد سنجش قرار می

های خودکامه، آزمونو برای خرده 0.84(، برای کل پرسشنامه، 1391پور شوشتری، شریفی و یعقوبی )

بدست آمده است. همچنین در پژوهش حقیقی  0.79و  0.81، 0.86دموکرات و واگذارکننده به ترتیب، 

ها به ترتیب بالا، آزمونخرده و پایایی 0.73( پایایی کل پرسشنامه، 1396ملائی، آیتی و پورشافعی )

محاسبه شده است. آلفای کرونباخ این آزمون در پژوهش حاضر برای سبک رهبری  0.71و  0.75، 0.65

، بدست 0.85، و برای سبک رهبری واگذارکننده، 0.90، برای سبک رهبری دموکراتیک، 0.92خودکامه، 

 آمد.

سنج دارای پنج شاخص اصلی است. این  پنج این آزمون شخصیتب( آزمون شخصیتی نئو پنج عاملی: 

گرایی، گشودگی به تجربه، توافق و وجدانی ثباتی هیجانی، برونرنجوری یا بی شاخص عبارتند از: روان

از کاملاً مخالفم تا (ای گویه است که آزمودنی باید در یک مقیاس پنج گزینه 60بودن. آزمون نئو دارای 

ها را با خود علامت بزند. پایایی این آزمون بر اساس ضریب محتوای آن ، میزان مطابقت)کاملاً موافقم

، برای توافق، 73/0، برای گشودگی به تجربه، 77/0گرایی، ، برای برون86/0رنجوری،  آلفا، برای روان

به دست آمده است. هم چنین برای به دست آوردن اعتبار این آزمون،  81/0و برای وجدانی بودن،  68/0

ها در آزمون نئو پنج عاملی تجدید نظر شده های این آزمون با همان شاخصهمبستگی شاخصضرایب 

(NEO-PI-R محاسبه شده است که برای )N ،92/0 برای ،E ،90/0 برای ،O ،91/0 برای ،A ،77/0  و

(. آلفای کرونباخ این آزمون در پژوهش حاضر، 1385به دست آمده است )حق شناس، C ،87/0برای 

، و 0.80، برای سازگاری، 0.85پذیری، ، برای تجربه0.86گرایی، ، برای برون0.93رنجوری،  وانبرای ر

 ، محاسبه شد.0.86پذیری، برای مسئولیت

ساخته با هدف سنجش میزان رضایت این برگه یا پرسشنامه محققسنجی از مشتریان: ج( برگه رضایت

ات باشگاهی، نحوه برخورد مدیر با مشتریان، و ها/ورزشکاران از مدیر هر باشگاه شامل خدممشتری

پرسش است که در هر پرسش، میزان  10امثالهم در پژوهش حاضر طراحی و اجرا شد. این برگه شامل 

شود. از آن جا که این ای )کم، متوسط و زیاد( سنجیده میرضایت بر اساس یک مقیاس سه درجه
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رفت، برای اطمینان از اعتبار این پرسشنامه، از نظر پرسشنامه برای اولین بار مورد استفاده قرار گ

 0.91متخصصان و محاسبه آلفای کرونباخ استفاده شد. آلفای کرونباخ این پرسشنامه در این پژوهش، 

 بدست آمد. 

ها، دو بعد از انتخاب تصادفی باشگاهتوان بدین صورت توصیف کرد: شیوه اجرای پژوهش را می 

کلارک و شخصیت نئو، در اختیار مدیر هر باشگاه قرار گرفت. همزمان با  های رهبریپرسشنامه سبک

نفر در هر باشگاه( توزیع شد.  10ها نیز بین ورزشکاران حاضر در باشگاه )این کار، برگه رضایت مشتری

( 26)نسخه  SPSSافزار ها تصحیح شده و با استفاده از جدیدترین نسخه نرمدر گام بعدی، پاسخنامه

 ت آمار توصیفی و استنباطی انجام شد.محاسبا

های پژوهش، از دو روش کلی آمار توصیفی و استنباطی در پژوهش حاضر استفاده شده با توجه به سؤال

های میانگین، میانه، مد، انحراف استاندارد، ها در سطح توصیفی، از آمارهاست. جهت تجزیه و تحلیل داده

استنباطی نیز برای بررسی رابطه بین متغیرها، آزمون همبستگی  فراوانی و درصد، استفاده شد. در سطح

-پیرسون، به کار رفت. همچنین پس از محاسبه دوربین واتسون، از آزمون رگرسیون برای تعیین پیش

 بین، استفاده شد.پذیری متغیرهای ملاک از روی متغیرهای پیشبینی

 هایافته

 های توصیفیالف( یافته
شده در های توصیفی ارائه، انحراف معیار، و کمترین و بیشترین مقدار متغیرها، آمارهمیانگین، میانه، مد

های شخصیتی )برای انواع ویژگی 2ها(، جدول های رهبری مدیران باشگاه)برای انواع سبک 1جدول 

 )برای رضایت مشتریان از مدیران( هستند. 3ها(، و جدول مدیران باشگاه
 هاهای رهبری مدیران باشگاهی توصیفی انواع سبکها: وضعیت آماره1جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار مد میانه میانگین های رهبریانواع سبک

 49 12 10.91 29 29 31.84 خودکامه

 48 16 9.37 33 33.50 32.62 دموکراتیک

 45 15 8.75 32 34 32.53 واگذارکننده

 
 هاهای شخصیتی مدیران باشگاهتوصیفی انواع ویژگیهای : وضعیت آماره2جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار مد میانه میانگین های شخصیتیانواع ویژگی

 43 7 13.67 43 18 23.15 رنجوری روان

 47 13 9.39 29 29 31.31 گراییبرون

 43 5 9.77 10 21 20.28 پذیریتجربه

 42 10 9.06 27 27.50 28.18 سازگاری

 47 10 10.17 22 32 30.87 پذیریمسئولیت
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 هاهای توصیفی رضایت مشتریان از مدیران باشگاه: وضعیت آماره3جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار مد میانه میانگین متغیر

 28.20 14.60 4.93 15.30 23.20 22.10 میزان رضایت مشتریان

 

 های تحقیقهب( آزمون فرضی

های تحقیق، آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی روابط بین متغیرها به کار به منظور بررسی فرضیه

-بینیرفت. همچنین پس از محاسبه دوربین واتسون، از مدل رگرسیون همزمان، جهت ارزیابی پیش

اداری ضرایب های شخصیت، استفاده شده است. تعیین معنهای رهبری بر اساس ویژگیپذیری سبک

 ( بوده است.% )95های تحقیق، در سطح اطمینان همبستگی و بررسی فرضیه

های رهبری مدیران و میزان رضایت مشتریان را ، میزان همبستگی پیرسون بین انواع سبک4جدول 

 دهد.نشان می
 

رضایت مشتریانهای رهبری مدیران و میزان : ضریب همبستگی پیرسون بین انواع سبک4جدول   

 واگذارکننده دموکراتیک خودکامه 

 رضایت مشتریان

775.- همبستگی
**

 .455
**

 .674
**

 

 000. 009. 000. معناداری

 32 32 32 تعداد
 (P  0.01% )99معنادار در سطح ** 

 

- = r، میزان رضایت مشتریان، با سبک رهبری خودکامه مدیران، رابطه منفی معنادار )4طبق جدول 

.775, P = .000با سبک رهبری دموکراتیک، رابطه مثبت معنادار ،) (r = .455, P = .009 و با ،)

 ( دارد.r = .674, P = .000) سبک رهبری واگذارکننده نیز رابطه مثبت معنادار

های شخصیتی دهنده خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری خودکامه بر اساس ویژگی، نشان5جدول 

 مدیران است.

 
 های شخصیتی مدیران: خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری خودکامه بر اساس ویژگی5ل جدو

R R مدل
2

 R
 دوربین واتسون انحراف معیار برآورد شدهتعدیل 2

 *89. همزمان
.79 .75 5.39 1.75 

 ذیریپپذیری، سازگاری، و مسئولیتگرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانبین: ویژگیمتغیرهای پیش*

 

دهد که امکان انجام تحلیل رگرسیون وجود دارد. ( نشان می ˂ 2.51.751.5 ˃ مقدار دوربین واتسون )

R( و ضریب تعیین )R = .89با توجه به مقدار ضریب همبستگی چندگانه )
2
( بدست آمده، 79. = 

خودکامه را توان تغییرات سبک رهبری های شخصیتی مدیران، میمشخص است که با اطلاع از ویژگی

 ها تبیین کرد.در آن
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-دهنده تحلیل واریانس وابسته به مدل رگرسیون سبک رهبری خودکامه بر اساس ویژگی، ارائه6جدول 

 های شخصیتی مدیران است.

 
 های شخصیتی مدیران: تحلیل واریانس مدل رگرسیون سبک رهبری خودکامه بر اساس ویژگی6جدول 

 (.sigضرایب معناداری ) F مربعاتمیانگین  df مجموع مربعات مدل

 همزمان

 000. 20.21 587.65 5 2938.29 رگرسیون

   29.07 26 755.92 باقیمانده

    31 3694.21 مجموع
 پذیریپذیری، سازگاری، و مسئولیتگرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانبین: ویژگیمتغیرهای پیش*

 

 P( و با سطح معناداری )5، 26، با درجه آزادی )7( جدول شماره  = 20.21Fبا توجه به مقدار واریانس )

های شخصیتی بر سبک رهبری خودکامه در مدیران، (، فرضیه صفر مبنی بر عدم تأثیر ویژگی000. =

های شخصیتی توان گفت که سبک رهبری خودکامه در مدیران تحت تأثیر ویژگیشود. یعنی میرد می

 ها است.آن

های شخصیتی دهنده خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری دموکراتیک بر اساس ویژگی، ارائه7جدول 

 مدیران است.

 

 های شخصیتی مدیران: خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری دموکراتیک بر اساس ویژگی7جدول 

R R مدل
2

 R
 دوربین واتسون انحراف معیار برآورد شدهتعدیل 2

 *69. همزمان
.47 .37 7.39 2.22 

 پذیریپذیری، سازگاری، و مسئولیتگرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانبین: ویژگیمتغیرهای پیش*

 

دهد که امکان انجام تحلیل رگرسیون وجود دارد. ( نشان می ˂ 2.52.221.5 ˃ مقدار دوربین واتسون )

R( و ضریب تعیین )R = .69با توجه به مقدار ضریب همبستگی چندگانه )
2
( بدست آمده، 47. = 

توان تغییرات سبک رهبری دموکراتیک را های شخصیتی مدیران، میمشخص است که با اطلاع از ویژگی

 ها تبیین کرد.در آن

دهنده تحلیل واریانس وابسته به مدل رگرسیون سبک رهبری دموکراتیک بر اساس ، نشان8جدول 

 های شخصیتی مدیران است.ویژگی
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 های شخصیتی مدیرانلیل واریانس مدل رگرسیون سبک رهبری دموکراتیک بر اساس ویژگی: تح8جدول 

 (.sigضرایب معناداری ) F میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 همزمان

 003. 4.75 260.02 5 1300.13 رگرسیون

   54.74 26 1423.36 باقیمانده

    31 2723.50 مجموع
 پذیریپذیری، سازگاری، و مسئولیت گرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانیبین: ویژگمتغیرهای پیش*

 

 P( و با سطح معناداری )5، 26، با درجه آزادی )9( جدول شماره  = 4.75Fبا توجه به مقدار واریانس )

ان، های شخصیتی بر سبک رهبری دموکراتیک در مدیر(، فرضیه صفر مبنی بر عدم تأثیر ویژگی003. =

های توان گفت که سبک رهبری دموکراتیک در مدیران تحت تأثیر ویژگیشود. یعنی میرد می

 ها است.شخصیتی آن

های شخصیتی مدیران را ، خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری واگذارکننده بر اساس ویژگی9جدول 

 دهد.نشان می

 
 های شخصیتی مدیرانویژگی: خلاصه مدل رگرسیون سبک رهبری واگذارکننده بر اساس 9جدول 

R R مدل
2

 R
 دوربین واتسون انحراف معیار برآورد شدهتعدیل 2

 *87. همزمان
.77 .72 4.55 2.18 

 پذیریپذیری، سازگاری، و مسئولیتگرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانبین: ویژگیمتغیرهای پیش*

 

 دهد که امکان انجام تحلیل رگرسیون وجود دارد.ن می( نشا ˂ 2.52.181.5 ˃ مقدار دوربین واتسون )

R( و ضریب تعیین )R = .87با توجه به مقدار ضریب همبستگی چندگانه )
2
( بدست آمده، 77. = 

توان تغییرات سبک رهبری واگذارکننده های شخصیتی مدیران، میمشخص است که با اطلاع از ویژگی

 ها تبیین کرد.را در آن

های واریانس وابسته به مدل رگرسیون سبک رهبری واگذارکننده بر اساس ویژگی ، تحلیل10جدول 

 دهد.شخصیتی مدیران را نشان می

 
 های شخصیتی مدیران: تحلیل واریانس مدل رگرسیون سبک رهبری واگذارکننده بر اساس ویژگی10جدول 

 (.sigضرایب معناداری ) F میانگین مربعات df مجموع مربعات مدل

 انهمزم

 000. 17.68 366.89 5 1834.45 رگرسیون

   20.75 26 539.51 باقیمانده

    31 2373.96 مجموع
 پذیریپذیری، سازگاری، و مسئولیتگرایی، تجربهرنجوری، برون های شخصیتی روانبین: ویژگیمتغیرهای پیش*
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( و با سطح معناداری 5، 26دی )، با درجه آزا11( جدول شماره  = 17.68Fبا توجه به مقدار واریانس )

(P = .000فرضیه صفر مبنی بر عدم تأثیر ویژگی ،) های شخصیتی بر سبک رهبری واگذارکننده در

های توان گفت که سبک رهبری واگذارکننده در مدیران تحت تأثیر ویژگیشود. یعنی میمدیران، رد می

 ها است.شخصیتی آن

 گیریبحث و نتیجه

های ورزشی و رضایت های رهبری مدیران باشگاهضر، بررسی رابطه بین سبکهدف کلی پژوهش حا

ها های رهبری مدیران باشگاهها بود. نخستین یافته پژوهش حاضر این بود که بین سبکمشتریان باشگاه

های های پژوهشو رضایت مشتریان )ورزشکاران( رابطه آماری معناداری وجود دارد. این یافته با یافته

زاده (، حاجی2008(، تسای )2014(، تامسن )2018(، ایلماز جنک و کارادیرک )2014پور )نافشی

(، فتحی و دیگران 1388جمل عامل )(، عرب1394(، صادقی و دیگران )2014گشتی و دیگران )

( 2006(، مصدق راد و یارمحمدیان )2013(، مصدق راد و فردوسی )2012(، قربانیان و دیگران )2013)

(، که رابطه معناداری بین سبک رهبری مدیران )یا مربیان( با رضایت مشتریان 2011و دیگران )و وون 

( که 2016اند، همسو؛ و با پژوهش صلاحت و عبدالمجید ))یا کارکنان یا ورزشکاران( گزارش کرده

است.  ها، عدم رابطه معنادار بین سبک رهبری و رضایت را گزارش کرده ، ناهمسوبرخلاف سایر پژوهش

توان دریافت که میزان رضایت مشتریان، با سبک رهبری خودکامه های پژوهش میتر یافتهبا مرور دقیق

مدیران، رابطه منفی معنادار، با سبک رهبری دموکراتیک، رابطه مثبت معنادار، و با سبک رهبری 

گفت که سبک رهبری، توان ها میدارد. در تفسیر این یافته واگذارکننده نیز رابطه مثبت معنادار

های مدیران یا مربیان تأثیرگذار است. این عوامل نیز به خودی خود بر مستقیماً بر رفتار، علایق و نگرش

رفتار کارمندان یا کارکنان و محیط سازمان یا باشگاه، مؤثر است. و در نهایت، تمام این عوامل بر رضایت 

اشگاه با سبک رهبری مناسب، به صورت منظم رفتار ها اثرگذار خواهند بود. مثلاً یک مدیر بمشتری

پرسنل باشگاه با مشتریان، و عوامل محیطی مثل سطح بهداشت، تهویه هوا و تجهیزات باشگاه را زیر نظر 

ها مؤثر باشند از جمله هزینه توانند بر رضایت مشتریان باشگاهدارد. او همچنین به سایر عواملی که می

ای خواهد داشت. بنابراین رابطه ستخدام مربیان کارآزموده نیز دقت و توجه ویژهثبت نام در باشگاه یا ا

-معنادار بین سبک رهبری و رضایت مشتریان، از نظر علمی، قابل توجیه است. نکته جالب توجه در یافته

های مورد اشاره، این است که برخلاف تصور، اگرچه سبک رهبری خودکامه ممکن است سبب مدیریت 

توانند تأثیر این سبک رهبری را بر احساسات پرسنل، درک کنند. ها شود، اما مشتریان میر باشگاهتمنظم

احتمالاً پرسنل باشگاهی که مدیر آن، دارای سبک رهبری خودکامه است، از رضایت شغلی کمتری 

ریان این باشگاه نیز گذارد. بنابراین رضایت مشتها با مشتریان، تأثیر میبرخوردارند و این امر بر رفتار آن

 ها از نوع دموکراتیک یا واگذارکننده است.هایی خواهد بود که سبک رهبری مدیران آنکمتر از باشگاه

های بینی بر اساس ویژگیهای رهبری مدیران، قابل تبیین و پیشیافته دوم پژوهش این بود که سبک

ری این متغیرها پرداخته )یحیی و پذیبینیها هستند. فقط یک پژوهش به بررسی پیششخصیتی آن

های بینی دانسته است. یافته( و سبک رهبری را بر اساس شخصیت، قابل تبیین و پیش2011دیگران، 

های این پژوهش است. معمولاً متغیرهایی را که دارای رابطه معنادار قوی از پژوهش حاضر، همسو با یافته
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ینی کرد. البته تقدم و تأخر متغیرها نیز باید در نظر بتوان بر اساس هم پیشنظر آماری هستند، می

های رهبری ویژه در افراد های شخصیتی، مقدم بر ایجاد سبکگیری ویژگیگرفته شود. مثلاً چون شکل

به بیان دیگر،  بینی کرد.های شخصیتی، تبیین و پیشهای رهبری را بر اساس ویژگیاست، باید سبک

توانند بر سایر گیرند، میها شکل می، تقریباً از دوران کودکی در آنهای شخصیتی افرادچون ویژگی

یابند، تأثیرگذار شوند یا بروز میها که بعداً و در طول دوران جوانی و بزرگسالی ایجاد میهای آنویژگی

باشند. مثلاً مدیری که دارای ویژگی شخصیتی عصبیت است، به احتمال زیاد، سبک رهبری خودکامه را 

دهد زیرا این دو ویژگی در یک راستا )مثلاً خودرأی بودن( هستند. در ادبیات پژوهش نیز به ان مینش

گذارد و رفتار مدیر بر عملکرد سازمانی او این نکته اشاره شده است که شخصیت بر رفتار مدیر، تأثیر می

(، شخصیت مدیران، از 1387(. به علاوه، به بیان خنیفر و دیگران )1380نام و دیگران، مؤثر است )نوین

 عوامل تأثیرگذار بر سبک مدیریت آنان است. 

های شخصیتی مدیران بر سبک توان گفت که ویژگیهای پژوهش، به طور کلی میبا نگاهی به یافته

گذارد، و سبک رهبری به صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر رضایت مشتریان ها تأثیر میرهبری آن

ها، یکی از های شخصیتی مدیران را به واسطه سبک رهبری آنتوان ویژگیاین میتأثیرگذار است. بنابر

یابی میزان مراجعه اندک کننده رضایت مشتریان به حساب آورد. شاید در علتبینیترین عوامل پیشمهم

های شخصیتی مدیر آن باشگاه و جوانان به یک باشگاه خاص، باید قبل از تجهیزات باشگاه، به ویژگی

 پس سبک رهبری او توجه کرد.س

 پیشنهادها

-بینیهای رهبری مدیران، و پیشهای شخصیتی و سبکبا توجه به وجود رابطه معنادار بین ویژگی 

های شود که مالکان باشگاههای شخصیتی، پیشنهاد میهای رهبری بر اساس ویژگیپذیری سبک

های مصاحبه شغلی به عنوان یکی از آزمون های شخصیتها از آزمونورزشی در انتخاب مدیران باشگاه

 استفاده کنند.

ها، به های رهبری مدیران با رضایت مشتریهای شخصیتی و سبکنظر به وجود رابطه معنادار ویژگی

شود که به جای تغییر تجهیزات یا مربیان باشگاه یا مسائل های ورزشی پیشنهاد میمدیران باشگاه

رنجوری  زی یا مراجعه به مشاور، در جهت تعدیل ویژگی شخصیتی رواناقتصادی، سعی کنند با خودسا

و تغییر سبک رهبری خودکامه، گام بردارند تا به منافع اقتصادی، اجتماعی و انسانی حاصل از رضایت 

 مشتریان، دست یابند.

نهاد های رهبری مدیران است، پیشهای شخصیتی و سبکاز آن جا که رضایت مشتریان، متأثر از ویژگی

ها این است که برای خودشناسی و برآورد عملکرد خود، صرفاً به بررسی میزان دوم به مدیران باشگاه

تواند همراه با سوگیری باشد، اکتفا نکنند و به ارزیابی منظم رضایت مشتریان رضایت کارمندان که می

 نیز بپردازند.
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مندی و تمایل حضور مجدد بینی رضایت(. پیش1392افچنگی، س، هادوی، س. ف، و الهی، ع. )

های ایروبیک زنان های ورزشی: مطالعه باشگاهمند در باشگاههای بازاریابی رابطهمشتریان توسط مؤلفه

 .70-63، 4های کاربردی در مدیریت ورزشی، پژوهشمشهد. 

های شخصیتی گی(. بررسی ارتباط سبک رهبری آمرانه و ویژ1395گل، م، صفوی، م، و زارع، م. )جعفری

مجله . 94-1393های علوم پزشکی شهر تهران در سال های تابعه دانشگاهمدیران پرستاری بیمارستان
 .247-238(، 4)26علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی، 

پژوهی بر اساس سبک (. تبیین توانمندی آینده1396حقیقی ملائی، ش، آیتی، م، و پورشافعی، ه. )

ها، مدیریت بر آموزش سازمانشخصیتی در مدیران دانشگاه بیرجند و علوم پزشکی. های رهبری و ویژگی
1 ،145-178. 

(. بررسی رابطه بین تیپ شخصیت 1387السادات )خنیفر، حسین، مقیمی، سید محمد، و فاتحی، نرگس
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http://farabi.ut.ac.ir/elmi/teachers/khanifar54.pdf 
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 دنی و علوم ورزشی. دانشگاه شمال.نامه کارشناسی ارشد در دانشکده تربیت ب. پایانگلستان

های رهبری مدیران و کارایی بیمارستان در (. بررسی رابطه بین سبک1384مصدق راد، ع. م. )
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های رهبری بر (. بررسی تأثیر سبک1394سیدی، ف. ) یعقوبی، ن، شکوهی، ج، رئیسی شهروی، ح،
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