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 چکیده
پذیری منابع  علی اتحاد استراتژیک، انعطاف پژوهش تدوین مدل معادلات ساختاری رابطه این هدف

 به علی و که از نوع رقابتی در صنعت تولیدات ورزشی بودهای انسانی و منابع تعارض سازمانی با مزیت

 و نفر از مالکان، مدیران، مدیران بازاریابی 306 شامل جامعه و نمونه پژوهش. شد انجام میدانی شکل

های  ها پرسشنامهآوری  از دادهباشد. برای جمعمی شهر تهران ورزشی تولیدی واحدهای مدیران فروش

 تعارض (، منابعr=0/88، 1394رقابتی )ریحانی، (، مزیتr=0/88 ،1392ی،استراتژیک )صمد اتحاد 

، 1998انسانی )رایت و اسنل، منابع پذیری ( و انعطافr=0/89، 1394سازمانی )خاکپور و همکاران،

86/r=0تجزیه و تحلیل ها توزیع گردید برای پایایی، بین نمونه و تأیید روایی از (  استفاده شد و پس 

اثر مستقیم و مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد اتحاد استراتژیک  از ها داده

تعارض منابع (، و 34/0( و منابع تعارض سازمانی )27/0پذیری منابع انسانی )انعطافداری بر  معنی

پذیری انعطاف ندارد. همچنی (-47/0) پذیری منابع انسانیانعطافداری بر  و معنی منفیاثر سازمانی 

، این ضریب تأثیر مجموع اثرات غیر دارد( 62/0) یرقابت  تیمزرا بر  ریتأث بیضر نیشتریب انسانیمنابع 

پذیری منابع انسانی بر و همچنین اثر مستقیم انعطاف یو منابع تعارض سازمانمستقیم اتحاد استراتژیک 

های تولیدی ورزشی با اعتماد کامل تگردد که مدیران شرکباشد. بنابراین پیشنهاد میی میرقابت  تیمز

ها و زمان که باعث ایجاد و سعی نمایند موارد درون سازمانی مانند اثربخشی هزینه در اتحادها وارد شوند

رقابتی پایدار تبدیل  رقابتی موقتی را به یک مزیت شوند را مد نظر داشته، تا بتوانند مزیت مزیت رقابتی می

 نمایند.

صنعت  ،یتعارض سازمان ،یمنابع انسان یریپذ انعطاف ،یرقابت تیمز ک،یتحاد استراتژا :واژه های كلیدی

 .یورزش داتیتول
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The Casual Relationship of Strategic Alliance, Human 

Resource Flexibility and Sources of Organizational Conflict 

with Competitive Advantages in the Sport Industry Products 

Shahriari, B. (MA), Khodayari, A. (PhD), Zarei, A. (PhD)
 

  
Abstract 

The purpose of this study was to design a structural equation model for 

causal relationship of strategic alliance, human resource flexibility, and 

sources of organizational conflict with competitive advantages in the industry 

of sports production. The method of this study was descriptive causal, which 

was conducted by survey method. Participants in this study included 306 

owners, managers, marketing managers, and sales managers of sports 

production units in Tehran city. For data collection, four questionnaires were 

used to get the specific data which were the Strategic Alliance (r=0.88), 

Competitive Advantage (r=0.88), Organizational Conflict Resources 

(r=0.89), and Human Resource Flexibility (r=0.86). After confirming the 

validity and reliability of the questionnaires, these questionnaires were 

distributed among the participants. In addition, structural equation modeling 

was used to analyze the data. The results showed that strategic alliance 

significantly has a direct effect on the two components of human resource 

flexibility (0.27) and sources of organizational conflict (0.34). Moreover, 

organizational conflict resources significantly have a negative effect on 

human resource flexibility (-0.47). Furthermore, human resource flexibility 

has the greatest impact on competitive advantage (0.62). This coefficient is 

the sum of the indirect effects of strategic alliance and sources of 

organizational conflict, as well as the direct effect of human resource 

flexibility on competitive advantage. The following conclusion can be drawn 

from the present study that the management of the different companies of 

sports production enters the trade unions with full confidence, to take into 

account the issues within the organization, such as cost-effectiveness and 

time, which create a competitive advantage. Consequently, they can turn a 

competitive advantage from an impermanence competitive advantage to 

sustainable competitive advantage. 

Keywords: Strategic Alliance, Competitive Advantage, Human Resources 

Flexibility, Organizational Conflict, Sport industry products 
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 مقدمه

 ای گونه به است، کرده تبدیل فعال صنعتی عنوان به را آن موقعیت اخیر دهه دو در ی ورزش فزاینده رشد

 در توان می را پدیده این ویژه، به است؛ همراه کشورها اداقتص با است مدیدی مدت صنعت، این که

می توان   مالی، حمایت قراردادهای ارزش و نیز دنیا بزرگ بازیکنان آور سرسام حقوق ای، حرفه های تیم

 مهم رخداد یک فقط ورزش، واقع دارند. در ای رسانه میلیاردی و میلیونی های فروش که کرد جستجو

 برای راهبردی محتوایی به ورزش چون،. هست نیز اقتصادی و تجاری ای دیدهپ بلکه نیست؛ اجتماعی

(. 2014، 1نمک و همکاران) است شده تبدیل ها شرکت برای ترفیعی مهم ابزار به همچنین و ها رسانه

 به 21 قرن در صنایع یکی از درآمدزاترین کشورها و اقتصادی رشد در اثرگذار عوامل ترینمهم از ورزش

 از یکی عنوان به ورزش صنعت عبارتی به و ورزش در گذاری سرمایه سمت به گرایش لذا. رود می شمار

 سه شامل ورزش به طور کلی صنعت(. 2003، 2انگ) است افزایش حال در روز به روز سودآور صنایع

. باشند می صنعت این از مهمی بخش ورزشی، مختلف تولیدات است، که ارتقایی و تولیدی اجرایی، بخش

 آن با ورزشکاران که طوری به  شده است، تبدیل رایج و مهم محصولاتی به ورزشی تولیدات امروزه،

بهتری با  پذیری توانند تطبیقمی و های ورزشی دارند،فعالیت در بیشتری آرامش و راحتی احساس

 آدیداس و کنای مانند تولیدکنندگانی است شده باعث موضوع این. فعالیت ورزشی مورد نظر داشته باشند

 وکارکرده و کسب مشتریان اقدام سلایق و نیازها به توجه با جدید خدمات و محصولات ارائه به نسبت

 سازند، منطبق بازارها افزون روز تغییرات با را خود های فعالیت داده و گسترش آسیا در خصوص به را خود

نمایند )یی و سیدک،  دوچندان را خود شفرو و یافته موجود کمبودهای برای راهی بتوانند که ای گونه به

(. با این وجود تولیدکنندگان داخلی کالاها و تجهیزات ورزشی برای موفقیت در این صنعت رو به 2008

در گزارشی عنوان  3رشد با مشکلات و مسائل فراوانی روبرو هستند. به طوری که سایت اقتصاد آنلاین

اقبال خوبی دارد. ایران نیز تا چندی  جهاندر سراسر  صنعت لوازم و تجهیزات ورزشی»نماید که می

پایان اقتصادی حاکم بر کشور که  داشت، اما به دلیل مشکلات بیرا پیش توانایی صادرات در این بخش 

گیری تولیدکنندگان داخلی شده،  رکودی سنگین را در تمام بازارها رقم زده، اکنون نه تنها شاهد کناره

 سیرئدر این گزارش، بر اساس اعلام « .است رفته رفت در این بخش فراتر نتظار میبلکه واردات از آنچه ا

 قیمردم از طر ازیمورد ن یدرصد اقلام ورزش 70حدود ی و فروشندگان لوازم ورزش کنندگان دیتول هیاتحاد

 . شود یو عرضه م دیدرصد در داخل تول 30 تنها و نیمأواردات ت

 افزایش و ایران و جهان سطح های ورزشی دربه پرداختن به فعالیتبا افزایش تمایل مردم  سو یک از

 سو دیگر از و است، افزایش رو به ورزشی پوشاک و تجهیزات به نیاز مختلف سطوح در ورزشکاران تعداد
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 یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیمز

 آوردن دست به برای و بوده در حال گسترش نیز محصولاتی یا خدمات چنین دهندۀ ارائه های شرکت

 های توجه به خواسته و مشتری نیاز تأمین امروز، رقابتی بازار در. پردازندمی رقابت به بازار از بیشتر سهم

و  باشدمی تر هزینه کم جدید جذب مشتریان به نسبت موجود مشتریان حفظ زیرا است، ضروری آن ها

یکی از (. 2013، 1)افزا است داده سوق هایی خاص استراتژی از استفاده سمت به را ها شرکت ضرورت، این

با  مشترک همکاری دهند، پاسخ ها بازار تغییرات به اندنموده تلاش هاشرکت آن در هایی که استراتژی

باشد  می استراتژیک اتحادهای ها همکاری این  انواع از یکی است و دیگر های سازمان و ها شرکت

 ترین مهم از رقابتی مزیت به تشکیل اتحادهای استراتژیک و دستیابی .(2013، 2)اسپکمن و همکاران

 و موفقیت مشخصه عنوان به رقابتی مزیت اهمیت. است کم رشد با و رقابتی بازارهای در مدیران تمایلات

 کار به را ارزشی خلق استراتژی است بر همین اساس وقتی شرکت یافته افزایش اخیر دهه در شرکت رشد

 ها شرکت سایر و شود نمی گرفته کار به رقبا سایر توسط که یابد دست می پایداری رقابتی مزیت به گیرد 

گیری  رقابتی به دنبال شکل مزیت کنند. با این تفاسیر کسب استفاده استراتژی آن مزایای از توانند نمی

. از (3،2015جنسنا و همکاران) است راهبردی مدیران های فعالیت اساس و اصل اتحادهای استراتژیک،

 با کمک اـتنه ارورـفی چالشهاو قابتها ر عرصه در ویشرپی هانمازسارسد طرفی به نظر می

 طبیعی رتصو به پس د.ـگیرن یـپیش اـهنمازاـس یگرد از نندامیتو فرینآنشدا و شایسته یاـهناـنسا

 ،مزیت و وتتفا ینا عامل موثرتریند، بو هنداخو موفقتر تر و ، متفاوتبه بقیه نسبت هانمازسا از بعضی

 نسانیا منابع گفت انمیتو أتبه جر میباشد. تژیکاسترا ییدارا یک انعنوبه  مناسب نسانیا وینیر

های  بنگاهقبیل  از خدماتیتولیدی و  یهانمازسا بخصوص نمازسا هر ییدارا ترینارزشبا  و مهمترین

 در پژوهش محدودیت به توجه (. با1391)ثنایی و خورشیدی، میباشد  شیتولیدکننده کالاهای ورز

 در رقابتی اتحاد استراتژیک و مزیت زمینه در پژوهشی نبود و کلی طور به کشور در ورزش صنعت زمینه

 این در رقابت وضعیت بهتر درک برای بیشتر تحقیقات انجام خاص، طور به ورزشی تولیدات صنعت

 جوانان بین در مشترک و محبوب مقوله یک به ورزشی تولیدات کاربردی، لحاظ به. است ضروری صنعت

 اوقات و روزمره زندگی برای بلکه ورزشی های فعالیت برای تنها نه ورزشی کالاهای از تفادهاس و تبدیل

 و ملی سطح در ورزشی محصولات ورزش، جهانی ماهیت علت به طرفی از. است مناسب فراغت

 صنعت طریق از زایی اشتغال برای هم و ملی اقتصاد برای هم موضوع این. رسند می فروش به المللی بین

علی اتحاد  پژوهش به دنبال آزمون مدل نظری رابطه لذا این .دارد بالایی بسیار اهمیت شورز

ورزشی  تولیدات صنعت در های رقابتیبا مزیت انسانی منابع پذیری انعطاف و تعارض منابع استراتژیک،

 
Afza 

4.
 

5
. Spekman, et al. 

6
. Jensena, et al.  



 

 

 

 

  

90 

 1400تابستان ، چهل و دوم، شماره سیزدهمسال فصلنامه علوم ورزش،   

 تامین امروز، رقابتی بازار باشد. در ادامه مدل نظری پژوهش تبیین و مورد آزمون قرار گرفته است. درمی

 از استفاده سمت به را ها شرکت است و این ضرورت ضروری آن ها های خواسته و مشتری نیاز

 آن در هایی که یعنی یکی از استراتژی (.2013افزا وهمکاران، ) است داده سوق هایی خاص استراتژی

 و حفظ فعلی مشتریان با را خود دهند تا روابط پاسخ ها بازار تغییرات به اند کرده تلاش ها سازمان

 و ها با شرکت مشترک همکاری داده و این در واقع گسترش اصلی مشتریان با را خود روابط چنین هم

باشد. ایرلند و  می استراتژیک اتحادهای ها همکاری این انواع از یکی به شمار می رود. دیگر های سازمان

داند  ی بین دو سازمان یا تعداد بیشتری میی همکارنامه ( اتحاد استراتژیک را یک توافق2000) 1هیت

 اتحاد .خواهند از این راه موقعیت رقابتی و عملکرد خود را از طریق منابع مکمل بهبود دهند که می

 اتحادهای سال، هر و است حیاتی محور، دانش اقتصاد یک در رقابت دلیل به ها، بنگاه برای استراتژیک

 اتحادهای از گیرند. اکنون با دقت در تعدادی می شکل صنعت فمختل های بخش در فراوانی استراتژیک

 در را بازار انحصار حتی که بزرگ های شرکت از بسیاری که شویم می گرفته، متوجه صورت استراتژیک

 از نیاز بی را خود مختلف های شرکت بین دانش تقسیم و جهان روزافزون پیچیدگی علت دارند، به اختیار

 های بنگاه برای استراتژیک اتحادهای که آشکار است این رو از. بینند نمی دیگر، های شرکت با اتحاد

دارد.در  مضاعفی اهمیت ها این بنگاه فیزیکی و مالی مدیریتی، متوسط به دلیل محدودیت منابع و کوچک

 معقول زمانی چارچوب یک در یا قبول قابل هزینه با داخل در نتوان را منابع کمبود اگر این خصوص 

 های با شرکت های مشترک اقدام به تشکیل همکاری ها به ناچار برای رفع نیاز خود کرد، بنگاه جبران

 ی ایده. گیری چنین  اتحادهایی است واین  امر بیانگر حایز اهمیت دادن شکل شرکای می کنند. یا بزرگ

است  بازار در حضور سازی حداکثر ضمن ریسک نمودن حداقل  اتحادهای استراتژیک تشکیل در اصلی

 و کسب یادگیری تواند، استراتژیک می اتحادهای به های ورود از طرفی انگیزه (.2006، 2رامیا و اسمیت)

 بهتر، بازاریابی و توزیع های راه به دستیابی و حصول کارایی، میزان پیشرفت و بازسازی بیرونی، دانش

 رقابتی، های مزیت به دستیابی انبوه، تولید های جویی صرفه ریسک، کاهش منابع، ادغام و ها هزینه تقسیم

 و محصولات توسعه، توسعه و تحقیق های بودجه جدید، تقویت های به تکنولوژی دستیابی از حاصل سود

یکی از  (.2011، 3فوس و لینگزی)رقبا باشد  از یادگیری و بالقوه رقبای با همکاری جدید، های تکنولوژی

ها است،  دهای استراتژیک دستیابی به مزیت رقابتی برای شرکتانگیزهای اصلی برای ورود به اتحا

های نوین بازاریابی، کالایی تولید  های تولیدی ورزشی باید ضمن مجهز شدن به روش بنابراین سازمان

 اخیر، های سال پذیری مناسب و بالایی برخوردار باشند، این امر موجب شده در کنند که از سطح رقابت
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 یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیمز

 مفهوم (.2010، 1باراسکوا)گیرد  قرار رقابتی های استراتژی اکثر بحث مرکز در قابتیر دستیابی به مزیت

 رقابتی مزیت( 1985) پورتر دیدگاه از. شد پیشنهاد( 1985) پورتر توسط بار نخستین رقابتی مزیت

 ها استراتژی و منابع مزیت اساس بر شرکت های تلاش و سازمانی قوانین صنعت، تحلیل از تابعی شرکت،

 وجود به رقابتی های محیط تقاضای به پاسخگویی برای را های شان استراتژی توانند می ها شرکت. است

گیری اتحادهای استراتژیک و رسیدن به  اعتقاد بر این است که شکل (.2010رادوان و همکاران، ) آورند

 و ها شرکت نبی روابط در استراتژیک مدیریت ضروری جزء ورزشی تولیدات صنعت در رقابتی مزیت

 آن بدون و است، حیاتی و ضروری شرکت هر موفقیت و برای شود می محسوب کار و کسب محیط

 تحلیل از تابعی شرکت، رقابتی مزیت. شد خواهد ناقص تولیدی های شرکت گیریِ تصمیم فرآیندهای

با  و خاص های استراتژی و هوشمندی منابع، مزیت اساس بر شرکت های تلاش و سازمانی قوانین صنعت،

ها همچنین، تشکیل اتحادهای استراتژیک در سازمان (.2008چیو و همکاران، ) است شرکت آن ارزش

 بـکس و آوریوـن ی،ذیرـتپـقابر انتو یشافزا ایبر انسانی بدون نیروی انسانی بی معنی بوده و نیروی

 ارزش رـنظی اییـیهـیژگو دنوـب دارا اـب منبع ینا. میباشد ضروری ،هانمازسا طـتوس ابتیـقر تـمزی

. آوردیـم همارـف اـهنمازاـس یاـقابلیته دبهبو برای را مینهز ،تقلید اریشود و کمیابی ،یـفرینآ

 یاـهدکررکا و نسانیا وینیر بهینه یهارفتار و هارتمها مندزنیا متعالی افهدا به هانمازسا تیابیـسد

ل ستدلا( ا1391رحیمی ) و عباسی (.2010فریزر و هولبی، )میباشد  نسانیا منابع مدیریت مدرآکا

 مزیت کسب جهت در حیاتی و مهم عامل)منابع انسانی(  رمحو خدمت و شایسته نکنارکا که میکنند

 به دیکررو ینا(. 1391عباسی و رحیمی کلور، )ست ا خدماتیی تولیدی و هانمازسادر  ارپاید قابتیر

 تقریبا .ستا قابتیر مزیت اتحادها وماهیت  رد دیبنیا ک تغییرـی هدـنعکسکننـم س،وـنامحس منابع

 دیریتـم و یتاهد نسانیا ادستعدا سیلهو به ء،نحاا از یوـنح هـب س،وـنامحس یاـیهـیدارانـیا هـهم

و قابتها ر عرصه در وپیشری هانمازسا ،یگرد رتعبا به (.1395عسکریان و همکاران، )وند ـیشـم

 یـپیش اـهنمازاـس یگرد بر نندامیتو فرینآنشدا و شایسته یاـهناـنسا با کمک اـتنه ارورـف یچالشها

 شخصیتی، ادارکی، اعتقادی، سیاسی، های ویژگی دارای ها سازمان انسانی با این وجود، نیروید. ـگیرن

 مراتب سلسله بر مبتنی ساختارهای و سو یک از ها ویژگی این که متفاوتی هستند عقاید و نیازها انگیزه،

که منجر به  ها سازمان در.... و منابع نارسا، کمبود ارتباطی های نظام افقی، و دیعمو ساختارهای و

شود از سوی دیگر، تعارضات  های فردی، سازمانی و جامعه می های مختلفی در مورد هدف استنباط

، (1391مظفری و همکاران، )کنند  های دسته جمعی از جمله محیط کار ایجاد می گوناگونی را در محیط

باشند، این امر می تواند به عنوان مانعی بر  ها شرکت و ها سازمان در تعارض منبع عنوان به توانند و می
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سر راه موفقیت اتحادهای استراتژیک محسوب شده و به دنبال آن ناکامی در رسیدن به مزیت رقابتی را 

 ایجاد به ت منجرممکن اس ها سازمان در رقابتی مزیت به دستیابی برای تلاش. در پی داشته باشند

 برای اغلب ها نیز معتقدند که سازمان( 2011) 1لئو و ژانگ .شود سازمانی یا فردی سطح در هایی تعارض

 مناسب بستری تواند می سازمانی درون آرایش هستند و استراتژیک اتحاد تشکیل به مجبور ماندن زنده

 درک افراد به بستگی ای استراتژیکتشکیل اتحاده گردد. همچنین اثربخشی سازمانی تعارض درون برای

 را سازمانی تعارضات از ناشی های آسیب بتوان این که برای رسد می نظر دارد . به تعارض های ویژگی از

رساند و تعارضات موجود را از مخرب به تعارضات سازنده  حداقل به خدماتی، و اقتصادی های بنگاه در

 ایجاد کرد. از طرفی انسانی منابع های فعالیت انجام ایبر پذیر انعطاف ساختاری باید تبدیل نمود،

 تغییر حال در و رقابتی محیط به فعال واکنش شرکت و پویای قابلیت عنوان به سازمانی پذیری انعطاف

 (.2010کتکار و ست، )آورد  به وجود شرکت برای پایدار رقابتی مزیت است ممکن که است شده تصور

. نیازمندند محیطی اطمینان عدم با سازگاری توانایی و پذیری انعطاف به یزیاد های جنبه در ها سازمان

 امروزه، .هستند سازمانی تعارضات ایجاد در اصلی عامل که انسانی، نیروی های جنبه در ویژه به

 و شده شناخته اقتصادی پذیری رقابت و رشد برای مهم عامل یک عنوان به انسانی نیروی پذیری انعطاف

 بنگاه هر نتیجه در باشند، های خدماتی ها و بنگاه سازمان در ها تعارض رفع برای عاملی عنوان هب تواند می

 پذیری رقابت انگیزه با تواند برای موفقیت در اتحادهای استراتژیک خود و دستیابی به مزیت رقابتی می

 را انسانی روینی پذیری انعطاف مختلف های شکل شده، ایجاد تعارضات رفع برای همچنین و بیشتر،

( بیان 1395) رحیمی و پورزارع (.2008؛ بلتران و همکاران، 1390اربابیان و میرزایی، )دهد  گسترش

 منابع پذیری انعطاف ابعاد میان از و دارد تأثیر رقابتی مزیت بر انسانی منابع پذیری انعطاف نمودند که

نامطمئن  محیط لذا در .گذارد نمی تأثیر رقابتی مزیت بر انسانی منابع ایرابطه پذیری انعطاف انسانی تنها

 سازمان برای بلند مدت، در پایدار رقابتی مزیت ایجاد طریق از انسانی منابع پذیری انعطاف داشتن کنونی،

 در پذیری رقابت توانایی ها، سازمان به پذیری انعطاف واقع در(. 2010کتکار وست، ) است آفرین ارزش

 ترین مهم از یکی انسانی نیروی پذیری انعطاف امروزه که ای گونه به دهد، می نوید را جهانی اقتصاد

 جدید تولیدی های فناوری و کار بازار تحولات با انطباق و تعارض رفع تعدیل، برای مدیریتی ابزارهای

رود که اتحاد استراتژیک تأثیر شود. به طور کلی، بر اساس آن چه گفته شد، انتظار می می محسوب

وکارهای فعال در صنعت تولیدات و تجهیزات ورزشی ایران داشته باشند.  ری بر مزیت رقابتی کسبمعنادا

-پذیری و تعارض منابع انسانی نیز این ارتباط را تعدیل نموده و اثر مستقیمی بر مزیتهمچنین انعطاف

نشان  1کل های رقابتی در صنعت تولیدات ورزشی داشته باشد. بر این اساس مدل نظری پژوهش در ش

 داده شده است.
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 یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیمز

 

   

 پژوهش یمدل نظر -1شکل 

 قیتحق یروش شناس

 یبوده و از نظر روش پژوهش، عل یکاربرد-یا توسعه یها حاضر به لحاظ هدف از نوع پژوهش پژوهش

 ،(3/19با ) رانیمد، (3/6با ) انجام شد. جامعه آماری پژوهش، شامل مالکان یدانیکه به شکل م باشد یم

 1500واحدهای تولیدی ورزشی تهران ) ( درصد از3/23با ) فروش رانیو مد (51ی با )ابیبازار رانیمد

از کتاب بانک اطلاعات  ترکیبی( بودند. اطلاعات مربوط به این واحدها به صورت یورزش یدیشرکت تول

 رانیا یورزش داتیو انجمن تول اه هیاتحاد تیگاه وزارت صنعت و معدن و سا صنعت ورزش کشور و وب

 نیاز بها نفر تعیین گردید. نمونه 306مورگان -حجم نمونه بر اساس جدول کرجسیاستخراج شد. 

نمونه پژوهش از بین مدیران فروش واحدهای تولیدی ورزشی  رانیو مد یابیبازار رانیمد ران،یمالکان، مد

ی متولی ثبت این صنایع و ها سازمانمراکز و و صاحبان واحدهای تولیدی ورزشی تهران ثبت شده در 

برای انتخاب شدند.  در دسترسبه صورت اند  یورزشهای  همچنین، صنایعی که عضو اتحادیه تولیدکننده

های مورد نظر عزیمت کرد تا هایی به تعداد لازم تکثیر شد و محقق به محلها پرسشنامهآوری دادهجمع

نمونه توزیع نماید محقق جهت اطمینان از پر شدن صحیح و کامل ها را بین اعضای  پرسشنامه حضورا

ها و پاسخگویی به مشکلات احتمالی اعضای نمونه در مورد محتوای سؤالات، سعی نمود تا در پرسشنامه

ها، حضور داشته باشد. و در نهایت چهار پرسشنامه با خرده مقیاس های آن ها  کلیه مراحل تکمیل آن

 قرار گرفت. مورد تجزیه و تحلیل

( استفاده 1392) و همکاران یصمد پژوهشپرسشنامه در  نیا : کیاتحاد استراتژ ی پرسشنامه. 1

 یخوشه صنعت کیاستراتژیک در  یاتحادها یریگ شکل یابیسوال بوده و با هدف ارز 40 یشده و دارا

ی استفاده شد. همچنین پرسشنامه از تحلیل عاملی اکتشاف نیا یابی. جهت اعتبارگرفتمورد استفاده قرار 

 ،(5)در سطح مطلوبی قرار دارد به دست آمد که  91/0ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه تحقیق 

 ۀبا نمر کم اری)از بس کرتیل یپنج ارزش اسیدر مق یورزش داتیمحقق پرسشنامه را با توجه به صنعت تول
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به  88/0کرونباخ  یآلفا آزمونبا استفاده از آزمون  ییایپا نیو همچن می( تنظ5 ۀبا نمر ادیز اریتا بس 1

 . دست آمد

 23 یدارا و( استفاده شده 1395)ی حانیر قیپرسشنامه در تحق نیا ی:رقابت تیمز ی مه. پرسشنا2

 یمورد استفاده قرار گرفت. منبع اصل یورزش داتیصنعت تول یرقابت تیمز یابیسوال بوده و با هدف ارز

( بود که بعد از استخراج 2010) 1(، و باراسکوا2008و همکاران ) ویچپرسشنامه برگفته از مقالات 

و هدف پژوهش مورد استفاده قرار  یمتناسب با جامعه آمار راتییتغ جادیو ا یترجمه به فارس رها،یمتغ

 تیرقابت، مز تیمز ت،یفیک تیبعد )مز 5و اصلاح سوالات پرسشنامه در  لیبعد از تعد تیگرفت. در نها

مقیاس پرسشنامه بر اساس  ینمره ده. شد یو نامگذار یبند ( دستهنهیهز تیو مز ،یزمان تیمز ،شراکت

با  پرسشنامه ییایپا. (4) شد نیی( تع5 ۀبا نمر ادیز اریتا بس 1 ۀبا نمر ارکمی)از بس کرتیلارزشی پنج 

  .به دست آمد 88/0کرونباخ  یآلفا آزموناستفاده از 

( با هدف 1394) خاکپور و همکاران قیپرسشنامه در تحق نیا ی:تعارض سازمان ی . پرسشنامه3

این پرسشنامه  ریابیجهت اعتبا باشد ومیسوال  23 یدارا واستفاده شده  یمنابع تعارض سازمان یابیارز

 . ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامهو مورد تأیید قرار گرفته استاز تحلیل عاملی اکتشافی استفاده 

به  89/0کرونباخ  یآلفا آزمونآزمون با استفاده از  ییایپا در این پژوهش(. 8) گزارش شده است 81/0

  .دست آمد

 عباسی نوـهمچ نیاگرـهشوپژ قیپرسشنامه در تحق نیا ی:منابع انسان یریپذ . پرسشنامه انعطاف4

 یابی( با هدف ارز2005) 2گیبسون و دوتی ،یارباتاچا و (2008) نیمارت -بلتران، (1392) رانهمکاو 

 لیخبرگان، به کمک تحل دییافزون بر تاروایی و پایایی آن  واستفاده شده  یمنابع انسان یریپذ انعطاف

 یآلفا آزمونآزمون با استفاده از  ییایپا در این پژوهش ،نیهمچن مورد تأیید قرار گرفته است.به  یعامل

 .به دست آمد 86/0 نباخکرو

( SEM) یمعـادلات سـاختار یاز روش مـدل سـاز رهـایمتغ ـانیروابـط م تعیینمدل و  آزمون یبـرا

 دیاستفاده گرد AMOSنرم افزار  رد

 یافته های تحقیق

 78 حدود مردان که است این از حاکی افراد جنسیت توزیع توصیفی، آمار از آمده به دست نتایج طبق

 با لیسانس گروه به مربوط هنمون حجم بیشترین. اند داده تشکیل را نمونه حجم از درصد 22 زنان و درصد

 با ارتباط در. باشد می درصد 3/0 نمونه حجم با دیپلم گروه به مربوط آن کمترین و درصد 3/49 با حدود

 در فعالیت سابقه. باشد می سال 50 ها آن سن حداکثر و 27 دهندگان پاسخ سن حداقل نمونه حجم سن

 سمت با ارتباط در. باشد می سال 18 داکثرسن ح  و نیز سال یک حداقل ورزشی تولیدات صنعت حوزه
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 به مربوط هم فراوانی کمترین و درصد 51 با بازاریابی مدیران به مربوط فراوانی بیشترین دهندگان پاسخ

 بخش در درصد 3/38 مطالعه مورد تولیدی های شرکت بیشتر. باشد می درصد 3/6 با شرکت مالکین

 از استفاده به مربوط ها فناوری از استفاده جهت نمونه حجم بیشترین. اند بوده فعال ورزشی پوشاک

 پست از استفاده به مربوط نیز فناوری از استفاده کمترین و درصد 40 حدود با اجتماعی های شبکه

مدل نظری پژوهش با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری مورد  همچنین .باشد می الکترونیک

آشکار وارد مدل شدند. مدل  ریبه عنوان متغ رهایاز متغ کیهر  یها اسیخرده مقآزمون قرار گرفت. 

-مزیت )مستقل( و برونزاد ریبه عنوان متغبوده و اتحاد استراتژیک پنهان  ریمتغ 4 یپژوهش دارا ینظر

درونزاد )وابسته( در نظر  ریبه عنوان متغ یو منابع تعارض سازمان یمنابع انسان یریپذ انعطاف های رقابتی،

 زرلیافزار ل  نرم یدر خروج یپژوهش مورد آزمون قرار گرفت. اعداد معنادار یدند و مدل نظرگرفته ش

دهد که شده و نشان می 56/2مقدار نسبت بحرانی برای نرمال بودن چند متغیره کمتر از . دهد ینشان م

شده مدل ضرایب مسیر استاندارد  1(. شکل c.r=64/1پیش فرض نرمال بودن چند متغیره برقرار است )

به درجات آزادی  X2دهد نسبت های برازش مدل در خروجی برنامه نشان میدهد. شاخصرا نشان می

 هایشاخص ین. همچنشده است 05/0به دست آمده برای آن کمتر از  Pباشد و میزان یم 5بیشتر از 

GFI  وCFI سازمانی با مزیت همچنین ضرایب مسیر رابطه بین منابع تعارض  باشد.می 9/0از  نیز کمتر

-( معنادار نمیc.r ،04/0- =β= -87/0( و اتحاد استراتژیک با مزیت رقابتی )c.r ،03/0 =β=5/0رقابتی )

 باشد. لذا نسبت به اصلاح مدل اقدام شد.

 
 مسیرهای موجود در مدل نظری پژوهش (تأثیر ضرایب) بارعاملی -1 شکل

اری نداشتند از مدل حذف شدند. نسبت بحرانی به دست برای اصلاح مدل ابتدا مسیرهایی که تأثیر معناد

شده و  56/2آمده برای ارتباط بین منابع تعارض سازمانی و اتحاد استراتژیک با مزیت رقابتی کمتر از 

باشد، لذا این دو مسیر از مدل تحلیل ضرایب استاندارد به دست آمده برای این دو مسیر معنادار نمی

پیشنهادی  1های اصلاحیهای برازش مدل به شاخصم برای بهبود شاخصمسیر حذف شد. در قسمت دو
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های اصلاح مدل در خروجی نرم افزار، ایجاد مسیر بین مراجعه شد. شاخص AMOSافزار توسط نرم

را برای بهبود نیکویی برازش مدل پیشنهاد « پذیری منابع انسانیانعطاف»با « منابع تعارض سازمانی»

خروجی گرافیکی  2ضافه نمودن این مسیر مجدداً مدل مورد آزمون قرار گرفت. شکل نماید. لذا با امی

 دهد. برای مدل اصلاح شده را نشان می AMOSنرم افزار 

 

 مسیرهای موجود در مدل اصلاح شده (تأثیر ضرایب) بارعاملی -2شکل  

ک از مسیرهای مدل را ضرایب استاندارد شده به همراه اعداد بحرانی و سطح معناداری هر ی 1جدول 

تمامی مسیرهای موجود در مدل اصلاح شده از ضرایب  -شوددهد. همان گونه که مشاهده مینشان می

 X2نشان داده شده است. نسبت  2های برازش مدل در جدول اثر معناداری برخوردارند. همچنین شاخص

 کوچکتر از RMSEA شاخص. باشد و نشان از برازش خوب مدل داردیم 5به درجات آزادی کمتر از 

این به دست آمدند، که  90/0بالاتر از  CFI، و GFI ،AGFI ،NFI هایشاخص ینهمچنباشد، یم 08/0

  .باشدیشده م آوریجمع هایدادهبا اصلاح شده برازش مناسب مدل  ها نیز نشان دهندهشاخص

 مسیر
ضریب 

 رگرسیونی

 βضریب 

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد

مقدار 

بحرانی 

(c.r) 

سطح 

 معناداری

 ← اتحاد استراتژیک
پذیری منابع انعطاف

 انسانی
33/0 27/0 05/0 91/4 001/0 

 ← اتحاد استراتژیک
منابع تعارض 

 سازمانی
34/0 34/0 06/0 67/5 

001/0 

منابع تعارض 

 سازمانی
 -91/5 04/0 -47/0 -23/0 پذیری منابعانعطاف ←

001/0 

پذیری انعطاف

 منابع 
 67/8 09/0 62/0 76/0 مزیت های رقابتی ←

001/0 

پذیری انعطاف

 منابع
 85/0 1 عملیاتی ←

   

پذیری انعطاف

 منابع
 41/12 06/0 74/0 77/0 مهارتی ←

001/0 

 001/0 81/10 06/0 61/0 62/0 رفتاری ←پذیری انعطاف
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 یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیمز

 مسیر
ضریب 

 رگرسیونی

 βضریب 

استاندارد 

 شده

خطای 

 استاندارد

مقدار 

بحرانی 

(c.r) 

سطح 

 معناداری

 منابع

 73/0 1 تضاد مسئولیت ← منابع تعارض 
   

 001/0 45/10 07/0 56/0 77/0 ظایفتعارض و ← منابع تعارض 

 001/0 93/11 07/0 65/0 83/0 تعارض پاداش ها ← منابع تعارض 

 001/0 7/10 07/0 61/0 74/0 نتایج مبهم ← منابع تعارض 

 منابع تعارض 
← 

-های محیطیویژگی

 روانشناختی
84/0 63/0 07/0 4/11 

001/0 

 001/0 6/10 08/0 59/0 83/0 های اطلاعاتسیستم ← منابع تعارض 

 63/0 1 اثربخشی هزینه ← مزیت های رقابتی
   

 001/0 27/8 1/0 48/0 79/0 اثربخشی زمان ← مزیت های رقابتی

 001/0 95/7 12/0 53/0 94/0 اثربخشی کیفیت ← مزیت های رقابتی

 001/0 43/9 14/0 73/0 3/1 مشارکت ← مزیت های رقابتی

 001/0 35/8 14/0 62/0 15/1 مزیت رقابتی ← مزیت های رقابتی

 83/0 1 اتحاد عمودی به بالا ← اتحاد استراتژیک
   

 001/0 89/19 05/0 84/0 1 اتحاد افقی ← اتحاد استراتژیک

 اتحاد استراتژیک
← 

اتحاد عمودی به 

 پائین
1/1 93/0 05/0 48/21 

001/0 

پذیری منابع انسانی و منابع  استراتژیک، انعطافمعادلات ساختاری رابطه بین اتحاد برازش مدل  هایشاخص -2 جدول

 در صنعت تولیدات ورزشیهای رقابتی مزیتتعارض سازمانی با 

 برآورد میزان مطلوب شاخص

2 
 3/514 نزدیک صفر

 115 - (dfدرجات آزادی )

نسبت )
2( به درجات آزادی )df) 

> 5 46/4 

 92/0 90/0بیش از  (GFIیکویی برازش )شاخص ن

 94/0 90/0بیش از  (AGFIشاخص نیکویی برازش تعدیل شده )

 90/0 90/0بیش از  (NFIشاخص استاندارد شده برازش )
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 93/0 90/0بیش از  (CFIشاخص برازش تطبیقی )

 071/0 08/0کوچکتر از  (RMSEAریشه میانگین مجذور خطای تقریب )

 

اثر  کیعامل اتحاد استراتژ شودی. همان گونه که مشاهده مدهدیپژوهش را نشان م ییمدل نها 3شکل 

 ی( و منابع تعارض سازمانβ ،91/4=c.r=27/0) یمنابع انسان یرپذیداری بر انعطاف مستقیم و معنی

(34/0=β ،67/5=c.rدارد و منابع تعارض سازمان )یسانمنابع ان یریپذداری بر انعطاف و معنی یاثر منف ی 

(47/0- =β ،91/5-=c.rنشان داد. همچن )نیب ریدر مدل مربوط به مس ریتأث بیضر نیشتریب نی 

مجموع  ریتأث بیضر نیا باشد،ی( مβ ،67/8=c.r=62/0) یرقابت  تیو مز یمنابع انسان یرپذی¬انعطاف

منابع  یرپذیطافانع میمستق اثر نیو همچن یو منابع تعارض سازمان کیاتحاد استراتژ میمستق ریاثرات غ

 .باشدیم یرقابت  تیبر مز یانسان

  یرگیجهیو نت بحث

و منابع  یمنابع انسان یرپذی انعطاف ک،یاتحاد استراتژ یمدل رابطه عل نیپژوهش با هدف تدو نیا

پژوهش نشان داد که  جیانجام شد. نتا یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیبا مز یتعارض سازمان

دارد. همسو با  یمانو منابع تعارض ساز یمنابع انسان یرپذیاثر مستقیم بر انعطاف کیستراتژعامل اتحاد ا

( نشان دادند که اتحاد 496، 2006) تیو اسم ای( و رام103، 2011پژوهش ژانگ و لئو ) نیا جینتا

اط با اثر پژوهش در ارتب افتهی نیدارد. همچن میمستق ریتأث یمنابع انسان یرپذیبر انعطاف کیاستراتژ

 نی(. بنابرا2، 26دارد ) یو لئو همخوان نگژا قیتحق جیبا نتا یبر منابع تعارض سازمان کیاتحاد استراتژ

و تعارضات  یمنابع انسان یرپذی-انعطاف ک،استراتژی اتحاد به هانمود که با ورود سازمان انیب توان یم

 اندکه وارد اتحاد شده هاییاست شرکت ممکن کیاستراتژ های-. در شراکتکندیم دایپ شیافزا یسازمان

کارکنان سازمان های-دانش و مهارت تواندیموضوع م نیگذارند. ا شتراکخود را به ا هایمهارت و منابع

 یم کیبه شراکت استراتژ یسازمان زمان ایاست که دو شرکت  نیاعتقاد بر ا یدهد. از طرف شافزای را ها

داشته باشد، که شرکت  اریدر اخت یگریکمک به د یبرا ییچند دارا ای کیاز آن ها  کیپردازند که هر 

توسعه منابع  ینهیزم تواندیم کیبه توسعه آن دارد. لذا اتحاد استراتژ لیو تما ستیآن ن یرادا گرید

سو فراهم شدن  گریرا فراهم سازد. از د یمنابع انسان یرپذیتوسعه انعطاف نهیآن زم جهیو در نت یانسان

با ورود  نهمچنی. سازد فراهم را منابع تعارض در سازمان شیافزا نهیزم تواندیم دیجد لاتیتسهمنابع و 
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 یورزش داتیدر صنعت تول یرقابت هایتیمز

 شیمواجه شود. لذا ساختار و آرا یو تحولات عمده راتییسازمان ممکن است با تغ ک،یبه اتحاد استراتژ

 لیو تحول شده و تبد رییها ممکن است دچار تغ سازمان گریبا د کیاتحاد استراتژ کیبا ورود به  یسازمان

کنندگان در  است که شرکت نیاعتقاد بر ا نیهمچنگردد.  یتعارض درون سازمان یمناسب برا یبه بستر

تعارض و  طیبه شرا یدگیخود را صرف رس یاز زمان و انرژ یاغلب بخش قابل توجه کیاتحاد استراتژ

تعارض دارد.  یها یژگی، از وبه درک شان یتلاش بستگ ی. اثربخشکنند یم یبه همکار دنیتحقق بخش

آن به نحو احسن  تیریو مد یتعارض شناخت تیوضع ککنندگان در اتحاد در شرکت یاما اغلب برا

سازمان است.  یمنابع انسان نیمبهم ب هایقضاوت شیافزا کیاتحاد استراتژ بیاز معا یکیدشوار است. 

داشته باشند، احتمالاً  گریکدین و از سازما طیاز شرا حیصح رینادرست و غ هایکارکنان قضاوت یوقت

 نیب کیاتحاد استراتژ کیبا صورت گرفتن  ی. از طرفگرددیم یتعارض درون سازمان شیباعث افزا

-شرکت و هادر سازمان یتیریمختلف مد هایسبک و هافرهنگ است ممکن ها،شرکت ایها و -سازمان

مورد  هایشرکت و هاتعارض در سازمان شیفزامورد ائتلاف با هم تداخل داشته باشند، و باعث ا های

 ائتلاف گردد.

دارد.  یرقابت تیداری بر مز اثر مستقیم و معنا یمنابع انسان یرپذیمشخص شد که عامل انعطاف یطرف از

 کی( در 69، 1390) ییرزایو م انی( و ارباب23، 1395پورزارع ) هایافتهیبا  نهیزم نیپژوهش در ا جینتا

 هایدادند که در شرکت ان( نش140، 1391و همکاران ) ینقو دیس نی(. همچن10، 14رند )راستا قرار دا

 و هامهارت رایز شود،یم داریپا یرقابت تیمنجر به کسب مز رپذیانعطاف یداشتن منابع انسان ،یدیتول

تقلید و  قابل یمؤثر بوده و به سخت یدر ارائه خدمت متناسب با نیاز مشتر یمنابع انسان هاییستگشای

اذعان نمود که اهمیت و جایگاه  دیمورد با نیدر ا دهبدست آم جینتا نیی(. در تب20هستند ) یبردار یکپ

 در که داردمی آن بر را نظریمنحصر به فرد نیروی انسانی در موقعیت رقابتی هر سازمان، هر صاحب

. کند نگاه مستقل صورت به سازمانی سرمایه ترینارزش با عنوان به انسانی نیروی به رقابتی مزیت مقوله

 نظام دگرگونی و تغییر به وادار را ها آن شودمی وارد هاجهانی بر سازمان قابتر ناحیه از که فشارهایی

 و ذهنیت تغییر نیز و جدید های فناوری طرف از وارده الزامات که این ضمن. کندمی مستمر و یافته

 کننده تضمین توانند نمی دیروز موفق هاییگر، روشمشتریان همگی به این معناست که د قعلای

 بهرا وادار  هانمازسا ،محیطدر  هیندافز اتتغییرو  هانمازسا بین شدید قابتباشند. ر فردا موفقیت

اخیر بر راهبرد  ی(. لذا، مطالعات نظر15) دـمینمای نشا افهدا به ستیابید یستادر را مستمر آوریوـن

 برای هاسازمان نشأت بگیرد. سازمان یتواند از منابع انسان یم یرقابت تیزکه م دهدمی نشان وکارکسب

منابع  ،یمنابع انسان ،یکیمنابع فیز ،یمنابع مال ،یفناور لیاز قب یمنابع توانندیم یرقابت تیمز جادیا

-هیسرماو با  یبه راحت یو فناور یکیمنابع فیز ،ی. منابع مالرندیرا به کار گ یو منابع ارتباط یسازمان

زمان و  یهستند که در ط هاییقابلیت یو سازمان ینمنابع انسا یتوسط رقبا قابل تقلید هستند ول گذاری

فراوان و گذشت  گذاریهیو تقلید آن ها توسط رقبا بسیار مشکل و نیازمند سرما گیرندیآهسته شکل م

 ،هانمازسا طـتوس ابتیـقر تـمزی یشافزا ایبر ساسیا عاملاذعان نمود که  توانیم نیزمان است. بنابرا

 اریشوو د کمیابی ،یـفرینارزش آ رـنظی اییـیهـیژگو دنوـبدارا  اـبمنابع  ین. امیباشد نسانیا منابع

 افهدا به هانمازسا تیابیـس. دآوردیـم همارـف اـهنمازاـس یاـقابلیته دبهبو یرا برا مینهز ،تقلید
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 نسانیا منابع مدیریت مدرآکا یاـهدکررکاو  نسانیا وینیر بهینه یهارفتاو ر هارتمها مندزنیا متعالی

(. همان گونه که 19) دـیباشـم نسانیا ابعـمن یذیرـپفاـنعطا متلزـمس وطشر ینا تحقق که میباشد

. سازد¬یرا فراهم م یمنابع انسان یرپذیتوسعه انعطاف نهیزم کیپژوهش نشان داد، اتحاد استراتژ جینتا

چند  یانسان یروی. استفاده از نکند یفراهم م یراهبرد تیمز نیچند یسانان یروین یریپذ انعطاف

نشده و نامتعادل که ممکن است  ینیب شیپ یتا به سرعت به تقاضاها دهد یبه شرکت اجازه م یا فهیوظ

تا زمان گردش  کند یها کمک م به شرکت یریپذ انعطاف نیپاسخ دهد. چن د،یها به وجود آ در بخش

که استفاده کارا از  یحالرا ارتقا، دهد، در  یرا کاهش و خدمات مشتر انیکار در جر یو موجود دیتول

 یریپذ انعطاف رانیدر ا یورزش داتی(. در صنعت تول18) کنند یرا فراهم م زاتیو تجه یانسان یروین

مکن م یانسان یروین یریپذ . انعطافدهد یدر کار را م ییجو امکان صرفه انیبه کارفرما یانسان یروین

از  یمنجر به کاهش بعض یانسان یروین یریپذ کار کمک کند. انعطاف یدار یو معن شتریب تیاست به رضا

. شود یم عیبهتر در عکس العمل سر ییتر و توانا عیبه ارتباطات سر یابیسطوح سلسله مراتب، دست

. شود یم رت نییپا یتیریسربار مد نهیکمتر و هز نهیمنجر به هز تیریکاهش در تعداد سطوح مد

. سازد یتوانا م یآت راتییبه تغ ییپاسخگو یرا برا یزشور یدیتول یها شرکت یانسان یروین یریپذ انعطاف

صورت گرفته  راتییبا تغ یلازم را در خود به منظور هماهنگ راتییتغ جادیا ییبه کارکنان توانا ن،یهمچن

 کیاستراتژ یاتحادها ی¬جهیه در نتها ک از مهارت یا انباشته شی. افزادهد یم یکار یها هیدر رو

منجر به  جهیو در نت شود یکار م یرویدر ن شتریب یریپذ انعطاف جادیا ثحاصل شود، باع تواند¬یم

. به علاوه، هم گردد یم یورزش یدیشرکت تول یور و بهره ییو بهبود کارا یکار یروین نهیکاهش هز

منجر به  تواند یامر م نیا گردند، یمتنوع م یها ارتمه یشرکت دارا نییکه افراد در سطوح پا نیزمان با ا

احتمال  گرید یکارکنان گردد. از سو میمستق ریغ یها نهیکاهش هز ایبه نظارت بر کارکنان  ازینکاهش 

 یرا برا یشتریب یشغل تیدر کار شود، امن یانسان یها جنبه شیباعث افزا یریپذ که انعطاف رود یم

داشته  دنبالاز مشاغل گوناگون را به  شتریب یشغل و امکان برخوردار تیو جذاب دیکارکنان فراهم نما

 مؤثر باشند.  یورزش یدیواحد تول یرقابت تیدر بالا بردن مز توانندیموارد م نیباشد که ا

منابع  یرپذیبر انعطاف یو معنادار یاثر منف ینشان داد که منابع تعارض سازمان قیتحق جینتا نیهمچن

که  یقیحاضر داشت، تا کنون تحق قیتحق هیفرض نیکه محقق در مورد ا هایییطبق بررسدارد.  یانسان

 توانیرفته است و لذا نمیبسنجد صورت نپذ یرا بر منابع تعارض سازمان یمنابع انسان یرپذیانعطاف ریتاٌث

 یسطح مناسبتعامل وجود  هینمود. بر اساس نظز سهیمقا قاتیتحق گریرا با د هیفرض نیدر ا قیتحق جینتا

 یسازمان را زنده، با تحرک، خلاق و منتقد به خود نگاه دارد. از طرف تواندیم یاز تعارضات درون سازمان

 یو مسلم یحتم یامدهایپ یاست و در هر سازمان یعیطب یتعارض امر یروابط انسان هیبر اساس نظر

 کند یم جادیبه عملکرد سازمان ا کمک یرا برا یمثبت یرویندارد و به طور بالقوه ن یخواهد داشت، ضرر

بر  یمنف ریتأث تواندیم یتعارضات سازمان شیکه افزا دگاهید نیبر ا یتیریمد هایهینظر ی(. اما تمام27)

 هایاز منابع تعارض در سازمان را تفاوت یکیباشد اتفاق نظر دارند.  داشته یو سازمان یعملکرد فرد

اگر موجب تعارض گردد و  یفرد یها تفاوت نیدم درک اکه ع کندیو عنوان م کندیم انیب یفرد

اعتماد،  قابل ریغ یبه عنوان افراد گرانید یرا از سو یا کند، ممکن است عده جادیرا ا یمنف یها نگرش

-ی. لذا مشود یموجب کشمکش و تعارض م دگاهید نیاکار و فرصت طلب به حساب آورد و همیر ب،یعج
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به خصوص در جنبه  یمنابع انسان یرپذیاحتمالا انعطاف یضات سازمانتعار شینمود که افزا انیب توان

 پژوهش باشد.  نیا هایافتهیبر  یلیموضوع دل نیو ا دهدیرا کاهش م یو مهارت یرفتار

 تیمز شیآن افزا قیو از طر یمنابع انسان یرپذیانعطاف شیموجب افزا کیاستراتژ هایاتحاد یطور کل به

از  توانندیم یپوشاک ورزش دیتول های. لذا شرکتشودیم یپوشاک ورزش یدیلتو هایدر شرکت یرقابت

خود در  یرقابت تیمز شیافزا یراهبرد مهم برا کی عنوان به هاشرکت ریبا سا کیاستراتژ یاتحادها

 را هاشرکت نیا یرقابت تیمز تواندیم یتعارضات سازمان نی. همچنندیاستفاده نما یصنعت پوشاک ورزش

مناسب منابع تعارض عملکرد  تیریبا مد توانندیم یدیتول هایشرکت رانیقرار دهد. مد رثیتأ تحت

 شرکت خود را به سطح مطلوب برسانند. تیکارکنان و در نها
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