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:ُ  چ٧٘س

و٘ت  ط ثِ اّ ٖ، ح٧وطاًٖ ذَة ًٓ ِ اؾبؾٖ زض اضائِ ذسهبت ٖوَه اَى ٥ٗ هؤلٟ تساض٦بت ثِ ٌٖ

بّٕ پبٗ طاى، ّسٜ  ءساض ٍ ذلاٍ ا٢تهبز طٕ هطتجٍ زض ٦كَض اٗ بت ًٓ ي پػٍّف هُبلٗ تسٍٗي اٗ

طاى اؾت. اخطإ  هسلٖ ثطإ  ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖ زض ثب٥ً ّبٕ زٍلتٖ اٗ

ي پػٍّف هجتٌٖ ثط ضٍـ ٦ٟٖ٘ ضٍـ قٌبؾٖ  خبهِٗ آهبضٕ زازُ ثٌ٘بز اًدبم قسُ اؾت. اٗ

ف ٦بٖٞ ٍ تدطثِ ٖولٖ ّؿتٌس.  ثطإ آى قبهل ذجطگبًٖ اؾت ٦ِ زض حَظُ تساض٦بت زاضإ زاً

تربة ذجطگبى ثِگطزآٍضٕ زازُ بٟزُ قسُ اؾت. اً وِ ؾبذت ٗبٞتِ اؾت ضٍـ  ّب اظ ضٍـ ههبحجِ ً٘

عاض اَلؽ اًدبم قسُ اؾت. گلَلِ ثطٖٞ ٍ تحل٘ل ههبحجِ  ّب ثب اؾتٟبزُ اظ ًطم اٞ

ل ههبحجِ بٗز هسٗطٗت اثطثرف، قبٗؿتگٖ حطِٞبّ، پؽ اظ تحل٘ ٦ٟ٘٘تإ ٦بض٦ٌاث ٘ي  بىٍ  اًَ ٢

-ثب٥ًهكٖ تساض٦بت ٍ ه٣طضات ثِ ٌَٖاى هتٛ٘طّبٕ هؿت٣ل قٌبؾبٖٗ ٦ِ ثط اخطإ ه١َٞ ذٍ

ٖ، ثٖ ب٘ؾ ثَطًس. تلاَن ؾ اٍثؿتِ(، ه لٍتٖ )هتٛ٘ط لَُة بّٕ ز بًه بٌؾجبت  ٕ، ه اختوبٖٖ، ثجبتٖ ا٢تهبز

٥ زٍلت ٍ ٍٗػگٖ زٍلتٖ ثط  ّبّٕبٕ ذبل ثب٥ًًٓبضت ثطٍى ؾبظهبًٖ هَثط، تساض٦بت ال٧تطًٍ٘

اَهل ٠َٞ، هساذلِ زاضًس.  تبث٘ط ٖ

هكٖ، تساض٦بت ٖوَهٖ، هكٖ، ه٣َٞ٘ت ذٍهكٖ ٖوَهٖ، اخطإ ذٍذٍ :٦ٕل٘س گبىاٍغ

٥  تساض٦بت ال٧تطًٍ٘
 

 

                                                           
كدَ -1 لٍت تٗطٗهس گطٍُ ٕز٦تط ٕزاً ك٧سُ ،ٖز كگبُاٍحس ٢عٍٗي،  ،ٕحؿبثساضٍ  تٗطٗهس زاً   طاىاٗ ٢عٍٗي، ،ٖاؾلاه آظاز زاً
لٍت تٗطٗهس گطٍُ -2 بًهِ ٍ تٗطٗهس پػٍّفٍ  آهَظـٖ ٖبل هَؾؿِ ٖ،ز ُ هؿئَلطاىاٗ تْطاى، ،ٕعٗض ثط َٗؿٌس ً : 
 طاىاٗ ٢عٍٗي، ،ٖاؾلاه آظاز زاًكگبُ ي،٢ٗعٍ ٍاحس ٕ،ٗنٌب ٖهٌْسؾ زاًك٧سُ ٕ،ٗنٌبٖ هٌْسؾ گطٍُ -3
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 ه٣سهِ

اهطٍظُ  .ًوبٌٗسگصاضٕ هٖٖوَهٖ خبهِٗ ذَز ا٢سام ثِ ذٍ هكّٖب ثطإ ضٕٞ هؿبٗل زٍلت

بثطاٗي ذًٍاتط اظ گصقتِٗل ٖوَهٖ ثؿ٘بض حؿبؼهؿب ٘ع اظ حؿبؾ٘ت گصاضٕ ًهكٖس، ثٌ

 هطاحل تطٗيچبلف پط ٍ تطٗي هْن اظ ٧ٖٗ هكٖ ٖوَهٖقَز. اخطإ ذٍث٘كتطٕ ثطذَضزاض هٖ

ٌس . اٗي تهَض اؾت ّب ّسٜ تح١٣ آٚبظٗي ٣ًُِ هطحلِ اٗي ظٗطا. ثبقس هٖ گصاضٕ هكٖ ذٍ ٞطاٗ

ي نَضت اهب  ، حتوب اخطا ذَاّس قسزاضز ٦ِ اگط ذٍ هكٖ ٍيٕ هٖ گطزز ٍخَز زض ٖول ثِ اٗ

ًَس ٗب اگطزًس اهب اخطا ًوّٖبٕ ظٗبزٕ ٍيٕ هٖهكًٖ٘ؿت ثل٧ِ ذٍ ٧ٌِٗ ثِ نَضت ًب٢م ثِ ق

 آٌٗس. اخطا زض هٖ

ي پػٍّفضٚن گصقت چٌٖلٖ ل٘ طِٗ خْبى قوَلٖ زض اٗي ّبٕ اخطا سٗي زِّ اظ اٍ ، ّ٘چ ًٓ

ي ضاؾتب گبم ثطزاقتِخطا زض ٖطنِ تسٍٗي ًكسُ اؾت. ّطچٌس ثؿ٘بضٕ اظ پػٍّكگطاى ا ؛ اهب اًساٗ

ّبٕ ثؿ٘بض هْن زض ه٘بى تحل٘لگطاى ٖطنِ ٗي ّسٜ ٞبنلِ زاضًس. ٧ٖٗ اظ چبلفّوچٌبى ثب ا

ساظ  ِ ٢طاضزاز هَضز ثط "ثبلا ثِ پبئ٘ي"هص٦َض اٗي اؾت ٦ِ آٗب اخطا ضا ثبٗس اظ چكن اً ضؾٖ ٍ هُبلٗ

اَى اؾتبًساضز اضظٗبثٖ هٌبؾت "بثٖ ثِ اّساٜزؾت٘"؟ آٗب ثبٗس  "پبٗ٘ي ثِ ثبلا"ٗب اظ هٌٓط ضا ثِ ٌٖ

ط گطٞت ٗب  ضا ؟ پػٍّكگطاى ٖطنِ اخطا، زض هَضز هٟبّ٘ن  "حل هؿبلِ"زض هُبلٗبت اخطا زض ًٓ

ط  اٍثؿتِ ّن اذتلاٜ ًٓ ع اتٟب٠ ًٓط ًساضًس . زض هَضز هتٛ٘ط  ٦بضثطزٕ هْن زض پػٍّف اخطا ً٘

 ًٖ ًٖ ّب ٞطاٌٗس اخطا ٍ ثٗ ًٍساززٗگط، ٖول٧طز ثٍخَز زاضز؛ ثٗ ّب ٗب حتٖ پ٘بهسّبٕ اخطا ضا ثِ ط

اٍثؿ اَى هتٛ٘ط  نِ اخطا توبٗل زاضًس ، ا٦ٌَى پػٍّكگطاى ٖطگ٘طًس. ثِ ّط تطت٘ت تِ زض ًٓط هٌٖٖ

 .گط هتٗسز ٍ هَيَٖبت گًَبگَى ثپطزاظًسٕ ذَز ثِ هتٛ٘طّبٕ هؿت٣ل ٍ تَنّ٘ٝبتب زض پػٍّف

(Hill & Hupe, 2002) 

ّبٕ ث قسُ تب حَظُ هص٦َض ثِ زضٍى ثرفا ثبّٖبٕ اخط زض ّط نَضت گؿتطـ پػٍّف

ى ،ا٢تهبز ،ـ ؾلاهت، ٢بًَ وچَى آهَظ ي .، هحٍ٘ ظٗؿتٍ  اهثبل آى ضؾَخ ٦ٌسزٗگطّٕ   اًكٗبة  اٗ

 هك٧ل ضا حَظُ اٗي زض ٧ٗپبضچِ ٍ هٌؿدن ًٓطٗبت تسٍٗي اخطا، ّبٕ پػٍّف زض پبضگٖ چٌس ٍ

ي زل٘ل ٦ِ تساض٦بت زٍلت  (2005 ؾ٘تطى،) .ؾبظزهٖ ِ  ٖ ٥ٗ ظهٌِ٘ ًؿجتبثِ اٗ خسٗسٕ اظ هُبلٗ

ِ ذٍ ع ًبثبلٙ اؾت. اؾت، هُبلٗ اًَس ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ هٖ تساض٦بت ٖوَهٖهكٖ آى ً٘ -ذٍت

٘نٍ  ضٍـهكٖ بّٟ م بّٕ ذَز ه لَ بٟزُ ٦ٌس. هح٣٣بى تساض٦بت ذٍ بّٕ تحل٘لٖ اظٖ  ٖوَهٖ ضا اؾت

ِ اهَضز ذٍ هكٖ ٧ًطزُبظٕ هَْٟهٖ زض ٌَّظ تلاـ ٦بٖٞ ثطإ تئَضٕ ؾ ً حَٕ ٦ِ هٌدط ث ًس ثِ

ٌس ثِ پػٍّكگطاى ٍ زاًكدَٗبى ٦و٥ ٦ٌٌس ّب ٍ ض٧ٍٗطزّب گطزٗسُ ٍ اًسٗكِ هطتت ٦طزى ثتَاً

 (Snider & Rendon,2008). ثبقٌس ّب زاقتِهحسٍزٗت حؿٖ اظ  پ٘چ٘سگٖ، ٦بضثطز ٍ
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ى ثطگعاضٕ هٌب٢هبت"زض ٢بلت  ّبٕ تساض٦بت ٖوَهٖزض ٦كَض هب ذٍ هكٖ ي ًبهِ "٢بًَ -آئ٘

أَ ذسهبت آى اثلا٘ گطزٗسُ اؾت بّٕ ى ثطإ ذطٗس اً ع ثِ هَخت ّو٘ي ٢بًَ . ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ ً٘

ي ذٍ هكٍٖ ٦بلا اَهل ٍ هتٛ٘طّبٕ ّب تجٗ٘ت ًّبٕ ذَز هٖ ثبٗؿت اظ اٗ وبٌٗس. ثب تَخِ ثِ ٖ

طِٗهٖ ّب هَثطهتٗسزٕ ٦ِ زض اخطإ ذٍ هكٖ أَ ًٓ هكٖ ّبٕ ذٍثبقٌس، پطزاذتي ثِ اً

طِٗ طِٖٗوَهٖ، ًٓ اَهل هَثط زض  ؛ قٌبؾبّٖٗبٕ تساض٦بت ٖوَهّٖبٕ اخطا ٍ ًٓ ٍ زؾتِ ثٌسٕ ٖ

اٍثٍ اخطا ؛ زض ٢بلت ّبٕ تساض٦بت ٖوَهٖ ثب٧ًْبهكٍٖ ه٘عاى اثط ثركٖ آًْب ثط ذٍ، تٗ٘٘ي ض

اًَس اخطا ٍ توْ٘س اًسٗكٖ ضا ضٗعاى تؿْ٘ل گصاضاى ٍ ثطًبهِثطإ ذٍ هكٖ ٥ٗ هسل، ٦ِ ثت

س ٦طز. ًوبٗس، ٞبٗسُ ًٓطٕ اٗي زُ ٍ ٦و٥ ٢بثل تَخْٖ ثِ اضائِ ثطًبهِ ّب ذَاّ  تح١٘٣ ثَ

 هجبًٖ ًٓطٕ 

تَن٘ٝ ضا زض تٗطٗٝ ظٗط  اٗي 1ثِ نَضت شٌّٖ تٗطٗٝ قسُ اؾت. ّبگٍَز ٍ گبىذٍ هكٖ 

ًَِ ذٍ هكٖ ٖوَهٖ تَؾٍ ٥ٗ هك"٦ٌٌس: ذلانِ هٖ گط ثِ نَضت شٌّٖ چٌ٘ي بّسُّطگ

ثؿ٘بضٕ اظ  اظ الگَّبٕ تهو٘وبت هطتجٍ اؾت ٦ِإ قَز ٍ هٗوَلاً قبهل هدوَِٖتٗطٗٝ هٖ

ًَٗؿٌسگبى زٗگط ً٘ع "ؾبظهبًٖ زض آًْب ٣ًف زاقتِ اؾت ، گطٍّٖ ٍقطاٍٗ ٍ تأث٘طات قرهٖ

 2(٧ّ،83:1372لَ)، اى هثبل٦ٌٌس. ثِ ٌَٖكٖ  ٖوَهٖ ثط خٌجِ شٌّٖ تأ٦٘س هٖهزض تٗطٗٝ ذٍ

-Hill & Hu). گط زاضزبّسُثؿتگٖ ثِ هك "ذٍ هكٖ"ٍ هُوئٌب  "ذٍ هكٖ"س ٦ِ ٦ٌهٖث٘بى 

bb,2014: 5) 

تٓبض آًچِ ث ي اؾت ٦ِ اً ِ ََض ٦لٖ زض هَضز تٗبضٗٝ ذٍ هكٖ ٖوَهٖ ٢بثل تَخِ اؾت، اٗ

ّبٕ ٖوَهٖ زاضإ ٍٗػگٖ ّسٞوٌس ٍ ًحَُ اضتجبٌ آًْب ثب هك٧لات )اختوبٖٖ( هكٖضٍز ذٍهٖ

ي ثساى هٌٗبؾت ٦ِ ظهٌِ٘ ؾبظ ّو٘كِ  "اخطا"هْن اؾت. ٕ ثبقس. ثطإ تئَضٕ اخطا ٍ تح١٘٣ اٗ

اَى پبؾدثِ ذٍ هكٖ . ّبٕ ذبل ثِ هك٧لات ذبل خبهِٗ هتهل اؾتّبٕ ذبل ثِ ٌٖ

(Hill & Hubb,2014: 5) 

ّب زاضز: ذٍ هكٖ( ث٘بى ه2021:277ٖ)  3ّبٕ ا٢تهبزٕگعاضـ ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ تَؾِٗ

لٍت ياثعاض انلٖ ز اًَ٘ ت ا٢ساهبت ّؿتٌس ٍ هٗوَلاً زض ٢ ِ / ه٣طضات، ّب ثطإ ّساٗ ّبٕ ضؾوٖ ث٘بً٘

ولؾ٘بؾت بٗ زؾتَضالٗ بى هّٖب  بّ ث٘ بز بّ ٍ اثت٧بضات ّب ٍ ًْ ًَس ٦ِ ؾپؽ هٌدط ثِ ثطًبهِ  -ٍٗػُق

 اًدبم ّبقًَس ٍ ٗب ثطإ حل اٗي چبلفّبٕ زٍلتٖ تأه٘ي هٖقًَس ٦ِ تَؾٍ ؾبظهبىإ هٖ

 قًَس.هٖ

                                                           
1

- Hogwood and Gunn 
2

 - Heclo 
3-OECD:Organisation for Economic Co-operation and Development 
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 ًٓطٕ چبضچَة

ّب اؾتَاض اؾت ٦ِ ثبٗس زض ّب ٍ هسلزض تئَضٕگصاضٕ هكٖتَي٘حبت هطثٌَ ثِ ٞطآٌٗس ذٍ

َض ٦ِ اؾتطٍمگصاضٕ قًَس )٥ٗ چبضچَة پبِٗ ؿتٌس(. ّوبًُ -اؾتسلال هٖ اهب ثِ ََض هٗوَل ً٘

ثطإ  ٥ٗ چبضچَة خْت گ٘طٕ هكتط٤" ّب ٣ًف هْوٖ زضاًجبقت زاًف زاضًس.٦ٌس، چبضچَة

ِ، تَي٘ح ٍ زض٤ پسٗسُ ن هٖهُبلٗ ْت خ (Ostrom, 2014, 269)"س٦ٌّبٕ هَضز ٖلا٢ِ ضا ٞطاّ

سٕ خٌجِ گ٘طز ٦ِ هتٛ٘طّب ٍ ّبٕ ٖوسُ هٟبّ٘وٖ نَضت هٖگ٘طٕ هكتط٤ اظ َط١ٗ زؾتِ ثٌ

ِ ضا يجٍ هّٖبٕ ٦ل٘سٕ ا ٦ٌٌس. زاقتي ٥ٗ هدوَِٖ هكتط٤ اظ ثٗبز خْبى هَضز هُبلٗ

ضا  زّس تب ٥ٗ ظثبى هكتط٤ ٍ هٗ٘بضّبٕ هكتط٤ٛ٘طّب ثِ هح٣٣بى اٗي اه٧بى ضا هٖهٟبّ٘ن ٍ هت

ي ثَِ ذَز اظ ثط٢طاضٕ اضتجبٌ ث٘ ف پكت٘جبًٖ هٖ تَؾِٗ زٌّس ٦ِ ثِ ً . ٦ٌسهح٣٣بى ٍ تدوٕ زاً

(Sabatir and Weibel, 2017:216 ) 

طِٗ هتوبٗع اؾ٥ٗ چبضچَة  لت ثب ّن ثِ نَضت تثب ٥ٗ ًٓ ، حتٖ اگط اٗي زٍ انُلاح اٚ

طِٗ"، ٥ٗ زض ه٣بثلِ ٥ٗ چبضچَة.هت٣بثل هَضز اؾتٟبزُ ٢طاض گ٘طًس قبهل هتٛ٘طّبٕ ظٗبزٕ  ًٓ

اٍثٍ ث٘ي آًْب ٍخَز زاضز ٦ِ ثطإ تَي٘ح ٍ پ٘ف ث -ٌٖ٘ ٞطاٌٗسّب ٍ ًتبٗح اؾتٟبزُ هٖاؾت ٍ ض

 (217 :( ؛ ) ّوبى هٌجOstrom, 2014,269ٕ) "قَز

 ٖوَهٖ ٍ چطذِ ذٍ هكٖ گصاضٕ ٞطاٌٗس

گصاضٕ ؾٖٗ هكٖهطاحل ثطإ ؾبزُ ٦طزى پ٘چ٘سگٖ ذٍَطٞساضاى چبضچَة ا٦تكبٜ 

س آى ضا ثِ چٌس هطحلِ هكرم ٍ ٞطٖٖ ت٣ؿ٘ن ٦ٌٌس٦طزُ -Brewer and DeLeon,1983; Ho) .اً

wlett., Ramesh and Perl, 2009; Brigman and Davis,2004ُي زٗسگب  بّٕ( ٦ِ زض توبهٖ اٗ

اخطا ٍ اضظٗبثٖ ٢بثل تكر٘م  ،ذٍ هكٖ ؾِ هطحلِ اؾبؾٖ نَضت ثٌسٕهتٟبٍت اظچطذِ 

ع اٗي هطاحل ضا قبهل ؾِ هطحلِ تسٍٗي، اخطا ٍ  (Rahnavard ,et al,2019) .اؾت ثطذٖ ً٘

 (Khubroo , et al. ,2019, 125اضظٗبثٖ ذُوكٖ هٖ زاًٌس )

 اخطإ ذٍ هكٖ 

سٍٗي اخطا گصاضٕ ؾِ هطحلِ اؾبؾٖ تهكٖائِ قسُ زض ذهَل ٞطآٌٗس ذٍّبٕ اضّوِ هسل

. ثِ اؾت هطحلِ ّط زض ٞطٖٖ ّبٕ گبم ذهَل زض اذتلاٜ  زٌّس؛ٍ اضظق٘بثٖ ضا پَقف هٖ

اَى هثبل، لؿتط ٍ ّو٧بضاى  اظ إهدوَِٖ ٖوَهٖ گصاضٕذٍ هكٖ ( ٞطاٌٗس11 :2008) 1ٌٖ

اٍثؿتِ ثِ ّن هطتجٍ ّبٕٞٗبل٘ت  تحل٘ل ٍ قٌبذت) چطذِ ٥ٗ زض ٦ِ ٦ٌٌسطٗٝ هٖتٗ تل٣ٖ ٍ 

                                                           
1
-Lester, J.P et al 
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،ِ ِ، زؾتَض٦بض تسٍٗي هؿئل ٖ،ذٍ تسٍٗي ٍ گ٘طٕق٧ل ثطإ هؿئل ٖ،ذٍ اخطإ هك  ٘بثٖاضظق هك

ي َج١ ثط .قَزهٖ ؾبظٕهَْٟم  هُلَة ًحَ ثِ (ذبتؤ ذٍ هكٖ تٛ٘٘ط ذٍ هكٖ، -هَْٟم اٗ

 زاضز. ثؿتگٖ چطذِ اٗي هطاحل اظ ّط٥ٗ ثِ ٖول٧طز هٟ٘س ًتبٗح ٦ؿت ؾبظٕ،

 1، تٗطٟٖٗ اؾت ٦ِ تَؾٍ هبظهبً٘بى ٍ ؾبثبت٘طث٘طگصاضتطٗي تٗبضٗٝ زض هَضز اخطا٧ٖٗ اظ تأ

دبم اظ اؾت ٖجبضت اخطا":اؾت قسُ تٌٓ٘ن( 1–20: 1983)  اؾت ؾ٘بؾٖ اؾبؾٖ تهو٘ن ٥ٗ اً

 ٗب اخطاٖٗ هْن اح٧بم ق٧ل ثِ تَاًس هٖ ّوچٌ٘ي اهب اؾت قسُ لحبِ ٢بًَى ٥ٗ زض هٗوَلاً ٦ِ

سُ حبلت زض. ثبقس ٢ًبٖٗ تهو٘وبت  هكرم ضا ثطضؾٖ هَضز( ّبٕ) هك٧ل تهو٘ن اٗي آل، اٗ

رتلٝ، ضًٍس اخطا ضا ٘٘ي هٖ ٦ٌس ٍ اظ َط٠ ه، تٗسٜ )اّساٜ( ضا ٦ِ ثبٗس زًجبل قَز٦ٌس ، ّ هٖ

بّ هكٖ ضا هٖاخطإ ذٍ (Hill & Hubb,2014:7). ثركسهٖ"ؾبذتبض" ًٍساز اَى ثِ هَْٟم ثط ت

ٗب ٢لوطٍٕ اظ اّساٜ ثطًبهِ ضٗعٕ قسُ ٦ِ هَضز حوبٗت ٢طاض هٖ گ٘طًس تٗطٗٝ ٦طز. ذٍ هكٖ 

٧طز ؾبظهبى ضا تحت بى، ٖولاظ َط١ٗ خْت زازى ٍ اٗدبز چبضچَة ثطإ ٖول٘بت هرتلٝ ؾبظه

  (Meter & Horn,1975زّس. )تأث٘ط ٢طاض هٖ

 ّبٕ اخطإ ذٍ هكٖهسل

-( هHall & O'Toole,2000; O'Toole & Mayer,1997ٖ) ( ثِ ٣ًل اظ1394) 2هٌَضٗبى

اَىهٖ هكٖ، ذٍ اخطإ خسٗس ازث٘بت ثطضؾٖ گَٗس ثب  .ٗبٞت زؾت ٦لٖ ثٌسٕ زؾتِ چْبض ثِ ت

ل ثب زؾتٔ ٖپػٍّك اٍ  اٗي اظ .زٌّس اضائِ تحل٘لٖ ّبٕ هسل ٦طزًس تلاـ ٦ِ زاضز ؾط٦ٍبض گطاً

اَى ّب هسل ل ًؿل «٦لٖ ّبٕ ثب ٌٖ  زٍم زؾتٔ .قَزهٖ ٗبز» ؾَم ًؿل «ٍ »زٍم ًؿل «،» اٍ

طازٕ ضا تلاـ ٘ط ٦طزًس؛ هُطح اخطا اظ هرتلٟٖ ض٧ٍٗطزّبٕ ٦ِ قَز هٖ قبهل اٞ  ثبلا اظ ض٧ٍٗطز ًٓ

بٗت زض ٍ بلاث ثِ اظ پبٗ٘ي ٍ پبٗ٘ي ثِ  اخطا هتٛ٘طّبٕ تٗ٘٘ي ثط ؾَم گطٍُ .تط٦٘جٖ ض٧ٍٗطز ًْ

 اظ ث٘ف ٦ِ ( اؾت1986,1993) 3اٍتَل تلاـ آى ًؤًَ تطٗي ثطخؿتِ قبٗس ٦ِ زاضًس تأ٦٘س

ِ نس بْ ّبٕ تلاـ آذط ٦ِ گطٍُ .٦طز تحل٘ل ٍ هطٍض ضا هكٖ اخطإ ذٍ زضثبضٓ هُبلٗ  زض ضا آً

زُ قبّس اذ٘ط ّبٕؾبل ن  ثَ طازاٗ ض٦ٍطاؾٖ «ٖهط زض ضا اخطا ٦ِ ّؿتٌس ٕاٞ حب٦و٘ت » ٍ »پؽ اظ ثَ

اظ َٖاهل تبث٘طگصاض  إ ّبٕ اضائِ قسُ هدوَِٖاًس. ثِ ّطحبل، هسل٦طزُ هُطح« چٌس ؾُحٖ

 ه٧ٌٗؽ اًس ٦ِ ًتبٗح آًْب زض خسٍل ظٗطهكٖ ضا هُطح ؾبذت٣َِٞ٘ت آه٘ع ذٍثط اخطإ ه

 :قسُ اؾت

 (Rahnavard,2018,p:81كٖ ٖوَهٖ ): َٖاهل هَثط ثط اخطإ ذٍ ه 1خسٍل 

                                                           
1

- Mazmanian and Sabatier 
2

 - Monavarian A. 
3

 - O’Tool, L.J 
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بٚلت َٖاهل تبث٘ط گصاض هٌجٕ ضزٗٝ ٧ٍٗطز   ض

 

1 

پطؾوي ٍ 

 (1973ٍٗلساٍؾ٧ٖ)

 ّكساضّب ٍ قطاٍٗ زؾتَضٕ ثطإ پصٗطـ اخطإ ذٍ هكٖ:

اظ ٍؾبٗل ٍ اثعاضّبٕ  -2اخطا ًجبٗس اظ ذٍ هكٖ خسا ثبقس،  -1

ٖ ٍ زض ًٓط گطٞتي هجبًٖ ٖلو -3هؿت٣٘ن زض اخطا اؾتٟبزُ قَز، 

 ؾبزگٖ ٍ آؾبى ؾبظٕ ذٍ هكٖ. -5تساٍم ضّجطٕ،  -4تئَض٥ٗ، 

 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

 

2 

ه٘لجطٕ ه٥ 

 (1975لَگ٘ي)

اَهل ٦ل٘سٕ زض ه٣َٞ٘ت ٗب ق٧ؿت اخطا: ٖ 

ٕ زٌّسگبى،  -2ًرجگبى ؾ٘بؾٖ، -1 َش،  -3ضا ُ ّبٕ شٕ ًٟ گطٍ

ٍ تسٍٗي ٦ٌٌسگبى  -4احعاة ؾ٘بؾٖ ،  اٍثٍ قرهٖ ث٘ي هدطٗبى  ض

، ٖ ٘٘ط ذٍ هكٖ ٍ ه٘ع-5 ذٍ هك ِ تٛ  ـهدطٗبى ًؿجت ث اى پصٗط

 ،ِ ٍ هكٖ. -6ه٘عاى ٖلا٢ ْس ٍ حوبٗت ثبظٗگطاى انلٖ ذ  تٗ

 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

3 

 ٍى هتط ٍ ٍى َّضى

(1975) 

: 6ذَقِ ّبٕ   گبًِ

اضتجبَبت ؾبظهبًٖ،  -4 ؾج٥ اخطا، -3اؾتبًساضزّب،  -2هٌبثٕ ، -1

 قطاٍٗ هحُٖ٘. -6ّبٕ زؾتگبُ اخطا، ٍٗػگٖ -5

 ثِ پبئ٘يثبلا 

 

4 

ازٍاضز ٍ 

 (1978قبض٦ٌؿ٧ٖ)

ت٣بل، قٟبٞ٘ت ٍ ؾبظگبضٕ،  -1 هٌبثٕ اًؿبًٖ ،  -2اضتجبَبت ، اً

ض٦ٍطات٥٘ضٞتب-3اَلاٖبت ٍ اذت٘بض،   ،ض هدطٗبى:ؾ٘بؾت ّبٕ ثَ

 اًگ٘عُ ّب ٍهدبضٕ پ٘ك٘ي

 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

5 

 ضٗي ٍ ضاثٌٍَ٘ٗتع

(1978) 

العاهبت -2 العاهبت ٢بًًَٖ،-1ؾِ ٖبهل ثبل٣َُ زض اخطا: 

 العام.-3ثَض٦ٍطات٥٘، 
 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

6 

 ؾبثبتِ٘ ٍ هبظهبً٘بى

(1980) 

1-، ِ،-٢2بثل٘ت هْبض ٍ ٦ٌتطل هؿبلِ ى هَيَٖ ٖ ٢بًَ بٗ اًَ  -3ت

ٕ ٚ٘ط ح٢َ٣ٖ اثطگصاض. بّ  هتٛ٘ط
 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

7 

 ّب٨ ٍٍز ٍ گبى

(1984) 

ٕ ٦بهل:  ٍ اخطا ٕ ،  -1قطاٗ زى هٌبث ٢بثل٘ت  -2زض زؾتطؼ ثَ

 ؾ٘بؾٖ پصٗطـ
 ثبلا ثِ پبئ٘ي

 

8 

 -3، ضٍـ ّبٕ ٦بضٕ -2تهو٘ن اضظقٖ،  -1ثَض٦ٍطات ٖول٘بتٖ:  (1980لپؿ٧ٖ )

 اثعاضّبٕ اخطإ.
 ثبلا ثِ پبئ٘ي

ٖ (1982خطى ) 9  پبئ٘ي ثِ ثبلا ؾبذتبض اخطاٗ

١ هجتٌٖ ثط هصا٦طُ شٌٟٗٗبى (1981ٞب٨)ثبضت ٍ 10  پبئ٘ي ثِ ثبلا تَاٞ

ٌس ثَض٦ٍطات٥٘، -2٘ؿتن ّب، هسٗطٗت ؾ -1 (1980الوَض ) 11 هسٗطٗت  -3ٞطاٗ

 هصا٦طُ ٍتٗبضو

پبئ٘ي 

 ثِ ثبلا

ٖ زض تسٍٗي ٍ اخطإ ذٍ هكٖ (1987قبضح ) 12  تط٦٘جٖ قج٧ِ گطاٗ

 ضٗپلٖ ٍ ٞطا٧ًل٘ي 13

(1982) 

اضتجبٌ ًَٔ  -2قطاٍٗ ٞطٌّگٖ ٍ ؾ٘بؾٖ اخطإ ذٍ هكٖ،  -1

ٌساخطا  ذٍ هكٖ ثب ٞطاٗ
 تط٦٘جٖ

زى هٌبثٕ،  -1ٕ اخطا: هَاً (٦1985بل٘ؿتب) 14  -3اثعاضّبٕ ًبهٌبؾت،  -2ًب٦بٖٞ ثَ

ًبضؾب  -4اًحطاٞبت ًبقٖ اظ ً٘بت ؾ٘بؾٖ)ظز ٍ ثٌسّبٕ ؾ٘بؾٖ( 

لٍِ٘،   ٖسم تْٗس لاظم هدطٗبى ذٍ هكٖ -5ثَزى َطح ّبٕ ا

 تط٦٘جٖ

 ٧ٗپبضچِ ائتلاٞبت خبًجساضاًِ ٣ًف آٞطٌٗبى زض قج٧ِ ّب (1986ؾبثبتِ٘ ) 15

16 

 

اٖتوبز،آظازٕ ٖول  -2ؿئَل٘ت :پبؾرگَ ؾبذتي هدطٗبى، ه-1 (1987ل٘ي)

 هدطٗبى
 تط٦٘جٖ

 تط٦٘ج٣ٖل، هحط٤ ّب ٍ هتٛ٘ط ّبٕ هؿت-1هسل اضتجبَبت:  (1990گبخ٘ي ) 
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بٚلت َٖاهل تبث٘ط گصاض هٌجٕ ضزٗٝ ٧ٍٗطز   ض

هتٛ٘ط ّبٕ ه٘بًدٖ ، ْطٞ٘ت ّبٕ ؾبظهبًٖ  -2ّب، هحسٍزٗت 17

 ٍ ا٦َلَغ٧ٖٗ ٍ ثبظذَض

 تط٦٘جٖ إقطاٍٗ ظهٌِ٘ -3ضت ٍ ٢س -2ٌبثٕ ، ه -1تٗبضو :  -هسل اثْبم  (1995هتلٌس) 18

 

19 

ٍى ثَزى ٍ 

 (2003ّو٧بضاى)

 -2هتٛ٘ط ّبٕ قٌبذتٖ ،  -1هسل قج٧ِ ذٍ هكٖ : 

 هسٗطٗت قج٧ِ . -3هتٛ٘ط ّبٕ اختوبٖٖ ، 
 تط٦٘جٖ

 

20 

گ٘بخٌَ٘ ٍ 

 (٦2003ب٦بثبزؾِ)

 -3 هحَض، -ٞطز َٖاهل -2 هحَض، –َٖاهل ٞطاٌٗس  -1

 ّو٧بضٕ -4 هدطٗبى، تْٗس
 

 

21 

 لت ٍ ضاهفّبٍ

(2003) 

َٖاهل هحُٖ٘،  -2َٖاهل هطتجٍ ثب َج٘ٗت هؿبلِ، -1

 ؾبظ٦ٍبضّبٕ الدطاٖٗ -3
 تط٦٘جٖ

 

22 

٧٘ٞؿي ٍ 

 (2005ّو٧بضاى)

ٌٖبنط  -3ٌٖبنط ؾبظهبًٖ،  -2َٖاهل هحُٖ٘ ،  -1

 هحَضٕ اخطا
 

 

23 

 َٖاهل ثبظزاضًسُ: (2006هٌسؼ )

 -2هحسٍزٗت ّبٕ هطثٌَ ثِ اه٧بى پصٗطٕ اخطا، -1

بّٕ   -3ثِ ٣ٖلاً٘ت ٞطزٕ، ٍٗت ّبٕ هطثٌَ هحس هحسٍزٗت 

ُ ّب ٌس گ٘عاً ٌ ثِ ؾبظگبضٕ ثطاً  هطثَ

 

 

24 

ظهٌِ٘  -2ظهٌِ٘ گؿتطزُ تط، -1َٖاهل ؾِ گبًِ ظهٌِ٘ إ:  (2007ثطٗؿطظ)

 ظهٌِ٘ ذبل -3ؾبذتبضٕ،

 هٌبثٕ -3اًگ٘عُ ّب ،  -2قٌبذت ،  -٣ً1ف آٞطٌٗبى: 

 ٧ٗپبضچِ

 

 

25 

پَٗبى ٍ 

 (2010ّو٧بضاى)

ٖ زض ه٘بى هدطٗبى،  -1 ٍ هك تكبض ذ ظهٌِ٘ اختوبٖٖ ،  -2اً

ٖ ،  -3ؾ٘بؾٖ ، ا٢تهبزٕ،  ٍ هك ٕ ذ زضگ٘ط  -4ضّجطٕ ثطإ اخطا

ِ ضٗعٕ ثطإ اخطا ٍ ثؿ٘ح هٌبثٕ،  -5اخطا، 26قسى شٌٟٗٗبى زض  ثطًبه

 ثبظذَض زض ذهَل پ٘كطٞت ٍ ًتبٗح. -7ٖول٘بت ٍذسهبت،  -6

 ٧ٗپبضچِ

 هسل ه٘طظٍ ّو٧بضاى 26

(2012) 

 چبضچَة اخطإ ٦ٟٖ٘:

اٗدبز ؾبذتبضٕ ثطإ -2ضاّجطزّبٕ ْطٞ٘ت ؾبظٕ ، -1

 ضاّجطز حوبٗتٖ زض ح٘ي اخطا -3اخطا،

 ٧ٗپبضچِ

 ه٣َٞ٘ت زض اخطإ ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖسمه٣َٞ٘ت ٍ 

ِ اّساٜ ثِ ٦ِ قَزهٖ تل٣ٖ آه٘عه٣َٞ٘ت ظهبًٖ هكٖذٍ ٥ٗ ل٘ َطٞساضاى  تَؾٍ ٦ِ إاٍ

ت٣بز ّ٘چ ٍ قسُ ًبٗل اؾت، قسُ تٗ٘٘ي خبًجِ  ّوِ حوبٗت اظ بٗ ٍ ًساقتِ ثِ زًجبل ضا تَخْٖ ٢بثل اً

بٖٗ ذٍ هكٖ ّب، (. ه٣َٞ٘ت آه٘عتطٗيMcConnell,2010) ثبقس ثطذَضزاض  ثِ ٦ِ ّؿتٌس آًْ

ِ ل٘  تَاى زضثطگ٘طًسُ ذٍ هكٖ ٦بض زؾتَض ٧ِٗ ثِ ََض ثبقٌس؛ ضٞتِ ٞطاتط آى اظ ٗب ًبٗل اّساٜ اٍ

 هك٧ل ٥ٗ َٞضٕ حل ٗب ذٍ هكٖ آتٖ تَؾِٗ ثطإ قطٍٔ ٣ًُِ ٥ٗ ئِاضا زٍلت، تٛ٘٘ط زض ثطٍظ

 چٌسٗي (1990) اٌٗگطام ٍ اقٌبٗسض ًٓطِٗ َج١ (Router et al.,2012,14.)ثبقس ٖوَهٖ

طٝٗ بّٕ ح٧َهت ّب،ؾبظهبى ز:زاض ٍخَز ه١َٞ اظ اخطإ ٢جَل ٢بثل تٗ  .٦ٌٌس اخبثت ضا ّبضٌّوَز

ساٜ .قًَس َپبؾرگ ه٣َٞ٘ت، ثِ ضؾ٘سى ثطإ ّبؾبظهبى  هحلٖ اّساٜز.قَ هح١٣ ح٧َهت اّ

 .ثبقس زاقتِ ٍخَز هكٖ ذٍ ثطًبهِ ٍ ؾ٘بؾٖ خَ زض ثْجَز ز.گطز حبنل
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ي ٞطيِ٘ ضا هُطح ؾبذت1975ِ) 1ٍى ه٘تط ٍ ٍى َّضى س ٦ِ ( اٗ ظهبًٖ   "اخطإ ذٍ هكٖ"اً

ز ٦ِ تٌْب تٛ٘٘ط حبقِ٘ ثطإ اخطإ ذٍ هكٖ هَضز ً٘بظ ثبقس ٍ ث٘ي ه اَّس ثَ دطٗبى ه١َٞ ذ

ي ٞطيِ٘ ضا هُطح  اخوبٔ ثبلا زض هَضز ّسٜ ذٍ هكٖ ٍخَز زاقتِ ثبقس. ثِ ؾري زٗگط آًبى اٗ

ز اگط اخطإ آى ً٘بظهٌس تٛ٘٘طات خعئٖ "٦ٌٌس ٦ِ  هٖ اَّس ثَ اخطإ ذٍ هكٖ ث٘كتط ه١َٞ ذ

 (.Rahnavard,2018,p:81 )".ثبقس ٍ ؾُح اخوبٔ زض هَضز ّسٜ ذٍ هكٖ ثبلا ثبقس

 تساض٦بت ٖوَهٖ

تٖ اؾت، ثِ ، ذسهبت ٍ ٦بضّب تَؾٍ زٍلتْب ٍ قط٦تْبٕ زٍلض٦بت ٖوَهٖ، ذطٗس ٦بلاتسا

ٌسُ اَى اثعاضٕ اؾتطاتػ٥ٗ ثطإ تح١٣ ٍْبٗٝ ذَز ٍ ََض ٞعاٗ زؾت٘بثٖ ثِ إ تَؾٍ زٍلتْب ثِ ٌٖ

ب انَل ٦ٌٌس تب ٖلاٍُ ثط هُبث٣ت ثّب تلاـ هٖقَز. زٍلتتط ذٍ هكٖ اؾتٟبزُ هٖاّساٜ ٍؾٕ٘

٘ي هَخَزاؾتبًساضز ٍ  ٖ ٍ اثط ثركٖ اٗي ٖول٧طز ٦ل٘سٕ زٍلت ضا اٞع٢َاً ف زٌّس. اظ ، ٦بضاٗ اٗ

؛ ثطإ اَوٌ٘بى اظ تحَٗل ذطٗسّب ، ي قرم ٗب ؾبظهبى ثطإ تأه٘ي آًْب، تٗ٘٘قٌبؾبٖٗ ً٘بظّب

تٓبض ، تساض٦بت زٍلتٖ پ٘بهسّبٖٗ ثط ٖول٧طز ثرف  ا١َٞ قسُ ٍ ثب ٦ٟ٘٘ت هَضز اً زض ثبظُ ظهبًٖ ت

OECD). ت قْطًٍساى زاضزٖوَهٖ ٍ ضيبٗ
2
تساض٦بت ، (1999) 3ثِ گٟتِ ّبض٥ٌٗ (2017:172 ,

ف اظ٥ٗ ٞطاٌٗس تِْ٘ اؾت."ٖوَهٖ  اٞعاٗف  ثِ ٌَٖاى اثعاضٕ ٢سضتوٌس ثطإ "زضگ٘ط قسى ث٘

ّبٖٗ اظ ا٢تهبز ، َطح آى ثبٗس قبهل هؤلِّٟبٕ ٖوَهٖ ٍ ت٣َٗت ثْطُ ٍضٕ زٍلت، ٦بّف ّعٌِٗ

لاٖبت ثبقسّبهبى، ضٍقْب ٍ ضٍِٗخولِ اؾتطاتػٕ ٍ ؾ٘بؾت ؾبظ  .، پطؾٌل ٍ ؾبذتبض ٍ اَ

(Thai,2009:3) 

ّب ٍ اضائِ زٍلتْب ه٣بزٗط ظٗبزٕ ٦بلا ٍ ذسهبت تِْ٘ هٖ ٦ٌٌس تب ثِ آًْب زض اخطإ ؾ٘بؾت

َض ٦ِ زض ثحطاى  ّب، ًكبى زازُ قس، اؾتطاتػٕ COVID-19ذسهبت ٖوَهٖ ٦و٥ ٦ٌٌس. ّوبًُ

ط  ٖوَهٖ ثِ ََض هؿت٣٘ن ثط ٦ٟ٘٘تّبٕ تساض٦بت ّب ٍ ؾ٘ؿتنقَُ٘ ًٍساى تأث٘ بُٞ قْط ظًسگٖ ٍ ض

ٖگصاضز. اٗي هٖ ، اثطثركٖ ٍ اضظـ پَل ضا زض تساض٦بت هْن اؾت ٦ِ ٦كَضّب حسا٦ثط ٦بضاٗ

بًذبلم . ّعٌِٖٗوَهٖ ّسٜ گصاضٕ ٦ٌٌس س  لَ٘ اَى زضنسٕ اظ ت ٌ زاذلٖ ّبٕ تساض٦بت زٍلتٖ ثِٖ 

اًس٦ٖ  OECDّو٧بضٕ ٍ تَؾِٗ ا٢تهبزٕ َٖ زِّ گصقتِ زض ٦كَض ّبٕ ًَٖ ؾبظهبى 

عاٗف ٗبٞت ) اظ  زضنس اظ تَل٘س ًبذبلم  12.6ثِ  2008% تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ زض ؾبل  11.8اٞ

عاٗف تساض٦بت ٖوَهٖ ًؿجت ثِ  COVID-19(. ّوِ گ٘طٕ 2019زاذلٖ زض ؾبل  هٌدط ثِ اٞ

َ ؾبظهبى ّو٧بضٕ اضٍپبٖٗ ًٖ ٦كَض 22( قس. زض ه٘بى 2020تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ زض ؾبل )
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 13.7ّبٕ آًْب زض زؾتطؼ اؾت ، تساض٦بت زٍلتٖ اظ ( ٦ِ زازOECD-EUُ)ٍ تَؾِٗ ا٢تهبزٕ 

زضنس اظ تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ زض ؾبل  14.9ثِ  2019زضنس تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ زض ؾبل 

عاٗف ٢بثل تَخْٖ ّؿتٌس، هبًٌس ًط 2020 ع قبّس اٞ عاٗف ٗبٞتِ اؾت. ؾبٗط ٦كَضّب ً٘ ظ ٍغ )ااٞ

فزضنس(  16.1تب  13.2زضنس( ٍ اًگلؿتبى ) 17.1زضنس ثِ 15.8 ي اٞعاٗ ّب ّن ثِ زل٘ل اٗ

ل  COVID-19ثب  ذطٗس زٍلت ٍ ذطٗس ٦بلا ٍ ذسهبت ثطإ حوبٗت اظ هجبضظُ ، ٍ ّن ثِ زل٘

٦OECDبّف تَل٘س ًبذبلم زاذلٖ زض ًت٘دِ ثحطاى اؾت. )
1
,2021:162.) 

دبم انلاحبت زض ا٦ثط ٦كَض ّ ب تساض٦بت ٖوَهٖ ضا ثِ ٥ٗ ثرف اؾتطاتػ٥ٗ ٍ هْن اهطٍظُ اً

 تجسٗل ًوَزُ اؾت:
 (Thai,2009,P:149اضت٣بء تساض٦بت ٖوَهٖ اظ ٦بضزٞتطٕ هٗوَلٖ تب ٖول٧طز اؾتطاتػ٥ٗ ) :2خسٍل

 تساض٦بت ٖوَهٖ خسٗس تساض٦بت ٖوَهٖ ٢سٗن

 ٖول٧طز اؾتطاتػ٥ٗ ٖول٧طز زٞتطٕ

 ؾَز هحَض ّعٌِٗ هحَض

 طز پ٘ف ٦ٌكٖٖول٧ ٖول٧طز ٍا٦ٌكٖ

 هدوَِٖ اثت٧بضٕ ٧ٗپبضچِ اظ ٣ًكْبٕ ضّجطٕ ٖول٧طز ازاضٕ ٚ٘طٞٗبل

 چكن اًساظ خْبًٖ چكن اًساظ هلٖ

 ٖطيِ ٦ٌٌسگبى ثِ ٌَٖاى قط٥ٗ ٖطيِ ٦ٌٌسگبى ثِ ٌَٖاى زقوي

 ضٍاثٍ توط٦ع قسُ ثط ثلٌس هست ضٍاثٍ توط٦ع قسُ ثط ٦َتبُ هست

 ب اضظـ اٞعٍزُٞٗبل٘ت ّب ث ٞٗبل٘ت ّب ثسٍى اضظـ اٞعٍزُ

 إ ّب حطِٞ ٞٗبل٘ت إ ّب ٚ٘طحطِٞ ٞٗبل٘ت

 ضقس ثِ ٥ٗ ٦بض٦طز هسٗطٗت خساگبًِ تحت الكٗبٔ ٖول٧طزّبٕ زٗگط

 ٦بهپَ٘تط گطا زؾتٖ گطا

 هجتٌٖ ثط ذسهبت هجتٌٖ ثط ٦بلا

 ّبٕ زٗگط ثرف هجتٌٖ ثط ؾبذت

 ضقتِ زاًكگبّٖ قَز تساض٦بت زض ثؿ٘بضٕ اظ هَؾؿبت تسضٗؽ ًوٖ

 كٖ تساض٦بتذٍ ه

س ثطإ حل ٥ٗ هؿئلِ ا٢تهبزٕ، ٞطٌّگٖ، اختوبٖٖ، نٌٗتٖ ٍ ّبٕ زٍلت هٖذٍ هكٖ تَاً

بKhubroo , et al. ,2010,125ًْٖ). ٚ٘طُ ثبقس وَهٖ ضا( خٌجف خ چ٘سُ  ؾبظٕ اذ٘ط، تساض٦بتٖ  پ٘

٘ي ٍ ه٣طضات هلٖ ثل٧ِ  ٣ت ًبهِ ّتط ٦طزُ اؾت ظٗطا ه٣بهبت تساض٦بت ًِ تٌْب ثبٗس ٢َاً اَٞ بٕ ه

ع ضٖبٗت ٦ٌٌس )تبٕ ، الوللتدبضت ث٘ي ( زض ثطضؾٖ 2008) 2(. اؾٌبٗسض ٍضًسٍىxvi: 2009ٖ ضا ً٘

بز هرتلٝ ذٍ هكٖ ّبٕ ذطٗس ٖوَهٖ زض ه٣بلِ ذَز اظ زٍ هحَض انلٖ پ٘طٍٕ هٖ ٦ٌٌس. اثٗ

ِ ل، ثِ اٗي زل٘ل ٦ِ تساض٦بت زٍلتٖ ٥ٗ ظهٌِ٘ ًؿجتب خسٗسٕ اظ هُبلٗ اؾت، هُبلِٗ  هحَض اٍ
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ع ًبثبلذٍ هكٖ  ِ اظ ؾبٗط  إ ٦ِ ٦ِ آى، ثِ ّوبى قَُ٘ٙ اؾت. هحَض زٍمآى ً٘ ضا ثِ ََض آظازاً

طٍى هّٖب ٍ ظهٌِ٘ضقتِ س ثِ هٌَٓض ثطضؾٖ ذٍ  ٦كس، تساض٦بت ٖوَهّٖبٕ هطخٕ ث٘ هٖ تَاً

اَى هثبل، تحل٘ل ذٍ ّبٕ تحل٘لٖ اظ ٖلَم ذٍ ّ٘ن ٍ ضٍـّبٕ ذَز هٟبهكٖ هكٖ )ثِ ٌٖ

٦ٌٌس ٦ِ هح٣٣بى تساض٦بت زٍلتٖ ٌَّظ تلاـ ٦بٖٞ آًْب اؾتسلال هٖ ضا اؾتٟبزُ ٦ٌس.هكٖ( 

-ّب ٍ ض٧ٍٗطزهكٖ ٦ِ هٌدط ثِ هطتت ٦طزى اًسٗكِثطإ تئَضٕ ؾبظٕ هَْٟهٖ زض هَضز ذٍ 

ٌس ثِ پػٍّكگطاى ٍ زاًكدَٗبى ٦و٥ ٦ٌٌس حؿٖ اظ  پ٘چ٘سگٖ، ٦بضثطز ٍ  ّبٖٗ ٦ِ ثتَاً

  اًس.، ٧ًطزُ زاقتِ ثبقٌسّب هحسٍزٗت

٘ي ٍ ذٍ هكٖ اظ خولِ هَلِٟ چبضچ -هٖ ّبٕ ٥ٗ ؾ٘ؿتن تساض٦بت ٖوَهٖ هَثطَة ٢َاً

َى ثبق٧ِب"( ثِ ٣ًل اظ134: 2009) 1ثبقس ٦ِ تبٕ 2ثٌ
ًَٖ ثط هٗطٖٞ هٖ " اؾبؼ  ٦ٌس. چبضچَة ٢بً

٦ٌس ٍ ذٍ تِْ٘ ٍ ٖطيِ ٦ٌٌسگبى ضا تٗ٘٘ي ه٢ٖبًَى تساض٦بت ٦ِ هؿئَل٘ت ٍاحسّبٕ  ٥ٗ

-ّبٕ تبه٘ي زًجبل هٍٖ اؾتبًساضزّب ٦ِ تَؾٍ ّوِ ٍاحس ّٖبٕ هلٖ هجتٌٖ ثط ذٍ هكٖهك

ٌس ح٧و٘ت هٖ ٌٖ٘ ضٍقي ثطإ ه٣بهبت ثبقس. ثطإ خلَگ٘طٕ اظ ت٣لتقَز اظخولِ ٞطاٗ اًَ ٢ ،

عاٗف ق٦ٌٌٟسُ ٍ تأه٘ي ٦ٌٌسگبى اٖوبل هٖ تِْ٘ بٞ٘ت ٍ تك١َٗ ٍضٍز خبهِٗ قَز ٦ِ ثبٖث اٞ

 قَز. هسًٖ هٖ

 چبضچَة هَْٟهٖ پػٍّف 

اَ ِ ثبقس ٦ِ ثطحؿت ه١ٌُ پػٍّف حبنل ذ ل٘ ِ ا٦تكبٖٞ ثبٗس ً٘ل ثِ هسلٖ اٍ ًسى ٍ هُبلٗ

ٍ ضٍـ تح١٘٣، زض هطحلِ ثٗس هَضز ثطضؾٖ ٍ آظهَى ٢طاض ه٘گ٘طز. هطحلِ اخطاء ذٍ هكٖ 

ل  زُ ٍ ثِ زل٘ اَهل هتٟبٍت زض آىٖوَهٖ ثؿ٘بض پط چبلف ثَ ، ثؿ٘بض پ٘چ٘سُ حًَض ٍ زذبلت ٖ

زض  ّبٕ تساض٦بت ٖوَهٖ هكٖ ذٍ اخطإ ه١َٞ ثطإ ؾجٖهٌب هسل ثتَاى ا٧ٌِٗ ثطإاؾت، 

ِ بّٕ ثبٗس زاز، اثتسا ثب٥ً ّبٕ زٍلتٖ اضاٗ ثَط ٍ ٦ل٘سٕ هتٛ٘ط يٍ  اخطا ضا قٌبؾبٖٗ ه اٍثٍ ث٘ ب ض  آًْ

بّٕ  هكرم طِٗ پطزاظاى ٍ ًتبٗچ پػٍّف  گطزز. ثط ّو٘ي اؾبؼ ثب تَخِ ثِ زٗسگبُ ّبٕ ًٓ

اَهل هَثط ثط اخطا ذٍ پػٍّكگطاى حَظُ ذٍ هكٖ ٖوَهٖ ، تٗساز ًؿ جتب ظٗبزٕ اظ هتٛ٘ط ّب ٍ ٖ

ّبٕ ٢جلٖ اٗي ٞهل اضائِ گطزٗس. ثطذٖ اظ زض زؾتِ ثٌسٕ ّبٕ هرتلٝ زض ٢ؿوت هكٖ ٖوَهٖ

زُ ٍ  اٗي ٌٖبنط زض ؾَُح ٦لاى ثَزُ ٍ هكتول ثط ٌٖبنط تك٧٘ل زٌّسُ ظٗطهدوَِٖ آًْب ثَ

٥ ثِ  ٌٖبنط هتك٧لِ ش٦ط ت٧ٟ٘ خعئٖ ٍ هكرم ثسٍى ٢بثل٘ت ثطذٖ زٗگط زض ؾَُح ثؿ٘بض

 قًَس: بلت هسل ًٓطٕ اٍلِ٘ ظٗط اضائِ هٖاًس ٦ِ ثِ ََض ذلانِ زض ٢قسُ
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 : چبضچَة هَْٟهٖ اٍلِ٘ پػٍّف 1ق٧ل 

، ثبٗس گٟت ازث٘بت  ثب تَخِ ثِ چبضچَة هَْٟهٖ پػٍّف طِٗ ظهٌِ٘ إ ط گطٞتي ًٓ ٍ ثب زض ًٓ

طٕ اظ خبهٗ٘ت لاظم ثطإ ثطإ قٌبؾبٖٗ ذَقِ هتٛ٘طّب ٕ هص٦َض زض چبضچَة هَْٟهٖ ًٓ

 ثطذَضزاض ً٘ؿت. ثٌبثطاٗي، پطؾف ّبٕ اٗي پػٍّف ثِ قطح ظٗط ٢بثل َطح ّؿتٌس: 

 ؾؤال انلٖ: 

 چ٘ؿت؟ ت آه٘ع ذٍ هكٖ تساض٦بت ثب٥ً ّب هسل هٌبؾت اخطإ ه٣َٞ٘ 

 ضٍـ پػٍّف 

ي پػٍّف ثط اؾبؼ ّسٜ ٦بضثطزٕ، زض ظهٌِ٘ اَل انلٖ  اٗ َض زٍلتٖ ثِ هٌٓ إثب تَخِ ثِ ؾ

ٖ زؾت٘بثٖ ثِ ٥ٗ هسل ٍ ثطضؾٖ اخطإ ه١َٞ ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖ زض ثب٥ً ّبٕ زٍلت

ًَبگَى ٍ اثٗبز هرتلٝ ِ  ؛ لعٍم ثسؾت آٍضزى تهَٗطٕاظ خْبت گ تٟه٘لٖ اظ پسٗسُ هَضز هُبلٗ

ٖ اًتربة ٍ  -ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت اخطإ َطح تح١٘٣، ضٍـ تح١٘٣ ٦ٟٖ٘ ثبقس ٍهٖ اؾت٣طاٗ

ّبٕ هَضزً٘بظ، چبضچَة  . ثب اؾتٟبزُ اظ ضٍـ تح١٘٣ ٦ٟٖ٘ ٍ گطزآٍضٕ زازُث٧بضگطٞتِ قسُ اؾت

ًَِ گ٘طز. هَْٟهٖ ق٧ل هٖ بٗ گطٍُ  تح١٘٣ ٦ٟٖ٘ گ تح٣٘٣بتٖ إ اظ تح١٘٣ اؾت ٦ِ زض آى هح١٣ 

ٌس تح١٘٣ ّبٕ هح١٣ ثِ ٍ تحل٘ل ّب پطزاذتِ آٍضٕ ٍ تٟؿ٘ط زازُ ثِ خوٕ اَى ثركٖ اظ ٞطاٗ ٌٖ- 

ن هٖ ًوبٌٗس ٍ زازُ ٘بى ه٦ٌٌٖسگبى ث زض آًچِ قط٦ت . قَز هحؿَة هٖ -قَز ّبٖٗ ٦ِ ٞطاّ

 (2:  2014، 1)اقتطاٍؼ ٍ ٦َضث٘ي

ًٖ هح٣٣بى هٗت٣سًس ٦ِ زازُ ّبٕ تح١٘٣ ٦ٟٖ٘ ً٘ع گًَب قَُ٘ ًٟؿِ  ّب ٖٞ گَى اؾت. ثٗ

ّب ضا گطزآٍضٕ ٦ٌس ٍ  ٦ِ زازُ ٍتحل٘ل ٢طاض گ٘طًس، ثل٧ِ ٍِْٟ٘ هح١٣ آى اؾت ًجبٗس هَضز تدعِٗ

ِ بْ آً ِ زّس ٦ ٕ اضائ ًِ حَ س"ضا ث ٌَٗ ١ ذَز ؾري ثگ ٌّ"ح٣بٗ ت٣ٗسًس  ٖ زٗگط ه ٍتحل٘لٍ   تدعِٗ گبم . ثطذ

بٗٞتِ زٗگطٕ اظ پػٍّكگطاى ثب  هَُٜٗ گطزز. اهب زؾتِ "تَن٘ٝ نح٘ح"ّب، ثبٗؿتٖ تَخِ ثِ اضائِ 

طِٗ" طِٗ "ؾبذت ٍ پطزاذت ًٓ ج٘ط زازُ ؾط٦ٍبض زاضًس. ًٓ بٌ ثط َج٘ٗتف هؿتلعم تٗ - پطزاظٕ ث

ًَس تب ّب ثبٗس ثِ ّبؾت، ظٗطا ٦ِ زازُ ٌ ق س ٍ هٟبّ٘ن ثِ ٧ٗسٗگط هطثَ تطخوبًٖ  نَضت هَْٟم زضآٌٗ

                                                           
1 - Strauss, A. and Corbin, J 
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طٕ اظ ح٣٘٣ت ثكوبض آٌٗس ًٓ. (Strauss & Corbin,2014,P:21-22)  ي پػٍّف آًچِ زض اٗ

طِٗ اؾت ٍ نطٞبً اظ  ط ٢طاضگطٞتِ اؾت زٗسگبُ ؾَم ٍ هطتجٍ ثب ؾبذت ٍ پطزاذت ًٓ ت٥ "هسًٓ

طُ هٖ ٦ٟٖ٘ "ضٍـ ي پػٍّف  ثْ طِٗ ثطذبؾتِ اظ زازُ ّبثطز. ضاّجطز اٗ هطاحل  ثبقس ٦ِ هٖ 1ًٓ

  زض خسٍل ظٗط اضائِ قسُ اؾت: ٦بضگ٘طٕ ًٓطِٗثِ
 ّب زض تح١٘٣ٕ ثطذبؾتِ اظ زاز٦ُبضگ٘طٕ ًٓطِٗثِ هطاحل -3خسٍل

 ٞٗبل٘ت قطح

 ٕ هَضز هُبلِٗ اًتربة پسٗسُ (1 اخطإ ذٍ هكٖ تساض٦بت

 اًتربة ثؿتط هُبلِٗ (2 اٗطاى ثب٥ً ّبٕ زٍلتٖ

ههبحجِ ّبٕ ٖو١٘ ثب ذجطگبى تساض٦بت ٖوَهٖ، ههبحجِ ّب، خطاٗس، هتَى، 

ًَقتي ٗبززاقت ّبٕ ثب تَخِ -ٗبززاقت ثطزاضٕ: ٌّگبم خوٕ آٍضٕ زازُ ّب 

 ثِ ثٌ٘ف پبؾد زٌّسگبى ٍ هكبّسات

ًَقتي ٗبززاقت ّبٖٗ ثب تَخِ ثِ گوبًِ ظًٖ ّب، ت٧ٟطات،  -ٌّگبم ٦سگصاضٕ

 ؾَالات، ٧ًبت ٍ ضٍاثٍ 

 اًتربة هٌجٕ هُبلٗبتٖ  (3

 پ٘طٍٕ اظ ض٧ٍٗطز ت٧ٟط ه٣بٗؿِ إ

 تلاـ ثطإ زؾت ٗبثٖ ثِ زٗسگبُ ّبٕ هتٟبٍت

 ٕ ؾَالات إ ثِ ٣ٖت ٍ َطح زٍثبضُ ثبظگكت زٍضُ

 اتربش ت٧ٟط ق٧ب٦بًِ

 ّبٕ هتطتت ثط ضٍـ تح١٘٣ پ٘طٍٕ اظ ضٍِٗ

 هطٍض تح٣٘٣بت پ٘ك٘ي

  

يوي ضٖبٗت انل ثٖ َطٖٞ،  (4

 اضت٣ب ؾُح حؿبؾ٘ت ًٓطٕ

ِ٘ قسُ،  تربة قط٦ت ٦ٌٌسگبى زض تح١٘٣ اظ ْٞطؾت تْ تٗطٗٝ هٗ٘بضّبٖٗ ثطإ اً

لَِ طازٕ ٦ِ زض ه٢َٗ٘ت اؾتٟبزُ اظ ت٥ٌ٘٧ گل ّب ٍ  ٕ ثطٖٞ ثطإ قٌبؾبٖٗ اٞ

س( خبٗگبُ ٗبل٘ت زاضًس )ٗب زاقتِ اً ٕ هكبثِ ثب قط٦ت ٦ٌٌسگبى زض تح١٘٣ٞ   بّ

اَؾ ٍ زضذ طاز  ٕ هكبض٦ت زض تح١٘٣ ت اظآىتوبؼ ثب اٞ  ّب ثطا

تِ ٘وِ ؾبذت ٗبٞ دبم ههبحجًِ   اً

ٌف هٌبؾت  تحل٘ل زازُ ّبٕ حبنل اظ ههبحجِ ّبٕ ٖو١٘ ثب ّسٜ ٦ؿت ث٘

لَِ ِ ه٣ ِ زض ههبحجِ ًؿجت ث ٦ ٖ كتطٕ زاضًس. ّبٗ ٘بظ ثِ ٦بٍـ ث٘ ٕ آتًٖ   بّ

ًَِ ِ هطحلِ اؾتوطاض ٞطآٌٗس ًو ٕ تب ضؾ٘سى ث لَِ گ٘ط ٕ ه٣ ط  ّب ٕ اقجبٔ ًٓ

 

 وًَِ گ٘طٕ گلَلِ ثطًٖٞ (5

 ٦سگصاضٕ ثبظ

 اذتهبل ثطچؿت ثِ ّط ٦سام اظ ٢ٍبٕٗ ٍ اتٟب٢بت -ؾبظٕ هَْٟم

 ثٌسٕ هٟبّ٘ن گطٍُ -ت٧و٘ل ه٣َلِ ّب

 ّبٕ هطتجٍ ثِ ّن ّبٕ ًٓطِٗ ثب ٍنل ٦طزى ه٣َلِ ؾبذت ت٧ِ-٦سگصاضٕ هحَضٕ

تربثٖ ثَٖ ًٓطٕ-٦سگصاضٕ اً  تط٦٘ت ٦سّبٕ هحَضٕ ثب ٧ٗسٗگط زض٢بلت چبضچ

 ّب ٘ل زازُتحل (6

هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ زض تح٣٘٣بت تٟؿ٘طٕ قبهل اٖتوبزپصٗطٕ،اًت٣بل پصٗطٕ، 

ات٧بپصٗطٕ،تهس١ٗ پصٗطٕ، ٍضاؾتٖ ٍ هٗ٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ًٓطِٗ ثطذبؾتِ اظ 

 ّب قبهل تُبث١، ْٞن پصٗطٕ، ٖوَه٘ت ٍ ٦ٌتطل پصٗطٕ اؾت. زازُ

 پػٍّف تَي٘ح زازُ قسُ. ّبٕ ثٗسٕ اٗي ٦ِ اخطإ آًْب زضثرف

 

 ٕ نَضت ثٌسٕ قسُ اضظٗبثٖ ًٓطِٗ( 7

                                                           
1 Granded theory 
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ًَِ ّب ههبحجِ ٍ هطاخِٗ ثِض٧ٍٗطزّبٕ گطزآٍضٕ زازُ زُ ٍ ضٍـ ًو گ٘طٕ، اؾٌبز ٍ هساض٤ ثَ

ًَِ وِ گ٘طٕ گلَلِ ًو ٟطازٕ ثب   ثطٖٞ ٍ ًٓطٕ، ههبحجِ ّب ثهَضت ٖو١٘ ٍ ً٘  12ؾبذتبض ٗبٞتِ اً

اؾت. اثتسا هتي ّط َضت پصٗطٞتِ ًٟط اظ ذجطگبى تساض٦بت ٖوَهٖ ٍ تساض٦بت ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ ن

ههبحجِ ثطضؾٖ ٍ ثب تَخِ ثِ ّط خولِ اؾبؾٖ زضٍى هتي، ٧ًبت ٦ل٘سٕ زض ههبحجِ ثطإ ٦س 

سٕ اؾترطاج گطزٗس. پؽ اظ پ٘بزُ - ؾبظٕ ههبحجِ گصاضٕ ثبظ، هَْٟم ؾبظٕ ٍ ّوچٌ٘ي ه٣َلِ ثٌ

دبم ٦سگصاضٕ، ٗبززاقت دبم ّب ٍ اً تب ثب زٗس گطٞت  ثطزاضٕ ٍ تلر٘م هٟبّ٘ن ّط ههبحجِ اً

تط ٍ خْت سٕ گبم ثطزاقتِ قَز. ه٘بًگ٘ي هست زّٖ هٌبؾت ثْ ههبحجِ  تطٕ زض هؿ٘ط ههبحجِ ثٗ

دبم گطٞت .   35ؾبٖت ٍ  1ّط ذجطُ  ف اظ ٥ٗ خلؿِ اً ز٣٘٢ِ ٍ ههبحجِ ثب ثطذٖ ذجطگبى ث٘

 قجبّٔب تب ضؾ٘سى ثِ ا آٍضٕ زازُ ؾبظٕ قس. خوٕ نَضت ٦بهل پ٘بزُ ّب يجٍ ٍ ثِ توبهٖ ههبحجِ

طٕ ازاهِ ٗبٞت. زضًْبٗت ثب ٦سگصاضٕ ٍ َج٣ِ ثٌسٕ ؾبظٕ َج٣بت  ٧ٗپبضچِ ثٌسٕ ٍ ، زؾتًِٓ

ٌس تح١٘٣ ظهٌِ٘ اَضتطٗي هطحلِ زض ٞطاٗ ِ ًوبٗبى گكت. اٗي هطحلِ زق ل٘ إ  ٦سّب، چبضچَة اٍ

ِ ضخَٔ ًوَزُ ٍ ثب ت٧ٟط ٖو١٘ زض  ثبٗؿت هطتجبً ثِ ٗبززاقت اؾت. ظٗطا هح١٣ هٖ ل٘ ّب ٍ هُبلت اٍ

اٍغگبى ضا انلاح ٍ زؾتِ ٟبّ٘ن ثطزاقته تطٕ اضائِ ًوبٗس. اٞعاٗف  ثٌسٕ ه٣َٗل قسُ ؾٖٗ ًوبٗس 

لأ ضا اظ هَئَ هَضزثحث  ظهبى ٍ تٗساز ههبحجِ طازٕ ٦ِ ث٘كتطٗي اضتجبٌ ٍ اَ ّب، اًتربة اٞ

بْٖٗ ثِ هكبض٦ت بّ ٍ ًتبٗح ً ط اؾبت٘س  زاضًس، زض اذت٘بض ٢طاضزازى ٦س بٟزُ اظًٓ ٌّوب، ضا٦ٌٌسگبى، اؾت

ت ًتبٗح تح١٘٣ نَضت  ز ٦ِ زض خْت اٞعاٗف ه٣جَل٘ هكبٍض ٍ ذجطگبى اظخولِ ا٢ساهبتٖ ثَ

 پصٗطٞت. 

  ّب ت٥ٌ٘٧ گطزآٍضٕ زازُ

ؾبظهبًٖ ّبٕ ٕ زازُ ٦ِ ثِ ََض ٍؾٖ٘ٗ زض پػٍّفّبٕ ٦ٟٖ٘ گطزآٍضثٖ ق٥ ٧ٖٗ اظ قَُ٘

، ههبحجِ ا٦تكبٖٞ، و١٘أَ ههبحجِ ّب ٖجبضتٌس اظ: ههبحجِ ٖ، ههبحجِ اؾت. اًقَزاؾتٟبزُ هٖ

بٗٞتِ ، ههبحجِ ثسٍى ؾبذتبض وِ ؾبذتبض  ي پػٍّف اظ قَُ٘ ههبحجِ ههبحجِ ً٘ وِ ". زض اٗ ً٘

بٗٞتِ بٟزُ قسُ اؾت "ؾبذت  بٗٞتِ ههبحجِ  .اؾت وِ ؾبذت  ؾَالات  إ اؾت ٦ِ زض آىههبحجًِ٘

-ّبٕ هكبثِ پطؾ٘سُ هٖ، پطؾفم هٖ قَز ٍ اظ توبم پبؾد زٌّسگبىههبحجِ اظ ٢جل  هكر

ٌس پبؾد زٌّس.ضا ثِ ّقَز؛ اهب آًْب آظازًس ٦ِ پبؾد ذَز   ط َط٣ٖٗ ٦ِ هٖ ذَاّ

 خبهِٗ آهبضٕ

ي پػٍّف طاز نبحتخبهٗٔ آهبضٕ اٗ ب٢ٌهبت ، اٞ ط زض حَظُ ذٍ هكٖ تساض٦بت ٍ ه ٖوَهٖ  ًٓ

ؾ٘ي گصاضٕ، هسضّبٕ زٍلتٖ قبهل پػٍّكگطاى ذٍ هكَٖض ٍ ذجطُ زض اهَض تساض٦بت ثب٦٥ًك

بٌؾبى تساض٦بتهكٖذٍ وَهٖ ٦كَض، هسٗطاى ٍ ٦بضق بٌؾبى ضؾوٖ حَظُ تساض٦بتٖ  - ثب٥ً ، ٦بضق

 ثب٧ًْب  ّوبٌّگٖ ّبٕ زٍلتٖ، اًٖبٕ ٦و٘ؿَ٘ى هكتط٤ ترههٖ اهَض پكت٘جبًٖ قَضإ
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 ٍ اًٖبٕ ٦بضگطٍُ ٢بًَى ثطگعاضٕ هٌب٢هبت هٖ ثبقس. 

ًَِ لَِ ضٍـ ثِ اظ ذجطگبى گ٘طٕ ًو ٍٖ ثطٖٞ ٦ِ ضٍقٖ ؾَز گل بٗت ٦ٟ٘ بُل ا٦تكبٖٞ  هٌس ثطإ ه

ل، ًٟط اًدبم پصٗطٞت. زض اٗي ضٍـ، اؾت  ًٟط ٍ ٦ٌسهٖ هٗطٖٞ پػٍّكگط ضا ثِ زٍم قرم اٍ

ي ضًٍس ٍ ََض ّو٘ي ً٘ع ثٗسٕ ي زض . ٗبثسٖه ازاهِ نَضت ّو٘ي ثِ اٗ اَى ًوٖ ضٍـ، اٗ  ٢جل اظ ت

طاز اظ تٗساز چِ ٦طز ٦ِ هكرم ِ زض ثبٗس اٞ ًَس اًتربة هُبلٗ  ََض ثِ ٖلا٢ِ پسٗسُ هَضز بت ق

لاٖبت آٍضٕ آى، خوٕ آل اٗسُ حبلت زض .قَز قٌبؾبٖٗ ٦بهل  ثِ ٦ِ ٗبثس هٖ ازاهِ ظهبًٖ تب اَ

 .ًساضًس تٟبٍتٖ آٍضٕ قسُ، خوٕ ٢جلاً ّبٕ زازُ ثب خسٗس زازُ ّبٕ ٦ِ خبٖٗ ثطؾ٘ن؛  اقجبٔ ٣ًُِ

 ضؾ٘سٗن ّب زازُ خوٕ آٍضٕ ٕثطا ّبٗوبى تلاـ ًعٍلٖ اظ ثبظزُ ٣ًُِ ثِ ٢ٍتٖ زٗگط، ٖجبضت ثِ

٘ن هُوئي هٖ اًَ ِ ٦ِ قَٗن ت دبم ٦بهل ضا هُبلٗ ن زازُ اً  .اٗ

 قًَسگبى هٗ٘بضّبٕ اًتربة ههبحجِ

 ٦ٌٌسگبى زض تح١٘٣ قبهل:  ثب اؾتٌبز ثِ اّساٜ هسًٓط زض پػٍّف، هٗ٘بضّبٕ اًتربة قط٦ت

 .  ٖٞلاٖبت ٍ تدطثِ ٦ب زى، زاقتي اَ ط ثَ  ذجطگٖ ٍ نبحت ًٓ

 ٦ت زض ههبحجِ )قطاٍٗ ذبل اٗبم قَ٘ٔ ٍٗطٍؼ ٦طًٍب ٍ ه٣طضات ٍٗػُ توبٗل ثِ قط

ثبٖث گطزٗس ٦ِ تٗسازٕ اظ ذجطگبى خسإ اظ ت٥ٌ٘٧ هص٦َض ثهَضت  1399ٍيٕ قسُ زض ؾبل 

ًَس(. طٕ اظ خبهِٗ آهبضٕ پػٍّف اًتربة ق ًٓ 
 ذجطگبى پػٍّف -4خسٍل 

تٗساز 

 ذجطگبى

تٗساز  خٌؿ٘ت

خلؿبت 

 ههبحجِ

ظهبى 

ه٘بًگ٘ي 

 خلؿِّط

 ؾبٖت:

 ز٣٘٢ِ

ظهبى 

ه٘بًگ٘ي 

ههبحجِ ّط 

 ًٟط

 ؾبٖت:ز٣٘٢ِ

ه٘بًگ٘ي  تحه٘لات

 ؾي

ه٘بًگ٘ي 

٦بضقٌبؾٖ  ٦بضقٌبؾٖ تدطثِ

اضقس ٍ 

 ثبلاتط

 23 50 7 5 1:35 1:05 18 هطز 12

 ؾَاث١ تدطثٖ ٍ ترههٖ

ذٍ 

هكٖ 

 گصاضٕ

تساض٦بت 

 ٖوَهٖ

تساض٦بت 

 ثب٧ًٖ

 هسضؾٖ ًَٗؿٌسگٖ ًٓبضتٖ هسٗطٗتٖ ٦بضقٌبؾٖ پػٍّكٖ

2 12 8 2 12 11 1 3 4 

 ّبت٥ٌ٘٧ تٌٓ٘ن ٍ تحل٘ل زازُ

لؽ تٖ إٓ عاض اَ 1تٌٓ٘ن زازُ ّبٕ اٗي پػٍّف ثب اؾتٟبزُ اظ ًطم اٞ
دبم قسُ 9)ًؿرِ   ( اً

٧ٌبض زض ًطم اٞعا ٥ٗ ) .اؾت  ّب ههبحجِ ( ثب ًبم هَئَ پػٍّف تٗطٗٝ ٍ توبهProjectٖثطإ اٗ

                                                           
1  - Atlas ti 
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ًَِ زذل ٍ تهطٜ تَؾٍ پػٍثسٍى  ههبحجِ ( تجسٗل ٍ ثطإ ثطذٖ Word، ثِ هتي  )ّكگطّ٘چگ

  ثبضگصاضٕ گطزٗسًس.  (Doucumentّب ثِ ّوبى ٞطهت نَتٖ  ثهَضت ّط ههبحجِ ٥ٗ )

تربة پبضاگطاٜ هطٍض ه٧طض ٞبٗل نَتٖ ٍ هُبلِٗ ز١٘٢ هتي ، زض ّب ٍ ٦سگصاضٕ ثبظههبحجِ، اً

دبم قس. ًتبٗح ّط ههبحجِ ّب  ٍ گطزآٍضٕ زازُظ اتوبم ههبحجِ ثلا ٞبنلِ ثٗس ا آى ًطم اٞعاض اً

دبز  تحل٘ل گطزٗس ثِ ََضٕ ٦ِ ثطإ ههبحجِ ثٗسٕ حؿبؾ٘ت لاظم ثطإ توط٦ع ثط هُبلت اٗ

ًَِگطزز. زض اًدبم ههبحجِ ّب ؾٖٗ قس ٦ٌتطل لاظ وبل قَز ثِ گ إ ٦ِ هَئَ پػٍّف ضا م اٖ

٧ٌِ ضاٌّوبٕ ههبحج اَى ٦كٝ ٦طز ٍ ثِ ّسٜ پػٍّف زؾت ٗبٞت . يوي اٗ وٌ٘بىثت ي اَ  ِ اٗ

ٖ زازُ أَ هكبثْ ّب اظ ّوِ هكبض٦ت ٦ٌٌسگبى گطزآٍضٕ گطزز ، ثطإ پٖ ثطزى ضا هٖ زاز ٦ِ اً

ّب ٍ ًٓطات،  ههبحجِ قًَسگبى آظازٕ لاظم ثطإ اْْبض ًٓط حتٖ  پػٍّكگط ثِ تدطث٘بت، زٗسگبُ

ٌوبٕ ههبحجِ ضا زاقتٌس.  ذبضج اظ چبضچَة ضاّ
 تحل٘ل زازُ ّب. 5خسٍل

 
 

-ه٣َلِّب ، هٟبّ٘ن هكرم ٍ ّبٕ ّط ههبحجِ يوي گطٍُ ثٌسٕ ٦سثطإ زؾتِ ثٌسٕ زازُ

أَ گعاضقبت َج٣ِ ثٌسٕ قسُ ثِ ٦و٥ ٞبٗل ّب ق٧ل گطٞتٌس : ّبٍٕ هبتطٗؽ (Excel) . اً

ٌس تحل٘ل زازُّب ٍذجطگبى٦سّب، ذجطگبى؛ ه٣َلِ ّب، ٦س ّبٕ پػٍّف ثطإ ؾبذت ًٓطِٗ ؛ ٞطاٗ

ى تَخِ پؽ اظ آى ضا تؿْ٘ل ًوَز. اَى ٦بًَ ن ٦سگصاضٕ هحَضٕ ثِ ٌٖ ، اٗي ه٣َلِ ّب زض پبضازاٗ

ط ٢طا نانلٖ هَضز ًٓ اَى قف هؿتُ٘ل )ٗب ه٣َلِ( اظ ض گطٞت. زض ثبظًگطٕ اٗي پبضازاٗ ، هٖ ت

لاٖبت ضا هكبّسُ ٦طز: ُٖ( ٦ِ قطاٍٗ ٖل -1 اَ ه٣َلِ انلٖ ضا تحت تبث٘ط ٖ : ه٣َلِ ّبٖٗ )قطاٗ

جطزّب ضا تحت تبث٘ط ٢طاض هٖ زٌّس. -2 زٌّس.٢طاض هٖ  -3ظهٌِ٘ )هحٍ٘( : قطاٍٗ ٍٗػُ إ ٦ِ ضاّ

.ِ ٌس هَضز هُبلٗ ٖ: پسٗسُ انلٖ )ّؿتِ( ٞطاٗ ٍ ٖوَهٖ  -4 ه٣َلِ انل قطاٍٗ ٍاؾُِ إ : قطاٗ

جطز ضا تحت تبث٘ط ٢طاض هٖ جطزّب : ا٢ساهبت ٗب تٗبهل ٍٗػُ إ ٦ِ اظ  -5 زّس. هحُٖ٘ ٦ِ ضاّ ضاّ

 ِ زض اثط ضاّجطزّب پسٗساض هٖ قَزپ٘بهسّب : ًتبٗدٖ ٦ - 6 پسٗسُ انلٖ حبنل هٖ قَز.
 (1998چبضچَة هَْٟهٖ اٍلِ٘، ثط اؾبؼ چبضچَة اقتطاٍؼ ٍ ٦َضث٘ي ) -2ق٧ل 

 ٌٖبنط چْبچَة ه٣َلِ ّب ظٗط ه٣َلِ ّب ٦سّب پبضاگطاٜ ّب ِتٗساز ههبحج

12 478 383 47 19 6 
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ي هطحلِ ِ ه٘بى ه٣َلِ ، ت٧َٗيزض اٗ طِٗ اظ ضاثُ سُ زض الگَٕ ٦سگصاضٕ ّبٕ ثِ زؾت آهًٓ

لٖ اَى ؾُح اٍ ٌسٕ ا  هحَضٕ ثِ ٌٖ ؾت ٦ِ هَضز پػٍّف ٢طاض گطٞتِ ٥ٗ تج٘٘ي ًٓطٕ اظ ٞطاٗ

ًَِ ضاثُِ اؾت طِٗ اؾت ٍ اظ َط١ٗ ثِ ًگبضـ زضآٍضزى ح٧بٗت گ زى ًٓ ي اهط تل١ٟ٘ ٍ پبلَ . اٗ

 ه٘بى ه٣َلِ ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ٗبززاقت ّبٕ ٌٖٞ قرهٖ پػٍّكگط حبنل هٖ قَز.

 حبنل اظ ٦سگصاضٕ ثبظ ٍ هحَضًٕتبٗح 

ه٣َلِ ّبٕ احهب قسُ اظ ًتبٗح ههبحجِ ثب ذجطگبى زض خسٍل ظٗط ه٧ٌٗؽ قسُ اؾت. ّوبى 

ط ٢بثل هلاحََِٓض ٦ِ زض خسٍل زٗسُ هٖ ي ذجطگبى زض ذهَل هقَز اتٟب٠ ًٓ ٣َلِ إ ث٘

 .ّبٕ احهب قسُ زٗسُ هٖ قَز
 هبتطٗؽ ٦ٟٖ٘ ه٣َلِ ّب -6خسٍل 

 ضزٗٝ
                                   ذجطُ           

 ه٣َلِ ّب
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 

ٕ ه١َٞ
اخطا

 

٦بض٦طزّب ٗب اّساٜ ثرف 

 ٖوَهٖ
√ √ √ √  √ √ √ √ √   

2 
٦بض٦طزّب ٗب اّساٜ 

 اذتهبنٖ تساض٦بت
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

ل اثط گصاض 3
َٖاه

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ هسٗطٗت هَثط 

4 
بٗؿتگٖ ّبٕ حطِٞ إ ق

 ٦بض٦ٌبى
√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ هٌبٕٞ ثبظٗگطاى 5

 √  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ٦ٟ٘٘ت ٢َاً٘ي ٍ ه٣طضات 6

7 
 پ٘بهس

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ آثبض اخطا

 √ √ √ √ √ √  √ √ √ √ √ ًتبٗح اخطا 8

9 

ٕ
ٍ ظهٌِ٘ ا

قطاٗ
ب٘  ٖ)ؾ -ؾٖتلاَن هحُ٘

ٖ( ا-ا٢تهبزٕ  ختوبٖ
√  √ √  √ √ √ √ √ √ √ 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √    ْبٕ ؾبظهبًٖ ثب٥ً ّبتٟبٍت 10

  √ √ √  √ √  √ √ √ √ ظٗطؾبذت ال٧تط٥ًٍ٘ 11

  √ √ √  √ √  √ √ √ √ ًٓبضت هَثط 12

ٖاَهل هساذلِ 13
 

 √ √  √ √ √ √  √ √ √ √ پ٘چ٘سگٖ

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ضؾو٘ت 14

 √ √  √  √   √ √ √ √ زضخِ توط٦ع 15

ضاّجطزّب 16
 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ضاّجطز ّبٕ َٖاهل 

      √ ضاّجطز ّبٕ ظٗطؾبذت 17
 

√ √    

       √  √   √ ا٢ساهبت ثب٥ً ّب 18

  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ ضاّجطز ؾبٗط ٦كَضّب 19
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 چبضچَة اقتطاٍؼ ٍ ٦َضث٘ي

ط گطٞتي چب ربز هرتلرٝ     ثب زض ًٓ ي، ه٣َلات ٍ هٟبّ٘ن هرطتجٍ ثرب اثٗ ؼ ٍ ٦َضث٘ ضچَة اقتطاٍ

 چبضچَة اظ ههبحجِ ّب احهب گطزٗس ٦ِ ًتبٗح آى زض خسل ظٗط ه٧ٌٗؽ قسُ اؾت.
 ه٣َلات ٍ هٟبّ٘ن اؾترطاج قسُ اظ ههبحجِ ذجطگبى پػٍّف ثط اؾبؼ چبضچَة اقتطاٍؼ ٍ ٦َضث٘ي- 7خسٍل 

ٌٖبنط  ضزٗٝ

 چبضچَة

ٕ  ذجطگبى ِظٗط ه٣َل ه٣َلِ ّب  بّ ٖ ٦س اًٍ ٞطا

لٍِ٘  ا

تٗساز 

 ٦سّب

اخطإ ه١َٞ   1

ذٍ هكٖ 

تساض٦بت 

ٖوَهٖ )ه٣َلِ 

 هحَضٕ(

تح١٣ اّساٜ 

 ثرف ٖوَهٖ

 4 7 2 تح١٣ اّساٜ ا٢تهبزٕ

 9 70 9 اّساٜ هٌهٟبًِ

تح١٣ اّساٜ 

اذتهبنٖ 

 تساض٦بت

تح١٣ اّساٜ هبلٖ  

 هٗبهلات

10 31 5 

تح١٣ اّساٜ ٦ٟٖ٘ 

 هٗبهلات

12 95 7 

نحت ٞطاٌٗس 

 هٗبهلات

10 30 5 

 قطاٍٗ ٖلّٖ 2

 

 6 9 4 ّوبٌّگٖ هَثط هسٗطٗت هَثط

حوبٗت هسٗط اضقس اظ 

 تساض٦بت

9 27 4 

 1 7 3 ثجبت هسٗطٗتٖ

 3 21 7 ضّجطٕ اثطثرف

 4 23 8 تساض٦بت ضاّجطزٕ

قبٗؿتگٖ ّبٕ 

حطِٞ إ 

 ٦بض٦ٌبى

 

 6 19 5 تَاًبٖٗ

 5 12 6 اًگ٘عُ

 17 45 7 هْبضت

 6 17 4 زاًف

 1 1 5 ًگطـ

 2 5 5 تْٗس ؾبظهبًٖ

 1 1 1 ٍٗػگٖ ّبٕ اذلا٢ٖ

هٌبٕٞ ثبظٗگطاى ثطٍى  هٌبٕٞ ثبظٗگطاى

 ؾبظهبًٖ

5 42 17 

بٌٕٞ ثبظٗگطاى زضٍى ؾبظهبًٖ  5 26 7 ه

٦ٟ٘٘ت ٢َاً٘ي ٍ 

 ه٣طضات

 13 30 4 تسٍٗي ٍ اثلا٘

 4 17 7 اخطا

 4 47 7 اضظٗبثٖ

 11 55 12 آثبض هثجت اخطا آثبض اخطا پ٘بهسّب 3

 13 51 10 آثبض هٌٟٖ اخطا
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 1 9 4 ه٣َٞ٘ت زض اخطا ًت٘دِ اخطا

 1 26 7 ٖسم ه٣َٞ٘ت زض اخطا

4 

 

 قطاٍٗ ظهٌِ٘

 )تٗسٗل گط( 

 4 15 8 تلاَن ؾ٘بؾٖ تلاَن هحُٖ٘

 6 36 9 ثٖ ثجبتٖ ا٢تهبزٕ

ًب هُلَة  هٌبؾجبت

 اختوبٖٖ

9 50 12 

تٟبٍت ّبٕ 

 ؾبظهبًٖ ثب٧ًْب

 3 5 4 ت٧بل٘ٝ

 4 16 7 هبّ٘ت

 2 6 6 ض٢بثت

 2 6 5 ٦بضاٖٗ ٍ اثط ثركٖ

طؾبذت  ظٗ

٥ً٘  ال٧تطٍ

 9 50 9 تساض٦بت ال٧تط٥ًٍ٘ زٍلت

 3 26 9 ًٓبضت ثطٍى ؾبظهبًٖ هَثط ًٓبضت هَثط

 َٖاهل هساذلِ 5

)ؾبذتبض 

 هٌبؾت(

 12 40 9 اضتجبٌ هَثط ٘چ٘سگٖپ

 6 34 10 ؾ٘ؿتن اَلاٖبتٖ پكت٘جبى

 10 66 12 ٦ٟ٘٘ت ٞطاٌٗس هٌب٢هبت ضؾو٘ت

 2 5 4 ٦ٟ٘٘ت اؾٌبز ذطٗس

 4 29 8 ذطٗس هجتٌٖ ثط ً٘بظ

 6 13 4 ًٓبضت هبلٖ ثٌِْ٘

 2 5 8 تَٟٗى اذت٘بض ثٌِْ٘ زضخِ توط٦ع

 1 9 6 اؾت٣لال ٍاحس تساض٦بت

ضاّجطز َٖاهل  ضاّجطز 6

 ٖلٖ

ٍ ؾبظهبى  جطز  ؾبذتبض  ضاّ

بٌؾت  ه

10 35 7 

 4 19 10 ضاّجطز ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هبّط

 8 71 12 ضاّجطز ٢َاً٘ي ٍ ه٣طضات

ضاّجطز قطاٍٗ 

 ظهٌِ٘

 7 8 3 ضاّجطز ثؿتط ٍ ظٗطؾبذت

 5 15 3 ا٢ساهبت ثب٧ًْب

 8 48 10 ضاّجطز ؾبٗط ٦كَضّب

 ت٧َٗي ًٓطِٗ

إَ ههبحجِا ٣٘ت هحت ٧ِ زازُّب تب خبنلاح ٍ تٗ آٍضٕ ٍ ب زض ذلال گطزّس اظ َج٣ِبٕ خسّٗئ٘

طٕ( ازاهِ ٗبٞتّكتط زازُتحل٘ل ث٘ بهس )اقجبٔ ًٓ ؾ٣ٝ هٟبّ٘ن  . پؽ اظ ضؾ٘سى ثِب ثِ زؾت ً٘
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سٕ  ّبٕ ٦سگصاضٕ قسُ، هَْٟم ثٌسٕ ٍ ه٣َلِ ؛ زازُز ٦بٍـ، ثِ هٌَٓض اضظٗبثٖ ّوؿبًٖهَض ثٌ

ّب زض اذت٘بض  زازُ ب اؾبت٘س ٍ ثطذٖ ذجطگبى زض ه٘بى گصاقتِ قس) ًٓبضت ذبضخٖ(.قسُ ٍ ث

بٞض٘  وَهٖ گ٘طٍٕ  ذٍ هكٖالتحه٘لاى ه٣ُٕ ز٦تطٕ ضقتِ تهو٘ن٧ٖٗ اظ  اضتجبَٖ ٦ِ گصاضٕٖ 

ّب اَوٌ٘بى حبنل قَز. زض  ثب پػٍّف ًساقت ٢طاض گطٞت تب زض ذهَل زض٤ هكبثِ ٍٕ اظ زازُ

اَضز هَضز اذت ّب  تط ٍا٢ٕ قس تب تٗ٘٘ي ثب ٌٖ٘٘ت زازُ لاٜ، هَئَ هَضز ثبظًگطٕ ز١٘٢ذهَل ه

ت٣بل پصٗطٕ ٍ تٌبؾت، ًتبٗح زض اذت٘بض ثطذٖ زٗگط اظ ذجطگبى ٖلوٖ  حبنل قَز. خْت تأه٘ي اً

س  -٦ِ زض ٞطاٌٗس تح١٘٣ حًَض ًساقتٌس-ٍ ؾبظهبًٖ  ع تبئ٘ ٢طاض گطٞت تب هَيَٖبت هص٦َض ً٘

س  ٌس تحل٘ل  ّب، زٗسگبُ ٗبٞتِگطزز ٦ِ زضًْبٗت يوي تبئ٘ ّبٕ ت٧و٘لٖ ً٘ع اضائِ قس ٦ِ زض ٞطاٗ

ط ٢طاض گطٞت. ه٣َلات  بْ ثب ٧ٗسٗگط زض ٢بلتهسًٓ چبضچَة قسُ زض  ّبٕ اؾترطاج ٢ًِ٘ ٍ اضتجبٌ آً

دبم پػٍّف ٍ ثِ ًكبى زازُ إ  هٌَٓض ٗبٞتي ًٓطِٗ قسُ اؾت. ثبٗس تَخِ زاقت ٦ِ هح١٣ زض اً

ّب ٍ  پطزاظز. ثبٗس تَخِ زاقت ؾبذتي ٍ تسٍٗي هٟبّ٘ن، ه٣َلِ ٛ٘٘ط هٖهٌبؾت زائوبً ثِ انلاح ٍ ت

دبم پػٍّف زائوبً ثطإ  ٖجبضت ّب زض ًٓطِٗ، هجٌبٕ زٗگط هٟبّ٘ن اؾت. ثِ ٢ًِ٘ زٗگط، هح١٣ زضاً

طِٗ انلاح، تٛ٘٘ط ٍ زؾت قسُ  إ هٌبؾت ٦ِ ثِ ٦و٥ آى تجٌٖ٘٘ اظ ضٍاثٍ هكبّسُ ٗبٞتي ثِ ًٓ

 گطزز. جلٖ ثبظهٖثِ زؾت زّس، ثِ هطاحل ٢
-ثطإ اٖتجبض ؾٌدٖ هسل 1تك٧٘ل گطٍُ ٦بًًَٖ ًوبٗف ًتبٗح ههبحجِ ّب زض چبضچَة ًٓطِٗ ثطذبؾتِ اظ زازُ ّب  -3ق٧ل 

 ّبٕ

 
 

                                                           
1 Focus Group 



 1399ظهؿتبى الوللٖ، ؾبل ٗبظزّن، ٍٗػُ ًبهِ، ّبٕ ؾ٘بؾٖ ٍ ث٘ي ٞهلٌبهِ پػٍّف

480 

 

، زٍ هسل ٦ٟٖ٘ ب قسُ اٗي پػٍّف  ٍ اؾتسلال ٣ٖلٖثب اؾتٟبزُ اظ هتٛ٘طّبٕ چبضچَة احه

ِ اؾترطاج  قس ل٘ گطٍُ ، اظ ضٍـ تك٧٘ل س هسل ّبٕ پػٍّف. ثِ هٌَٓضض اٖتجبض ؾٌدٖ ٍ تبٗ٘اٍ

طاى 5ًَٖ ثب حًَض ٦بً طاى ذٍ هكٖ ًٟط اظ نبحت ًٓ ، ذجطگبى ذٍ هكٖ گصاضٕ، نبحت ًٓ

ِ ثِ  ل٘ ّوطاُ زٍ تساض٦بت ٖوَهٖ ٍ تساض٦بت ثب٥ً ّبٕ زٍلتٖ ، اؾتٟبزُ گطزٗس . اثتسا زٍ هسل اٍ

ًَٖ اضؾبل إپطؾكٌبهِ چْبض گعٌِٗ بهبت  ٦ِ، ثطإ ذجطگبى گطٍُ ٦بً ثِ هٌَٓض ضٕٞ ثطذٖ اثْ

ساقتٖ،گطٍّٖ زض ٧ٖٗ اظ ّث٘وبضٕ ٦طًٍب ٍ ثب ضٖبٗت پطٍت٧ل ، ثب تَخِ ثِ قَ٘ٔهُطح بٕ ثْ

ًَٖ ٍ پػٍّكگط تك٧٘ل ٍ يوي اضائِ  5ّبٕ اضتجبَٖ هدبظٕ ثب حًَض قج٧ِ ًب گطٍُ ٦بً ًٟط اٖ

ِ ثطإ ت٧و٘ل پطؾكٌبهِتَي٘حبت تَخْٖ٘ ، اث پبؾد ذجطگبى ًؿجت ّب ضٕٞ، ؾپؽ ْبهبت اٍل٘

ًَٖ خوٕ آٍضٕ گطزٗس.  ثِ ؾَالات پطؾكٌبهِ گطٍُ ٦بً

ا١َِٞ ه٘بًگ٘ي بؾرٌبهِهُبث١ ثب پ ١ ٍ ٦بهلا ه اَٞ %  95ّبٕ اضؾبلٖ هسل ّب ثب زضنس اخوبٔ ه

ًٖ ٍ ثِ هٌَٓض انلاح،  .تبٗ٘س قس ًبٕ گطٍُ ٦بًَ ثب تَخِ ثِ پ٘كٌْبزات انلاحٖ ثطذٖ اظ اٖ

ٛ٘طّب ٍثبظًگطٕ زض ضٍاثٍ ٍ ٗب ثبظًگطٕ ٍ ثط٢طاضٕ ضٍاثٍ خسٗس ، حصٜ ٍ ٗب ايبِٞ قسى ثطذٖ هت

ًَٖ ثطإ ثحث زض ذهَل هتٛ٘طّبٕ تبث٘طگصاض پ٘كٌْبزٕ ثطگعاض گطزٗس. زض  ًكؿت گطٍُ ٦بً

طات  ًَٖ خوٕ آٍضٕ ٍ ثب ٧ٗسٗگط تل١ٟ٘ ٍ ًٓ ًبٕ گطٍُ ٦بً خلؿِ ، ًٓطات ٞطزٕ ّط ٥ٗ اظ اٖ

 ٍ خوٗجٌسٕ گطزٗس.هكتط٤ ٍ هتٟبٍت ّط ٥ٗ اظ ذجطگبى ت٥٘٧ٟ 

ًَِّب اگط چِ پ٘كٌِ٘ ترهزض ًٓطِٗ ثطذبؾتِ اظ زازُ ٍ  ّبهٖ هَخَز زض هطاحل هرتلٝ ثِ گ

پ٘كٌِ٘ ترههٖ هَخَز ثؿ٘بض ، ٣ًف ، ٍلٖ زض اٗي ٣ًُِ اظ ٞطاٌٗسقَز، هطٍض هٖه٣بنس هتٟبٍتٖ

ت حؿبؾ٘ت ٍ ، ٦ؿؾت ٦ِ زض هَضز هٟبّ٘ن زازُ ثٌ٘بزقَز ٍ پػٍّكگط ً٘بظهٌس آى اهْن هٖ

اَى هبذصٕ اظزاًف ٦ٌس ي پ٘كٌِ٘ ترههٖ ثِ ٌٖ قَز تب ّبٕ ث٘كتط ذَاًسُ هٖزازُ . ثٌبثطاٗ

طٕ ضا اضت٣بازُثب ز زازُ ٍ ؾبذت  ّبٕ ثِ زؾت آهسُ هَخَز ه٣بٗؿِ قَز. اٗي ٦بض ؾُح ًٓ

جَز هٖ َْْضزّس. اتٗبضٗٝ ضا ثْ ، ، هطٍض پ٘كٌِ٘ ترههٖ هَئَظ زٗسگبُ گل٘عض زض ضّ٘بٞت ًَ

زض هطحلِ زؾتِ ثٌسٕ ، هُبلِٗ پ٘ف اظ پػٍّف هٌٕ قسُ ثِ ًحَٕ ٦ِ پ٘كٌِ٘ ترههٖ ثبٗس 

ًَِقَز اَى زازُ؛ ثِ گ ّبٕ ايبٖٞ ثب آًْب ثطذَضز قسُ ٍ ٦سگصاضٕ قًَس ٍ ثب آًچِ تب إ ٦ِ ثِ ٌٖ

س، ه٣بٗؿِ قًَس.  ٌّگبم زؾتِ ثٌسٕ ، ٦س گصاضٕ ٍ تَل٘س قسُ اً

طات ذجطگبىّبٕ حبنل اظ خوٕ ثٌسٕ ٗبٞتِ ًٓ( ِ ل٘ َج١ پ٘كٌْبز ، ثب تل١ٟ٘ زٍ هسل اٍ

) ًَٖ ِ گطزٗس. هسل خسٗس زض ذجطگبى گطٍُ ٦بً ل٘ ، هٌدط ثِ تَن٘ٝ هسلٖ تل٣ٟٖ٘ اظ زٍ هسل اٍ

طاى هَئَ ٍ اًٖبٕ ّ٘بت  ًَٖ ٍ نبحت ًٓ خلؿبت خساگبًِ ثب تٗسازٕ اظ ذجطگبى گطٍُ ٦بً

جَز ٗبٞت. ؾپؽ ثب ثطضؾٖ ازث٘ب كگبّْب ثْ طٕ پػٍّف ٍ پ٘كٌِٖ٘لوٖ زاً ترههٖ ٍ ثب  ت ًٓ
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ٌوبٖٗ ٍ ثطگعاضٕ خلؿبت هتٗسز ثب اؾتبز ٌوب خسٍل ًْبٖٗ اثٗبز ٍ قبذم اذص ضاّ ّبٕ ضاّ

 پػٍّف ثِ قطح ظٗط آهبزُ گطزٗس.
 ثْجَز ٗبٞتِ ّبٕ حبنل اظ اخطإ ضٍـ گطٍُ ٦بًًَٖ ثط اؾبؼ هجبًٖ ًٓطٕ ٍ ًٓط هكَضتٖ اظ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ  -8خسٍل 

 گبى  پػٍّفًٓط ذجط
قبذم ّبٕ ثْجَز ٗبٞتِ ثب ضاٌّوبٖٗ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبّْب ، اؾتبز 

 ضاٌّوب ٍ اؾتٟبز اظ هجبًٖ ًٓطٕ

 ًٓطِٗ پكت٘جبى قبذم ثٗس قبذم ثٗس
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، ّب٨ ٍٍز ٍ گبٕ 1975ٍى َّضى ٍ ٍى ه٘تط) تلاَن ؾ٘بؾٖ

( ، 1983بثبتِ٘ )( ، هبظهبً٘بى ٍ ؾ1983)

( ، 1982(، ضٗپلٖ ٍ ٞطا٧ًل٘ي )2010ّ٘ل)

( ، 2010(، پَٗبى ٍ ّو٧بضاى  )٦1985بل٘ؿتب)

 (1395:182ثب٢ط ًػاز )

 ثٖ ثجبتٖ ا٢تهبزٕ قطاٍٗ ا٢تهبزٕ

 قطاٍٗ اختوبٖٖ
هٌبؾجبت ًبهُلَة 

 اختوبٖٖ

 قطاٍٗ ٞطٌّگٖ
ًٓبضت ثطٍى 

 ؾبظهبًٖ هَثط
 2007ثطًط ٍ زٗگطاى 

بضت پ٘كگ٘طاًِ ٍ ًٓ

 ٦بضقٌبؾٖ

تساض٦بت ال٧تط٧ًٍٖ٘ 

 زٍلت

ّبٕ ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ

 2011:6(  OECDا٢تهبزٕ)

ٖسم تساذل زض اًدبم 

 ٍْبٗٝ ًبْطٗي

ٍ ٦ٟ٘٘ت ٢َاً٘ي 

 ه٣طضات
 (4: ٦2011بٞوي ، زاً٘ل)

ٖسم اٗدبز زضگ٘طٕ 

 ثطإ ثب٧ًْب

ّبٕ زؾتگبُ ٍٗػگٖ

اخطا )ثب٧ًْبٕ 

 زٍلتٖ(

)ٍى هتط ٍ ٍى  (1397:160َّ٘ة ، )ّ٘ل ٍ

 (2005)٧٘ٞؿي ٍ ّو٧بضاى ، (1975َّضى، 

 (1394 ضثٖ٘ٗ، ٍ )گَ٘ضٗبى

ْس
تٗ

ٍ ه
ط 

بّ
ٖ ه
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 هْبضت

زاًكگبُ ًجطاؾ٧ب - 1391ضٌٖبٖٗ ٍ ّو٧بضاى،

ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ  -2018،

 2021:170،  (OECD)ا٢تهبزٕ 

تْٗس ٍ اٖت٣بزات 

 هصّجٖ
 1389زٗبًتٖ ٍ ٖطٞبًٖ، تَاًبٖٗ

ٍاثؿتگٖ ٍ تٗل١ 

 ؾبظهبًٖ
 زاًف

 زاًكگبُ ًجطاؾ٧ب ، -1389زٗبًتٖ ٍ ٖطٞبًٖ،

2018 

ؾل٣ِ٘ ٍ ش٠ٍ زض 

 تساض٦بت
 1390قهتٖ، ًگطـ

اًگ٘عُ ٍ احؿبؼ 

 ٞبٖل٘ت
 تْٗس ؾبظهبًٖ

، ثب٢طٕ ، تَلاٖٗ  - 32، ل  1376هد٘سٕ، 

1389 

ثَط ٍ هكبض٦ت ه  ٕ  اًگ٘عُ ّو٧بض
ثلاًچبضز،  - 1395:177،178ثب٢طًػاز ، 

1378:46 

 (،٢1393بضل٣ٖ ٍ ّو٧بضاى) ٍٗػگٖ ّبٕ اذلا٢ٖ اذلا٠ حطِٞ إ

ٕ هرتلٝ هْبضت ْب

 ٦بض٦ٌبى

  

 ّوطاّٖ ثب تٛ٘٘ط

گ٘عقٖ  ه٧بً٘عم ّبٕ اً

 ٍ خجطاى ذسهت

ثَط ٍ ه ٕ هؿتوط  بّ  ـ ظَ  آه

 اضظٗبثٖ هؿتوط ٦بض٦ٌبى

ؾبذتبض ٍ 

 ؾبظهبى 
 اضتجبَبت هَثط

ؾبذتبض  

هٌبؾت 
 اضتجبَبت هَثط

ّ٘ل ٍ   -( 1974پطؾوي ٍ ٍٗلساٍؾ٧ٖ )

 ،1397:157َّ٘ة ، 
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هٌبؾت 

 تساض٦بت

 هسٗطٗت هَثط اَلاٖبت
ؾ٘ؿتن اَلاٖبتٖ  تساض٦بت

 پكت٘جبى
 (2009:59تبٕ )

ٍ ؾطٕٗ ٕ ؾبزُ  سّب  ٞطاٌٗ
س ٦ٟ٘٘ت ٞطاٌٗ

 هٌب٢هبت

ؾبظهبى -2017پبتط٦ٍَ ، لَظٌٖٗ ٍ ضاًچٖ،

 ٕ  (OECD)ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ ا٢تهبز

 ،2011:10 

ؾبزُ،  قٟبٜ ٍ ٦بهل 

 ثَزى اؾٌبز هٌب٢هِ
 1395هط٦ع پػٍّف ّبٕ هدلؽ ،  ٦ٟ٘٘ت اؾٌبز ذطٗس

ا٢سام ٢جل اظ ذطٗس 

)گعاضقْبٕ تَخْٖ٘ 

ً٘بظٍ تحل٘ل هبلٖ ، 

 ثطًبهِ ضٗعٕ(

 ثط ً٘بظ ذطٗس هجتٌٖ
تبٕ  -٢1366بًَى هحبؾجبت ٖوَهٖ ٦كَض ، 

(2009:39) 

 2009:45تبٕ،  ًٓبضت هبلٖ ثٌِْ٘ پطزاذت َج١ ٢طاضزاز

اؾت٣لال ٍاحس 

 تساض٦بت
 176: 1395ثب٢ط ًػاز ،  تَٟٗى اذت٘بض ثٌِْ٘

ه٘عاى توط٦ع ٍ ٖسم 

 توط٦ع

اؾت٣لال ٍاحس 

 تساض٦بت

ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ  - 2009تبٕ، 

 2007:79،  (OECD)ّبٕ ا٢تهبزٕ 

ت
طٗ

سٗ
ه

 

ّوبٌّگٖ ٍ ّو٧بضٕ 

 هسٗطاى

ت
٦ب

ساض
ف ت

ثر
ط 

 اث
ت
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ه
 

 1395:189ثب٢ط ًػاز،  ّوبٌّگٖ هَثط

حوبٗت هسٗطٗت اضقس 

 ثب٥ً اظ تساض٦بت

حوبٗت هسٗطٗت اظ 

 تساض٦بت
 1395:183ثب٢ط ًػاز، 

 1391زاًبٖٗ ٞطز ٍ ّو٧بضاى ،  ثجبت هسٗطٗتٖ ثجبت هسٗطٗت

هسٗطٗت هَثط زض 

ٍاحسّبٕ تساض٦بت ٍ 

هت٣بيٖ ٍ اضتجبٌ 

 ه٘بى آى ّب

 ضّجطٕ اثطثرف

زاًف  -( 1989هبظهبً٘بى ٍ ؾبثبتِ٘ )

ؾبٖتچٖ ٍ ّو٧بضاى ، -  1389:242ٞطز،

 1399ضيبٖٗ ٍ ّو٧بضاى ،  - 2005

تَخِ ثِ ّسٜ ٍ 

ًت٘دِ يوي ضٖبٗت 

 ه٣طضات ٍ ٞطاٌٗسّب

 تساض٦بت ضاّجطزٕ
تبٕ ،  - 2017ٍ ضاًچٖ،پبتط٦ٍَ ، لَظٌٖٗ 

2009 :33 

ًگبُ ثلٌس هست ثِ 

   تساض٦بت

ت
طضا

ه٣
 ٍ 

ي
اً٘

َ٢
 

ّب زض هكبض٦ت ثب٥ً 

 تسٍٗي

 

 ثِ قطاٍٗ ظهٌِ٘ إ

  هٌت٣ل قس

ّبٕ اؾتٟبزُ اظ ًٓطِٗ 

 ٖلوٖ زض تسٍٗي

هرتهط ٍ هٟ٘س ثَزى 

 اظ ًٓط تٗساز ٍ هحتَا

ؾبظگبضٕ ٢َاً٘ي ٍ 

ه٣طضات ثب اّساٜ ٍ 

 ٝ ثب٥ً ّبٍْبٗ

ؾبظگبضٕ زاذلٖ زض 

 هتي ه٣طضات
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 گبى  پػٍّفًٓط ذجط
قبذم ّبٕ ثْجَز ٗبٞتِ ثب ضاٌّوبٖٗ اًٖبٕ ّ٘بت ٖلوٖ زاًكگبّْب ، اؾتبز 

 ضاٌّوب ٍ اؾتٟبز اظ هجبًٖ ًٓطٕ

 ؾبظگبضٕ ث٘ي ه٣طضات
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ض٢بثت ثب ؾبٗط ثب٧ًْبٕ 

 زٍلتٖ ٍ ذهَنٖ

 

 ثِ قطاٍٗ ظهٌِ٘ إ

  هٌت٣ل قس

هحطهبًگٖ تدبضٕ 

 ٞٗبل٘ت ثب٧ًساضٕ

 ه٣طضات ثب٥ً هط٦عٕ

ٕ لعٍم تطخ٘ح هٌبٞ

 زٍلت ثِ هٌبٕٞ ثب٥ً

 قط٦ت تدبضٕ ؾَزآٍض

تٟبٍت زض هُبلجِ 

هطزم اظ ثب٥ً ّب ثب 

هُبلجِ اظ ؾبٗط ثرف 

 ٖوَهٖ

تك٧٘ل هٌبثٕ ثب٥ً ّب 

 اظ زاضاٖٗ ّبٕ هطزم
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تبه٘ي ٦وتطٗي 

 ٢٘وت هتٌبؾت
 (٢1383بًَى ثطگعاضٕ هٌب٢هبت )

چبث٧ٖ زض ذطٗس 

 )پ٘ف اظ ض٢جب(

٢بثل٘ت پ٘ف ثٌٖ٘ 

 پصٗطٕ هٌب٢هبت
 1385ٞطاهطظ ٢طاهل٧ٖ؛ 

حّٟ هحطهبًگٖ ٍ 

اؾطاض حطِٞ إ ثب٧ًْب 

 ًؿجت ثِ ض٢جب

 ظهبى ذطٗس
. زلرَاُ ٍ  -1391زاًبٖٗ ٞطز ٍ ّو٧بضاى ،

 (1390ّو٧بضاى ) 

 تؿْ٘ل ٞطاٌٗسّب
حّٟ اؾطاض حطِٞ إ 

 ثب٥ً

ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ ا٢تهبزٕ 

(OECD)  ،2011:7 

 ٍحست ضٍِٗ زض اخطا ٢بثل٘ت اٖتوبز
،  39هدلؽ ٍ پػٍّف قوبضُ 

 (2017:328 329-تبٕ ) - 1382:152

 تبه٘ي ٞطنت ثطاثط ٢بثل٘ت اَوٌ٘بى
 ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ ا٢تهبزٕ

(OECD)  ،2015:7 ،2009:64 

 ض٢بثت ٖبزلاًِ

ضٖبٗت ه٣طضات 

)اخطإ هٌُج١ ثب 

 ه٣طضات(

 (2014:24ّ٘ل ٍ َّ٘ة )

 ٢بثل٘ت اٖتوبز قٟبٞ٘ت
ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ ا٢تهبزٕ 

(OECD)  ،2019:213 

 قٟبٞ٘ت ضٖبٗت ه٣طضات

ؾبظهبى ّو٧بضٕ ٍ  تَؾِٗ ّبٕ ا٢تهبزٕ 

(OECD)  ،2011:150 -  ، ٕتب

٦و٘ؿَ٘ى خَاهٕ اضٍپبٖٗ  -2017:304

 2006؛ ّلس  2001

پ٘ف ثٌٖ٘ پصٗطٕ  

 هٌب٢هبت
  

 ٍحست ضٍِٗ زض اخطا
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لٍتٖ -4ق٧ل  بْٕ ز ٖ تساض٦بت ٖوَهٖ ثب٧ً ٕ ذٍ هك ٖ پػٍّف ٦ٟٖ٘ اخطا بٗ  هسل ًْ

 ًت٘دِ گ٘طٕ 

ى ثطگعا٧ْبٕ زٍلتٖ ثطإ ضٕٞ ً٘بظّبٕ ذَزثبً ي ، ثط اؾبؼ ذٍ هكٖ ٢بًَ ضٕ هٌب٢هبت ٍ آئ٘

أَ ذسهبت ٍ ٦بلا هٖ ًوبٌٗس ٦ِ  ًبهِ ّبٕ ثب تَخِ ثِ اقتطا٦بت ٞٗبل٘ت اٍثؿتِ ا٢سام ثِ ذطٗس اً

ب ثب٥ً ّب ثِ  ًب٦بضآهسٕ  .ثبقس٘بت ٦لٖ هكتط٤ ٍ ه٢َٗ٘ت هكبثِ هٖ، ٖوَهب زاضإ ذهَنآًْ

ت٣بز ، تدْ٘ع ٍٞطٍـ )تساض٦بت( زض حبلٖ ّّب، ًحَُ ذطٗسٍٗػُ زض ثرف ّعٌِٗ اَضُ هَضز اً و

٘ي ٍ ه٣طضات هتٗسزٕ زض ظهٌِ٘ ذطٗس  زُ ٦ِ ٢َاً ؾ٘بؾت هساضاى، پػٍّكگطاى ٍ نبحجٌٓطاى ثَ

ا٦ٌٍف ّبٕ َٖاهل هَثط زض اخطاٍ تساض٦بت ٍخَز زاضز. اٗي پػٍّف زض ثطض ِ ذٍ ؾٖ  ، ثِ هُبلٗ

بفّبٕ اٗي پػٍّثط اؾبؼ ٗبٞتِ .ٖوَهٖ ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ پطزاذتِ اؾتهكٖ تساض٦بت  ز ؛ اثٗ

اَى هتٛ٘ط ّبٕ هسٗطٗت اثط ثرف ، قبٗؿتگٖ حطِٞ ٘ي ٍ ه٣طضات ثِ ٌٖ إ ٦بض٦ٌبى ٦ٍٟ٘٘ت ٢َاً

هؿت٣ل ثط اخطإ ه١َٞ ذٍ هكٖ تساض٦بت ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ )هتٛ٘ط ٍاثؿتِ( ، هَثطًس ٦ِ قطاٍٗ 

ٖ: تلاَن ؾ٘بؾٖ ٍ ثٖ ثجبتٖ ا ، ًٓبضت ثطٍى ٢تهبزٕ، هٌبؾجبت ًبهُلَة اختوبٖٖهحُ٘

٥ زٍلت ٍ ؾبظهب اَهل ٍٗػگًٖٖ هَثط، تساض٦بت ال٧تطًٍ٘ ّبٕ ذبل ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ ثط تبث٘ط ٖ

٠َٞ ، هساذلِ زاضًس. ؾبذتبض هٌبؾت تساض٦بت ، ثِ ٌَٖاى هتٛ٘ط ه٘بًدٖ زض اثط ثركٖ ؾبٗط اثٗبز 

ٟب هٖ ٦ٌٌس.   ٣ًف اٗ

ٖ ٍ ٖولٖ هٖ تَاًس ثطإ ثْجَز اهَض تساض٦ٗبٞتِ بت ٍ اٞعاٗف ّبٕ اٗي پػٍّف ثِ لحبِ اخطاٗ

ّبٕ ٖوَهٖ ٍ ت٣َٗت ا٢تهبز ٍ پ٘بزُ ؾبظٕ ه١َٞ ذٍ هكٖ ، ٦بّف ّعٌِٗثْطُ ٍضٕ زٍلت

لحبِ ًٓطٕ ً٘ع  ّبٕ زٍلتٖ ثِ ٍٗػُ ثب٧ًْب  ٢طاض ثگ٘طز . اظبٕ تساض٦بتٖ هَضز اؾتٟبزُ ؾبظهبىّ
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٦وجَز پػٍّف ٍ تسٍٗي هسل زض ظهٌِ٘ اخطإ ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖ ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ ضا 

طِٗخ ي پطزاظٕ زض هطحلِ اخطا ذٍ هكٖ هٖ جطاى ًوَزُ ٍ ثبٖث تَؾِٗ ًٓ قَز. ّوچٌ٘ي اٗ

طػٍّف ثب اؾتٟبزُ اظ هٟبّ٘ن ٍ ضٍـپ ٕ زض ّبٕ تحل٘لٖ اظ ٖلَم ذٍ هكٖ، هَخت تَؾِٗ ًٓ

ّب ٍ ض٧ٍٗطزّبزض حَٕ ٦ِ هٌدط ثِ هطتت ٦طزى اًسٗكِگطزز، ثِ ًظهٌِ٘ تساض٦بت ٖوَهٖ ً٘ع هٖ

س ثِ پػٍّكگطاى ٍ زاًكدَٗبى ٦و٥ ٦ٌس حؿٖ اظ  پ٘چ٘سگٖ، هٖ طزٗسُ ٍظهٌِ٘ تساض٦بت گ تَاً

 ٦بضثطز ٍ هحسٍزٗت ّبٕ تساض٦بت ٖوَهٖ  زاقتِ ثبقٌس.

ّبٕ تك٧٘ل ٦بضگطٍُ، طٍغُ زض ذطٗسّبپ٘كٌْبزّبٕ ٦بضثطزٕ: اؾتٟبزُ اظ ًٓبم ٦ٌتطل پ

لَم ذٍ اظ خٌجِ ٖ ، اضظٗبثٖ ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖترههٖ ٍ ثِ اقتطا٤ گصاضٕ تدطث٘بت

ٌّبٕ اضظٗبثٖ ثب٥ً خْبًٖهكٖ ٍ اؾتٟبزُ اظ ه٧بً٘عم ٘ي ٍ ه٣طضات هطثَ اًَ ثِ  ، ت٣ٌ٘ح ٍ انلاح ٢

ط ثب٥ًؾبظٕ ؾبظ ٍ ٦بض هؿتوط آهَظقٖ، پ٘بزُتساض٦بت ٖوَهٖ اظ خٌجِ ح٢َ٣ٖ -،  اؾتٟبزُ اظًٓ

اَى قط٦ت تدبضٕ( زض ، تٛ٘٘ط ًگطـ ثِ ثب٥ً ّب )ثِ ٖانلاح ٍ تسٍٗي ه٣طضات تساض٦بتزض ّب  ٌ

٘ي ٍ هؿتثٌٖ ًوَزى ثب٥ً ّب اظ ثطذٖ ه٣طضات تَخِ ثِ  ،هحسٍز ٦ٌٌسُ ٞٗبل٘ت ض٢بثتٖ آًْب ٢َاً

، تٗ٘٘ي تساض٦بت اقتطا٦ٖ ٍ تدوٕ٘ ت٣بيبّب، تساض٦بت آٌٗسُ ًگطٕ، ٌٞبٍضٕ ٍ ًَآٍضٕ زض ه٣طضات

اَى ٥ٗ زضؼ زاًكگبّٖ ضقتِ هسٗطٗت زٍلتٖ، تك٧ ٘ل ًْبز هط٦عٕ تساض٦بت ٖوَهٖ ثِ ٌٖ

اًَس ثِ  تساض٦ت ٦كَض ٍ  هسٗطٗت هتوط٦ع اًجبضّبٕ زٍلتٖ اظ خولِ پ٘كٌْبزاتٖ اؾت ٦ِ هٖ ت

 ثْجَز ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖ ٦كَض ٍ ثب٧ًْبٕ زٍلتٖ ٦و٥ ًوبٗس.

ٖ: ثطإ ٞطنتٌٖبٍٗي پ٘كٌْب ، آظهَى هسل اٗي ّبٕ آتٖ پػٍّكٖزٕ ثطإ پػٍّكْبٕ آت

، بظٗگطاى ذٍ هكٖ تساض٦بت زض ثب٧ًْظهبًْب ، پطزاذتي ثِ هَئَ ثبپػٍّف زض ثب٧ًْب ٍ ؾبٗط ؾب

ِ ثط ضٍٕ هٌب٢ اَى ٧ٖٗ اظ ثبظٗگطاى اثط گصاض ثط هِ گطاى )ٞطٍقٌسگبى ٦بلا ٍ ذسهبتهُبلٗ ( ثِ ٌٖ

طاى اظ خٌجِ ّبٕ  ٥ًٍ٘ ٦كَض اٗ ِ زض ذهَل تساض٦بت ال٧تط ذٍ هكٖ تساض٦بت ٖوَهٖ ، هُبلٗ

 .هرتلٝ هَضز پ٘كٌْبز هٖ ثبقس

بٗتٖ اظ هٌٓ هحسٍزٗت بُل ل ٦وجَزّبٕ  ه تساض٦بت ط ذٍ هكٖ زض ظهٌِ٘ بّٕ پػٍّف: ثِ زل٘

ز. ّوچٌ٘ي زؾتطؾٖ ثِ هٌبثٕ ٖلوٖ ثب هحسٍزٗت، ٖوَهٖ احل زض ثطذٖ هطّبٖٗ هَاخِ ثَ

لاٖبت ٍ ّو٧بضٕ پػٍّف، پػٍّكگطاى ثب هحسٍزٗت ّبٕ ّو٧بضٕ اظ ؾَٕ ثب٧ًْب ٍ اضائِ اَ

زًس .٦٦بض ٍ ذبل اٗبم قَ٘ٔ ٍٗطٍؼ ٦طًٍب ٍ ه٣طضات ٍٗػُ ٍيٕ قسُ زض ؾبل  ٌبى هَاخِ ثَ قطاٗ

ع ثبٖث گطزٗس ٦ِ هحسٍزٗت 1400 ٍ 1399ّبٕ  دبم ً٘ ّبٕ هطاخِٗ ٍ هَاخِْ حًَضٕ زض اً

طات إ، هُبلٗبت ٦تبثربًِّبهطاحل هرتلٝ پػٍّف اظ خولِ ههبحجِ ، اؾتٟبزُ اظ ٣ًُِ ًٓ

دبم هطاح  ل اٗي پػٍّف پ٘ف آٗس.اؾبت٘س زاًكگبّٖ ٍ ... زض اً
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