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 مقدمه -1
 شخصی زندگی بر هم که هستند اجتماعی رفتار مهم هایجنبه از شخصی مالی امور و مالی رفتار

 رفاه جامعه، افراد اکثریت هایتلاش برخلاف گذارند.می یا ملاحظه قابل تأثیرات اجتماع هم بر و فرد

 که شودمی مشاهده موارد از بسیاری در شود؛می دیده کمتر افراد شخصی زندگی مالی در و اقتصادی

 بتوان شاید هستند؛ درگیر مالی مسائل با همیشه و ندارند مالی رضایت هم ثروت بالا یا درآمد با افراد

 وجو جست شانمالی مسائل مدیریت در افراد ناتوانی در را امروز در جامعه فراگیر مشکل این ریشه

برای  تواند می تنها نه فردی مالی امور کردن مدیریت در (. شکست1391آقابابایی و خادمی، کرد )

(. 2215، 3است)مین و تائو چنین نیز جامعه برای بلکه شود، منجر بلندمدتی پیامدهای به شخص

 قرارگرفته پژوهشگران توجه و اهمیت مورد اخیر سالهای در شخصی مالی رفتار مدیریت رو،ازاین

 پول از آنها استفادهی و به پول افراد نگرش مالی، اهداف به بسته (.1391است)آقابابایی و خادمی، 

 است. آزادی و عشق قدرت، امنیت، خرید توانایی شامل پول رایج استفادههای بود. خواهد متفاوت

 معاصر زندگی در هدف احساسی معنادارترین پول گفت بتوان شاید اجتماعی روانشناسان نظر طبق

 افراد زندگی در پول خرج شود، چگونه پول اینکه از صرفنظر (؛ بنابراین،2214، 4است)شی و کی

 دانش (.1391کند)آقابابایی و خادمی، می تهییج مختلف روشهای به را آنها رفتار و است اهمیت حائز

 یا آورندمی به دست پول افراد بعضی چگونه میکند؛ کار چگونه جهان در پول اینکه فهم توانایی مالی

-می بخشش به دیگران کمک برای و کنندمی گذاریسرمایه کنند،می مدیریت کنند،می ایجاد را آن

 و آگاهانه گیریتصمیم بر را فرد که دارد اشاره علوم و مهارتها از ایمجموعه به خاص، طوربه کنند؛

 آگاه اهمیت اخیر اقتصادی هایبحران (.2214، 5کند)گیسلر و ورسیمی توانا مالیاش منابع مؤثرتر

 بیشتر هرچه پیچیدگی با دادند. نشان را اثربخش مالی گیریتصمیم و کنندگانمصرف بودن

 مهارت و دانش داشتن مالی، بهادار اوراق نگهداری به مربوط افراد بیشتر مسئولیت و مالی محصولات

 (.2215، 6کند)بتی و همکارانمی پیدا بیشتری اهمیت کافی مالی

ها خانواده از بعضی اینکه علت تواندمی مالی مسائل و مالی مدیریت اصول مورد در دانش فقدان

 که دهندمی نشان بسیاری شواهد دهد. توضیح را کنندنمی دنبال را شدهتوصیه مالی هایفعالیت

و  پایین شناختی توانایی با افرادی اینکه احتمال کند. می ایجاد بالایی هایهزینه محدود، دانش مالی

 2213، 7است)آگاروال و مزومدر بیشتر شوند، مالی اشتباهات مرتکب پایین مالی دانش با همچنین

-تعیین انسان که شخصیت دهدمی نشان یشناس روان مطالعات (.2213، 1بنجامین و همکاران &

توصیف  به تواند یم (. بنابراین2215، 9کانلین و همکاراناست ) عملکردش و رفتار کلیدی کننده

 رفتار و سبک با ارتباط در و هاسوگیری بروز برای بودن مستعد با ارتباط در افراد بین هایتفاوت

 بیشتر تاکنون رفتاری مالی تحقیقات ،حال نیباا کند. کمک معاملاتی آن عملکرد متعاقب و معاملاتی
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 میان پیوند کمتر و بوده رفتاری( متمرکز یها یریسوگبررسی ) 12شناختی یشناس روان بر

 جمعیت و شخصیتی هایبا ویژگی افراد اند.داده نشان را رفتاری مالی و 11شخصیت روانشناسی

 خود بروز از و داده ترجیح را مختلفی معاملاتی هایاستراتژی و رفتار احتمالاً مختلف، شناختی

 عملکرد میانگین با مقایسه در یا یکدیگر با مقایسه در هاآن متفاوت عملکرد موجب این و دهند یم

 این رفتاری، مالی خرد سطح در رسدمی نظر عملکرد بهتر یا بدتر از میانگین بازار(. بهشود )می بازار

 یکدیگر مکمل توانند یم شخصیت شناسیروان و شناختی شناسییعنی روان ی،شناس روان بعد دو

 منجر گذارانسرمایه رفتار واقعیت از ناقصی ایجاد درك به ها آن از یک هر گرفتن نادیده و باشند

 گذارانسرمایه شخصی تجربیات که رسدمی نظر به(. 1397جمشیدی و قالیباف اصل، شد ) خواهد

 گران تحلیل رو نیازا است، تأثیرگذار کنند یمتفسیر  و انتخاب را اطلاعات ها آن که ایشیوه روی

 دارند. هم خاصی شخصیتی یها یژگیوها، تحلیل انواع بر کافی تسلط بر علاوه سرمایه بازار موفق

 مثلثی سوم بعد حقیقت در رفت و خواهد تکنیکال و بنیادی یها لیتحل از فراتر گام یک رفتاری مالی

 رفتار علم، از این بخش در گیرد.می شکل تکنیکال تحلیل و بنیادی تحلیل کمک به که شد خواهد

 در گذار هیسرما یک که شود یم پرداخته مسئله این به و گرفت خواهد قرار یموردبررس گران تحلیل

های پژوهش از شده گرفته نتایج و مباحث داشت. خواهد یالعمل عکس چه خاصی اطلاعات با واکنش

 عملکرد در رفتاری و انسانی عوامل تأثیر بیانگر و قرارگرفته کارا بازار فرضیات مقابل در گاه رفتاری

 (.1396ابراهیمی، دستگیر و لطیفی، بود ) خواهد بازار سرمایه فعالین

مالی  مدیریت رفتار بر تأثیرگذار ( در خصوص عوامل1391نتایج پژوهش آقابابایی و خادمی )

 دارند؛ دانش معنادار و مثبت رابطهی مالی مدیریت رفتار با مالی دانش و مالی نشان داد که نگرش

 منبع که بین است حالی در این کند.می تعدیل را مالی رفتار مدیریت و مالی نگرش بین رابطه مالی

میانجی  کنترل، بیرونی منبع و ندارد وجود معناداری رابطه مالی مدیریت رفتار و رفتار کنترل بیرونی

 اصل بافیقالنیست. در تحقیقی که توسط جمشیدی و  مالی مدیریت رفتار و مالی نگرش رابطه

ی، گذار هیسرما عملکرد و معاملاتی رفتار بر گذاران هیسرما شخصیت تأثیر ( و در خصوص1397)

 به و تمایل Aنوع  رفتار بیرونی، کنترل مرکز با افراد معامله فراوانی داد، نشان انجام گرفت، نتایج

 بیرونی کنترل مرکز با افراد همچنین کنند(.می دوفروشیخر )بیشتراست  بیشتر زیاد، یحداکثر ساز

-داشته، نتیجه نهایی این بوده که ویژگی کمتری پرتفوی تنوع زیاد، خواهی هیجان و خودارزیابی و

 متأثر را معاملاتی عملکرد آن دنبال به و معاملاتی رفتار متمایز اجزای متفاوت، شخصیتی های

 رفتار بر مالی دانش و نفس عزت ریتأث در خصوصو  (1397) یزدانی و همکارانتحقیق  . نتایجکند یم

 دارد. معناداری و مثبت ریتأثذهنی  مالی دانش و مالی رفتار بر نفس عزت داد که نشان ،مالی

 ریتأث مالی بر رفتار اما دارد، معناداری و مثبت ریتأث ذهنی مالی دانش بر عینی مالی دانش همچنین
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 ریتأثمالی  رفتار بر پژوهش این در میانجی متغیر عنوان به ذهنی مالی ندارد. دانش معناداری و مثبت

در و  (1397)صمدی سلمانی وجعفری ، سلطانیدهقانیتحقیق نتایج  دارد. معناداری و مثبت

، یکار شده، عدم محافظه نشان داد ریسک ادراك ،جوان گذاران هیعوامل مؤثر بر رفتار سرما خصوص

جوان در  گذاران هیبر رفتار سرما ییگرا یبررسی سود و زیان نسبی، سواد مالی، احساسات و ماد

در و  (1397)اسماعیلی  و حیدریامامیتحقیق نتایج  .معناداری دارد ریبورس اوراق بهادار تهران تأث

، شان دادن ،سهام دوفروشیخر و رفتار گذار هیسواد مالی بر ارتباط بین شخصیت سرما ریتأث خصوص

شناسی اثر که فاقد سوادمالی هستند، ابعاد شخصیتی وضوح تجربه و وظیفه یگذاران هیدر سرما

گری داشته و ابعاد شخصیتی برونگرایی، سازگاری و روان رنجوری، منفی و معکوس بر رفتار معامله

. همچنین در گذاران دارند( سرمایهدوفروشیگری )رفتار خراثر مثبت و مستقیم بر رفتار معامله

و روان  ییگرا گذارانی که دارای سوادمالی هستند، ابعاد شخصیتی وضوح تجربه، برونسرمایه

و  یشناس فهیآنان دارند و ابعاد شخصیتی وظ یگر رنجوری، اثر منفی و معکوس بر رفتار معامله

آمده  دست نداشته است. بر اساس نتایج به گذاران هیسرما یگر سازگاری، اثری بر رفتار معامله

های فردی بر ویژگی ریتأث در خصوصو  (1397)طباطبایی مجدزاده وعبدالهی پژوهش 

مالی  پذیریهوش هیجانی بر ریسک ،کننده سواد مالیمالی با توجه به نقش تعدیل یریپذ سکیر

 سکیمنفی داشت؛ اما ر ریمالی تأث یریپذ سکیمثبت و معناداری داشت و منبع کنترل بر ر ریتأث

ندارد. همچنین سواد مالی  یدار یمنفی معن ریریسکی تأث یگذار هیبه سرما لیعمومی بر تما یزیگر

 .کمتری داشته باشد ریتأثی ریپذ سکیمالی و ر ماتیاحساسات و هیجان بر تصم شود یسبب م

بررسی نقش سواد مالی  در خصوصو  (1397)خدایاری  وشیرازیان ، های مطالعه خشامنیافته

بر  شانیها تاثیرمعنادار سواد مالی مدیریت پول مؤلفه دیمؤ ،در مدیریت مالی شخصیمدیریت پول 

، . نتایج تحقیق محمدیبود بورس همدان یا تالار منطقه گذاران هیمدیریت مالی شخصی سرما

 ی،گذار هیسواد مالی بر میزان مشارکت سرما ریتأث در خصوصو  (1397)ولیخانی  واصفهانی طولیان

در بورس اوراق بهادار  شده رفتهیپذ یها نشان داد که میزان سواد مالی بر میزان مشارکت شرکت

 یبند معناداری دارد. همچنین نتایج آزمون خی دو نشان داد که منابع اطلاعاتی و دسته ریتهران تأث

نسبت به  ها دارند اما ثروت خانوادگی و نگرشمعناداری بر میزان مشارکت شرکت ریتأث یاطلاعات

 .معناداری بر میزان مشارکت ندارند ریخطرپذیری تأث

سواد مالی و امور مالی خانوار،  در خصوصو  (2219) 12فنگ و همکاراندر پژوهشی که توسط 

ای پایین است و  کننده که سواد مالی خانوارهای چینی به طرز نگران دادنتایج نشان  انجام گرفت،

گرومان، کلوس در پژوهشی که توسط  .گذارد می ریزمان بر امور مالی خانوار تأث طور هم سواد مالی به

داده نشان  نتایج ، انجام گرفت،بر اجزاء مالیسواد مالی تاثیر  در خصوصو  (2211) 13و منخوف
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، "استفاده از خدمات مالی"ر سواد مالی نیز دارای اثر سودمندی است. با توجه به که درجه بالات شد

مثبت سواد مالی  ریکند. علاوه بر این، تأث عمق مالی بیشتر را تقویت می ریسواد مالی بالاتر تأث ریتأث

نتایج تحقیق بلوفاتو، دی هانت و  .های متعددی در داخل کشورها است بر سطح درآمد و زیرگروه

نشان  ،فروشی خرده گذاران هیرابطه بین سواد مالی و رفتار سرما در خصوصو  (2211) 14دی واینه

فروشی کمک  گذاران خردهکه سواد مالی ذهنی به تبیین تغییرات مقطعی در رفتار سرمایهداد 

کنند، حتی پس از کنترل جنسیت،  که سطح بالای سواد مالی را گزارش می گذاران هیسرما کرده،

کنند و  ها بیشتر تجارت می تر هستند. آن ارزش اوراق بهادار، تجربه تجاری و تحصیل، باهوش سن،

ها تمایل دارند که پرتفوی خود را بر روی مجموعه کوچکی  تر مستعد اثرات گرایش هستند. آن کم

 15گروهمانگذاری به تنوع دست یابند.  های سرمایه از سهام متمرکز کرده و از طریق صندوق

 سواد که داد نشان و پرداخت آسیا متوسط در طبقه افراد مالی رفتار و مالی سواد ( به بررسی2211)

 ( اثر2217) 16همکاران و گردد. ژومی افراد مالی تصمیمات در توجه قابل بهبود به منجر مالی

 مردم میان در که این پژوهش قراردادند. در موردبررسی شخصی مالی رفتار بر را اقتصادی شرایط

 افراد مالی شخصی رفتار جنسیت، و خانواده جمعیت سن، مانند عواملی بررسی با گرفت صورت چین

سواد مالی و  در خصوصو  (2217) 17های پژوهش مونا و انیسگرفت. یافته قرار موردبررسی

بازار تر در  : اول، افراد با سطح پایین سواد مالی کم، نشان دادگذاری پیامدهای آن بر رفتار سرمایه

سن، سطح تحصیلات و درآمد  ری، سطح سواد مالی تحت تأثاًیثان .کنند گذاری می سرمایه سرمایه

 مالی رفتار بر مالی خودکارآمدی تاثیر بررسی به (2216) 11همکاران و فارل .گیرد سالانه قرار می

 جامعه مالی عملکرد بهبود در مالی سواد و مالی دانش بین، این در پرداختند؛ استرالیا زنان شخصی

 بین ارتباط بررسی به خود پژوهش ( در2216) 19بیکر و تانگ داشتند. معنادار و مثبت تاثیر هدف،

 دادند نشان و پرداختند در آمریکا بالغ افراد بین در مالی مدیریت رفتار و مالی دانش نفس،اعتمادبه

  وجود دارد. مالی مدیریت عملکرد و نفساعتمادبه میان غیرمستقیم و مستقیم ارتباط که

عوامل رشد و توسعه اقتصادی در هر کشوری  نیتر مهمی در بازارهای مالی یکی از گذار هیسرما

گذاری در اوراق بهادار به یک فرهنگ تا سرمایه باید در بازار سرمایه هر کشور تلاش شود است و

یابی به بازده اوراق بهادار، دستگذاری در بورس هدف از هر سرمایه که ییازآنجاعمومی تبدیل شود. 

 گذار هیسرمای مناسبی از سوی فرد ها یریگ میتصممورد انتظار و حتی افزایش آن است، بایستی 

 توان ینمو رفتار مالی بجایی را از خود نشان دهد. همچنین؛ بمنظور کارایی بازار سرمایه،  اخذشده

ی تیبااهمهای مازاد ده پرداخته و به بازدهبینی آینی اطلاعات موجود به پیشریکارگ بهاز طریق 

گذاران نسبت به های نادرست و غیرمنطقی سرمایه، ولی توجه به مشاهده واکنشافتی دست

، در بازارهای هاست آنناشی از سواد مالی پایین و خصوصیات رفتاری  عمدتاًاطلاعات جدید که 
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. همچنین مفهوم مالی رفتاری در مقایسه با یابداوراق بهادار، لزوم پژوهش در این زمینه اهمیت می

 طور به، مالی رفتاری توسعه درحالجدیدی است. در کشورهای  نسبتاًی مالی مفهوم ها یتئوردیگر 

دهد، کاربرد دارد. قرار می ریتأثگذاری را تحت وسیعی جهت کشف رفتارهایی که تصمیمات سرمایه

یافته دارد. این  توسعه درحال، مالی رفتاری کاربرد محدودتری برای بازارهای کشورهای هرحال به

رفتار مدیریت مالی را  تواند یمشود که خصوصیات رفتاری و سواد مالی پژوهش با این دید انجام می

حقیقی است که  گذاران هیسرمابینی کند. همچنین این پژوهش از این لحاظ منبع خوبی برای پیش

کنند.  لیوتحل هیتجزی خوب بهگیری که روند بازار سهام را قبل از تصمیم کند یمکمک  ها آنه ب

این پژوهش فرصت خوبی برای نویسندگان و محققان جهت درك نظری و عملی از بازار  تیدرنها

الذکر، پیداست که در  با عنایت به مطالب فوقآورد. های مالی رفتاری فراهم میسهام و تئوری

یقات مالی کشورمان جای چنین تحقیقاتی خالی است. لذا مدیران، ذینفعان و سازمان بورس تحق

 توانند از نتایج این پژوهش استفاده کنند.اوراق بهادار می

 

 روشها و مواد

ان گذارهیسرما سواد مالیو  رفتاری خصوصیاتنقش طراحی که هدف پژوهش حاضر باتوجه به 

با روش گراندد کیفی طرح تحقیق از نوع بوده،  رفتار مدیریت مالی در بازار سرمایه ایران بر  حقیقی

 است.تئوری 
های حسابداری، مدیریت بازرگانی و مدیریت مالی در اساتید رشته ،جامعه آماری تحقیق

مصاحبه انتخاب شدند و مورد های کشور و مدیران و کارشناسان ارشد تالار بورس تهران دانشگاه

عمیق قرار گرفتند. این انتخاب و انجام مصاحبه، تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت و پس از آن 

رفتار بودن افراد، شامل موارد زیر بود: اشراف به مبحث متوقف شد. خصوصیات مورد نظر برای خبره

ری در مدیریت و اشراف به مباحث شخصیتی و رفتا مبحث بازار سرمایهاشراف به مدیریت مالی، 

 . بود

گیری در این بخش با توجه به اهمیت موضوع پژوهش تلاش گردید؛ طیفی از به منظور نمونه

انتخاب شوند که با توجه به حاکمیت رویکرد کیفی از  آگاهان کلیدی در زمینه رفتار مدیریت مالی

ظری استفاده شد. استفاده شد. به عبارت دیگر، از نمونه گیری ن "گلوله برفی"گیریروش نمونه

منظور از نمونه گیری نظری نوعی نمونه گیری هدفمند بوده که تمرکز آن بر تدوین نظریه است. به 

کند که بتوانند در عبارت دیگر پژوهشگر از طیف افراد بالقوه برای مشاهده، کسانی را انتخاب می

ساختن نظریه فراهم شود  گردآوری، خزانه داده های مورد نیاز را غنی نمایند تا امکانفرآیند 

 انتخاب گردیدند. نفر 22 نهایت؛در  (.1397هرندی، )بازرگان
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 نظریه داده بنیاد« روش گردآوری اطلاعات
 علمی جامعه به را21بنیاد داده پردازی نظریه راهبرد بار نخستین برای22استراوس و گلاسر

 عبارت مبنایی نظریه کوربین و استراوس نظر اساس (. بر1394گویان و همکاران، کردند)حق معرفی

 رویه است. پدیده آن نمایانگر و آید دست به ای پدیده از مطالعه استقرایی طور به که آنچه از است

 گیرد می کار به را سیستماتیک های رویه سلسله یک که است تحقیق کیفی روش یک مبنایی نظریه

(. تئوری بنیادی 1392کند)استراوس و کوربین،  ایجاد ای پدیده استقرا درباره بر مبتنی اینظریه تا

با شروع آفرینش نظریه به روش استقرایی و تلاش برای درك درست و احساس مناسب از وقایع 

اند، بین کند برای درك دنیای مشارکت کنندگان، آن طور که خود آنان ساختهروزمره، تلاش می

مفاهیم انتزاعی ایجاد کند که شاید با پژوهش  مفاهیم ارتباط برقرار کند و از وقایع و امور مادی،

های کمی به دشواری قابل انجام است. تئوری داده بنیاد یا همان نظریه زمینه ای مستلزم آن است 

کند؛ واسطه که گردآوری کرده است، استخراج های بیها و قوانین را مستقیماً از دادهکه فرد سازه

(. بنابراین محقق، پروژه را 1393ه وجود دارد )گال و همکاران، های قبلی کها و نظریهنه از پژوهش

ها کند، بلکه محقق اجازه می دهد تا نظریه از اطلاعات و دادهبا یک نظریه قبلی در ذهن آغاز نمی

ها به احتمال زیاد شبیه به واقعیت است، تا یک نظریه به پدیدار شود، نظریه مشتق شده از داده

م قرار دادن یک سری از مفاهیم بر اساس تجربه یا صرفاً از طریق حدس و دست آمده از کنار ه

 گمان، به دست آید.  

در این پژوهش از تئوری بنیاد هم به عنوان یک روش تحقیق و هم به عنوان یک روش تجزیه و 

» شود. زیرا به دلیل فقدان یک چارچوب نظری منسجم و قوی در خصوص تحلیل استفاده می

رفتار مدیریت مالی در  بر  ان حقیقیگذارهیسرما سواد مالیو  رفتاری خصوصیاتش نقمدلسازی 

-، محقق از آن به عنوان یک روش تحقیق و سپس به دلیل استفاده از مصاحبه«بازار سرمایه ایران 

 های نیمه ساختارمند مبتنی بر تئوری داده بنیاد، به عنوان یک روش تجزیه و تحلیل بهره برد.

به رهیافت نظام مند و به منظور استحصال داده های مورد نیاز جهت تبیین مدل پارادایم  با استناد

و دستیابی به تئوری نهایی، مصاحبه های انجام شده با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا در طی سه 

( )استراوس و 24و کدگذاری انتخابی23، کد گذاری محوری22مرحله کد گذاری )کدگذاری باز

 (؛ انجام و سپس کدها و محورهای اساسی شناسایی می شوند. 1392کوربین، 
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 مدل پارادایمی -1شكل 

 1397فلیک، مترجم: جلیلی، 

 

های کیفی گردآوری شده، جهت مند تئوری داده بنیاد، برای تحلیل دادهبراساس رهیافت نظام

پارادایمی منطقی یا تصوری تدوین نظریه باید سه مرحله کدگذاری را پشت سر بگذارد و به عرضه 

(. فرآیند انجام تئوری بنیادی در این 1397، هرندی از یک نظریه در حال تکوین بپردازد)بازرگان

 پژوهش در قالب ابعاد مدل پارادایم به شرح زیر است:

( همان برچسبی مفهومی است که برای چارچوب یا طرح 25پدیده : این مقوله )پدیده (1

شود. بر اساس مدل پارادایم پدیده به عنوان طبقه محوری در  میبوجودآمده، درنظرگرفته 

فرایند پژوهش و ارتباط آن با سایرطبقات در نظر گرفته می شود. این ارتباط درپنج عنوان 

 تواند تحقق داشته باشد که در ادامه به اختصار توضیح داده شده است. به شرح ذیل می

پدیده یا طبقه محوری می شود را شرایط  گیری آنچه باعث ایجاد و شکل: شرایط علی (2

شان تشکیل می  هایای از عوامل به همراه ویژگی گویند. این شرایط را مجموعه 26علی

 دهند.

شرایط زمینه ای: به مجموعه ای از مفاهیم، طبقه ها یا متغیرهایی شرایط زمینه ای گویند  (3

در برابرشرایط علی که  27شرایط زمینه ای. گذارندها و تعاملات تاثیر میکه برکنش

مجموعه ای از متغیرهای فعال است قرار دارد. تفکبک متغیرهای زمینه ای از متغیرهای 

 علی بسیار مشکل است.

، شرایط ساختاری هستند که مداخله سایر عوامل را 28گر شرایط مداخله گر: شرایط مداخله (4

 وند.شمی تسهیل یا محدود کرده و کنش ها و تعاملات از آن ها متاثر
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راهبردها: به کلیه اقدامات خرد و کلان که در  راستای کمک به بهبود و تقویت شکل گیری  (5

 شود.گفته می 29فرآیند مورد بررسی می پردازند راهبرد

هستند که در اثر اتخاذ راهبردها به  32پیامدها: برخی از متغیرها بیانگر نتایج و پیامدهایی (6

 (.1392آیند)استراوس و کوربین،  وجود می

 هر که است اینگونه تحلیل روش بنیاد، داده نظریه در: ها در مرحله کیفیروش تجزیه و تحلیل داده

گیرد.  می قرار تحلیل موازی( مورد طور قسمت)به آن ازگردآوری بعد بلافاصله ها،داده از قسمت

 می دریافت بعدی های داده به دسترسی برای اولیه، هایداده از تحلیل را رهنمودهایی محقق سپس

 به نسبت که افرادی یا و اطلاعاتی خلأهای نیافته، توسعه هایاز مقوله توانند می رهنمودها این کند. 

 داده گردآوری برای پژوهشگر رهنمودها، این کسب از پس شود. دارند، حاصل کافی بصیرت پدیده

 پیش زمانی تا هاداده تحلیل و گردآوری در زیگزاکی فرآیند شود. می محیط پژوهش وارد دیگر های

 (. 1392فرد و اسلامی، یابد)دانایی دست طبقات اشباع به که پژوهشگر رودمی

 از: است عبارت که است شده تشکیل کدگذاری نوع سه از تحلیل و تجزیه مبنایی، نظریه در

 (.1392. کدگذاری انتخابی)استراوس و کوربین، 3. کدگذاری محوری و 2. کدگذاری باز، 1

 و شده شناسایی مفاهیم، آن، طریق از که است تحلیلی فرآیندی باز، کدگذاری باز: کدگذاری

 باز، کدگذاری ضمن (. در1316فرد و امامی، شوند)دانایی می کشف ها داده در آنها وابعاد ها ویژگی

 دقت بررسی با ها،تفاوت و هامشابهت آوردن دست به برای و شوند می خرد مجزا هایبخش به هاداده

 بخشی باز شوند. کدگذاریِ می مطرح آنند، از حاکی هاداده که ها پدیده درباره هاییپرسش و شوندم

 هاپدیده بندی مقوله گذاری )مفهوم پردازی( و نام به مشخص صورت به که است تحلیل و تجزیه از

 (.1392پردازد)استراوس و کوربین، می هاداده دقیق بررسی اه ر از

 دادن پیوند و هازیرمقوله به هامقوله دهی ربط فرآیند محوری، کدگذاری محوری: کدگذاری

 که است شده نامیده محوری دلیل این به کدگذاری، است. این ابعاد و هاسطح ویژگی در هامقوله

 مقوله یک بنیاد، داده پرداز نظریه مرحله، این در یابد. می تحقق مقوله یک حول محور کدگذاری

است) به عنوان  آن بررسی حال در که فرآیندی مرکز در را آن و کرده انتخاب را کدگذاری باز مرحله

 دیگر هایمقوله این دهد.می ربط آن به را هامقوله دیگر سپس، و دهد می پدیده مرکزی( قرار

 مرحله این پیامدها. و گرمداخله شرایط ای، زمینه شرایط راهبردها، علی، شرایط از: استعبارت

نامیده می شود. الگوی کدگذاری، روابط  31کدگذاری الگوی که است نمودار یک برترسیم مشتمل

فرد و کند)داناییمی نمایان را پیامدها و گر مداخله و ایزمینه شرایط راهبردها، علیّ، فیمابین شرایط

 (.1316امامی، 
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 بیان محوری کدگذاری مرحله در که)طبقات( مختلفی شرایط مرحله این کدگذاری انتخابی: در

 دو سازی، یکپارچه گیرد. برایمی صورت کلی تحلیل و تجزیه و شوند می هم ادغام با است، شده

 دارد: وجود رویه

 محوری؛ مقوله حول پارادایم مدل روابط اساس بر روایت یک کارگیری به (1

 (.1392فرد و اسلامی، پارادایم)دانایی مدل اساس بر نظری قضایای ارائه (2

-است. قضیه معین طبقات با آن مفاهیم و طبقه یک بین یافته تعمیم روابط بیانگر نظری، های قضیه

 هستند. چون پذیر ش سنج روابط مستلزم هافرضیه که حالی در هستند، مفهومی روابط متضمن ها،

 کارگیری اصطلاح به لذا پذیر، سنجش نه کند، می تولید مفهومی روابط بنیاد داده نظریه رویکرد

 گیرد. پژوهشگران می قرار بررسی مورد اصلی طبقات بین رابطه قضایا قسمت است. در مرجح قضایا

پژوهشی )که سازه، عناصر سازنده آنهاست( را به  قضایای کمی پژوهش به کیفی پژوهش تبدیل برای

 کمی صورتبه آنها آزمون زمینه تا کنند می آنهاست( تبدیل سازنده عناصر متغیرها، فرضیه)که

فرد و اسلامی، بررسی شود)دانایی هم با فرعی طبقات رابطه باید ها فرضیه قسمت در گردد. فراهم

1392.) 

ها، نرم افزار نرم افزار مکس.کیو.دی.ای با نام افزار مورد استفاده برای تجزیه و تحلیل دادهنرم 

«MAXqda2018»  باشد.می 

 

 هایافته
محور اصلی سؤالات پژوهش مربوط به کاوش و اکتشاف عوامل متأثر  در بخش کیفی پژوهش،

های مربوط به رفتار مدیریت مالی به عنوان اصلی مفهوم اصلی ها و شاخصدر خصوص ابعاد، مولفه

های فرعی بر اساس کدگذاری  های اصلی و مؤلفه مقوله در مرحله اول، بود. برای نیل به این موضوع،

های عمیق و اکتشافی با خبرگان کلیدی و انجام پالایش  حاصل از مصاحبه های باز و محوری داده

 گردد. بر این اساس برای انجام کدگذاری باز و محوری در مرحله اول، کدهای مفهومی ارائه می

ها موردبررسی قرار گرفت و کدهای  ها در سطح جمله و عبارت برای هر یک از مصاحبه داده

 ی بعدی با انجام پالایش و عمل کاهش، در مرحله ا استخراج شدند.ه مفهومی از رونوشت مصاحبه

منظور  گذاری شدند. به دهی و با بررسی مستمر نام های فرعی سازمان ها در قالب مقوله این مؤلفه

ها وارسی  رونوشت مصاحبه مجدداً دهی مناسب هر یک از مفاهیم و مقولات، اطمینان از سازمان

های  های اصلی و مقوله منظور رسیدن به اشباع منطقی برای مقوله ها به و با مرور این مقوله شد؛

دار پس از بندی معنا فرعی صورت گرفت. کدگذاری باز و محوری، زمانی متوقف گردید که یک طبقه

های کیفی پژوهش  لی از تحلیل دادهطور ک ها حاصل شد. به چندین بررسی درباره رونوشت مصاحبه
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، کد مفهومی اولیه حاصل شد. پس از بررسی و مطابقت این کدها و حذف 275گذاری در مرحله کد

نفر از  4های  ی کدگذاری مصاحبه کدهای مشترك احصا گردید، نحوه کدهای تکراری،

های استخراج  های عمیق و انفرادی را که از متن نمونه مصاحبه کنندگان در مصاحبه مشارکت

 دهد. اند را نشان می شده 

 

 1اره مصاحبه شم
 حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بر مؤثر غیرسازمانی و سازمانی های چالش و موانع ...از

 شرایط یا و اخیر ی واقعه یا حادثه یک گذار، سرمایه که نمود اشاره موارد این به توان می بازار سرمایه

 گذار، سرمایه حالتی چنین در. دهد می تعمیم بلندمدت یا آینده به را مدت کوتاه در شده ایجاد

 گذاران سرمایه همچنین. بودند داده انجام دیروز بازار پیروز افراد که دهد می انجام را کاری امروز

 و تر درست بهادار، اوراق ارزش از آنان شخصی های ارزیابی که را احتمال این مطمئن، حد از بیش

 به منجر که اقداماتی جمله .. از.زند می تخمین اندازه از بیش است، دیگران های ارزیابی از تر دقیق

 این به توان می گردند می بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه رفتاری خصوصیات ایفای روند تسهیل

 کند،  مقایسه دیگر خریدهای با را آن خدمات، یا محصول یک خرید هنگام فرد که نمود اشاره موارد

 های صورتحساب تمام فرد کند، خرج شده حساب و نرود فراتر خود های هزینه طرح یا بودجه از فرد

 نگهداری خود ماهانه های هزینه از الکترونیکی یا کتبی سند فرد و کند پرداخت موقع به را خود

 ...کند

 

 8مصاحبه شماره 
 وضعیت از آگاهی و اطلاع سهام، بازار در شاخص روند از اطلاعات حسابداری، و مالی ...اطلاعات

 سهام بازار در موجود های شرکت سمت از شده منتشر اطلاعات از آگاهی و سهام بازار در معاملات

 تحت را بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه مالی سواد که باشند می محیطی یا ای زمینه عوامل از

 در مالی مدیریت آموزش ها، دانشگاه و مدارس در گذاری سرمایه .. آموزش.دهند می قرار تأثیر

 باشند می کلانی و خرد اقدامات جمله از گذاری سرمایه و مالی آموزش های دوره برگزاری و ها رسانه

 .داد انجام توان می حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بهبود راستای در که

 

 13مصاحبه شماره 
 این به عمل و نظرگرفتن در با که دارد ای ویژه شرایط و اصول دیگری بازار هر مانند ...بازار سرمایه

 درك به همچنین، و کرده اقدام سهام فروش و خرید و گذاری سرمایه به توان می ای پایه اصول
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 خرید موقع در وسیعی های بررسی باید گذاران سرمایه اصولاً. رسید بورس در موجود مسائل از واقعی

 بدون آنها اگر. کنند می تبدیل سهام به را خود دارایی نقدترین آنها زیرا دهند؛ انجام سهام فروش یا

 عایدشان گذاری سرمایه از مطلوبی نتایج کنند، اقدام گذاری سرمایه به عوامل از سری یک به توجه

 اجتماعی محیط آگاه افراد دنبال به اطلاعات آوردن دست به برای است ممکن افراد. شد نخواهد

 های سیاست میان تناسب برقراری دولت، توسط شده اتخاد اقتصادی های .. سیاست.باشند خود

 و فعلی مالی وضعیت مورد در زیاد امنیت احساس و گذاران سرمایه انتظارات با سود تقسیم

 منتج گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار به توجه از که باشند می مواردی جمله از آینده همچنین

 .شود می

 

 22مصاحبه 
 حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بهبود جهت که است اقداماتی از یکی ریسک ...مدیریت

 بخش، چند به بورسی سرمایه تقسیم مانند مواردی شامل و پذیرد انجام بایستی بازار سرمایه در

.. .باشد می معاملات ضرر و سود حد محاسبه همچنین و معاملات در بازده به ریسک نسبت محاسبه

 تصمیم در گذاران سرمایه رفتار بر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت سودآوری

 که آن سود به سهام قیمت نسبت به توجه با. هستند تأثیرگذار سهام فروش و خرید به ها آن

 متعادل و نسبت این بهتر رعایت با توان می دارد گذاری سرمایه سودآوری بر را تأثیر بالاترین

 در سهم هر ی شده بینی پیش سود. کرد فراهم گذاران سرمایه ورود برای را شرایط آن نگهداشتن

 تقسیم های سیاست میان گردد؛ لحاظ تنوع ها گذاری سرمایه در گیرد؛ قرار توجه مورد آینده سال

 .گردد حاصل تناسب گذاران سرمایه انتظارات با سود

 

 ها بر اساس کدگذاری باز توصیف داده

های حاصل از نتایج کدگذاری با رویکرد تحلیل مضمون و  کیفی در قالب یافتههای بخش  یافته

ترین کار در این مرحله کدگذاری باز است. بر این اساس مفاهیم  ابتدایی است. ها از داده مفاهیم

( فراوانی درصد 1مشترك از واحدهای ضبط احصا شد و کدهای مشترك شمارش شد. جدول )

 پردازد. ای حاصل از کدگذاری باز در می ترین مقوله ها به مهم مصاحبهدهندگان خبرگان در  پاسخ
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 به هر یک از عوامل از نظر خبرگان شونده مصاحبهشماره کد  ( نتایج کدگذاری باز و1جدول )

 های اصلی مقوله
شماره 

 کد
 مصداق

 مدت کوتاه و اخیر وقایع تعمیم و فرافکنی

 بلندمدت به
 تخمین و حد از بیش اعتماد و اطمینان

 مهارت و دانش اندازه از بیشتر

1 

 مالی مدیریت رفتار بر موثر غیرسازمانی و سازمانی های چالش و از موانع

توان به این موارد اشاره نمود که  بازار سرمایه می حقیقی گذاران سرمایه

 کوتاه در شده ایجاد شرایط یا و اخیر ی واقعه یا حادثه یک گذار، سرمایه

 حالتی چنین در. دهد می تعمیم بلندمدت یا آینده به را مدت
 انجام دیروز بازار پیروز افراد که دهد می انجام را کاری امروز گذار، سرمایه

 را احتمال این مطمئن، حد از بیش گذاران همچنین سرمایه .بودند داده

 از تر دقیق و تر درست بهادار، اوراق ارزش از آنان شخصی های ارزیابی که

 .زند می تخمین اندازه از بیش است، دیگران های ارزیابی

 خرید هنگام دیگر خریدهای با مقایسه
 کردن

 و ها هزینه طرح یا بودجه از نرفتن فراتر

 کردن خرج شده حساب

 ها حساب صورت تمام موقع به پرداخت
 از الکترونیکی یا کتبی سند داشتن نگه

 ماهیانه های هزینه

1 

 رفتاری خصوصیات ایفای روند تسهیل به منجر که از جمله اقداماتی
توان به این موارد اشاره  گردند می می بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه

 خریدهای با را آن خدمات، یا محصول یک خرید هنگام نمود که فرد

 و نرود فراتر خود های هزینه طرح یا بودجه از کند، فرد  مقایسه دیگر

 موقع به را خود های صورتحساب تمام فردکند،  خرج شده حساب
 خود ماهانه های هزینه از الکترونیکی یا کتبی سند کند و فرد پرداخت

 .کند نگهداری

 موقعیت با سازگاری و پذیری انعطاف
 مالی تصمیمات کارگیری به در مهارت

 مناسب

2 

 های فعالیت در و کنند تجربه را نو و جدید چیز هر دارند تمایل افراد

 نحوه و گیرند قرار مختلف های موقعیت در عملاً تا کنند شرکت گوناگون
 تا باشند بایستی قادر همچنین افراد. کنند پیدا را موقعیت آن با سازگاری

 .کنند انتخاب خودشان برای مناسبی گذاری سرمایه طرح یا انداز پس

 2 بازار سرمایه به درآمد اخذ انحصار عدم

 حتی زمانی بازه یک در است ممکن و نبوده پایدار بازار سرمایه وضعیت

 برای مناسبی راه پس شود منفی گذار سرمایه یک سهام موقت صورت به
 منبع و کند بازار سرمایه به منحصر را خود درآمد فرد که نیست آن

 .باشد نداشته دیگری درآمد

 مالی تصمیمات کارگیری به در مهارت

 مناسب

 مندی علاقه و خواهی هیجان گرایی، برون
 دیگران با گروهی کار به

3 

 بهره نرخ اساس بر گذاری، سرمایه از حاصل نقدی جریانات کسب در فرد

و همچنین  .نماید گیری تصمیم و دهد قرار ملاك را پول زمانی ارزش

. هستند شلوغ های محیط خواهان که افراد بودن هیجان و پرشور
 .است احساس جستجوی شبیه ها جنبه برخی در خواهی هیجان

 به گذاران سرمایه تمایل و وار توده رفتار

 گروهی معاملات انجام
3 

 های معامله انجام به گذاران سرمایه تمایل از است عبارت وار توده رفتار

 رفتار تأثیر تحت خود گیری تصمیم در افراد وقتی دیگر عبارت به گروهی؛

 معاملاتی گذاران سرمایه از زیادی تعداد یا و گیرند می قرار خود اطرافیان
 انجام مشخص زمانی دوره یک در مشابه سوی و سمت و جهت در
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 های اصلی مقوله
شماره 

 کد
 مصداق

 بازار در رفتار از شکل این. شود می ایجاد رفتار از شکل این دهند، می

 سهامداران های فعالیت بین همبستگی که گیرد می شکل زمانی سرمایه

 که معناست این به عبارت این کلی طور به. باشد زیاد مختلف

 .دهند نشان خود از مشابهی رفتار بازار در گذاران سرمایه

 
 مفاهیم با ارتباط برقراری و مراوده توانایی

 مالی

 شخصی مالی امور مدیریت در مهارت

 مورد در فرد تفکر نحوه و هنجاری باورهای
 اش زندگی مهم افراد تمایل

4 

 بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بر مؤثر عوامل

 مهارت و مالی مفاهیم با ارتباط برقراری و مراوده ایران عبارتند از توانایی

 .گردد می محسوب مالی سواد از جزئی که شخصی مالی امور مدیریت در

 در که دیگری افراد اینکه مورد در فرد تفکر نحوه و هنجاری و باورهای
 .نماید رفتار چگونه وی دارند تمایل باشند می مهم او زندگی

 وضعیت و دولت اقتصادی های سیاست

 کشور بر حاکم اقتصادی
4 

 و گذاران سرمایه بر را تأثیر بیشترین کشور بر حاکم اقتصادی وضعیت

 اقتصادی وضعیت و حالت در کشور که شرایطی در. دارد ها آن رضایت

 لازم، های زیرساخت ساختن فراهم با توان می برد می سر به مناسبی
 در وسیله بدین تا کرد آسان گذاران سرمایه برای را بورس به ورود شرایط

 نیز دولت اقتصادی های سیاست همچنین. برآمد بورس ارتقای جهت

 مؤثر تهران بهادار اوراق بورس به گذاران سرمایه ورود جهت در تواند می

 .شوند واقع

 تخمین و حد از بیش اعتماد و اطمینان

 مهارت و دانش اندازه از بیشتر

 انداز پس جای به کردن خرج و نگری کوتاه
 فردا برای

5 

. هستند مطمئن خیلی خود های قضاوت مورد در گذاران سرمایه اغلب

 را زیان انتظار اغلب خاص، شرکت یک در گذاری سرمایه تصمیم برای

 داشته ضعیفی عملکرد شرکت که صورتی در بعدا و گیرند می نادیده

 گرایش یک نگری کوتاه تورش .کنند می نارضایتی یا تعجب احساس باشد،
 برای اینکه جای به تا انگیزاند می بر را افراد که است انسان در رفتاری

 .کنند خرج امروز کنند، انداز پس فردا

 و مالی آموزش های دوره برگزاری
 گذاری سرمایه

5 

 اوراق بورس تحلیلگران و گذاران سرمایه برای آموزشی های دوره برگزاری

 از رضایت افزایش برای گذاری سرمایه ی نحوه با رابطه در بهادار
 راستای در که کلانی است و خرد خودشان از اقدامات گذاری سرمایه

 داد. انجام توان می حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بهبود

 سمت از شده منتشر اطلاعات از آگاهی

 سهام بازار در موجود های شرکت
6 

 قصد که سهامی درباره خود اطلاعات بردن بالا جهت گذار سرمایه شخص

 ارائه های شرکت که اطلاعاتی از تواند می دارد را آن فروش یا و خرید

 .کند استفاده گذارند می عموم اختیار در بازار سرمایه در سهام دهنده

 تصمیمات در گذاران سرمایه منطقی رفتار

 گذاری سرمایه
6 

 مواجه گیری تصمیم مختلف های گزینه با که زمانی است ممکن افراد

 بدون امر، این و کنند عمل اقتصادی عقلانیت های نظریه مطابق هستند،
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 های اصلی مقوله
شماره 

 کد
 مصداق

 مالی بهینه گیری تصمیم به منجر است ممکن کافی مالی سواد داشتن

 تأثیر تحت را وی مالی تصمیمات فردی، هر مالی دانش بنابراین. نشود

 .دهد می قرار

 موقعیت با سازگاری و پذیری انعطاف
 با رویارویی جهت تمایل و نفس به اعتماد

 وقایع و افراد

7 

 نشان زیادی حساسیت خارجی های نشانه و علائم به نسبت سازگار افراد

 نقطه دارند. داشتن متفاوتی رفتار گوناگون های موقعیت در و دهند می
 رفتار بر مؤثر عوامل از یکی نیز تدبیر و منابع سازماندهی در قوت

 .شود می محسوب بازار سرمایه در حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت

 7 مسائل به تر عمیق و وسیع نگاه درك

 محیطی یا ای مسائل از عوامل زمینه به تر عمیق و وسیع نگاه درك

 تأثیر تحت را بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه مالی سواد که باشند می
 مالی مسایل تا سازد می قادر را افراد همچنین مالی دهند. هوش می قرار

 رقابتی، محیط اقتصاد، مانند عواملی. کنند مشاهده تری وسیع نگاه از را

 های آوری فن همچنین و مشتری انتظارات و نیازها تغییر و مقررات

 .شوند می تفسیر اعداد قالب در را عوامل تاثیر چگونگی. جدید

 حسابداری و مالی اطلاعات

 سهام بازار در شاخص روند از اطلاعات

 بازار در معاملات وضعیت از آگاهی و اطلاع

 سهام
 سمت از شده منتشر اطلاعات از آگاهی

 سهام بازار در موجود های شرکت

1 

 سهام، اطلاع بازار در شاخص روند از حسابداری، اطلاعات و مالی اطلاعات

 منتشر اطلاعات از سهام و آگاهی بازار در معاملات وضعیت از آگاهی و

 یا ای زمینه سهام از عوامل بازار در موجود های شرکت سمت از شده

 را بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه مالی سواد که باشند می محیطی
 دهند. می قرار تأثیر تحت

 و مدارس در گذاری سرمایه آموزش

 ها دانشگاه
 ها رسانه در مالی مدیریت آموزش

 و مالی آموزش های دوره برگزاری

 گذاری سرمایه

1 

 در مالی مدیریت ها، آموزش دانشگاه و مدارس در گذاری سرمایه آموزش

گذاری از جمله  سرمایه و مالی آموزش های دوره ها و برگزاری رسانه
 مالی مدیریت رفتار بهبود راستای در باشند که می کلانی و خرد اقدامات

 داد. انجام توان می حقیقی گذاران سرمایه

 مالی های گیری تصمیم انداختن تعویق به
 زیاد اضطراب و تردید علت  به

 دادن نسبت به گرایش و خوداسنادی

شکست به  و ذاتی های ویژگی به ها موفقیت

 عوامل بیرونی

9 

 مقابله های راه کردن پیدا جای به و شود می اضطراب دچار فرد که زمانی

 تردید در و کند می موکول آینده به را خود مالی های گیری تصمیم آن، با
 دادن نسبت در افراد گرایش به خوداسنادی ماند. تورش می باقی

 اشاره بصیرت یا استعداد مانند خود ذاتی های ویژگی به هایشان موفقیت

 مثل بیرونی عوامل در را خود های شکست ریشة غالباً که درحالی دارد؛

 .دانند می بد شانس

 قرار سایرین تأثیر تحت و انطباقی رفتار

 فرد اقدامات و افکار گرفتن
9 

 مالی نیازهای به نسبت تری بیش گرایانه جامعه نیازهای گذاران سرمایه اگر

 گیری تصمیم فرایند در مهمی پیامدهای تواند می این باشند، داشته
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شماره 
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 مصداق

 به نسبت پا خرده گذاران سرمایه که چرا باشد، داشته گذاران سرمایه

 آن و بود خواهند حساس گذاران سرمایه دیگر اجتماعی نفوذهای

 .باشند داشته نفوذ اعمال آنها در توانند  می گذاران سرمایه

 تعهدات به پایبندی و شناسی وظیفه
 اخلاقی

 مالی تصمیمات کارگیری به در مهارت

 مناسب

12 

 آنها. هستند کوش سخت و طلب جاه نیرو، پر افراد شناس وظیفه افراد

 بودن کامل و دقت به تمایل و مصرند آنها رفع در موجود موانع رغم علی
 مرتبط جسمانی های قابلیت و پشتکار با معمولاً شناسی وظیفه. دارند

 ی دهنده نشان مناسب، مالی های تصمیم کارگیری به در مهارت .است

 .باشد می افراد مناسب مالی سواد

 و مالی آموزش های دوره برگزاری

 گذاری سرمایه
 ها رسانه در مالی مدیریت آموزش

12 

 کمتر سهام ارزش تعیین برای تهران بهادار اوراق بورس در گذاران سرمایه
 بر مبتنی بیشتر هایشان قضاوت و نمایند می استفاده کمی های روش از

 عده از کورکورانه پیروی و شایعات غیرعلمی، اطلاعات ذهنی، تصورات

 به و راستا همین در. است سرمایه بازار در کنندگان مشارکت از معدودی

 از جلوگیری و سرمایه بازار های فعالیت گسترش شرایط بهبود منظور
 گذاری سرمایه در مردم مشارکت جلب جهت در که اقداماتی در شکست،

 و شود ذهنی تصورات جایگزین علمی نتایج باید گیرد، می صورت

 و آموزشی های دوره برگزاری طریق از زمینه این در لازم های آموزش

 .شود داده بازار در کنندگان مشارکت به ها رسانه در مالی سواد آموزش

 

 یک داشتن به تمایل و بودن وجدان با

 هدف بر مبتنی رویکرد

 مندی علاقه و خواهی هیجان گرایی، برون
 دیگران با گروهی کار به

11 

. است مسئول و موثر منظمی، خود به افراد تمایل دهنده نشان وجدان

 نمایش و هدف بر مبتنی رویکرد یک که دارند تمایل بالا وجدان با افراد

 نرسند هدف به زمانیکه تا. باشند داشته گیری تصمیم در فعال مشارکت

 به برای تلاش و زمان چقدر که نیست مهم این و کشند نمی کار از دست
 لذت دیگران با شدن جمع از گرا گروه افراد .است لازم آوردن دست

 .هستند مند علاقه دیگران با گروهی کار به و برند می

 و اعتقادی اجتماعی، گرایشات و ها ویژگی

 گذار سرمایه نگرش بر تأثیرگذار مذهبی
 در زیستی محیط روندهای گرفتن نظر در

 سهام خرید

 زنان برای پیشرفته های شیوه گرفتن نظر در

 جامعه در ها اقلیت وضعیت گرفتن نظر در

11 

 نگرش بر تأثیرگذار مذهبی و اعتقادی اجتماعی، گرایشات و ها ویژگی

 سهام خرید در زیستی محیط روندهای گرفتن نظر گذار، در سرمایه
 های شیوه گرفتن نظر بهادار، در اوراق بورس در موجود های شرکت

 جامعه از عوامل در ها اقلیت وضعیت گرفتن نظر زنان و در برای پیشرفته

 حقیقی گذاران سرمایه رفتاری خصوصیات که محیطی هستند یا ای زمینه

 دهند. می قرار تأثیر تحت را بازار سرمایه

 مندی علاقه و خواهی هیجان گرایی، برون
 دیگران با گروهی کار به

 تعهدات به پایبندی و شناسی وظیفه

12 
 اجتماعی لحاظ از افراد این شود می سبب که افراد قدرت و جرأت
. شوند می گروه رهبر و زنند می حرف تردید بدون. باشند کننده پیشرفت

 بطور را شان اخلاقی تعهدات و بوده پایبند اخلاقیاتشان اصول به افراد
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شماره 

 کد
 مصداق

 گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بر مؤثر دهند از عوامل انجام دقیق اخلاقی

 باشد. ایران می بازار سرمایه حقیقی

 تخمین و حد از بیش اعتماد و اطمینان
 مهارت و دانش اندازه از بیشتر

12 

 بیش بازار آینده مورد در هستند بازدهی کسب پی در که گذارانی سرمایه

 بالا قیمت با سهام که دارد می آن بر را آنها انگیزه این. اند مطمئن حد از

 در سهام قیمت کاهش به است ناقص اطلاعاتشان چون و کنند خریداری
 طورکلی به. یابد می کاهش آنها بالقوه بازدهی و شده منجر مالی بازار

 بیشترین با را سهام گذار سرمایه شود، می باعث کاذب نفس به اعتماد

 .بفروشد قیمت کمترین به و بخرد قیمت

 قرار سایرین تأثیر تحت و انطباقی رفتار
 فرد اقدامات و افکار گرفتن

13 

 در با که دارد ای ویژه شرایط و اصول دیگری بازار هر مانند بازار سرمایه
 و خرید و گذاری سرمایه به توان می ای پایه اصول این به عمل و نظرگرفتن

 در موجود مسائل از واقعی درك به همچنین، و کرده اقدام سهام فروش

 خرید موقع در وسیعی های بررسی باید گذاران سرمایه اصولاً. رسید بورس

 سهام به را خود دارایی نقدترین آنها زیرا دهند؛ انجام سهام فروش یا
 به عوامل از سری یک به توجه بدون آنها اگر. کنند می تبدیل

 عایدشان گذاری سرمایه از مطلوبی نتایج کنند، اقدام گذاری سرمایه

 دنبال به اطلاعات آوردن دست به برای است ممکن افراد. شد نخواهد

 .باشند خود اجتماعی محیط آگاه افراد

 وضعیت و دولت اقتصادی های سیاست

 کشور بر حاکم اقتصادی

 تقسیم های سیاست میان تناسب برقراری

 گذاران سرمایه انتظارات با سود
 مالی وضعیت مورد در زیاد امنیت احساس

 فعلی

 خود مالی آینده به کامل اعتماد

13 

 میان تناسب برقراری دولت، توسط شده اتخاد اقتصادی های سیاست

 زیاد امنیت احساس و گذاران سرمایه انتظارات با سود تقسیم های سیاست

 باشند می مواردی جمله از آینده همچنین و فعلی مالی وضعیت مورد در
 .شود می منتج گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار به توجه از که

 یک داشتن به تمایل و بودن وجدان با
 هدف بر مبتنی رویکرد

 نیازهای برای مؤثر ریزی برنامه در اطمینان

 آینده مالی

14 

 قابلیت کارآمدی، سازماندهی، به تمایل از است که عبارت بودن وجدان با
تعمق. و  و گرایی منطق گرایی، پیشرفت خویشتنداری، بودن، اعتماد

 را فرد مالی سواد آینده، مالی نیازهای برای مؤثر ریزی برنامه در اطمینان

 حقیقی گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار بر مؤثر عوامل دهد از می نشان

 روند. شمار می ایران به بازار سرمایه

 به لازم حد از کمتر واکنش و دیرپذیری

 اطلاعات
14 

 اندازه از بیش اولیه، های تخمین برای افراد شود می موجب دیرپذیری
 در منطقی فرد یک عنوان به توانند نمی نتیجه، در شوند؛ قائل اهمیت

 .دهند نشان العمل عکس خود از جدید شواهد و مدارك با مواجهه
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 در و نزدیکتر افراد با ارتباط برقراری

 دوست و فامیل شامل تر دسترس
15 

 بازار در کنندگان شرکت از اطلاعات آوری جمع به بازار در ارتباط برقراری

 کسانی از را سهام مورد در خود اطلاعات گذاران سرمایه. کند می کمک

 شامل که. هستند تر، دسترس در و نزدیکتر آنها به که کنند می کسب

 .باشد می غیره و دوست فامیل،

 اطلاعاتی عملکرد و کارگزاران به اطمینان

 بورس سازمان و ها شرکت
15 

 شرکت اطلاعاتی عملکرد بهادار، اوراق بورس سازمان اطلاعاتی عملکرد
 گذاران سرمایه رضایت بر معاملاتی های هزینه و ای مشاوره خدمات ها،

 گذاران سرمایه رضایت سنجش های شاخص توان می یعنی. تأثیرگذارند

 مثبت جهت در ابعاد این اگر بنابراین. کرد بندی دسته ها مقوله این در را

 ارائه اطلاعات به تهران بهادار اوراق بورس سازمان یعنی شوند، تقویت
 بهبود جهت در سعی و نماید توجه گذاران سرمایه به خود توسط شده

 راستا این در تخلفات و انحرافات آمدن وجود به از و بنماید اطلاعات ارائة

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت و آورد عمل به جلوگیری

 نماید، گذاران سرمایه به درست اطلاعات ارائة به مجبور را تهران
 گذاران سرمایه صحیح و درست گذاری سرمایه جهت در همچنین

 را معاملاتی های هزینه اگر اینکه نهایتاً و دهد ارائه ای مشاوره خدمات

 هم و گذاران، سرمایه برای هم هایی مشوق بنابراین دهد کاهش مقداری
 تهران بهادار اوراق بورس در فعالیت برای گذاری سرمایه های شرکت

 .آورد خواهد فراهم

 بازار در معاملات وضعیت از آگاهی و اطلاع
 سهام

16 

 که کنند خریداری و انتخاب را خدماتی و کالاها دارند تمایل ها انسان

 ها آن کیفیت و کارایی از بیشتری اطلاع و شناسند می بیشتر را ها آن

 بهاداری اوراق تملک به متمایل گذاران سرمایه نیز بازار سرمایه در. دارند
 نوعی به یا و باشند داشته ها آن درباره بیشتری آگاهی و اطلاع که هستند

 .باشد کرده جلب را ها آن توجه

 قرار سایرین تأثیر تحت و انطباقی رفتار
 فرد اقدامات و افکار گرفتن

16 

 تحت مختلف های روش به تواند می افراد های اقدام و احساسات افکار،

 دیگران رفتار مشاهده طریق از مثال برای بگیرد؛ قرار دیگر افراد تأثیر
 مشاهده طریق از یا و سهم یک تقاضای و عرضه مقادیر مشاهده مثلاً

 دیگر های سهام بازار قیمت تغییرات مثل دیگران رفتار عواقب

 .گذاران سرمایه

 روند تسهیل در کارگزاری های شرکت نقش
رفتار مدیریت  بر مالی سواد نقش ایفای

 مالی

 تسهیل در گر تحلیل های شرکت تعداد نقش

17 

 مالی سواد نقش ایفای روند تسهیل به منجر که اقداماتی جمله از
 های شرکت به توان می گردد می بازار سرمایه حقیقی گذاران سرمایه

 در بسیاری نقش که کرد اشاره گر تحلیل های شرکت تعدد و کارگزاری

 .دارند مالی مدیریت رفتار بر مالی سواد نقش ایفای روند تسهیل
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بر رفتار  مالی سواد نقش ایفای روند

 مدیریت مالی

 ها حساب صورت تمام موقع به پرداخت

 خرید هنگام دیگر خریدهای با مقایسه

 کردن
 و ها هزینه طرح یا بودجه از نرفتن فراتر

 کردن خرج شده حساب

17 

 با مقایسه و خرید زمان در دقت ها، حساب صورت پرداخت نیوفتادن عقب

 گرفته نظر در بودجه با مطابق و شده حساب کردن خرج و ها خرید سایر
 .شود می محسوب افراد مالی مدیریت رفتار از جزئی شده،

 بازار در معاملات وضعیت از آگاهی و اطلاع

 سهام
11 

 داشتن نتیجه خاص، موردی یا مطلب یک به نسبت ها انسان تمایل

 کالاها کننده، مصرف مقام در ها، انسان و است آن به نسبت دانش و آگاهی
 و کارایی از شناسند، می بیشتر را ها آن که کنند می انتخاب را خدماتی و

 بیشتری اطمینان ها آن به نسبت و داشته بیشتری اطلاع ها آن کیفیت

. نیستند مستثنی قاعده این از کالا، نوعی عنوان به نیز، بهادار اوراق. دارند

 که دهند می نشان تمایل بهاداری اوراق تملک به نسبت نیز گذاران سرمایه
 نوعی به اخیراً یا و باشند داشته بیشتری آگاهی و اطلاع آن مورد در

 .باشد کرده جلب را آنها توجه

 مدت کوتاه و اخیر وقایع تعمیم و فرافکنی

 بلندمدت به
 و پیشین های ذهنیت حفظ دیرپذیری،

 اطلاعات به لازم حد از کمتر واکنش

11 

 خطاهای. دارند مالی گیری تصمیم روی اهمیتی با اثر ادراکی خطاهای

 قرار تاثیر تحت را بازار نتایج نهایتا و گذار سرمایه تصمیمات که ادراکی
 یک گذار سرمایه که است این فرافکنی تفکر عیوب از دهند. یکی می

. دهد می تعمیم جامعه کل یا و آینده ی همه به را کوچک ی نمونه

 سهام از برخی به نسبت وی که شود می سبب دیدگاهی چنین ی نتیجه

 که چه آن از فراتر واکنشی آنها تحلیل به توجه بدون تر برق و زرق پر
 و اخبار به نسبت واکنشی فرا است ممکن همچنین. باشد داشته باید،

 آنها که حالی در دهد، نشان خود از( بد شایعات و اخبار اغلب) شایعات

 نوعی دیرپذیری باشند. تورش گذری و مدت کوتاه تنها است ممکن

 های بینی پیش یا ها دیدگاه به افراد شود می موجب که است ذهنی فرایند
 از کمتر یا و بگیرند نادیده را جدید اطلاعات و شده متمسک خود قبلی

 .دهند نشان واکنش آنها به لازم حد

 گذار سرمایه فرد شخصی های توانایی

 گذاران سرمایه وابستگی سطح
 گریزی شکست

 اخذ از پس گذار سرمایه فرد پشیمانی عدم

 تصمیمات

19 

 وابستگی، سطح شخصی، های توانایی قبیل از هیجانی عوامل

 رفتاری خصوصیات بر تصمیمات اخذ از پشیمانی عدم و گریزی شکست
 پردازند می معامله به بهادار اوراق بورس در که حقیقی گذاران سرمایه

 .است تأثیرگذار
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 های اصلی مقوله
شماره 

 کد
 مصداق

 وضعیت و دولت اقتصادی های سیاست

 کشور بر حاکم اقتصادی

 سود به سهام قیمت نسبت بهتر رعایت

 گذاران سرمایه ورود جهت

19 

حقیقی  گذاران سرمایه مالی مدیریت رفتار به توجه از مواردی که جمله از

 نسبت بیشتر رعایت و کشور اقتصادی وضعیت به توان گردد می منتج می

 .کرد اشاره بازار سرمایه در گذاران سرمایه ورود جهت سود به سهام قیمت

 عدم و بازار سرمایه در سرمایه تقسیم
 خاص صنعت یا سهم یک به انحصار

 هر بازده به ریسک نسبت دقیق محاسبه

 معامله

 سود حد محاسبه بدون معامله به اقدام عدم
 زیان حد و

22 

 مالی مدیریت رفتار بهبود جهت که است اقداماتی از یکی ریسک مدیریت

 شامل و پذیرد انجام بایستی بازار سرمایه در حقیقی گذاران سرمایه

 نسبت محاسبه بخش، چند به بورسی سرمایه تقسیم مانند مواردی

 معاملات ضرر و سود حد محاسبه همچنین و معاملات در بازده به ریسک
 .باشد می

 سود به سهام قیمت نسبت بهتر رعایت

 گذاران سرمایه ورود جهت
 شده بینی پیش سود گرفتن قرار توجه مورد

 آینده سال در سهم هر

 تقسیم های سیاست میان تناسب برقراری

 گذاران سرمایه انتظارات با سود
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 رفتار بر تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت سودآوری

. هستند تأثیرگذار سهام فروش و خرید به ها آن تصمیم در گذاران سرمایه

 بر را تأثیر بالاترین که آن سود به سهام قیمت نسبت به توجه با
 متعادل و نسبت این بهتر رعایت با توان می دارد گذاری سرمایه سودآوری

 سود. کرد فراهم گذاران سرمایه ورود برای را شرایط آن نگهداشتن

 در گیرد؛ قرار توجه مورد آینده سال در سهم هر ی شده بینی پیش

 با سود تقسیم های سیاست میان گردد؛ لحاظ تنوع ها گذاری سرمایه
 .گردد حاصل تناسب گذاران سرمایه انتظارات

 منبع: یافته های پژوهشگر

 
 های مدلها و شاخص( مؤلفه2جدول  )

 محوری(مؤلفه )کدگزاری  شاخص )کدگزاری باز(

 میزان تلاش فرد جهت رفتار حاضر

 منتخب رفتار انجام برایهایی  داشتن باورهای خودکنترلی و تنظیم اهداف و ایجاد برنامه باورهای شخصی

 اش باورهای هنجاری و نحوه تفکر فرد در مورد تمایل افراد مهم زندگی

 باز بودن فکر و عقیده، خردورزی و تمایل به کنجکاوی

 های شخصیتی ویژگی

 مندی به کار گروهی با دیگران خواهی و علاقه گرایی، هیجان برون

 وظیفه شناسی و پایبندی به تعهدات اخلاقی

 گرایی و تمایل به گذشت، همدلی، فداکاری و وفاداری توافق

 با وجدان بودن و تمایل به داشتن یک رویکرد مبتنی بر هدف

 جهت رویارویی با افراد و وقایعاعتماد به نفس و تمایل 

 گرایی و عمل گرا بودن ماکیاول خصوصیات رفتاری

 پذیری و سازگاری با موقعیت انعطاف
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 محوری(مؤلفه )کدگزاری  شاخص )کدگزاری باز(

 امعلومهای ن ها در زمان خوشبین بودن درباره آینده و داشتن انتظار بهترین

 داشتن دانشی از مفاهیم مالی

 دانش مالی

 مفاهیم مالی توانایی مراوده و برقراری ارتباط با

 مهارت در به کارگیری تصمیمات مالی مناسب

 مهارت در مدیریت امور مالی شخصی

 ریزی مؤثر برای نیازهای مالی آینده اطمینان در برنامه

 گذار رمایهها و گرایشات اجتماعی، اعتقادی و مذهبی تأثیرگذار بر نگرش س ویژگی

های شخصی و  ارزش
 اجتماعی

 روندهای محیط زیستی در خرید سهامدر نظر گرفتن 

 های پیشرفته برای زنان در نظر گرفتن شیوه

 ها در جامعه در نظر گرفتن وضعیت اقلیت

 گذار های شخصی فرد سرمایه توانایی

 عوامل هیجانی
 گذاران سطح وابستگی سرمایه

 گذار پس از اخذ تصمیمات عدم پشیمانی فرد سرمایه

 گذار ایهی فرد سرم گریز از باختن و از دست دادن سرمایه گریزی و ویژگی شکست

 اطلاعات مالی و حسابداری

 اطلاعات و آگاهی
 اطلاعات از روند شاخص در بازار سهام

 اطلاع و آگاهی از وضعیت معاملات در بازار سهام

 های موجود در بازار سهام آگاهی از اطلاعات منتشر شده از سمت شرکت

 اساس مباحث مالی درك پایه و

 هوش مالی
 درك هنر امور مالی و حسابداری

 درك تجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج

 تر به مسائل درك نگاه وسیع و عمیق

 مقایسه با خریدهای دیگر هنگام خرید کردن

 رفتار مدیریت مالی

 ها و حساب شده خرج کردن فراتر نرفتن از بودجه یا طرح هزینه

 ها حساب موقع تمام صورت بهپرداخت 

 های ماهیانه نگه داشتن سند کتبی یا الکترونیکی از هزینه

 خریداری اوراق قرضه، سهام یا مواردی از این دست

 انداز مبلغی از درآمد و دستمزد ماهیانه پس

 ر مدیریت مالیهای کارگزاری در تسهیل روند ایفای نقش سواد مالی بر رفتا نقش شرکت

 ات مالیمؤسس
 مالی مدیریت رفتار برگذاری در تسهیل روند ایفای نقش سواد مالی  نقش مشاوران سرمایه

 مالی مدیریت رفتار برگر در تسهیل روند ایفای نقش سواد مالی  های تحلیل نقش تعداد شرکت

 مالی مدیریت رفتار برگذاری در تسهیل روند ایفای نقش سواد مالی  های سرمایه نقش صندوق

 تر شامل فامیل و دوست برقراری ارتباط با افراد نزدیکتر و در دسترس

 گذاری سرمایه ای بر مشارکت در تأثیر ارتباط کلامی با استفاده از یادگیری مشاهده ارتباط کلامی

 گران گذاری بهتر توسط تحلیل های سرمایه توصیه

 اضطراب مالی اعتماد نداشتن به کارشناسان مالی
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 محوری(مؤلفه )کدگزاری  شاخص )کدگزاری باز(

 نگرانی در مورد امور مالی و پولی مربوط به خود

 ی درست یا غلط بودن آن گیری، درباره نگرانی پس از تصمیم

 دعلت تردید و اضطراب زیا  های مالی به گیری به تعویق انداختن تصمیم

 اطمینان و اعتماد بیش از حد و تخمین بیشتر از اندازه دانش و مهارت

 های رفتاری تورش

 عوامل به ها شکستهای ذاتی و  ها به ویژگی خوداسنادی و گرایش به نسبت دادن موفقیت
 محیطی

 ت جدیدهای پیشین و واکنش کمتر از حد لازم به اطلاعا دیرپذیری، حفظ ذهنیت

 مدت به بلندمدت فرافکنی و تعمیم وقایع اخیر و کوتاه

 فردا برای انداز پس جای به کردن خرج و نگری کوتاه
 عدم انحصار اخذ درآمد به بازار سرمایه

 مدیریت ریسک
 گذار با تمام پول خود به بورس عدم ورود سرمایه

 تقسیم سرمایه در بازار سرمایه و عدم انحصار به یک سهم یا صنعت خاص

 محاسبه دقیق نسبت ریسک به بازده هر معامله

 زیان عدم اقدام به معامله بدون محاسبه حد سود و حد

 گذاری گذاران در تصمیمات سرمایه رفتار منطقی سرمایه

 گذاری تصمیمات سرمایه
 گذاران به انجام معاملات گروهی وار و تمایل سرمایه رفتار توده

 تأثیر سایرین قرار گرفتن افکار و اقدامات فرد رفتار انطباقی و تحت

 های بورس گذاری سرمایهگیری بر اساس تجربه و آزمون و خطا در  تصمیم

 ها گذاری در مدارس و دانشگاه آموزش سرمایه

 ها آموزش مدیریت مالی در رسانه آموزش سواد مالی

 گذاری های آموزش مالی و سرمایه برگزاری دوره

 گذاران رعایت بهتر نسبت قیمت سهام به سود جهت ورود سرمایه

 بینی شده هر سهم در سال آینده گرفتن سود پیشمورد توجه قرار  گذاری سودآوری سرمایه

 نگذارا های تقسیم سود با انتظارات سرمایه برقراری تناسب میان سیاست

 احساس امنیت زیاد در مورد وضعیت مالی فعلی

 امنیت مالی
 اعتماد کامل به آینده مالی خود

 شستگیبازناطمینان در مورد داشتن پول کافی برای راحتی و آسایش در دوران 

 امنیت به واسطه قوانین و مقررات

 گذاری بیشتر به سبب بالا رفتن بازده مورد انتظار سرمایه

 ها و سازمان بورس اطمینان به کارگزاران و عملکرد اطلاعاتی شرکت گذاران رضایت سرمایه

 های اقتصادی دولت و وضعیت اقتصادی حاکم بر کشور سیاست

 پژوهشگرمنبع: یافته های 

 

 شود:مدل حاصل از تحلیل کیفی بصورت زیر نمایش داده می
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 مدل پارادایمی حاصل از نظر خبرگان -2شكل 

 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 
مدل پارادایمی پژوهش -3شكل   

 منبع: یافته های پژوهشگر
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 گیریبحث و نتیجه
 رفتار توضیح برای روانی سوابق به توجه اهمیت بر یشناخت روان نهیزم در متخصص اقتصاددانان

 ادبیات ابتدا در افراد، مالی رفتار ناکارآمدی جبران (. برای1397یزدانی و همکاران، ) ددارندیتأک مالی

 مالی رفتار و مالی تحصیلات توسط مالی بین دانش ارتباط حوزه در تحقیقات بر تمرکز اقتصادی

 افراد است لازم مالی، و اقتصادی تحولات و تغییر اثر در (.2214، 32لوساردی و میتچلداشت ) فردی

باشند.  برخوردار آمده، وجود به هایپیچیدگی با مواجهه خاصی، برای هایتوانمندی و هاآگاهی از نیز

 و هامهارت داشتن آن، در سریع تحولات و بازارهای مالی پیچیدگی تنوع، باوجود شرایطی، چنین در

 ،کلام کی در و مالی اطلاعات و استفاده لیوتحل هیتجز آوری،جمع برای مالی، امور مدیریت یها روش

 در سنگین گذاریسرمایه وجود (.2211، 33ونرویژ و لوساردیبود ) خواهد ضروری مالی، سواد داشتن

 و همکاری سازمانکردند ) تجربه مالی دانش در کمی هایپیشرفت کشورها بسیاری مالی، آموزش

 در رفتار متمایز هاینقش ذهنی، و عینی مالی دانش مالی، دانش بعد (. دو2213، 34اقتصادی توسعه

 ذهنی هایارزیابی توانند،می عینی مالی دانش از یکسانی سطح با نفر دو یعنی،؛ کنندمی ایفا مالی

 موارد در شود.می رفتاری مختلف نتایج به منجر که باشند داشته خود دانش سطوح مختلفی از

، 35الگود و والستاداست ) مالی رفتار تعیین در عینی مالی دانش از مؤثرترذهنی  مالی دانش خاص،

 خصوصیاتنقش طــراحی مدل هدف از پژوهش حاضر،  (.2213، 36و هادار و همکاران 2213

طرح بوده، رفتار مدیریت مالی در بازار سرمایه ایران بر  ان حقیقیگذارهیسرما سواد مالیو  رفتاری

  "گلوله برفی "گیریاست. با استفاده از روش نمونهبا روش گراندد تئوری بودهتحقیق از نوع کیفی 

های کشور و های حسابداری، مدیریت بازرگانی و مدیریت مالی در دانشگاهنفر از اساتید رشته 22با 

ج نهایی حاکی از آن ، مصاحبه عمیق انجام گرفت. نتایمدیران و کارشناسان ارشد تالار بورس تهران

رفتار مدیریت مالی  بر  ان حقیقیگذارهیسرما سواد مالیو  رفتاری خصوصیاتنقش مدل بوده که 

. خصوصیات 3های شخصیتی،  . ویژگی2. باورهای شخصی، 1بعد بشرح شرایط علی ) 11دارای 

. 7عوامل هیجانی، . 6های شخصی و اجتماعی،  . ارزش5ای ). سواد مالی(، شرایط زمینه4رفتاری، 

. 11. ارتباط کلامی، 12. مؤسسات مالی، 9ای ). هوش مالی(، شرایط مداخله1اطلاعات و آگاهی، 

گذاری،  . تصمیمات سرمایه14. مدیریت ریسک، 13های رفتاری(، راهبرد ) . تورش12اضطراب مالی، 

. رضایت 11الی و . امنیت م17گذاری،  . سودآوری سرمایه16و پیامد ) . آموزش سواد مالی(15

 بود. (گذاران سرمایه
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 اخلاقی تائیدیه 
و همکاری صادقانه اساتید و خبرگان ین پژوهش با هماهنگی ساختار یافته انیمه هایمصاحبه 

خبرگان انتخابی با میل و رغبت در  ها با تعیین وقت قبلی بوده و مصاحبهاجرا شد. این محترم 

 پژوهش شرکت داشتند

 تضاد منافع 

 .نتایج این پژوهش با منافع هیچ سازمان و یا افرادی تعارض ندارند 

 منابع مالی 

 .اندمالی تمام منابع مالی این پژوهش را محققین آن تهیه و مصرف کردهنابع م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رانیا هیدر بازار سرما یبر رفتار مال گذاران هیسرما ینقش دانش مال یبررس /   531

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 0511بهار /  45شماره   

 منابع فهرست 
(. بررسی عوامل تأثیرگذار بر رفتار مدیریت مالی 1391خادمی سمانه. ) ،آقابابایی محمدابراهیم (1

 . 143-123(. 1)7. راهبرد مدیریت مالی ن.شخصی در میان جوانان ایرا

 های ویژگی اهمیت ارزیابی .(1396) .ابراهیمی خدیجه، دستگیر محسن، لطیفی زهره (2

 پژوهشی علمی فصلنامه .آنها موفقیت سوم بعد عنوان سرمایه به بازار گران تحلیل شخصیتی

 .122 -17 (.22)6 .گذاری سرمایه دانش

 ها رویه مبنایی، نظریه :کیفی تحقیق روش اصول .(1392) .جولیت کوربین، و آنسلم استراس، (3

 سوم. چاپ فرهنگی، مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه تهران، محمدی، بیوك ترجمه ،هاوروش

تاثیر سواد مالی بر ارتباط بین شخصیت سرمایه  .(1397) .حیدری ندا، اسماعیلی حسینامامی (4

کنفرانس ملی الگوهای نوین گذار و رفتار خرید و فروش سهام در بورس اوراق بهادار اصفهان، 
، تهران، موسسه آموزش عالی در مدیریت و کسب و کار با رویکرد حمایت از کارآفرینان ملی

 .نگاره

های تحقیق کیفی و آمیخته: رویکردهای مقدمه ای بر روش .(1397) .بازرگان هرندی عباس (5
 .221، انتشارات: دیدار، تعداد صفحات: متداول در علوم رفتاری

 رفتار بر گذاران سرمایه شخصیت تأثیر بررسی .(1397) .اصل حسنجمشیدی ناصر، قالیباف (6

 فصلنامهتهران،  بهادار اوراق بورس از آنان؛ شواهدی گذاری سرمایه عملکرد و معاملاتی

 .92-76(. 1)22. مالی تحقیقات

 فهم. (1394) .گویان زلفا، زارعی متین حسن، جندقی غلامرضا، رحمتی محمدحسینحق (7

. سازمانی رفتار مطالعات فصلنامهبنیاد، داده نظریه از استفاده با نشاط گیریشکل فرآیند

 .141-119(. 13پیاپی  2)4تابستان.  

بررسی نقش سواد مالی مدیریت  .(1397) .زهرا، خدایاری محمدعظیمشیرازیان  ،خشامن مریم (1

پول در مدیریت مالی شخصی )مطالعه موردی: سرمایه گذاران تالار منطقه ای بورس همدان(، 

مدیریت اقتصاد با رویکرد اشتغال پایدار نقش آن در رشد -دومین کنفرانس ملی حسابداری
 .ملایر ، ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی واحدصنعت

 استراتژی کاربرد سازمانی: تفاوتیبی نظریه ساخت .(1392) .آذر اسلامی، و حسن فرد، دانایی (9

 اول. چاپ صادق، امام دانشگاه تهران، ،عمل در بنیاد داده پژوهشی نظریه

 نظریه بر تأملی کیفی: پژوهش های استراتژی .(1316) .حسن، امامی سیدمجتبی فرد، دانایی (12

 .97-69 (.2)1. مدیریت اندیشه .بنیاد پردازی داده



 530 /ی قباد یصغر ی واله کرم صالح ی،صریروح اله ق 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 0511بهار /  45شماره  

بررسی عوامل موثر بر  .(1397) .صمدی آرشجعفری مهرنوش، سلمانی ،سلطانی مهدیدهقانی (11

اولین کنفرانس ملی توسعه پایدار در رفتار سرمایه گذاران جوان در بورس اوراق بهادار تهران، 
المللی همایشها و سمینارهای توسعه ، تهران، مرکز بین علوم انسانی و مطالعات فرهنگی ایران

 .پایدار علوم جهان اسلام

های فردی بر ریسک پذیری تاثیر ویژگی .(1397) .طباطبایی شرارهعبدالهی مسعود، مجدزاده (12

سومین کنفرانس بین المللی مدیریت، کننده سواد مالی، مالی با توجه به نقش تعدیل
 .الحان، تهران، دانشگاه صحسابداری و حسابرسی پویا

، انتشارات: نشر 97، مترجم: هادی جلیلی، آبان درآمدی بر تحقیق کیفی(، 1397فلیک اووه، ) (13

 .524نی، تعداد صفحات: 

روش های تحقیق کمی و کیفی در علوم  .(1393). گال مردیت، بورك والتر، گال جویس (14
ابوالقاسمی، ، جلد اول، )ترجمه احمدرضا نصر، حمیدرضا عریضی، محمود تربیتی و روانشناسی

محمدجعفر پاك سرشت، علیرضا کیامنش، خسرو باقری، محمد خیر، منیحه شهنی ییلاق و 

 (.1996زهره خسروی(، نوبت چاپ نهم، تهران: نشر سمت، ) تاریخ انتشار به زبان اصلی: 

بررسی تاثیر سواد مالی  .(1397) .الهاصفهانی صدیقه، ولیخانی ماشاءطولیان ،محمدی کوهسار (15

چهارمین کنفرانس بر میزان مشارکت سرمایه گذاری در شرکت های بورس اوراق بهادار تهران، 
، تهران، مرکز توانمندسازی ملی توانمند سازی جامعه در حوزه علوم انسانی و مطالعات مدیریت

 .مهارتهای فرهنگی و اجتماعی جامعه

 .مدی داریوش، احمدی داریوش، عالی وندی امینیزدانی حمیدرضا، مهدیخانی حبیب، اح (16

-سرمایه مطالعه: مالی)مورد رفتار بر مالی دانش و نفس عزت تاثیر تحلیل و تجزیه .(1397)

 .گذاری سرمایه دانش پژوهشی علمی فصلنامهنوین(،  اقتصاد بانک کارگزاری حقیقی گذاران

7(27.) 59-77. 

17) Allgood, S. Walstad, W. (2013). Financial literacy and credit card behaviors: a 

crosssectional analysis by age. Numeracy. 6 (2). 3. 

18) Batty, M., Collins, M. J., & Odders-White, E. (2015). Experimental Evidence on 

the Effects of Financial Education on Elementary School Students’ Knowledge, 

Behavior, and Attitudes. The Journal of Consumer Affairs. 49(1). 69-96. 

19) Bellofatto A, D’Hondt C, De W R. (2018).  Subjective financial literacy and retail 

investors’ behavior. Journal of Banking and Finance. 92 (2018). 168–181. 

20) Benjamin, D. J., Brown, S. A., & Shapiro, J. M. (2013). Who is ‘behavioral’? 

Cognitive ability and anomalous preferences. Journal of the European Economic 
Association. 11(6). 1231-1255. 



 رانیا هیدر بازار سرما یبر رفتار مال گذاران هیسرما ینقش دانش مال یبررس /   532

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 0511بهار /  45شماره   

21) Conlin, A., Kyrolainen, P., Kaakinen, M., Jarvelin, M., Perttunen, J., Svento, R. 

(2015). Personality traits and stock market participation. Journal of Empirical 

Finance. 33(2). 34-50. 

22) Farrell, Lisa; Fry, Tim R.L. & Risse, Leonora. (2016). The significance of financial 

self-efficacy in explaining women’s personal finance behavior. Journal of 

Economic Psychology. 54(2016). 85-99. 

23) Feng X, Lu B, Song X, Ma S. (2019). Financial literacy and household finances:A 

Bayesian two-part latent variable modeling approach. Journal of Empirical Finance. 

51(2019). 119-137. 
24) doi.org/10.1016/j.jempfin.2019.02.002. 

25) Giesler, M., & Veresiu, E. (2014). Creating the responsible consumer: Moralistic 

governance regimes and consumer subjectivity. Journal of Consumer Research. 

41(3). 840-857. 

26) Grohmann, A. (2018). » Financial literacy and financial behavior: Evidence from 

the emerging Asian middle class«. Pacific-Basin Finance Journal. 48(2018). 129-

143. 

27) Grohmann A, Kluhs T, Menkhoff L. (2018). Does financial literacy improve 

financial inclusion? Cross country evidence. World Development. 111 (2018). 84–

96. 

28) Hadar, L., Sood, S., & Fox, C. R. (2013). Subjective knowledge in consumer 
financial decisions. Journal of Marketing Research. 50 (3). 303-316. 

29) Lusardi, A., Mitchell, O. S. (2014). The economic importance of financial literacy: 

theory and evidence. Journal of Economic Literature. 52 (1). 5-44. 

30) Mien, N., Thao, T. P. (2015). Factors affecting personal financial management 

behaviors: evidence from Vietnam. Paper presented at the Proceedings of the 

Second Asia-Pacific Conference on Global Business, Economics, Finance and 

Social Sciences AP15. Danang-Vietnem. 

31) Mounaa A, Anis J. (2017). Financial literacy in Tunisia: Its determinants and its 

implications on investment behavior. Research in International Business and 

Finance. 39 (2017). 568–577. 

32) OECD (Organisation for Economic Development and Cooperation). (2013). 
Advancing National Strategies for Financial Education. A Joint Publication by 

Russia’s G20 Presidency and the OECD. Paris: OECD Publishing. 

33) Shih, T.-Y., Ke, S.-C. (2014). Determinates of financial behavior: insights into 

consumer money attitudes and financial literacy. Service Business. 8(2).217-238. 

34) Tang, Ning & Baker, Andrew. (2016). Self-esteem, financial knowledge and 

financial behavior. Journal of Economic Psychology.  54(2016). 164-176. 

35) VanRooij, M. and Lusardi, A. (2011). Financial literacy and stock market 

participation. Journal of Financial Economics. 101(2011). 449–472. 

36) Xu, H. Zhan, H. Fannin,L. (2017 ). The impact of market economy on individuals' 

financial behaviors. International Journal of Research in Business. 22(19). 1933 -

6021. 

 
 



 535 /ی قباد یصغر ی واله کرم صالح ی،صریروح اله ق 

 اقتصاد مالی ه ـفصلنام 
 0511بهار /  45شماره  

 ها یادداشت

                                                
1 Grounded Theory 
2 White Noise 
3 Mien and Thao 
4 Shih and Ke 
5 Giesler and Veresiu 
6 Batty et al 
7 Agarwal and Mazumder 
8 Benjamin et al 
9 Conlin  and et al 
10 Cognitive psychology 
11 Personality psychology 
12

 Feng and et al 
13

  Grohmann, Klühs and Menkhoff 
14

 Bellofatto, D’Hondt and De Winne 
15 Grohmann 
16 Xu et al 
17

 Mounaa and Anis 
18 Farrel et al 
19 Tang and Baker 
20

 Glaser And Strauss 
21

 Grounded Theory 
22Open coding 

23Axial coding 

24Selective coding 

25Phenomenon 

26Causal Conditions 

27Context 

28InterveningConditions 

29Strategies 

30Consequences 
31

 Coding Paradigm 
32

 Lusardi and Mitchell 
33

 VanRooij, M. and Lusardi, A. 
34

 Organisation for Economic Development and Cooperation 
35

 Allgood, S. & Walstad, W. 
36

 Hadar, Sood and Fox 

 


