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 چکیذٌ 

وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٘ظبْ ؾلأت، چبِكی ٟٔٓ ثٛزٜ اؾت.  ٞبی اذیط، ٘حٜٛ تبٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ ٚ ا٘تربة تبٔیٗ زض زٞٝ
وٙٙسٌبٖ زاضٚیی زض وكٛض ٔىب٘یعْ ذبنی ٚخٛز  ٞبؾت ٚ ثطای ا٘تربة تبٔیٗ ٗ نٙؼت زاضٚیی ثركی اظ ایٗ چبِفظ٘دیطٜ تبٔی

ٞبی زاضٚؾبظی  ٞبی قطوت وٙٙسٜ پبیساض اظ اِٚٛیت ٔحیغی ٚ اختٕبػی، ا٘تربة تبٔیٗ ٘ساضز. ثب تٛخٝ ثٝ افعایف آٌبٞی ظیؿت
ثبقس. ایٗ  وٙٙسٌبٖ پبیساض زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت زاضٚؾبظی ٔی ٔیٗثبقس. ِصا ٞسف پػٚٞف حبضط، اضظیبثی ٚ ا٘تربة تب ٔی

ٞبی پػٚٞف اظ عطیك ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی، ٔهبحجٝ  ثبقس. زازٜ پػٚٞف یه ٔغبِؼٝ تٛنیفی ثٛزٜ ٚ اظ خٙجٝ ٞسف وبضثطزی ٔی
زٞی ٚ  ی ٚظٖفبظ QFDوٙٙسٌبٖ ثب ضٚیىطز  ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ آٚضی قسٜ اؾت. قبذم ثب ذجطٌبٖ ٚ پطؾكٙبٔٝ خٕغ

ٞبی ٔسیطیتی ثٝ تطتیت  ٞبی لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی، انَٛ چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ تٛا٘بیی ثٙسی قس٘س وٝ قبذم اِٚٛیت
ٞبی ٔطخٛػی،  ٞبی ٚخٛز ؾیبؾت وٙٙسٌبٖ ٚ قبذم ٞبی پبیساض تبٔیٗ تطیٗ قبذم اظ ٟٔٓ 115/0ٚ  133/0، 155/0ثب اٚظاٖ 

ٞبی اضظیبثی  تطیٗ قبذم إٞیت وٓ 033/0ٚ  057/0، 059/0نَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثب اٚظاٖ وبضٌیطی ا ؾبثمٝ فؼبِیت ٚ ثٝ
چٙیٗ ثب ضٚیىطز ٚیىٛض ثٝ  ثبقٙس. ٞٓ ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔی ٞبی زاضٚؾبظی ٔتٙبؾت ثب یبفتٝ وٙٙسٌبٖ زض قطوت پبیساضی تبٔیٗ

وٙٙسٜ ثب  ٔؼیبضٞبی پبیساض الساْ ٌطزیس وٝ زٚ تبٔیٗ وٙٙسٜ قطوت زاضٚؾبظی ثطوت ٔتٙبؾت ثب تبٔیٗ 4ثٙسی  اضظیبثی ٚ اِٚٛیت
 وٙٙسٜ ٘بپبیساض قٙبذتٝ قس٘س.  أتیبظ ٔٙبؾت پبیساضی ٚ زٚ تبٔیٗ

 فبظی، ٚیىٛض QFDوٙٙسٜ پبیساض، قطوت زاضٚؾبظی،  تبٔیٗکلمات کلیذی: 
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                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 

 مقذمٍ -1

آیس. زض  ٞبی یه ؾبظٔبٖ ثٝ قٕبض ٔی تطیٗ فؼبِیت ی اظ ٟٔٓوٙٙسٜ یى ٞبی ثبتدطثٝ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ا٘تربة تبٔیٗ ثؿیبضی اظ قطوت
ٞب زض پی ذٛاٞس زاقت.  وٙٙسٌبٖ پیبٔسٞبی ٔٙفی ثؿیبضی ثطای قطوت ی ا٘تربة تبٔیٗ ٌیطی ٘بزضؾت زض ظٔیٙٝ ٘تیدٝ تهٕیٓ
عّجس  ٞبیی ضا ٔی ٚ ٚیػٌیثطاٍ٘یع اؾت؛ ظیطا اضظیبثی ٔؼیبضٞب  وٙٙسٜ ٔٙبؾت زض ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٛضٛػی چبِف ا٘تربة تبٔیٗ

 (.Safaei Ghadikolaei & Mohammadnezhad, 2016وٝ زاضای ٔبٞیت پیچیسٜ ٚ تطزیس آٔیع٘س)
ٞبی ٔطثٛط  ٞبی تبٔیٗ اللاْ فبؾسقس٘ی، خٟت وبٞف ضیؿه ٞبی حؿبؼ ٔب٘ٙس ظ٘دیطٜ ٞب ثٝ ذهٛل زض حٛظٜ ثؿیبضی اظ قطوت

تطیٗ ٚظبیف ػّٕیبتی  وٙٙسٜ پبیساض یىی اظ ٟٔٓ وٙٙس. ا٘تربة تبٔیٗ اض حطوت ٔیٞبی تبٔیٗ پبیس ثٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ثٝ ؾٛی ظ٘دیطٜ
ضٚز. ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض حبنُ زٚ ٔفْٟٛ تٛؾؼٝ پبیساض ٚ ٔسیطیت  زض تٛؾؼٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ثٝ قٕبض ٔی

ای تؼطیف قسٜ وٝ ٘یبظٞبی حبَ ضا ثسٖٚ  ٛؾؼٝتٛؾؼٝ پبیساض ثٝ ػٙٛاٖ ت (.Jafarzadeh Ghoushchi,2018ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت)
ٞبیكبٖ تبٔیٗ ٕ٘بیس. ثسیٗ ٔٙظٛض ػلاٜٚ ثط زض ٘ظط  ٞبی آیٙسٜ خٟت ثطعطف وطزٖ ٘یبظٔٙسی زض ذغط ا٘ساذتٗ تٛإ٘ٙسی ٘ؿُ

 ضؾس. ثٝ ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ چٙیٗ ٔحیغی، تٛخٝ ثٝ ٔؿبئُ اختٕبػی ٘یع ضطٚضی ثٝ ٘ظط ٔی ٞبی التهبزی ٚ ظیؿت ٌطفتٗ خٙجٝ
ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس  ٞبی تبٔیٗ ذٛز ٔٙغجك ثب ٔفبٞیٓ پبیساضی ٔی ضیعی ٚ اخطای ظ٘دیطٜ ای، نٙبیغ ٘یبظٔٙس عطاحی، ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ

 (. Mota, 2018پبیساضی ضا زض تٕبٔی ٔدطیبٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٌؿتطـ زٞٙس)
اِٚیٝ، اعلاػبت ٚ ؾطٔبیٝ زا٘ؿت وٝ زض ضاؾتبی  تٛاٖ ٔسیطیت خطیبٖ ٔٛاز ثٝ اػتمبز ؾیٛضیًٙ ٚ ِٔٛط، ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ضا ٔی

ٔحیغی ٚ  ٌب٘ٝ تٛؾؼٝ پبیساض قبُٔ التهبزی، ظیؿت ٔكبضوت تٕبٔی اػضبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت. زض ایٗ ظ٘دیطٜ، اٞساف ؾٝ
ظ (. اSeuring & Müller, 2008زاضاٖ ٘كبت ٌطفتٝ اؾت، ٔس٘ظط لطاض زاضز) ٞبی ٔكتطیبٖ ٚ ؾٟبْ اختٕبػی وٝ اظ ٘یبظٔٙسی

ٞب، افعایف زضآٔس ٚ  خٛیی ّٕٔٛؼ زض ٞعیٙٝ تٛاٖ ثٝ وبٞف لبثُ تٛخٝ ضبیؼبت، نطفٝ ٞبی تبٔیٗ پبیساض ٔی خّٕٝ ٔعایبی ظ٘دیطٜ
 (. Awasthi, 2018ؾٟٓ ثبظاض ٚ اؾترساْ وبضوٙبٖ ثب اؾتؼساز اقبضٜ ٕ٘ٛز)

بٔی اػضبی ظ٘دیطٜ ضا ثٝ ؾٕت پبیساضی زض تٛا٘س پبیساضی ذٛز ضا تضٕیٗ ٕ٘بیس وٝ ثتٛا٘س تٕ یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض نٛضتی ٔی
ٔحیغی ٚ اختٕبػی حبئع  وٙٙسٌبٖ زض ٔؿبئُ التهبزی، ظیؿت ٞبیكبٖ تكٛیك ٕ٘بیس. زض ایٗ ٔیبٖ، تٛؾؼٝ ٕٞىبضی ثب تبٔیٗ فؼبِیت

ظٔبٖ زض فطآیٙس  ٔحیغی ٚ اختٕبػی ثٝ عٛض ٞٓ ٞبی پبیساضی التهبزی، ظیؿت (. تطویت قبذمAwasthi, 2018إٞیت اؾت)
وٙٙسٜ  اقتجبٜ زض ا٘تربة تبٔیٗ (.Azadnia, 2015ضٚز) ٞبی تِٛیسی ثٝ قٕبض ٔی ٞبی ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ اظ خّٕٝ زغسغٝ ا٘تربة تبٔیٗ

ٌطزز. زض قطایظ ثٝ قست ضلبثتی ز٘یبی أطٚظ، تِٛیس  ٔبِی ٚ ػّٕیبتی وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی  ثبػث ٘بثٛزی تٕبٔی ٔٛلؼیت
وٙٙسٌبٖ ثطخؿتٝ، وبضی تمطیجب غیط ٕٔىٗ اؾت. ٔٛفمیت یه ظ٘دیطٜ  تط ثسٖٚ زاقتٗ تبٔیٗٔحهٛلات ثب ٞعیٙٝ وٕتط ٚ ویفیت ثبلا

 (. Izadikhah, 2012وٙٙسٌبٖ لسضتٕٙس زاضز) تبٔیٗ تب ٔیعاٖ ظیبزی ثؿتٍی ثٝ ا٘تربة تبٔیٗ
لجیُ لیٕت، ویفیت  ٌیطی چٙس قبذهٝ اؾت وٝ ػٛأُ ٔتضبز ثؿیبضی اظ وٙٙسٜ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یه ٔؿبِٝ تهٕیٓ ا٘تربة تبٔیٗ

وٙٙسٜ زض ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تطویجی اظ ا٘ٛاع ٔرتّف ػسْ لغؼیت  چٙیٗ، ٔؿبِٝ ا٘تربة تبٔیٗ ٚ تحٛیُ ثط آٖ تبثیطٌصاض اؾت. ٞٓ
ٞبی  ٌیطی ٔٙبؾت ػلاٜٚ ثط تٛا٘بیی ٔمبثّٝ ثب اثٟبْ ٚ ػسْ لغؼیت ٔٛخٛز زض لضبٚت (. یه ٔسَ تهٕیWang, 2020ٓاؾت)

ٞبی تهٕیٓ اضائٝ زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ ٔبٞیت  ثٙسی ٔٙبؾجی اظ ٌعیٙٝ ٘س ثب ترهیم أتیبظٞبی ٔٙغمی، ضتجٝفطزی ثبیؿتی ثتٛا
ٌیطی، پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممیٗ ثٝ ٔٙظٛض تحت وٙتطَ زضآٚضزٖ ػسْ لغؼیت ٚ وؿت ٘تبیح لبثُ  ٞبی تهٕیٓ غیطلغؼی ٔٛلؼیت

 (.Mirjani, 2013ا٘س) ٌیطی ازغبْ ٕ٘ٛزٜ اتىب، ٔٙغك فبظی ضا زض فٖٙٛ تهٕیٓ
ایٗ   ٞبی زاضٚیی ثب وٕتطیٗ ذغبی ٕٔىٗ ثٝ زِیُ حؿبؾیت ثبلای فؼبِیت وٙٙسٌبٖ قطوت ثٙبثطایٗ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ

وٙٙسٌبٖ ٚ ٔتٙبؾت ثب ٔؼیبضٞبی وبضثطزی ٚ ٔفیس إٞیت ثبلایی زاضز. ِصا ؾٛاَ انّی ایٗ ٔمبِٝ ثسیٗ نٛضت اؾت وٝ  تبٔیٗ
ثبقس. ثب  ٞب ثٝ چٝ قىُ ٔی آٖ  ٞبی زاضٚیی چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ ٚ اِٚٛیت ٚ ٚظٖ یساض زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوتوٙٙسٜ پب ٔؼیبضٞبی یه تبٔیٗ

ٞبی  ٞبی پبیساضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ حؿبؾیت تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ، زض ایٗ ٔمبِٝ ثب تٛخٝ ذبل ثٝ قبذم
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زض ٔحیظ فبظی، ثٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة Vikor-QFDـ تطویجی وبضٌیطی ضٚ ٞبی زاضٚیی، ثب ثٝ ٔٛخٛز زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت
 قٛز.  وٙٙسٌبٖ زض قطوت زاضٚؾبظی ٔٛضز ٔغبِؼٝ الساْ ٔی تبٔیٗ

 شىاسی پژيَش ريش -2
قٛز. اظ آ٘دب  زض ایٗ ثرف، ٘رؿت ثٝ ثطضؾی پیكیٙٝ تدطثی ٚ ٘ظطی پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ ٚ ؾپؽ ضٚـ پػٚٞف قطح زازٜ ٔی

ٞبی زاضٚیی زض ایٗ ٔغبِؼٝ اظ إٞیت ثطذٛضزاض  وٙٙسٌبٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت ی زض ا٘تربة ٚ اضظیبثی تبٔیٗوٝ تٛخٝ ثٝ اثؼبز پبیساض
وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ اؾت، ِصا ٘رؿت ثٝ ٔجب٘ی ٘ظطی پبیساضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ؾپؽ ثطضؾی قبذم

 قٛز.  پبیساض پطزاذتٝ ٔی
 اِف( ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض
، فهُ خسیسی زض 1987ظیؿت ٚ تٛؾؼٝ ؾبظٔبٖ ُّٔ زض ؾبَ  زض ٌعاضـ وٕیتٝ ٔحیظ "تٛؾؼٝ پبیساض"عطح ٔفٟٛٔی ثب ػٙٛاٖ 

ٌفتٕبٖ ثحث تٛؾؼٝ ٌكٛز. اظ ظٔب٘ی وٝ تؼطیف پبیساضی ٚ تٛؾؼٝ پبیساض تٛؾظ ایٗ وٕیؿیٖٛ ثٝ چبح ضؾیسٜ اؾت، ایٗ أط ثٝ 
قسٖ زض عَٛ زٚ زٞٝ ٌصقتٝ،  خٟبٖ قٙبذتٝ قسٜ اؾت. ٕٞطاٜ ثب ٌؿتطـ خٟب٘یضٚی  ٞبی پیف تطیٗ چبِف ػٙٛاٖ یىی اظ ثعضي

 Liu, Kasturiratneپبیساضی اظ یه ٔفْٟٛ تىٙیىی ٚ فٙی ثٝ یه خطیبٖ انّی ؾیبؾی ٚ پؽ اظ آٖ تدبضی تجسیُ قسٜ اؾت )

& Mozier, 2012.)  
تطیٗ تؼبضیف پبیساضی زض خسَٚ ظیط ثیبٖ  س. ثطذی اظ ٟٔٓٔفْٟٛ پبیساضی ثطای اِٚیٗ ثبض زض زٞٝ ٞفتبز ٚ زض اٚایُ ٞكتبز ٔغطح ق

 قسٜ اؾت. 
 (: تؼبضیف پبیساضی1) خسَٚ قٕبضٜ

 تؼطیف ٔٙجغ

Shirvastava, 

1995 
ٞبی ثّٙسٔست ٔطتجظ ثب ٔهطف ٔٙبثغ، ٘ٛؾب٘بت ٞعیٙٝ ا٘طغی، تؼٟسات ٔحهَٛ ٚ  پبیساضی، تٛاٖ وبٞف ضیؿه

 ٔسیطیت آِٛزٌی ٚ ضبیؼبت اؾت. 

Sikdar, 2003  .پبیساضی، یه تؼبزَ ٔٙبؾت ثیٗ تٛؾؼٝ التهبزی، ٘ظبضت ٔحیغی ٚ زاضایی اختٕبػی اؾت 
Carter & 

Rogers, 2008 
 پبیساضی، ثٝ ٔؼٙی تّفیك ٔؿبئُ التهبزی، اختٕبػی ٚ ٔحیغی اؾت. 

Carter & 

Rogers, 2008 

ظٔبٖ اظ عطیك ٕٞبٍٞٙی یبثی اؾتطاتػیه ٚ تّفیك اٞساف اختٕبػی، ٔحیغی ٚ التهبزی ؾب پبیساضی، زؾت
ؾبظٔب٘ی انّی ثطای ثٟجٛز ػّٕىطز التهبزی ثّٙسٔست یه قطوت ٚ قجىٝ  ؾیؿتٕبتیه فطآیٙسٞبی تدبضی زضٖٚ

 ثبقس.  اضظـ قطوت ٔی

Pedersen, 2009 ٓٞ وٝ ٞیچ ضطضی ٘طؾب٘یٓ.  ظٔبٖ ضٚ٘ك التهبزی، ویفیت ٔحیغی ٚ زاضایی اختٕبػی اؾت، زض حبِی پبیساضی، تؼمیت 

Özdemir, 2011 
قبٖ  ٞبی ثؼسی زض تٛؾؼٝ ٘یبظٞبی تٛؾؼٝ پبیساض ثٝ ٔؼٙبی اضضبی ٘یبظ ٘ؿُ فؼّی ثسٖٚ ٔحسٚز وطزٖ تٛا٘بیی ٘ؿُ

 ثبقس.  ٔی

 
ٞبیی وٝ زض ٞؿتٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚخٛز زاض٘س ضا  ِیٙتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِؼٝ ذٛز ثیبٖ وطز٘س وٝ پبیساضی ثبیس فطآیٙسٞب ٚ خطیبٖ

 (. Linton et al., 2007قٛز)  ؛ ایٗ فطآیٙسٞب قبُٔ عطاحی ٔحهَٛ، تِٛیس، تٛظیغ ٚ فطآیٙسٞبی ثبظیبفت ٔیثبٞٓ یىپبضچٝ وٙس

 تٛا٘س  ٔحیغی زض ؾغح عطاحی ٔحهَٛ ٍ٘بٜ وطز. ایٗ ٔی عطاحی ٔحهَٛ: ثبیس ٔتسِٛغی ضا خٟت اضظیبثی اؾتسلالات ظیؿت

آٖ ثؼس اظ اؾتفبزٜ ضا وبٞف زٞس. یىپبضچٍی ثیٗ  ٔحیغی زض تؼییٗ چٍٍٛ٘ی عطاحی ٔحهَٛ وٕه وٙس تب اثطات ظیؿت

 ٔحیغی وبٞف یبثس ٚ پبیساضی ضا زض زضاظٔست ضٕب٘ت وٙس.  عطاحی ٔحهَٛ ٚ فبظ پطزاظـ ثبیس وكف قٛز تب اثطات ظیؿت

 تط ٚ ثٝ ؾٛی وبٞف تِٛیس  ٞب ضا ثٝ ؾٛی تٛؾؼٝ فطآیٙس تِٛیس پبن تِٛیس: ثب تحمیك زض ؾغح فطآیٙس تِٛیس ثبیس تلاـ

ٞبی فطآیٙس  ظیؿت ٚ ؾلأت ا٘ؿبٖ قٛز، ٔتٕطوع وطز. تىِٙٛٛغی هٛلات فطػی وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔٛخت ترطیت ٔحیظٔح

 ضاؾتب ثب وبٞف اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثغ عجیؼی ثجت قٛز.  آؾب٘ی ٔحهٛلات لبثُ اؾتفبزٜ ٔدسز ٞٓ ثبیس عطاحی ٚ ػّٕیبتی قٛ٘س تب ثٝ



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 ای اظ عطیك  قٛز. وبٞف ٌبظٞبی ٌّرب٘ٝ طای ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ظبٞط ٔیوٙٙسٜ انّی ث تٛظیغ: حُٕ ٚ ٘مُ ثٝ ػٙٛاٖ یه تٛظیغ

تط ثب یه تؼطیف زلیك اظ ؾبذتبضٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، حطوت ٔثجتی ضا ثٝ ؾٛی پبیساضی  ٘مُ پبنٚ  ٞبی حُٕ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 وٙس.  ٕٞىبضی ٔی

 ؾطػت زض  ای اؾت وٝ ثٝ ٘دیطٜ ٔؼىٛؼ، حٛظٜ: وبضایی ثبظیبفت ٔحهٛلات زض پبیبٖ ػٕط ثب اؾتفبزٜ اظ ظ1فطآیٙسٞبی ثبظیبفت

ثبقس. عطاحی اِٚیٝ ٔحهَٛ یه اثط ثعضي ضٚی اؾتفبزٜ ٔدسز، ثبظؾبذت، ثبظیبفت، ؾٛظا٘سٖ یب اٟ٘ساْ ٔحهَٛ  حبَ ضقس ٔی

 ٞب زضثبضٜ چٍٍٛ٘ی تؿریط اضظـ ثبلیٕب٘سٜ زض ٔحهٛلات زض پبیبٖ ػٕطقبٖ، ثبیس ٌؿتطـ یبثس.  زاضز. تلاـ

ؾٛی یه اضظیبثی چطذٝ ػٕط وّی  وٙٙس ٚ ثٝ ٞبی ثبلا ثبظی ٔی بی فطآیٙس، یه ٘مف ٟٔٓ زض ٞط یه اظ حٛظٜٞ ٟٔٙسؾبٖ ؾیؿتٓ
ذغط  ٞبی ؾیؿتٕبتیه ٚ اثعاضٞبیی وٝ عطاحی ٔحهٛلات ثی وٙٙس. تٛؾؼٝ ضٚـ خٟت زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف ٔكبضوت ٔی

 & Moraliثبقٙس) یساض ٔطتجظ ٞؿتٙس، اٞسافی ثطای اخطا ٔیوٙس ٚ فطآیٙسٞبیی وٝ ثب ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پب ٔحیغی ضا ضٕب٘ت ٔی ظیؿت

Searcy, 2013 .) 
زض تحمیك وبضتط ٚ ضاخطظ یه چبضچٛة ٔفٟٛٔی خبٔغ ثطای ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض اضائٝ قس وٝ ػلاٜٚ ثط ؾٝ  2008زض ؾبَ 

ا٘ساظ، قفبفیت ٚ ٔسیطیت ضیؿه زض ایٗ  ، چكٓظیؿت ٚ اختٕبع، چٟبض خٙجٝ اؾتطاتػی ثؼس انّی پبیساضی یؼٙی اثؼبز التهبز، ٔحیظ
(. ایٗ ٔسَ وٝ ثط اؾبؼ یه تحمیك ٌؿتطزٜ زض ازثیبت ػّٕی حٛظٜ پبیساضی Carter & Rogers, 2008ٔسَ اضائٝ قسٜ اؾت)

 آٚضی قسٜ اؾت، زض قىُ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت: إِّّی خٕغ قطوت ٔٛفك ثیٗ 28ٔسیط اضقس ٚ ٔسیط اخطایی  35ٚ ٔهبحجٝ ثب 

 
 (Carter & Rogers, 2008)(: ٔسَ خبٔغ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض 2) قىُ قٕبضٜ

 وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ة( اضظیبثی تبٔیٗ
ای زضٞٓ تٙیسٜ ٔكتُٕ ثط ٟ٘بزٞبی ٔتٙٛػی تٛنیف وطز وٝ اضؾبَ  ٞبی قجىٝ تٛاٖ ثٝ نٛضت ؾیؿتٓ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ضا ٔی

ٔحیغی ٚ  ٞب ضا ٔسیطیت ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ػیٗ حبَ تبثیطات التهبزی، ظیؿت ٝ ٔكتطیبٖ ٚ ثبظٌكت آٖوٙٙسٌبٖ ث ٔحهٛلات اظ تبٔیٗ
ٞبیی وٝ ثب ٔؿبئُ پبیساضی زضٌیط ٞؿتٙس اظ  ٞبیی زض ؾبظٔبٖ ضفتبض چٙیٗ ؾیؿتٓ  زٞٙس. أطٚظٜ، اختٕبػی ضا تحت پبیف لطاض ٔی

ضغٓ قٟطت ٔٛضٛع  (. ػّیBarbosa-Póvoa, da Silva and Carvalho, 2018ای ثطذٛضزاض قسٜ اؾت) اِؼبزٜ إٞیت فٛق
پٛقب٘ی ثؿیبض ثیٗ  ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض، ایٗ ٔفْٟٛ اظ ٘ظط تئٛضی ٚ ٔفبٞیٓ ٔسیطیتی وٕتط زضن ٌطزیسٜ اؾت. ٚخٛز ٞٓ

ٕبػی ظ٘دیطٜ پصیطی اختٕبػی ٚ ٔؿبئُ ٔطثٛط ثٝ خٙجٝ اخت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٚ پبیساض ٔٛخت قسٜ ٔفبٞیٕی اظ لجیُ ٔؿئِٛیت
 (. Dubey, Gunasekaran, Childe, Papadopoulos and Wamba, 2017تبٔیٗ وٕتط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز )

تٛاٖ اظ ٔمبلات ٔرتّف ثطزاقت ٕ٘ٛز إٞیت  وٙٙسٜ اظ خّٕٝ تهٕیٕبت ضاٞجطزی زض ٞط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت. آ٘چٝ ٔی ا٘تربة تبٔیٗ
 ,Zimmer, Fröhling and Schultmannكی ٚ وبضایی وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اؾت)ضٚظافعٖٚ ایٗ ٔؿبِٝ ٚ تبثیط آٖ ثط اثطثر

ٔطاتجی  وٙٙسٌبٖ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔحیغی ا٘تربة تبٔیٗ ٞبی ظیؿت (. ٞٙسفیّس ٚ ٕٞىبضاٖ قبذم2016
 & ,Handfield, Walton, Sroufeپطزاذتٙس) AHPثٙسی ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ثٝ ثطضؾی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ضٚـ  ضتجٝ

                                                 
1
Restore Processes 



 1400 ییعپب / 57قب٘عزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ٔدّٝ ٔسیطیت نٙؼتی زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ؾٙٙسج                                        192

Melnyk, 2002ٗٔطاتجی فبظی  وٙٙسٌبٖ ؾجع، ِی ٚ ٕٞىبضاٖ اظ تطویت ضٚیىطز زِفی ٚ تحّیُ ؾّؿّٝ (. ثٝ ٔٙظٛض اضظیبثی تبٔی
ثٙسی  وبضٌیطی ضٚیىطز تبپؿیؽ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ثٝ اضظیبثی ٚ ضتجٝ (. ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ثLee et al, 2009ٝاؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س)

 ,Wang et alا٘س) ٔحیغی ٚ اختٕبػی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ ٞبی ظیؿت ٞب قبذم پطزاذتٙس. زض تحمیك آٖ وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ

وٙٙسٜ زض فضبی ػسْ لغؼیت اضائٝ  (. ثٛضاٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ضٚیىطز تبپؿیؽ فبظی قٟٛزی ٌطٚٞی ضا خٟت ا٘تربة تبٔی2009ٗ
وٙٙسٜ  ضٚیىطز تبپؿیؽ فبظی قٟٛزی ثٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ ٌیطی اظ (. ٌبئٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ثٟطBoran et al, 2009ٜٕ٘ٛز٘س)

 (.Guo et al, 2010پطزاذتٙس)
ثطای اضظیبثی ٚ ا٘تربة  QFDٌیطی چٙسٔؼیبضٜ ٚ  یعزا٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ زض ٔغبِؼٝ ذٛز چبضچٛثی ٔجتٙی ثط ضٚیىطزٞبی تهٕیٓ

ٚ  QFDوٙٙسٌبٖ ؾجع ثب ضٚـ  رؿت ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗٞب ٘ وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ا٘دبْ زاز٘س؛ زض ٔغبِؼٝ آٖ تبٔیٗ
 & Yazdani, Chatterjee, Zavadskasوٙٙسٌبٖ ٔغبِؼٝ، ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٙس) زٞی قسٜ ٚ ؾپؽ تبٔیٗ ٚیىٛض ٚظٖ

Hashemkhani Zolfani, 2017ٞبی  (. تٛا٘ب ٚ ٕٞىبضاٖ چبضچٛثی تطویجی ٔجتٙی ثط ضٚـANP-QFD  ٚ ثطای اضظیبثی
ٞبی تبٔیٗ  وٙٙسٌبٖ زض ایٗ پػٚٞف، زض ؾٝ ثرف اؾبؾی ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ پبیساض اضائٝ زاز٘س؛ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ ٘تربة تبٔیٗا

ا٘س. ػٛأّی ٔب٘ٙس لیٕت ٔٙبؾت، ویفیت ثبزٚاْ ٚ  ثٙسی قسٜ ٔحیغی، التهبزی ٚ اختٕبػی ثرف پبیساضی یؼٙی ٔؼیبضٞبی ظیؿت
ظیؿت ٚ  پؿٙس ٚ ؾبظٌبض ثٛزٖ ثب ٔحیظ ٔحیغی، ٔربعت ٝ ظیطٔؼیبضٞبی التهبزی، تؼٟس ظیؿتزؾتطؾی ٚ تٛإ٘ٙسی ٔٙبؾت اظ خّٕ

پصیطی اختٕبػی، ٔسیطیت ٔٙبثغ ا٘طغی وبضآٔس ٚ تٛخٝ ثٝ  ٔحیغی ٚ ٔؿئِٛیت ثٙسی لبثُ ثبظیبفت اظ خّٕٝ ظیطٔؼیبضٞبی ظیؿت ثؿتٝ
 ,Tavanaزض ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٙس) ثبقٙس وٝ ؾلأت ٚ ایٕٙی وبضوٙبٖ اظ خّٕٝ ظیطٔؼیبضٞبی اختٕبػی ٔی

Yazdani & Debora, 2016 .) 
ا٘س. ایٗ  فبظی ثطای ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ لاضج اضائٝ زازٜ QFDٌیطی ذبوؿتطی ٚ  ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ یه ضٚیىطز تطویجی تهٕیٓ

ت. ٔؼیبضٞبیی ٔب٘ٙس وبضایی، اثطثركی، تٛا٘بیی ضلبثت ٞب زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع اضائٝ زازٜ اؾ ٔغبِؼٝ ٔؼیبضٞبیی خٟت اضظیبثی قطوت
ٌیطی اظ تىٙیه زیٕتُ فبظی ثٝ  (. ثٛیٛوػاٖ ٚ ؾیفؿی ثب ثٟطWang, 2020ٜثبقس) ثٙسی ؾجع ٚ ... ٔی زض ثبظاض، ثبظیبفت، ثؿتٝ

ٝ وٕه ضٚیىطز ٞبی ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع پطزاذتٝ ٚ ث ٞبی ٔطتجظ ثب فؼبِیت ٞب ٚ ظیطقبذم ثطضؾی ضٚاثظ ثیٗ قبذم
ٞب الساْ ٕ٘ٛز٘س. زض ٟ٘بیت ثب  ٞب ثیٗ آٖ ٞب ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ تؼبٔلات ثیٗ آٖ ٞب ٚ ظیطقبذم زٞی قبذم ای ثٝ ٚظٖ تحّیُ قجىٝ

(. وبئٛض ٚ Büyüközkan & Çifçi, 2012ثٙسی ٕ٘ٛز٘س) وٙٙسٌبٖ ٔرتّف ضا ضتجٝ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ فبظی تبٔیٗ
وٙٙسٜ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س. زض ایٗ  ٔطاتجی ٚ ضٚیىطز فبظی ٔؿبِٝ ا٘تربة تبٔیٗ طآیٙس تحّیُ ؾّؿٌّٝیطی اظ ف ٕٞىبضاٖ ثب ثٟطٜ
 (. Kaur, 2014ا٘س) ٞبی پبیساضی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفتٝ ٞبی ٔٛضز ثطضؾی تٟٙب التهبزی ٚ ؾبیط خٙجٝ تحمیك قبذم

 ضوٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیسا ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ ج( قبذم
ٞبی  وٙٙسٌبٖ ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. غیب ٚ ٕٞىبضاٖ ثب ٔطٚض ٔؼیبضٞب ٚ ضٚـ ٞبی پبیساضی تبٔیٗ تحمیمبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی زضثبضٜ قبذم

وٙٙسٜ اقبضٜ  زضنس اظ ٔمبلات زض ایٗ حٛظٜ ثٝ ثیف اظ یه ٔؼیبض ا٘تربة تبٔیٗ 62وٙٙسٜ ثسیٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ  ا٘تربة تبٔیٗ
ای  وٙٙسٌبٖ ثٟیٙٝ ثبیؿتی ٔجبزِٝ وٙٙسٜ یه ٔؿبِٝ چٙس ٔؼیبضٞب ثٛزٜ ٚ خٟت یبفتٗ تبٔیٗ ا٘تربة تبٔیٗ ا٘س؛ ثب ایٗ ٚخٛز ٔؿبِٝ ٕ٘ٛزٜ

تٛاٖ ثٝ  (. اظ خّٕٝ تحمیمبت ٔطٚضی ٟٔٓ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔیXia, 2007ثیٗ ػٛأُ ّٕٔٛؼ ٚ غیطّٕٔٛؼ ٔتضبز ایدبز ٌطزز)
ٔمبِٝ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  445وبضٌیطی تحّیُ ٔحتٛای ؾبذتبضی  تحمیك آٞی ٚ ؾیطؾی اقبضٜ ٕ٘ٛز؛ آٖ ٞب زض تحمیك ذٛز ثب ثٝ

ٞبی ٞٛا، ا٘تكبض ٌبظٞبی  ٞب قبُٔ ویفیت، ا٘تكبض آلایٙسٜ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ٚ ؾجع ثسیٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ پطتىطاضتطیٗ قبذم
ثبض ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ضنس تٟٙب یهز 66ٔؼیبض ثٝ زؾت آٔسٜ  2555ای، اؾتفبزٜ اظ ا٘طغی ٚ ٔهطف ا٘طغی ثٛز٘س. اظ ٔیبٖ  ٌّرب٘ٝ

ٌیطی یه ٔؿبِٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٛز٘س. ثٝ ػٙٛاٖ  ٞبی ٔؼطفی قسٜ تٟٙب ثٝ ٔٙظٛض ا٘ساظٜ ٌطفتٝ ثٛز٘س ٚ ثؿیبضی اظ قبذم
(. ظیٕط ٚ ٕٞىبضاٖ ثب Ahi & Searcy, 2015قبذم ٔرتّف ثطای ؾٙدف ٔؿبئُ ٔطتجظ ثب آة ثٝ وبض ضفتٝ ثٛز٘س) 75ٔثبَ 

وٙٙسٜ ضا ثٝ زؾتٝ ٔؼیبضٞبی التهبزی قبُٔ ػّٕىطز  وٙٙسٜ پبیساض، ٔؼیبضٞبی ٔطتجظ ثب ا٘تربة تبٔیٗ ٔطٚض تحمیمبت ا٘دبْ قسٜ تبٔیٗ
ٞبی  ٔحیغی ٔكتُٕ ثط ػّٕىطزٞب ٚ فؼبِیت ٞب ٚ ا٘تظبضات ثیطٚ٘ی، ٔؼیبضٞبی ظیؿت ٔبِی، ٔٛلؼیت ؾبظٔب٘ی، تٛإ٘ٙسی

ثٙسی  ُٔ وبضوطزٞبی زاذّی ٚ ذبضخی ٔؿبئُ اختٕبػی ٚ ػّٕىطزٞبی اختٕبػی تمؿیٓٔحیغی ٚ ٔؼیبضٞبی اختٕبػی قب ظیؿت
پصیطی زض ظیط ٔدٕٛػٝ  پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ٞعیٙٝ، ویفیت، تحٛیُ، ذسٔبت ٚ ا٘ؼغبف (. اظ ٘ظط فلاحZimmer et al, 2016ٕ٘ٛز٘س)



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

ٚ٘مُ ٚ فٙبٚضی ؾجع ثٝ  ٔحیغی ٚ حُٕ ٔحیغی، ٔحهَٛ ٚ ا٘جبضـ ؾجع، عطاحی ظیؿت ٔؼیبضٞبی التهبزی، ؾیؿتٓ ٔسیطیت ظیؿت
ٔحیغی ٚ زض ٟ٘بیت ٔؼیبضٞبی اختٕبػی قبُٔ حمٛق ٘یطٚی وبض، ایٕٙی ٚ ؾلأت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ  ػٙٛاٖ ٔؼیبضٞبی ظیؿت

 ٞبی حٕبیتی اؾت.  فؼبِیت
سَٚ ظیط ٘كبٖ وٙٙسٌبٖ وٝ اظ عطیك ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ازثیبت تحمیك ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، زض خ ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ قبذم

 زازٜ قسٜ اؾت. 
 وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ (: قبذم2) خسَٚ قٕبضٜ
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  * * * * * * * * * * * * ویفیت

   * * * * * *   * * * ٔسیطیت ٞعیٙٝ

   * * *  * * * * * * * تحٛیُ

  * * * * * * * * * * * * پصیطی ا٘ؼغبف

   * * * * * * * * * * * سی فٙی ٚ ٔبِیتٛإ٘ٙ

      *  *      ظطفیت تؿٟیلات

           *   قٟطت ٚ ثط٘س

 * * *   * * *      ٔحیغی ؾیؿتٓ ٔسیطیت ظیؿت

 *           *  ٔحیغی تؼٟس ٔسیطیت ثٝ ٔؿبئُ ظیؿت

 * * *   * * *  * * *  ٔحیغی ٞبی ظیؿت ا٘تكبض آلایٙسٜ

 *  *    *       حُٕ ٚ ٘مُ ؾجع

 * *     * *      تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ؾجع

 * * *  * * *      * ٔهطف ٔٙبثغ

 * * *   * *       عطاحی ظیؿتی

       *       ا٘جبضـ ؾجع

  *    *  *   * *  ٘فؼبٖ افكبی اعلاػبت ثٝ شی

   *  *         تبثیط خٛأغ ٔحّی

  *     * *     * حمٛق وبضوٙبٖ

   *          * زض ضٚیسازٞبی اختٕبػی ٔكبضوت

  *   * * * *     * ؾلأت ٚ ثٟساقت وبضوٙبٖ

   *    *     *  تجؼیض خٙؿیتی

      *      * * حمٛق ؾٟبٔساضاٖ

 ز( ضٚـ تحمیك
یبت ثبقس. زض ثرف ٘رؿت پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ازث ٔغبِؼٝ حبضط یه پػٚٞف آٔیرتٝ ویفی وٕی ٔی

ٞبی زاضٚیی  وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ چٙیٗ ٔهبحجٝ ػٕیك ثب ذجطٌبٖ، قبذم تحمیك ٚ ٞٓ
ٞبی  ٔتٙبؾت ثب ٔؼیبضٞبی پبیساضی ٟ٘بیی قس٘س وٝ ثب ضٚیىطزٞبی ویفی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت. ؾپؽ زض ثرف زْٚ، ثب اؾتفبزٜ اظ زازٜ

وٙٙسٜ ثطتط ثب ضٚیىطزٞبی  ٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ زٞی قبذم فبظی ٚ ٚیىٛض ثٝ ٚظٖ QFDای ٚ ضٚـ تطویجی  پطؾكٙبٔٝ
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قٛز. ایٗ ٔغبِؼٝ، اظ ٘ٛع ٞسف یه پػٚٞف وبضثطزی ثٛزٜ ٚ اظ خٙجٝ ضٚـ تحمیك اظ زؾتٝ ٔغبِؼبت تٛنیفی  وٕی الساْ ٔی
 ثبقس.  ای، ٔهبحجٝ ٚ پطؾكٙبٔٝ ٔی ؼبت وتبثرب٘ٝآٚضی زازٜ زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ضٚیىطزٞبی ٔغبِ ثبقس. ثٙبثطایٗ اثعاض خٕغ ٔی

زض حٛظٜ  تیؾبَ فؼبِ 5اظ  فیثطوت وٝ ؾبثمٝ ث ییٚ وبضٔٙساٖ قطوت زاضٚ طاٖیذجطٌبٖ، ٔس یپػٚٞف، تٕبٔ ٗیا یخبٔؼٝ آٔبض
 10تب  5 ٗیٔؼٕٛلاً حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٙبؾت ث .ثبقس ی٘فط ٔ 200پػٚٞف حسٚز  ٗیا ی. خبٔؼٝ آٔبضقٛز قبُٔ ٔیزاض٘س، ضا  یزاضٚؾبظ

 (.Biabangard,2013زاضز ) یثؿتٍ كیخبٔؼٝ ٚ ٞسف تحم تیا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ٔبٞ اِجتٝ قٛز یزض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ یزضنس خبٔؼٝ آٔبض
 كیاظ عط ىطزیضٚ ی ایٗٞب زازٜقٛز وٝ  فبظی اؾتفبزٜ ٔی QFDوٙٙسٌبٖ، اظ ضٚـ  زٞی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ خٟت ٚظٖ

 ىطتیِ فیؾبزٜ ٚ ع یزٞ ٚظٖ ىطزیخٟت وٝ پطؾكٙبٔٝ عجك ضٚ ٗی. ثٝ اقٛ٘س یٔ یآٚض ٖ خٕغاظ ذجطٌب یپطؾكٙبٔٝ ٚ ٘ظطؾٙد
ٔغبِؼٝ، اظ  ٗی(. زض اGhodsipoor, 2012)سیٕ٘ب یٞب ضا اثجبت ٔ ذجطٜ اػتجبض زازٜ 10پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  ُیتىٕ قٛز، یٔ یعطاح
خٟت ثطضؾی پبیبیی  ثٝ .قٛز كٙبٔٝ ٘یع اثجبت ٔیوٝ ضٚایی پطؾ سیثرف اؾتفبزٜ ٌطز ٗیپطؾكٙبٔٝ ا ُیتىٕ خٟتذجطٜ  18٘ظط 
ثبقس.  ٔی 768/0ٞبی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض ایٗ ضطیت ثطای ٔغبِؼٝ حبضط،  زازٜ

اض ضطیت آِفبی ثٛزٜ، پطؾكٙبٔٝ ایدبز قسٜ پبیبیی ٔٙبؾت ضا زاقتٝ وٝ ٔمس 7/0ٔیعاٖ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ زض نٛضتی وٝ ثیف اظ 
 زٞس.   وطٚ٘جبخ پطؾكٙبٔٝ ایٗ ٔغبِؼٝ ٘یع ٘كبٖ اظ پبیبیی آٖ ٔی

وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ عٛض ذلانٝ زض  ٞبی اؾتفبزٜ قسٜ زض اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ ٞبی نٛضت ٌطفتٝ، ضٚـ عجك ثطضؾی
 خسَٚ ظیط ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 

 (: ٔغبِؼبت ضٚـ تحمیك3)خسَٚ قٕبضٜ 

 حٛظٜ پػٚٞف ضٚـ حُ )ؾبَ( ٘ٛیؿٙسٜ

Lu et al. (2007)AHPنٙبیغ اِىتطٚ٘یه 

Tuzkaya et al. (2009) F-ANP and PROMETHEE نٙبیغ تِٛیسی 

Lee et al. (2009) 
Delphi and Fuzzy extended 

AHP 
 ته نٙبیغ ٞبی

Hsu and Hu (2009) ANP نٙبیغ اِىتطٚ٘یه 

Awasthi et al. (2010) Fuzzy TOPSIS ِدؿتیه 

Kuo et al. (2010) ANN and DEAَتِٛیسات زٚضثیٗ زیدیتب 

Kannan et al. (2013) 
F-AHP, F- TOPSIS and 

MOLP 
 نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی

Shen et al. (2013) Fuzzy TOPSIS ٖٛؾبظی نٙبیغ اتٛٔبؾی 

Kannan et al. (2014) Fuzzy TOPSIS ُنٙبیغ اِىتطٚ٘یه ثطظی 

Zhao and Guo (2014) F-Entropy and TOPSIS تدٟیعات ثطلی حطاضتی 

Rostamzadeh et al. (2015) fuzzy VIKOR نٙبیغ تِٛیسی 

Azadnia et al. (2015) F-AHP - MOMP ٝثٙسی ٔٛاز غصایی نٙبیغ ثؿت 

Hashemi et al. (2015) ANP نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی 

Kannan et al. (2015) Fuzzy Axiomatic design یهنٙبیغ پلاؾت 

Fallahpour et al. (2016) DEAنٙبیغ ٘ؿبخی 

Yazdani et al.(2017) QFD and SWARA نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی 

Govindan and Sivakumar

(2016) 
Fuzzy TOPSIS and MOLP 

 نٙؼت وبغص

Luthra et al. (2016) AHP and VIKOR نٙبیغ ذٛزضٚؾبظی ٞٙس 

ٞبی  چٙیٗ اؾتفبزٜ اظ قبذم ثبقس. ٞٓ ثب ٚیىٛض ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز زاضای ٘ٛآٚضی ٔی فبظی QFDثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق، تطویت ضٚـ 
 ضٚز.  ٞبی پػٚٞف ثٝ قٕبض ٔی وٙٙسٌبٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاضٚ اظ زیٍط ٘ٛآٚضی پبیساضی زض اضظیبثی تبٔیٗ

 ثبقس.  ٞبی ا٘دبْ پػٚٞف ثٝ قطح ظیط ٔی قٙبؾی تحمیك، ٌبْ ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثیبٖ قسٜ زض ثرف ضٚـ



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 
 ٞبی پػٚٞف (: ٌب2ْ)قىُ قٕبضٜ

 بحث ي وتایج -3

ٞب،  ثبیؿت قٙبؾبیی قٛز وٝ ٔتٙبؾت ثب آٖ ٞبی اضظیبثی، ٘رؿت ٘یبظٞبیی ٔی زٞی ٔؼیبضٞب ٚ قبذم ، خٟت ٚظQFDٖزض ضٚیىطز 
ت ثطٌعاض خّؿٝ آ٘لایٗ ثٝ نٛضت ٌطٜٚ ٔتٕطوع ثب ذجطٌبٖ ٚ ٔسیطاٖ قطوت زاضٚؾبظی ثطو 4ٞب ٚظٖ زاز. زض ایٗ ضاؾتب،  ثٝ قبذم

ذجطٌبٖ زاضای ٔسضن  ٪22ٞب ٔطز ثٛز٘س.  آٖ ٪66ٞب ظٖ ٚ  آٖ ٪34٘فط ثٛزٜ وٝ  18ٌطزیس. ذجطٌبٖ حبضط زض ایٗ خّؿبت، 

چٙیٗ ضزٜ ؾٙی ذجطٌبٖ ثسیٗ نٛضت اؾت وٝ  ٔسضن زوتطی ٚ ثبلاتط زاض٘س. ٞٓ ٪17ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٚ  ٪61وبضقٙبؾی، 
 ؾبَ ؾٗ زاقتٙس.  45ثیف اظ  ٪17ؾبَ ثٛزٜ ٚ  45-31ثیٗ  ٪66ؾبَ،  30ٞب وٕتط اظ  آٖ 17٪

 ٞبی حبنُ اظ خّؿبت آ٘لایٗ ثطٌعاض قسٜ زض ایٗ ثرف، ٘یبظٞبی ظیط قٙبؾبیی قس٘س: عجك ذطٚخی

 ثطز(-تسٚیٗ لطاضزازٞبی ثٝ ٘فغ عطفیٗ )ثطز 

 ٝٞعیٙٝ وٕتط ٔٛاز اِٚی 

 ُٞعیٙٝ وٕتط حُٕ ٚ ٘م 

 ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت 

 طوت ثب ٔحهٛلات زضیبفتیا٘غجبق ٔحهٛلات ؾفبضقی ق 

 ٗوٙٙسٜ پكتیجب٘ی ٔٙبؾت اظ عطف تبٔی 

 ٞب وٙٙسٜ ٚ ثطضؾی آٖ ٞبی تبٔیٗ أىبٖ حضٛض زض ٔحُ قطوت 

 زازٜ قسٜ  تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز ٚ لغؼبت ؾفبضـ 

 ٞبی پطزاذت ٚخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔٙؼغف ؾیبؾت 

 أىبٖ ٔطخٛػی ٔحهٛلات 

 ٗوٙٙسٜ قٟطت ٚ ثط٘س تبٔی 

 یغیٔح تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب ظیؿت 

ثٝ ٞط  یزٞ ثٛزٜ اؾت. خٟت ٚظٖ وٙٙسٌبٖٗ یثطوت زض لجبَ تبٔ یزاضٚؾبظ  قطوت یٚ انّ یاؾبؾ یبظٞبیٔٛضز فٛق، اظ خّٕٝ ٘ 12
 ُیخسَٚ ضا تىٕ تٛا٘س یذجطٜ ٞٓ ٔ هی، QFD ىطزیقس. زض ضٚ یقسٜ ٚ اظ ذجطٌبٖ ٘ظطؾٙد ٝیتؼج یا پطؾكٙبٔٝ بظٞب،یوساْ اظ ٘

، ثسیٗ نٛضت وٝ زض خّؿبت آ٘لایٗ قٙبؾبیی ٘یبظٞبی قطوت ثطوت، سیاؾتفبزٜ ٌطز طٜذجٌطٜٚ  4زض ٔغبِؼٝ حبضط اظ ٘ظط  س،یٕ٘ب
ی ٔتٙبؾت ثب ٘ظط ٞط ولأ یػسز یطٞبیٔتغ ط،یزض خسَٚ ظ قس٘س. ٞبی ذجطٜ ٔصوٛض تؼییٗ ٔی ٚظٖ ٞط وساْ اظ ٘یبظٞب تٛؾظ ٌطٜٚ

 .قٛز یٔكبٞسٜ ٔ فبظی یٞب ٞب ثٝ زازٜ آٖ ُیٚ ؾپؽ تجس ٌطٜٚ ذجطٜ
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 ثطوت یقطوت زاضٚؾبظ یبظٞبیٚظٖ ٘ یولأ یطٞبیٔتغ(: 4)سَٚ قٕبضٜخ

 DM1 DM2 DM3 DM4 ٘یبظ ضزیف

 6 5 4 5 ثطز(-تسٚیٗ لطاضزازٞبی ثٝ ٘فغ عطفیٗ )ثطز 1

 6 6 6 7 ٞعیٙٝ وٕتط ٔٛاز اِٚیٝ 2

 5 5 6 6 ٞعیٙٝ وٕتط حُٕ ٚ ٘مُ 3

 8 8 9 8 ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت 4

 7 8 6 7 ی قطوت ثب ٔحهٛلات زضیبفتیا٘غجبق ٔحهٛلات ؾفبضق 5

 7 7 9 8 وٙٙسٜ پكتیجب٘ی ٔٙبؾت اظ عطف تبٔیٗ 6

 4 3 4 4 ٞب وٙٙسٜ ٚ ثطضؾی آٖ ٞبی تبٔیٗ أىبٖ حضٛض زض ٔحُ قطوت 7

 9 9 9 9 زازٜ قسٜ  تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز ٚ لغؼبت ؾفبضـ 8

 9 8 9 9 ٞبی پطزاذت ٚخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔٙؼغف ؾیبؾت 9

 7 7 8 7 ٛػی ٔحهٛلاتأىبٖ ٔطخ 10

 7 8 8 7 وٙٙسٜ قٟطت ٚ ثط٘س تبٔیٗ 11

 6 6 7 6 ٔحیغی تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب ظیؿت 12

 ثبقس. حبَ ثب تٛخٝ ثٝ اػساز ثیبٖ قسٜ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ، ٚظٖ فبظی ٞط وساْ اظ ٘یبظٞب ثٝ قطح ظیط ٔی
 ثطوت یقطوت زاضٚؾبظ یبظٞبی٘ فبظیٚظٖ (: 5)خسَٚ قٕبضٜ

 ٘یبظ ضزیف
 ظیٚظٖ فب

C B A 
 4 5 6 ثطز(-تسٚیٗ لطاضزازٞبی ثٝ ٘فغ عطفیٗ )ثطز 1
 25/4 25/6 25/7 ٞعیٙٝ وٕتط ٔٛاز اِٚیٝ 2

 50/4 50/5 50/6 ٞعیٙٝ وٕتط حُٕ ٚ ٘مُ 3

 25/7 25/8 9 ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت 4

 6 7 8 ا٘غجبق ٔحهٛلات ؾفبضقی قطوت ثب ٔحهٛلات زضیبفتی 5

 75/6 75/7 75/8 وٙٙسٜ بٔیٗپكتیجب٘ی ٔٙبؾت اظ عطف ت 6

 75/2 75/3 75/4 ٞب وٙٙسٜ ٚ ثطضؾی آٖ ٞبی تبٔیٗ أىبٖ حضٛض زض ٔحُ قطوت 7

 9 9 9 زازٜ قسٜ  تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز ٚ لغؼبت ؾفبضـ 8
 75/7 75/8 9 ٞبی پطزاذت ٚخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔٙؼغف ؾیبؾت 9

 25/6 25/8 25/8 أىبٖ ٔطخٛػی ٔحهٛلات 10

 50/6 50/7 50/8 وٙٙسٜ بٔیٗقٟطت ٚ ثط٘س ت 11

 25/5 25/6 25/7 ٔحیغی تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب ظیؿت 12

ٞبی  تطیٗ ٘یبظ قطوت وٙٙسٜ، پطإٞیت قٛز وٝ تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز اظ عطف تبٔیٗ ٞبی ایٗ ثرف ٔكبٞسٜ ٔی عجك یبفتٝ
ٞب  ثبقس وٝ ٔتٙبؾت ثب آٖ یبظٞبی اؾبؾی ٔیضٚز. ثؼس اظ آٖ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ویفیت ٚ أىبٖ ٔطخٛػی اظ زیٍط ٘ زاضٚؾبظی ثٝ قٕبض ٔی

 وٙٙسٌبٖ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ذٛاٞس ٌطفت.  ٔؼیبضٞبی پبیساضی تبٔیٗ
وٙٙسٌبٖ قطوت زاضٚؾبظی قٙبؾبیی  ثبیؿت ٔؼیبضٞبی ٔٛضز ٘ظط ذجطٌبٖ قطوت زاضٚؾبظی ثطوت خٟت اضظیبثی تبٔیٗ حبَ ٔی

ذجطٜ قٙبؾبیی ٌطزیس. ایٗ  9قٛ٘س، عجك ٘ظط  ٔبت قٙبؾبیی ٔیتحت ػٙٛاٖ اِعا QFDقٛ٘س. ٔؼیبضٞبی ٔصوٛض وٝ زض ضٚـ 
ٞبی زاضٚؾبظی ٚ تحت ٘ظط ذجطٌبٖ ٟ٘بیی قسٜ وٝ ثٝ  اِعأبت ٚ ٔؼیبضٞب ثؼس اظ ثطضؾی ٔؼیبضٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبیساض زض قطوت

 ثبقٙس: قطح ظیط ٔی

 ٝوبضٌیطی انَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ث 

 لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی 

 ؾبظٔب٘یپصیطی  ا٘ؼغبف 

 ٜٚضی زض ٔهطف ٔٙبثغ ثٟط 

  ٔٛلؼیت خغطافیبیی 



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 ٗاؾتفبزٜ اظ انَٛ چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔی 

 ٘فؼبٖ حمٛق ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی شی 

 ٞبی ٔسیطیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ تٛا٘بیی 

 ؾبثمٝ فؼبِیت 

 ٞبی اختٕبػی ٔؿئِٛیت 

 ٞبی ٔطخٛػی ثٝ وبضٌیطی ؾیبؾت 

ٞب وٝ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  ؾبظی آٖ چٙیٗ اِعأبت پیبزٜ طوت ٚ ٞٓحبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٘یبظٞبی ثیبٖ قسٜ زض قطوت زاضٚؾبظی ث
ذجطٜ اظ  9قٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت عجك ٘ظط  ثبقٙس، ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت تكىیُ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔی تبٔیٗ

بظی ثطوت قطوت وطزٜ ؾبظی ٘یبظٞبی قطوت زاضٚؾ ذجطٌبٖ پػٚٞف وٝ زض خّؿٝ آ٘لایٗ قٙبؾبیی اِعأبت ٚ ٔؼیبضٞبی ٔحمك
 ثٛز٘س، تىٕیُ قسٜ اؾت. 

 
 پػٚٞف QFD ٝیاِٚ ؽیٔبتط(: 6)خسَٚ قٕبضٜ

 اِعأبت
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ٚظٖ فبظی ٘یبظٞبی  

 قطوت

تسٚیٗ لطاضزازٞبی ثٝ ٘فغ 
 ثطز(-عطفیٗ )ثطز

     ▲    ▲ ▲ 6 5 4 

     ▲   ▲ 25/7 25/6 25/4 ▲ ▲  ٞعیٙٝ وٕتط ٔٛاز اِٚیٝ

       ▲    50/6 50/5 50/4  ٞعیٙٝ وٕتط حُٕ ٚ ٘مُ

       ▲    9 25/8 25/7 ▲ ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت

ا٘غجبق ٔحهٛلات 
ؾفبضقی قطوت ثب 

 ٔحهٛلات زضیبفتی

        ▲   8 7 6 

پكتیجب٘ی ٔٙبؾت اظ عطف 
 وٙٙسٜ تبٔیٗ

       ▲ ▲  ▲ 75/8 75/7 75/6 

أىبٖ حضٛض زض ٔحُ 
وٙٙسٜ ٚ  ٞبی تبٔیٗ قطوت

 ٞب ثطضؾی آٖ

    ▲     ▲  75/4 75/3 75/2 

تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز ٚ 
 زازٜ قسٜ  لغؼبت ؾفبضـ

  ▲       ▲  9 9 9 

ٞبی پطزاذت  ؾیبؾت
 ٚخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔٙؼغف

           9 75/8 75/7 

أىبٖ ٔطخٛػی 
 ٔحهٛلات

           25/8 25/8 25/6 

    ▲       50/8 50/7 50/6  وٙٙسٜ قٟطت ٚ ثط٘س تبٔیٗ

تٛخٝ ثٝ ٔؼیبضٞب 
 ٔحیغی ظیؿت

       ▲    25/7 25/6 25/5 

 .قٛ٘س یٚظٖ ٞط وساْ اظ اِعأبت ٔحبؾجٝ ٔ ،یفٛق، زض ازأٝ، زض لبِت خسِٚ ؽیحبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتط
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 QFD فبظی ؽیٔبتط(: 7)خسَٚ قٕبضٜ
 اِعأبت
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ٚظٖ فبظی ٘یبظٞبی  
 قطوت

تسٚیٗ 
لطاضزازٞبی ثٝ 
٘فغ عطفیٗ 

 ثطز(-)ثطز

(0.0.0) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (2.3.4) (0.0.0) (7.8.9) (4.5.6) (2.3.4) (2.3.4) 6 5 4 

ٞعیٙٝ وٕتط 
 ٔٛاز اِٚیٝ

(0.0.0) (2.3.4) (2.3.4) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (2.3.4) (0.0.0) (0.0.0) (2.3.4) 25/7 25/6 25/4 

ٞعیٙٝ وٕتط 
 حُٕ ٚ ٘مُ

(0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) (7.8.9) (7.8.9) (7.8.9) (4.5.6) (2.3.4) (0.0.0) (0.0.0) (0.0.0) 50/6 50/5 50/4 

ویفیت ٔغّٛة 
 ٚ ٔٙبؾت

(2.3.4) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (4.5.6) (4.5.6) (2.3.4) (0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) 9 25/8 25/7 

ا٘غجبق 
ٔحهٛلات 

ؾفبضقی 
قطوت ثب 

ٔحهٛلات 
 زضیبفتی

(0.0.0) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (0.0.0) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (2.3.4) (4.5.6) (4.5.6) 8 7 6 

پكتیجب٘ی 
ٔٙبؾت اظ 

عطف 
 وٙٙسٜ ٔیٗتب

(0.0.0) (4.5.6) (7.8.9) (0.0.0) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (2.3.4) (2.3.4) (7.8.9) (2.3.4) 75/8 75/7 75/6 

أىبٖ حضٛض 
زض ٔحُ 

ٞبی  قطوت
وٙٙسٜ ٚ  تبٔیٗ

 ٞب ثطضؾی آٖ

(0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) (0.0.0) (2.3.4) (0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) (4.5.6) (2.3.4) (0.0.0) 75/4 75/3 75/2 

تحٛیُ ثٝ 
ٔٛلغ ٔٛاز ٚ 

لغؼبت 
زازٜ   ؾفبضـ

 قسٜ

(0.0.0) (7.8.9) (2.3.4) (4.5.6) (7.8.9) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (2.3.4) (0.0.0) 9 9 9 

ٞبی  ؾیبؾت
پطزاذت ٚخٝ 
ٔٙبؾت ٚ 

 ٔٙؼغف

(0.0.0) (7.8.9) (0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) (4.5.6) (0.0.0) (7.8.9) (4.5.6) (0.0.0) (7.8.9) 9 75/8 75/7 

أىبٖ 
ٔطخٛػی 

 ٔحهٛلات

(4.5.6) (7.8.9) (7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (4.5.6) (4.5.6) 25/8 25/8 25/6 

قٟطت ٚ ثط٘س 
 وٙٙسٜ تبٔیٗ

(0.0.0) (7.8.9) (4.5.6) (0.0.0) (2.3.4) (4.5.6) (4.5.6) (7.8.9) (7.8.9) (0.0.0) (0.0.0) 50/8 50/7 50/6 

تٛخٝ ثٝ 
ٔؼیبضٞب 
 ٔحیغی ظیؿت

(7.8.9) (4.5.6) (4.5.6) (4.5.6) (0.0.0) (4.5.6) (4.5.6) (2.3.4) (0.0.0) (0.0.0) (0.0.0) 25/7 25/6 25/5 



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 
چٝ ٚظ٘ی زضیبفت وطزٜ  وٙٙسٌبٖ ثب ضٚیىطز فبظی ٞبی ذب٘ٝ ویفیت ٔكبٞسٜ ٌطزیس وٝ ٞط اِعاْ ٚ ٔؼیبض اضظیبثی تبٔیٗ زض ٔبتطیؽ

 ٚ ٔؼیبضٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٚظٖ ٞط وساْ اظ اِعأبت اؾت. زض خسَٚ ظیط، 
 وٙٙسٌبٖ قطوت زاضٚؾبظی (: ٚظٖ فبظی ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔی8ٗ)خسَٚ قٕبضٜ

 وٙٙسٌبٖ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ ضزیف
 ٚظٖ فبظی

C B A 
 25/76 111 75/150 وبضٌیطی انَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ثٝ 1

 75/384 521 25/670 لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی 2

 5/235 75/335 5/450 پصیطی ؾبظٔب٘ی ا٘ؼغبف 3

 25/226 5/316 75/414 ٚضی زض ٔهطف ٔٙبثغ ثٟطٜ 4

 25/206 25/279 25/364 ٔٛلؼیت خغطافیبیی  5

 5/324 447 5/583 اؾتفبزٜ اظ انَٛ چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 6

 238 5/342 5/643 ٘فؼبٖ ٚ ٔؼٙٛی شی حمٛق ٔبزی 7

 75/270 25/388 518 ٞبی ٔسیطیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ تٛا٘بیی 8

 129 75/191 262 ؾبثمٝ فؼبِیت 9

 5/193 75/277 5/374 ٞبی اختٕبػی ٔؿئِٛیت 10

 25/135 25/198 5/266 ٞبی ٔطخٛػی ثٝ وبضٌیطی ؾیبؾت 11

اِعأبت ثٝ زؾت آٔسٜ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ظیط، اػساز فبظی اٚظاٖ ٞط اِعاْ  ٞبیی وٝ ثطای ٞط وساْ اظ حبَ، ثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ
 ٌیطز.  ثٙسی نٛضت ٔی قٛ٘س ٚ ٔغبثك ثب آٖ اِٚٛیت تجسیُ ثٝ اػساز ٚاحس ٔی

عجك فطَٔٛ ظیط، اٚظاٖ فبظی ٞط وساْ اظ اِعأبت ثٝ ٚظٖ ٘طٔبَ تجسیُ قسٜ ٚ ٔتٙبؾت ثب آٖ زض خسَٚ ظیط، اِٚٛیت ٞط وساْ 
 قٛز.  رم ٔیٔك

      

 
 

 وٙٙسٌبٖ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ تیٚ اِٚٛ یٚظٖ ٘ؿج(: 9)خسَٚ قٕبضٜ

 اِٚٛیت ٚظٖ ٘ؿجی ٚظٖ ٔغّك اِعأبت وس

1C ٝ11 033/0 83/111 وبضٌیطی انَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ث 

C21 153/0 17/523 لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی 

C3 5 099/0 17/338 پصیطی ؾبظٔب٘ی ا٘ؼغبف 

C4 ٜ6 093/0 83/317 ٚضی زض ٔهطف ٔٙبثغ ثٟط 

C5 7 082/0 25/281 ٔٛلؼیت خغطافیبیی 

C6 ٗ2 131/0 33/449 اؾتفبزٜ اظ انَٛ چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔی 

C7 4 101/0 25/345 ٘فؼبٖ حمٛق ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی شی 

C83 114/0 29/290 ٞبی ٔسیطیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ تٛا٘بیی 

C910 056/0 193 ؾبثمٝ فؼبِیت 

C10 8 082/0 83/279 ٞبی اختٕبػی ٔؿئِٛیت 

C119 058/0 13/199 ٞبی ٔطخٛػی ثٝ وبضٌیطی ؾیبؾت 

 
ثبقس. زض  تطیٗ ٔؼیبض ٔی وٙٙسٜ ٟٔٓ قٛز وٝ لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی تبٔیٗ ٞبی ٔبتطیؽ ذب٘ٝ ویفیت، ٔكبٞسٜ ٔی عجك یبفتٝ

قٛز وٝ حؿبؾیت زض ٔست ظٔبٖ تبٔیٗ  ٞب ثبػث ٔی ٞب ٚ ثیٕبضؾتبٖ ب زاضٚذب٘ٝٞبی زاضٚؾبظی تؼٟس ثٝ لطاضزازٞبی ٔرتّف ث قطوت
ٞبیی وٝ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی ثیكتطی زاض٘س  ٞب اظ إٞیت ثؿیبضی ثطذٛضزاض ثبقس. تدطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ قطوت ٔٛاز اِٚیٝ ثطای آٖ

ٞبی زاضٚؾبظی زض تبٔیٗ ٔٛاز اِٚیٝ اظ زیٍط  چٙیٗ ٚخٛز قطایظ تؿٟیلاتی ثطای قطوت وٙٙس. ٞٓ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٟتط ػُٕ ٔی
ثبقٙس. ثٙبثطایٗ لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی اظ خّٕٝ  ٞبی زاضٚؾبظی ثٝ ز٘جبَ ٌطفتٗ چٙیٗ أتیبظاتی ٔی ٔعایبیی اؾت وٝ قطوت
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ٕت آٖ ثبیؿت ثٝ ؾ وٙٙسٌبٖ ٔی ثبقس. زیٍط ٔؼیبض ٟٔٓ وٝ تبٔیٗ ٞبی زاضٚؾبظی ٔی وٙٙسٌبٖ قطوت ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ زض تبٔیٗ
ٞبی ٔٛخٛز زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاضٚ، چبثىی زض تٕبٔی ؾغٛح  ثبقس. ثٝ زِیُ حؿبؾیت حطوت وٙٙس، چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی

 ثبقس.  ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ إٞیت ثطذٛضزاض اؾت وٝ عجك ٘ظط ذجطٌبٖ، زٚٔیٗ ٔؼیبض پطإٞیت ٔی
ٞبی ٔسیطیتی  ٘فؼبٖ ٚ تٛا٘بیی اضٚؾبظی، حمٛق ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی شیٞبی ز وٙٙسٌبٖ قطوت زیٍط ٔؼیبضٞبی پطإٞیت زض اضظیبثی تبٔیٗ

ثبقس، زض ایٗ اضظیبثی ٘یع ٚظٖ ٚ  تبٔیٗ پبیساض ٔی  ٘فؼبٖ وٝ اظ ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ ظ٘دیطٜ ثبقس. تٛخٝ ذبل ثٝ حمٛق شی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔی
ٞبی زاضٚؾبظی، تٛخٝ ثٝ انَٛ  طوتوٙٙسٌبٖ ق اِٚٛیت ثبلایی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. زض ٔیبٖ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ

 ثبقٙس.  ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٚ ٔؼیبضٞبیی ٔب٘ٙس ؾبثمٝ فؼبِیت اظ إٞیت وٕتطی ثطذٛضزاض ٔی
وٙٙسٜ ٔٛاز اِٚیٝ  تبٔیٗ 4وٙٙسٌبٖ، اظ ضٚیىطز ٚیىٛض خٟت اضظیبثی  حبَ ثؼس اظ تؼییٗ ٚظٖ ٞط وساْ اظ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ

 ٗی٘فط زض ا 18. ٌطزیساؾتفبزٜ  ىطتیِ فیثرف، اظ ع ٗیا یٞب زازٜ یآٚض خٟت خٕغقٛز.  ٜ ٔیقطوت زاضٚؾبظی ثطوت اؾتفبز
ثٝ زؾت  طیقسٜ ظ عی٘طٔبلا ؽیٞب، ٔبتط آٖ یٞب ٕ٘ٛز٘س وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ػسز ثٝ زؾت آٔسٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ُیثرف، پطؾكٙبٔٝ ضا تىٕ

٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت  Cوٝ ثب حطف  بضیٔؼ 11ٚ  قٛز یٔ یٔؼطف Sوٝ ثب حطف  وٙٙسٜٗ یتبٔ 4ثب تٛخٝ ثٝ  ؽ،یبتطٔ ٗیآٔسٜ اؾت. ا
 .قٛ٘س یٔ بٖیث

 وٙٙسٌبٖٗ یتبٔ یٞب قسٜ زازٜ عٜی٘طٔبِ ؽیٔبتط(: 10)خسَٚ قٕبضٜ

C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2 C1  

143/0 100/0 250/0 091/0 167/0 125/0 154/0 125/0 188/0 143/0 167/0 S1 

286/0 400/0 250/0 364/0 333/0 375/0 231/0 313/0 313/0 429/0 333/0 S2 

286/0 200/0 125/0 182/0 167/0 188/0 154/0 188/0 188/0 071/0 111/0 S3 

286/0 300/ 375/0 364/0 333/0 313/0 462/0 375/0 313/0 357/0 389/0 S4 

چٙیٗ ٚظٖ ٔؼیبضٞب زض ثرف  ٔؼیبض ٚخٛز زاضز ٚ ٞٓوٙٙسٜ ٔتٙبؾت ثب ٞط  حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔبتطیؽ ٘طٔبِیعٜ قسٜ ٞط تبٔیٗ
ثبقس. ٌعیٙٝ ٔثجت  ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ثطای ٞط ٔؼیبض ٔی ٔحبؾجٝ ٌطزیس، ٌبْ ثؼسی، ٔحبؾجٝ ٌعیٙٝ QFDلجُ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ 

ٗ زضایٝ ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ تطی آَ ٔٙفی وٛچه تطیٗ ٔمساض ؾتٖٛ ٔطثٛط ثٝ ٞط ٔؼیبض ثٛزٜ ٚ ٌعیٙٝ ٔٙفی یب ایسٜ آَ ٔثجت، ثعضي یب ایسٜ
 قٛز.  آَ ثطای ٞط ٔؼیبض ٔكبٞسٜ ٔی ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی ایسٜ ثبقس. زض خسَٚ ظیط، ٔمبزیط ٌعیٙٝ ٞط ٔؼیبض ٔی

 بضٞبیٔؼ یٔثجت ٚ ٔٙف آَ سٜیا ٙٝیٌع(: 11)خسَٚ قٕبضٜ

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 
 29/0 40/0 38/0 36/0 33/0 38/0 46/0 38/0 31/0 43/0 39/0 ٌعیٙٝ ٔثجت

 14/0 10/0 13/0 09/0 17/0 13/0 15/0 13/0 19/0 07/0 11/0 ٌعیٙٝ ٔٙفی

ٞبی ؾٛزٔٙسی ٚ تبؾف ٚ  ثبقس، قبذم ٔیv=0.5ٟ٘بیی ٌطٚٞی وٝ ٔمساضـ  حبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ اؾتطاتػی ٔبوعیٕٓ

اْ اظ ٘مغٝ i  ثیبٍ٘ط فبنّٝ ٘ؿجی ٌعیٙٝ قٛز. قبذم ؾٛزٔٙسی، وٙٙسٌبٖ ٔحبؾجٝ ٔی چٙیٗ قبذم ٚیىٛض ثطای تٕبٔی تبٔیٗ ٞٓ

 قٛ٘س. ثبقس وٝ اظ ضٚاثظ ظیط حبنُ ٔی آَ ٔی ایسٜ  اْ اظ زٚضی اظ ٘مغiٝآَ ٚ ٔمساض قبذم تبؾف ثیبٍ٘ط حساوثط ٘بضاحتی ٌعیٙٝ  ایسٜ

   ∑   
  

     

  
    

 

 

   

 

          
  

     

  
    

   

 قٛز.  چٙیٗ قبذم ٚیىٛض عجك فطَٔٛ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی ٞٓ

     
     

     
        

     

     
  

               
        

               
        

 چٙیٗ قبذم ٚیىٛض ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.  ٞبی تبؾف ٚ ؾٛٔٙسی ٚ ٞٓ زض خسَٚ ظیط، قبذم



 
                                                                                  ثطوت( ی)قطوت زاضٚؾبظاضٚؾبظیز یٞب زض قطوت  FuzzyQFD –Vikor یجیاؾتفبزٜ اظ ضٚـ تطو ثب ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د ساضیپب وٙٙسٌبٖٗ یٚ ا٘تربة تبٔ یبثیاضظ

 ٞب وٙٙسٜٗ یتبٔ یتٕبٔ یثطا ىٛضیٔسَ ٚ یٞب قبذم(: 12)خسَٚ قٕبضٜ

 قبذم
 وٙٙسٜ تبٔیٗ

 (Qقبذم ٚیىٛض ) (Sقبذم ؾٛزٔٙسی ) (Rقبذم تبؾف )

 858/0 884/0 136/0 1وٙٙسٜ  تبٔیٗ

 054/0 168/0 047/0 2وٙٙسٜ  تبٔیٗ

 949/0 808/0 175/0 3وٙٙسٜ  تبٔیٗ

 000/0 145/0 036/0 4وٙٙسٜ  تبٔیٗ

 ٞبی ظیط عی قٛ٘س: ٞبی ٚیىٛض، ؾٛزٔٙسی ٚ تبؾف، ٌبْ ثبیؿت ثب تٛخٝ ثٝ قبذم زض تحّیُ ضٚـ ٚیىٛض، ٔی

 ٝٙٞب ثط اؾبؼ وبٞف ٔمبزیط  ٔطتت وطزٖ ٌعیQ ،R  ٚS . 

  زض ایٗ ٔطحّٝ، ثب تٛخٝ ٔمبزیطQ ،R  ٚS ٝٙای ثٝ ػٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثطتط  قٛ٘س ٚ زض ٟ٘بیت ٌعیٙٝ ٞب زض ؾٝ ٌطٜٚ ٔطتت ٔی ٌعی

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ وبٞف ٔمبزیط  ا٘تربة ذٛاٞس قس وٝ زض ٞط ؾٝ ٌطٜٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثطتط قٙبذتٝ قٛز. تطتیت لطاضٌیطی ٌعیٙٝ

Q ،R  ٚS ثبقس. لاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ زض ٌطٜٚ  ٔیQ ٝٙقٛز وٝ ثتٛا٘س زٚ قطط ظیط  اٖ ٌعیٙٝ ثطتط ا٘تربة ٔیای ثٝ ػٙٛ ٌعی

 ضا اضضب وٙس:

o  اٌط 1قطط :A
(1)  ٚA

ٞب ثبقس، ضاثغٝ ظیط ثطلطاض  ثیبٍ٘ط تؼساز ٌعیٙٝ Q  ٚnثٝ تطتیت اِٚیٗ ٚ زٚٔیٗ ٌعیٙٝ ثطتط زض ٌطٜٚ  (2)

 ثبقس:

                    
 

   
 

o  ٌعیٙٝ 2قطط :A
 ثٝ ػٙٛاٖ ضتجٝ ثطتط قٙبذتٝ قٛز.  R  ٚSٞبی  ىی اظ ٌطٜٚثبیس حسالُ زض ی (1)

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت أب زض قبذم  Qثیكتطیٗ ٔمساض قبذم  3وٙٙسٜ  قٛز وٝ تبٔیٗ زیسٜ ٔی 12عجك خسَٚ 
ایٗ  ٔمساض وٕتطی ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ثٙبثطایٗ عجك زٚ قطط ثیبٖ قسٜ زض 1وٙٙسٜ ٌعیٙٝ  ؾٛزٔٙسی ٘ؿجت ثٝ تبٔیٗ

ثٝ ػٙٛاٖ  3ٚ  1وٙٙسٜ  وٙٙسٌبٖ لبثُ پصیطـ ٘یؿت، ثٙبثطایٗ زٚ تبٔیٗ وساْ اظ تبٔیٗ ٚضؼیت، قطط اَٚ ٚ زْٚ ثطای ٞیچ
 قٛ٘س.  وٙٙسٌبٖ ثطتط زض ایٗ ٔغبِؼٝ ا٘تربة ٔی تبٔیٗ

ٞبی پبیساضی زض ظ٘دیطٜ ٞبی زاضٚؾبظی ٔتٙبؾت ثب ٔؼیبض وٙٙسٌبٖ قطوت زض ٘تیدٝ، ٔغبِؼٝ حبضط ثب ٞسف اضظیبثی ٚ ا٘تربة تبٔیٗ
ٞبی تبٔیٗ پبیساض اظ عطیك  وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ تبٔیٗ ا٘دبْ ٌطفت. زض ایٗ پػٚٞف، ٘رؿت ٔؼیبضٞب ٚ قبذم

ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ ازثیبت تحمیك قٙبؾبیی قس٘س. ؾپؽ اظ عطیك ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ثطٌعاضی خّؿبت ٌطٜٚ ٔتٕطوع ثٝ 
زٞی قسٜ ٚ ؾپؽ ثب  فبظی ٚظٖ QFDوٙٙسٌبٖ ٟ٘بیی قس٘س. ایٗ ٔؼیبضٞب ثب ضٚیىطز  ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ ذمنٛضت آ٘لایٗ، قب

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ خٟت تحّیُ ضٚیىطزٞبی  ثٙسی قس٘س. زازٜ زٞی ٚ اِٚٛیت ٞبی زاضٚیی ٚظٖ وٙٙسٌبٖ قطوت ضٚیىطز ٚیىٛض تبٔیٗ
QFD ٖثٝ زؾت آٔسٜ اؾت.  فبظی ٚ ٚیىٛض اظ عطیك پطؾكٙبٔٝ ٚ ٘ظطؾٙدی اظ ذجطٌب 

ٞبی زاضٚیی ا٘دبْ ٌطفتٝ اؾت، چبثىی ٚ ؾطػت  وٙٙسٌبٖ قطوت ( وٝ ثب ٞسف اضظیبثی تبٔی1399ٗزض ٔغبِؼٝ ا٘ٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ )
ثبقس.  تطیٗ قبذم ا٘تربة قس٘س وٝ زض پػٚٞف حبضط ٘یع، زٚٔیٗ قبذم پطإٞیت ٔی ٌٛیی ثٝ ٘یبظٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ زض پبؾد

ٞبی تبٔیٗ زاضٚیی، چبثىی  ٞبی تبٔیٗ اظ إٞیت ثطذٛضزاض اؾت أب زض ظ٘دیطٜ ٗ ٔٛاز اِٚیٝ تٕبٔی ظ٘دیطٜانَٛ چبثىی زض تبٔی
إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت وٝ زض ٔغبِؼٝ حبضط ٚ ٘ٛضی ٘یع ثط ایٗ ٔٛضٛع تبویس قسٜ اؾت. زض ٔغبِؼٝ حبضط، ٔؼیبض ثجبت ٔبِی ٚ 

وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زاضٚ ٔتٙبؾت ثب ضٚیىطزٞبی پبیساضی  اضظیبثی تبٔیٗتطیٗ ٔؼیبض ٚ قبذم  تٛا٘بیی فٙی ثٝ ػٙٛاٖ ٟٔٓ
ٞبی زاضٚیی پطزاذتٙس، ٔؼیبضٞبی  وٙٙسٌبٖ قطوت ( ٘یع وٝ ثٝ اضظیبثی تبٔی2013ٗا٘تربة قس٘س. زض ٔغبِؼٝ پطٚؾبن ٚ ٕٞىبضاٖ )

قٛز وٝ ٔؼیبضٞبی تٛإ٘ٙسی ٔبِی اظ  ایٗ زیسٜ ٔیوٙٙسٌبٖ ا٘تربة قس٘س. ثٙبثط تطیٗ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تبٔیٗ تٛا٘بیی ٔبِی ٟٔٓ
وٙٙسٌبٖ زض ٔغبِؼٝ حبضط،  ثبقس. زیٍط ٔؼیبض ٟٔٓ زض اضظیبثی تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ پبیساض ٔی تطیٗ ٔؼیبضٞب زض اضظیبثی تبٔیٗ ٟٔٓ

( ٘یع ثٝ ایٗ 2017( ٚ ضثب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )2016ثبقس وٝ زض ٔغبِؼبت وكبٚضظ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی ٔسیطیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ ٔی تٛإ٘ٙسی
وٙٙسٌبٖ پبیساض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  ٔؿبِٝ ثٝ عٛض ذبل اقبضٜ قسٜ اؾت. زیٍط ٔؼیبضٞبی ٟٔٓ زض ایٗ ٔغبِؼٝ زض اضظیبثی تبٔیٗ
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ٞبی  ثبقس وٝ زض ثطضؾی ٚضی زض ٔهطف ٔٙبثغ ٔی پصیطی ؾبظٔب٘ی ٚ ثٟطٜ ٘فؼبٖ، ا٘ؼغبف ٞبی زاضٚؾبظی، تٛخٝ ثٝ حمٛق شی قطوت
ٞبی نٛضت  بت تحمیك ٘یع ثٝ عٛض زلیك إٞیت ایٗ ٔؼیبضٞب ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ زض اضظیبثینٛضت ٌطفتٝ زض ازثی

ثبقس. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع اظ خّٕٝ ٔؼیبضٞبی  وبضٌیطی انَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٔی ٌطفتٝ، إٞیت پبییٗ قبذم ثٝ
زض ایٗ پػٚٞف اظ ٚظٖ ٚ اِٚٛیت پبییٗ ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت. ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ وٝ زض  ثبقس، أب اؾبؾی زض پبیساضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔی

ٞبی زاضٚیی ٚ ثیٕبضؾتب٘ی، تٛخٝ ثٝ  ٞبی تبٔیٗ قطوت ( ٘یع شوط ایٗ ٘ىتٝ ثٛزٜ اؾت وٝ زض ظ٘دیط1399ٜٔغبِؼٝ ا٘ٛضی ٚ ٕٞىبضاٖ )
وٝ ثركی اظ زلایُ آٖ ٔطثٛط ثٝ ثٟساقتی ٘جٛزٖ  وٙس ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ؾجع ٔب٘ٙس ثبظیبفت إٞیت وٕتطی پیسا ٔی قبذم

 ثبقس.  ثبظیبفت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ٔی
ٞب تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ٔٛاز  تطیٗ آٖ زاضٚؾبظی ٔٛضز ٔغبِؼٝ وٝ ٟٔٓ  زض ایٗ ٔغبِؼٝ، ثؼس اظ قٙبؾبیی ٘یبظٞب ٚ اِعأبت ٔٛضز ٘ظط قطوت

ثبقس، الساْ ثٝ  ذت ٚخٝ ٔٙبؾت ٚ ٔٙؼغف ٚ ویفیت ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت ٔیٞبی پطزا ٚ لغؼبت ؾفبضـ زازٜ قسٜ، ٚخٛز ؾیبؾت
وٙٙسٌبٖ  ٔؼیبض اضظیبثی پبیساضی تبٔیٗ 11ٞبی زاضٚؾبظی ٌطزیس. اظ ٔیبٖ  وٙٙسٌبٖ قطوت زٞی ٔؼیبضٞبی پبیساضی تبٔیٗ ٚظٖ

زٜ ٚ ٘كبٖ اظ إٞیت ثبلای ایٗ ذٛز اذتهبل زا زضنس اظ ٚظٖ ٘ؿجی ٔؼیبضٞب ضا ثٝ 50ٔؼیبض ٘رؿت ثیف اظ  4ٞبی زاضٚیی،  قطوت
ٞبی ٔسیطیتی ٚ  (، تٛا٘بیی0.133(، اؾتفبزٜ اظ انَٛ چبثىی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ )155/0زٞس. لسضت ٚ ثجبت ٔبِی ٚ فٙی ) ٔؼیبضٞب ٔی

ثبقٙس.  یوٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔ ٔؼیبض پطإٞیت پبیساضی تبٔیٗ 4(، 102/0٘فؼبٖ ) ( ٚ حمٛق ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی شی115/0فٙبٚضا٘ٝ )
وبضٌیطی انَٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ  ( ٚ ث057/0ٝ(، ؾبثمٝ فؼبِیت )059/0ٞبی ٔطخٛػی ) وبضٌیطی ؾیبؾت زض ثیٗ ٔؼیبضٞبی ٔصوٛض، ثٝ

قطوت  4وٙٙسٌبٖ،  ٞبی اضظیبثی تبٔیٗ ثبقٙس. ثؼس اظ قٙبؾبیی ٚظٖ ٞط وساْ اظ قبذم تطیٗ ٔؼیبضٞب ٔی إٞیت ( و033/0ٓؾجع )
ٞب زض  وٙٙسٜ وٝ ثٟتطیٗ  تبٔیٗ 1ٚ  3ٞبی ٚیىٛض، قطوت قٕبضٜ  ٚیىٛض ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌطفتٙس. عجك یبفتٝوٙٙسٜ ثب ضٚیىطز  تبٔیٗ

قطوت زاضٚؾبظی ثطوت ا٘تربة قسٜ اؾت، زض ٔؼیبضٞبی پطإٞیت ٔب٘ٙس لسضت ٔبِی ٚ تٛا٘بیی فٙی، تٛخٝ ثٝ انَٛ چبثىی، 
 ا٘س.   وٙٙسٜ، اظ ٚظٖ ثیكتطی ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٞبی تبٔیٗ ؾبیط قطوتٞبی ٔسیطیتی ٘ؿجت ثٝ  پصیطی ؾبظٔب٘ی ٚ تٛا٘بیی ا٘ؼغبف

ٞبی تبٔیٗ  وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ ثٙسی ٔمبِٝ حبضط، ایٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ایٗ قىبف وٝ اضظیبثی تبٔیٗ ثٝ عٛض وُ ٚ زض خٕغ
سضت ا٘دبْ قسٜ ثٛز، ا٘دبْ ٌطفت. ٞبی زاضٚؾبظی زض زاذُ وكٛض ثب تٛخٝ ذبل ثٝ ٔؼیبضٞبی پبیساضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٘ قطوت

ثبقس. ثب  وٙٙسٌبٖ، زیٍط ٘ٛآٚضی ایٗ پػٚٞف ٔی فبظی ٚ ٚیىٛض زض اضظیبثی تبٔیٗ QFDاظ عطف زیٍط، اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز تطویجی 
 قٛز: تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ثیبٖ قسٜ زض ازأٝ ایٗ پػٚٞف، پیكٟٙبزات ظیط ثیبٖ ٔی

 ٞبی زاضٚؾبظی وٙٙسٌبٖ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت ظیبثی تبٔیٗاؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی پٛیبیی ؾیؿتٕی زض اض 

 تط ٔب٘ٙس  ٞبی وٕی اؾتفبزٜ اظ ضٚـDEA ٗٞبی زاضٚؾبظی وٙٙسٌبٖ قطوت زض اضظیبثی تبٔی 

 ٞبی زاضٚؾبظی ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح ثب پػٚٞف  وٙٙسٌبٖ زیٍط قطوت ٞبی پػٚٞف حبضط زض اضظیبثی تبٔیٗ اؾتفبزٜ اظ قبذم

 حبضط

 ٞبی زاضٚؾبظی وٙٙسٌبٖ قطوت ثٙسی ٚ ثطضؾی وبضایی تبٔیٗ وبٚی زض ذٛقٝ طزٞبی زازٜاؾتفبزٜ اظ ضٚیى 
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Abstract 

In recent decades, the way of raw material supply and supplier selection in the health supply 

chain has been an important challenge. The supply chain of the pharmaceutical industry is 

critical and there is no specific mechanism for selecting pharmaceutical suppliers in the 

country. Due to increasing environmental and social awareness, choosing a sustainable 

supplier is one of the priorities of pharmaceutical companies. Therefore, the purpose of this 

study is to evaluate and select sustainable suppliers in the supply chain of the pharmaceutical 

company. This research is a descriptive study and is applied in terms of purpose. Research 

data were collected through a review of literature, interviews with experts and a questionnaire. 

Supplier evaluation indicators were weighted and prioritized with fuzzy QFD approach. The 

indicators of strength and financial and technical stability, principles of supply chain agility 

and managerial capabilities with weights of 0.155, 0.133 and 0.115, respectively, are the most 

important indicators of sustainable suppliers. Then, the indicators of return policy, history, 

and applying the principles of green supply chain with weights of 0.059, 0.057 and 0.033 are 

the least important indicators for assessing the sustainability of suppliers in pharmaceutical 

companies in accordance with the findings of this study. Also, with VIKOR approach, four 

suppliers of Barakat Pharmaceutical Company were evaluated and prioritized in accordance 

with sustainable criteria. Two suppliers with appropriate stability points and two 

unsustainable suppliers were identified. 

Keyword: Stable Supplier, Pharmaceutical Company, Fuzzy QFD, VIKOR. 

 


