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 چکیده 

بود.  رانیبسکتبال ا یهواداران باشگاه ها تیریثر بر مدؤمعوامل  ییپژوهش حاضر شناساهدف از انجام 

جامعه  ه وبود یبا روش گراندد تئور یفیک قاتیپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نوع تحق

بسکتبال،  ونیفدراس یسطح فوقان رانیمدکه شامل  پژوهش به ادبیات نخبگان آگاه  آماری شامل

 افراد از نفر 14 نمونه آماری شاملهمچنین  . ارشناسان بودو ک انیمرب ،یورزش تیریمد نیمتخصص

در  پژوهش یریگ ابزار اندازه. بود جامعه کیفی، تا دستیابی به اشباع نظری مصاحبه نیمه ساختار یافته

روش توافق درون پایایی مصاحبه ها با  از شامل مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. هم  بخش کیفی

ها از روش مقایسه مداوم در طی سه مرحله کدگذاری  برای تحلیل داده. آمد بدستنیز   78/0ی موضوع

محور در  9کد در مرحله کد گذاری باز و  178نشان داد که  نتایج.باز، محوری و انتخابی استفاده شد

  ت،یو امن یمنیکانون هواداران، ا ،یمکانات رفاهعامل ا 9و در نهایت  هکدگذاری محوری بدست آمد

 ،یروابط عموم ،یابیفضای ورزشگاه، بازار تیو جذاب یاطلاعات، طراح یفناور ،یاجتماعو  یفرهنگ

 شناسایی شدند. ی ابیارز

 یابیفضای ورزشگاه، بازار تیو جذاب یاطلاعات، طراح یفناور بسکتبال،: ی کلیدیها واژه
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Abstract 

The purpose of this study was to identify the factors affecting the 

management of fans of Iranian basketball clubs. The present study was 

applied in terms of purpose and qualitative research using the grounded 

theory method. The population included top-level managers of the basketball 

federation, sports management specialists, coaches, experts, and elites aware 

of the research literature in the field of basketball. The statistical sample 

consisted of 14 members of the qualitative community, to achieve theoretical 

saturation of the semi-structured interview. The research measurement tool in 

the qualitative section included a semi-structured interview. The reliability of 

the interviews was 0.78 by the method of intra-subject agreement. To analyze 

the data, a continuous comparison method was used during the three stages of 

open, axial, and selective coding. According to the results, 178 codes were 

obtained in the open coding stage, and 9 axes were identified in the axial 

coding stage. Finally, 9 factors were identified: welfare facilities, fan center, 

safety and security, cultural and social, information technology, design and 

aesthetics of stadiums, marketing, relationships, and evaluation. 

Keywords: information technology, design and attractiveness of stadium 

space, marketing 
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 مقدمه 

 

بسکتبال   زیدر جهان است. در کشور ما ن هاورزش نیتر و محبوب نیاز پرطرفدارتر یکیامروزه، بسکتبال 

 ،یورزش میبه ت شود که یگفته م یهوادار به کس یورزشکار و هوادار را دارد. بطور کل یادیتعداد ز

ت از هر یحضور و حما نیا زانیکند. م یم تیخاص علاقمند است و از آن حما یورزش ایورزشکار 

های موفقیت در تیم شود. یمحسوب م یمال یو جذب حام ییدرآمدزا یبرا یدیکل یریباشگاه، متغ

روابط با  ای به باشد. به نوعی موفقیت در ورزش حرفههای اساسی مدیران میبسکتبال یکی از چالش

ش وابسته است. هر هوادار همیشه آرزوی دیدن پیروزی تیم خود را داشته و دوست دارد ا هواداران

ش باشد. شاید حتی یک نفر هم موافق این نباشد که بخشی از وقت و درآمد ا گر برد تیم محبوبنظاره

 الاهای سطح بنیست که چرا تیمبازد؛ پس این رازی مبهم و پیچیده خود را صرف تیمی کند که مدام می

های سطح ای افزونی نسبت به تیمفروشی بیشتر، حمایت مالی، تبلیغاتی و حق پخش رسانه اغلب بلیت

    عه ریزی و توسها به سمت برنامهمروزه یکی از ارکان هدایت سرمایهد. اکننتر دریافت میپایین

هوادار کسی است  .دهندهای ورزشی تشکیل میشگاهبا هواداران را ایجامعه هر در ورزشی هایفعالیت

پور )درویشی، ناصری کندمی مند است و از آن حمایتقهلاکه به تیم ورزشی، ورزشکار یا ورزشی خاص ع

هواداران تمام  تیریباشد. مد یدر اکثر کشورها  م یرشته ورزش نیتر جیبسکتبال را (.1396و دوستی، 

و کنترل را در امر مربوط به هوادارن و تماشاگران در  یرهبر ،یازماندهس ،یزیاعمال مربوطه به برنامه ر

نامساعد  تیاشتباهات و وضع ،بالا یها نهیخطاها، هز شیرو به افزا سکیر لی. امروزه به دلردیگیبر م

 تیدارند تا بتوانند موقع یزیاستفاده از الگو برنامه ر هب یدیشد لیتما یورزش یسازمان ها ،یاقتصاد

 یکی ومیرفتن به استادبه طوری که  حفظ کنند. رییمتلاطم و در معرض تغ طیسازمان را در مح یابترق

را  ورزشی یالملل نیو ب یخواهند مسابقات مل یکه م قرار داردهواداران  اریاست که در اخت یها نهیاز گز

حث مدیریت ب ،ه اصلی تحقیق حاضر مطرح می شودألحال آن چیزی که به عنوان مس تماشا کنند.

مدیران نیاز به  ،تیم های بسکتبال ءمی باشد. زیرا به منظور بقا رانیبسکتبال ا یهواداران باشگاه ها

حضور تماشاگران دارند. براساس تحقیق های صورت گرفته در کشورهای توسعه  با مأافزایش جذب و تو

وفاداری به تیم خود را نشان دهند.  یافته، هواداران تمایل دارند با صرف هزینه برای تیم مورد علاقه خود

ی جریان درآمد قابل توجهی برای  ویدادهای ورزشی نشان دهندهدر ر هوادارانحضور ( 2009) 1هال

. یائو، لیون و های ورزشی با منافع اقتصادی برای شهرها و کشورها استها و فدراسیونها، باشگاهسالن

 تیریامکانات و خدمات، نقش رسانه ها و مد تیریدمانند م یتیریو مد یطیعوامل مح( 2012) 2هان

به خود اختصاص داده اند.  را تماشاگران یهوادار نییتب یرا برا انسیاز وار درصد نیشتریمکان و زمان، ب
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 1ییم و همکاران قرار دارد. یبعد تیدر اولو یدرون یبه عنوان عامل انیو مرب کنانیباز ای میت یرفتار اعضا

 یقابل توجه زانیبه م یورزش جنبه های  و فروش خوب یمال تی، حماغاتیتبلاند ده( عنوان کر2020)

. می باشددر خطر از دست دادن هواداران خود  یا ندهیورزش به طور فزا اما هموارهاست. افتهی شیافزا

 رایز دارندتحت فشار قرار خود حفظ سهام بازار یبرا MLBو  NFL  ،NBAمانند  یورزش یهاگیل

 هست دیدست آوردن طرفداران جده ها و مسابقات در حال بگی، لنوظهور یهااز ورزش یاتردهگس فیط

ند حضور هوادران در ا( معتقد2019) 3(. والنتی، اسکیلیز و مارو2020، 2)جانسون و همکاران ،ندا

 طیه و شرااعتبار باشگا زانیمسابقه، شدت رقابت، م جهیاز نت نانیمرحله مسابقه ، عدم اطمورزشگاه به 

 یهاتیفعال یبرا یفرصت( 2019) 4اوغلوسویاگودن، اشنایدر، باروت و امام یی بستگی دارد.آب و هوا

ثر بر هواداران عنوان شده است. این در حالی ؤی به عنوان عوامل م، جو ورزشگاه و آرامش شخصیحیتفر

 5جام داده اند. شجاعی و همکاراناست که در ایران نیز پزوهشگران تحقیقاتی در زمینه هوادارن ورزشی ان

 کیاستراتژ یناقص برنامه ها یاجرا،هاومیمطلوب خدمات حمل و نقل به استاد یعدم دسترس( 2020)

مشکلات  ،گاهنامناسب ورزش یضا، فهاخدمات نامناسب در ورزشگاه ،ها باشگاهها و  ونیدر فدراس

ثر ؤرا از جمله عوامل م نی منتقد دگاهیاز د ،رسانه ها یها هیبه حاش شتریتماشاگران و توجه ب یاقتصاد

مصرف کننده ورزش  تیهرچه هو( 2019) 6سیلوا-بر حضور هواداران می دانند.. سیلویرا، کاردوزو و کویو

 طیبل دیخر یبرا یو قصد و میبه ت یو یگذارد، وفاداریم ریتأث یو تیباشد، بر رضا شتریب شا میبا ت

( عنوان می کنند که عامل اقتصادی 2020) 7. دو کیم و همکارانشود یم شتریمسابقه فوتبال ب کی یبرا

 نیهوادارن منجر به حل چن تیریمد یلذا وجود برنامه براثیر داشته باشد. أمی تواند بر توسعه هوادارن ت

فقدان مدیریت و رویه های مناسب، جذب، حفظ و توسعه هواداران از موانع شناسایی  شود. یم یمشکلات

ه صنعت باشگاه داری حرفه ای بسکتبال ایران شناسایی شده است. لذا وجود برنامه برای شده توسع

مدیریت هوادارن منجر به حل چنین مشکلاتی می شود.در ارتباط با کاربرد های ارایه مدل مدیریت 

نبود  ،توان  برای حل مشکلات درون سازمانی مانند تعریف ضعیف نقش ها و مسولیت ها هواداران  می

باشگاه های ورزشی با  ییت ها اشاره کرد. از این رووحدت لازم بین فعالیت ها و نیاز به تعریف روشن اولو

تدوین برنامه مدیریت هواداری در واقع توانایی خود را در مواردی همچون بهبود وجه عمومی، افزایش 

می دهد. تیم های  ،اعضویت و تعداد شرکت کننده، جذب حامیان مالی و همکاری با شرکای مالی ارتق

دارای تماشگر لیگ برتر بسکتبال ایران فاقد برنامه راهبردی مدیریت هواداران می باشند و با کاهش 
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حضور هواداران ناشی از دور بودن استادیوم ها ، هزینه تردد بالا تماشگران، جوان بودن اکثر هواداران و 

گاه ها و مشکلات فصلی آن ، شرایط فرهنگی و گرانی بلیت، همچنین غیر استاندارد بودن فیزیکی ورزش

 ییشناسابدین جهت  ندان به ورزشگاه مواجه می باشند.اخلاقی و عدم تمایل والدین جهت آمدن فرز

رود. لذا ت اساسی به شمار می یک ضرور رانیبسکتبال ا یهواداران باشگاه ها تیریثر بر مدؤعوامل م

 رانیبسکتبال ا یهواداران باشگاه ها تیریثر بر مدؤعوامل م محقق سعی دارد به این سؤال پاسخ دهد که

به بهره وری بیشتر و ارتقای جایگاه ملی و این پژوهش نتایج کدام اند؟ بنابراین پژوهشگر در نظر دارد 

  ها کمک نماید. بین المللی باشگاه ها و در مجموع به رشد و توسعه باشگاه

 روش شناسی تحقیق

روش  و ؛یریحاکم بر پژوهش، تفس میپارادا ؛ییپژوهش، استقرا کردیرو ؛یفینحوه و روش پژوهش، ک

 شامل هاداده یو منبع گردآور نیاستراس و کورب وهیش به ادیداده بن یداده ها تئور لیو تحل هیتجز

 علمی، تخصص ورزشی مدیریت زمینه در که است خبرگانی از متشکل آماری جامعه باشد.می مصاحبه

 یورزش تیریمد نیبسکتبال، متخصص ونیفدراس ستادیسطح  رانی)مد دارند را دو هر یا و اجرایی

بسکتبال،  ونیفدراس یسطح فوقان رانیمدساختاریافته،  نیمه مصاحبه عمیق و انجام برای کشور(.

 و ءآرا بیان به سپس و شده اند انتخاب هدفمند گیری نمونه روش بهکشور  یورزش تیریمد نیمتخصص

یافت. در  ادامه ها داده اشباع زمان تا گیری نمونه .اندپرداخته مصاحبهسؤال ها  درباره خود هایدیدگاه

 نفر در بخش کیفی به منظور انجام مصاحبه در این پژوهش مشارکت داشته اند.   14نتیجه تعداد 

 شوندگان مصاحبه تخصص . وضعیت1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی تخصص

 57/28 4 اساتید مدیریت ورزشی

 14/57 8 مدیران

 29/14 2 مربیان و کارشناسان

 100 14 جمع

 

به منظور بررسی پایایی مصاحبه از روش توافق درون موضوعی دو کدگذار استفاده گردید. به همین 

منظور از یک دانشجو مقطع دکتری مدیریت ورزشی درخواست شد تا به عنوان همکار پژوهش در بخش 

سه مصاحبه انتخاب شد و نتایج حاصل از کدگذاری دو نفر  .شارکت نمایدکدگذاری در پژوهش حاضر م

 در جدول گزارش شده است. همچنین درصد پایایی درون موضوعی از فرمول ذیل محاسبه گردید. 
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 . پایایی داده ها2جدول

 پایایی باز آزمون عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

 72/0 7 4 11 مصاحبه اول

 77/0 11 7 18 مصاحبه دوم

 82/0 10 7 17 مصاحبه سوم

 78/0 28 18 46 جمع

 
 یافته های تحقیق 

 آمار توصیفی نمونه آماری پژوهش را نشان می دهد.   4و  3جدول 

 

 یفرد یها یژگیاز لحاظ و نمونه آماری عیتوز. 3جدول

 شاخص های آماری     ویژگی

 فراوانی درصد فراوانی

 58/28 4 مجرد وضعیت تأهل 

 43/71 10 متأهل

 تحصیلات
 28/14 2 کارشناسی ارشد

 72/85 12 دکتری

 

 توزیع سابقه حضور در بسکتبال .4جدول 

 شاخص آماری

 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین

 38 11 23/6 68/26 سابقه حضور در بسکتبال
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شده از روش گرندد تئوری استفاده شد. این روش دارای  به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه های انجام

شود. در کدگذاری باز فرآیند تحلیل است که از  سه مرحله می باشد. مرحله اول کدگذاری باز انجام می

(. در این 2001، 1شوند )لی ها کشف می ها در داده ها و ابعاد آن طریق آن، مفاهیم شناسایی شده و ویژگی

های اولیه اطلاعات در خصوص پدیده در حال مطالعه را، به وسیله  داده بنیاد، مقولهمرحله نظریه پرداز 

(. به عبارت دیگر به منظور استخراج داده ها از 2005، 2بخش بندی اطلاعات شکل می دهد. )کرسول

 ها به متن، کدگذاری باز به های انجام شده در مرحله کدگذاری باز بعد از پیاده سازی مصاحبه مصاحبه

های موجود کدهای باز  شود. و با تجزیه و تحلیل متن مصاحبه صورت کدگذار مفاهیم کلیدی انجام می

کد بدست آمد و پس از  178مصاحبه انجام شده  14شود. در این تحقیق کد باز اولیه از  اولیه ایجاد می

 کد بدست آمد. 86خلاصه سازی کدهای مشابه تعداد کدهای باز نهایی 

 مدیریت هوادران بسکتبال ی باز نهاییکدها. 5جدول 

 برگزاری مسابقات   تیقابل  و مقرارات   نیآموزش قوان  باشگاه  یبرا ییدرآمدزا 

 بودن ساعات برگزاری  مناسب

 مسابقات

 بهداشت مناسب در ورزشگاه وجود  از اقتصاد  یریگ بهره

 انیدانش بن

 مناسب پرسنل   رفتار  به سطح فرهنگ افراد توجه  رند باشگاهبء  ارتقا 

 حمل و نقل   لیوسا وجود  مناسب   یرفتارها آموزش  یمال النیحام جذب  

 هواداران  یازهایبه ن توجه  رگذاریتاث کنانیاز باز استفاده    یمال یوابستگ عدم  

 در  یهمراه یامکانات برا جادیا 

 خارج از خانه یها یباز

 یمقامات و افراد موثر و مردم حضور   یخبر پوشش     

 باشگاه  یها تیالفع

 باشگاه  یاعضا هیمناسب کل رفتار

 نسبت به هواداران  

 یاجتماع یبر رفتارها دیتاک     و پوستر  لمیف پخش

  کنانیباز

 یامکانات بهداشت شیافزا  مناسب    یفرهنگ یالگوها ارائه  غاتیتبل گسترش 

 در  یو خدمات یرفاه شیافزا

 ورزشگاه

 یاخلاق یارزش ها جیترو     اخبار  یرسان اطلاع

 باشگاه 

 رفت و آمد  لاتیتسه شیافزا

 هواداران  

 یارتباط یکانال ها وجود     و  ویراد یبرنامه ها وجود

  یونیزیتلو

 یها نهیزم ریباشگاه در سا تیفعال 

 یورزش

 کیخدمات الکترون ارائه    و  یکاف غاتیتبل انجام

 لازم 

 یکارت هوادار وجود  تیلب ینترنتیفروش ا لاتیتسه ارائه   یبرا یرسانه رسم جادیا 

 باشگاه

 
1
. Lee  

2
. Creswell  



 

 

 

 

  

 

 1400ه چهل و چهارم، زمستان ، شمار یزدهمسال سپژوهشی، فصلنامه علوم ورزش،  -نشریه علمی
 

198 

 

 مناسب یدرهایل استخدام  کیالکترون یفروشگاه ها وجود   قیازطر غاتیو تبل یآگه 

 یرسانه های اجتماع

 هواداران   قیتشو  هواداران یبانک اطلاعات وجود  تعامل و گرفتن  بهبود

 بازخورد 

 ژهیخدمات و ارائه    باشگاه  ژهیو تیسا وجود  مجدد حضور  یابیارز

 هواداران 

 یحیتفر یبرنامه ها وجود    

 

 باشگاه یها تیفعال ارائه  رشد هواداران  یابیارز 

 دست بودن لباس هواداران کی 

 

 ایاز امکانات روز دن استفاده   هواداران  تیرضا یابیارز 

 مدار بسته   یها نیدورب وجود  ورزشگاه  یو خروج یبه ورود توجه  از  ینظرسنج انجام

 هواداران 

 هواداران در زمان ورود به  یبازرس

 ورزشگاه 

 مناسب ورزشگاه  یبند میتقس    

 (ی)نرده کش

 

 مناسب ماموران با هواداران رفتار  آسان به امکانات ورزشگاه  یدسترس  

 ورزشگاه  یمنیلازم به ا توجه  مناسب و راحت  گاهیجا یطراح  

 از ورود هواداران متخلف    یریجلوگ  یشیگرما یها متیاز س استفاده  

 و مجازات   مهیجر وجود  در ورزشگاه  یشیاز سرما استفاده  

 نقاط حساس ورزشگاه  کنترل  هواداران   یشتیبه وضع مع توجه  

 

در مرحله دوم کدگذاری محوری انجام شد. کدگذاری محوری، فرآیند ربط دهی مقوله ها و پیوند دادن 

این کدگذاری به این دلیل محوری نامیده می شود که  مقوله ها در سطح ویژگی ها و ابعاد است.

(. در این مرحله مقوله ها، ویژگی ها و ابعاد 2001کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می یابد )لی، 

ای در مورد روابط حاصل از کدگذاری باز تدوین شده و سر جای خود قرار می گیرد تا دانش فزاینده

      ارت دیگر کدگذاری محوری موجب ایجاد مقوله ها و زیر مقوله ها (. به عب2001ایجاد گردد )لی، 

 می گردد. در این مرحله تمامی کدهای باز نهایی دوباره بازبینی و با ادبیات تحقیق مقایسه گردیده است. 
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 مقوله محوری و کدهای باز نهایی 6جدول 

 کدهای باز نهایی مقوله های محوری

 امکانات رفاهی 

 برگزاری مسابقات در ورزشگاه  تیقابل

 یاختصاص

 بودن ساعات برگزاری مسابقات مناسب 

 مناسب پرسنل ورزشگاه با هواداران رفتار 

 یبرا یحمل و نقل اختصاص لیوسا وجود 

 هوادارن

 هواداران  یازهایبه ن توجه 

 در  یهمراه یامکانات برا جادیا

 خارج از خانه یها یباز

 باشگاه  یاعضا هیمناسب کل رفتار

 نسبت به هواداران  

 یرفاه ،یامکانات بهداشت شیافزا 

 در ورزشگاه یو خدمات

 رفت و آمد هواداران به  لاتیتسه

 ورزشگاه

 کانون هواداران

 یورزش یها نهیزم ریباشگاه در سا تیفعال 

 یکارت هوادار وجود 

 مناسب یدرهایل استخدام 

 حضور در ورزشگاه  یهواداران برا قیتشو 

 

 به هواداران  ژهیارائه خدمات و

 عضو کانون هواداران 

 یبرا یحیتفر یبرنامه ها وجود 

 هوداران 

 دست بودن لباس هواداران کی 

 ایمنی و امنیت 

 مدار بسته در داخل و  یها نیوجود دورب

 خارج ورزشگاه 

 هواداران در زمان ورود به ورزشگاه  یبازرس 

 مناسب ماموران با هواداران رفتار 

 شگاه ورز یمنیلازم به ا توجه 

 از ورود هواداران متخلف در  یریجلوگ

 ورزشگاه 

 یو مجازات برا مهیوجود جر 

  یافراد خاط

  کنترل نقاط حساس ورزشگاه 

 و مقرارات ورزش  نیآموزش قوان

 مورد نظر 

 بهداشت مناسب در  وجود

 ورزشگاه

 فزهنگی و اجتماعی

 توجه به سطح فرهنگ افراد 

 مناسب به منظور یآموزش رفتارها 

   یازفرهنگس

 به منظور  رگذاریتاث کنانیاز باز استفاده

 یفرهنگساز

 در  یثر و مردمؤمقامات و افراد م حضور

 ورزشگاه

 یاجتماع یبر رفتارها دیکأت 

 مناسب در ورزشگاه 

 مناسب به  یفرهنگ یالگوها ارائه

 هوادران 

 نیدر ب یاخلاق یارزش ها جیترو 

 هواداران

 فناوری اطلاعات

 با هواداران  یطارتبا یوجود کانال ها 

 به هواداران  کیخدمات الکترون ارائه 

 تیبل ینترنتیفروش ا لاتیتسه ارائه  

 کیالکترون یفروشگاه ها وجود  

 هواداران یبانک اطلاعات وجود 

 باشگاه و ارائه  ژهیو تیسا وجود

 باشگاه یها تیفعال

فضای  تیو جذاب یطراح
 ایاستفاده از امکانات روز دن  

 ورزشگاه  یو خروج یرودبه و توجه 

 آسان به امکانات  یدسترس

حمل و نقل  نگ،یورزشگاه )پارک
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 کدهای باز نهایی مقوله های محوری

 و....( یعموم (یمناسب ورزشگاه )نرده کش یبند میتقس  ورزشگاه

 مناسب و راحت  گاهیجا یطراح 

 یشیگرما یها تمیاز س استفاده، 

 و...در ورزشگاه یشیسرما

 بازاریابی

 هواداران  یشتیتوجه به وضع مع 

 باشگاه  یبرا ییدرآمدزا 

 انیاز اقتصاد دانش بن یریگ بهره 

 برند باشگاه ءارتقا 

 یمال النیحام جذب  

 باشگاه به  یمال یوابستگ عدم

 دولت

 روابط عمومی

 باشگاه  یها تیفعال یپوشش خبر 

 هواداران  نیب کنانیو پوستر باز لمیف پخش 

 جذب  شیبه منظور افزا غاتیتبل گسترش

 هواداران 

 اهاخبار باشگ یرسان اطلاع 

 و  ویراد یبرنامه ها وجود

 مختص باشگاه  یونیزیتلو

 و لازم در  یکاف غاتیتبل انجام

 رسانه ها  یتمام

 باشگاه یبرا یرسانه رسم جادیا 

 قیطر از غاتیو تبل یآگه    

 یرسانه های اجتماع

 ارزیابی

  بهبود تعامل و گرفتن بازخورد از هواداران 

 حضور مجدد هواداران در ورزشگاه  یابیارز 

 

 رشد هواداران در زمان  یابیارز

 مختلف  یها

 هواداران  تیرضا یابیارز 

 از هواداران  ینظرسنج انجام

 درباره درمورد حل مشکالت

 

 مرحله سوم استفاده از کدگذاری انتخابی   

کدگذاری انتخابی عبارت است از فرآیند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام مند آن با دیگر 

دی ها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دسته بن

کدگذاری محوری، مرحله اصلی نظریه پردازی  و کدگذاری باز بر اساس نتایج کدگذاری انتخابی .دارند

آن روابط را در است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به دیگر مقوله ها ربط داده و 

 .چارچوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند

 در تحقیق حاضر نتایج بدست آمده به در جدول ذیل ارائه شد. 
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 محورهای نهایی -7جدول

 بازاریابی اجتماعی و فرهنگی یمکانات رفاها

عمومی روابط عاتفناوری اطلا کانون هواداران  

 ارزیابی فضای ورزشگاه تیو جذاب یطراح ایمنی و امنیت

 

 

 مدل قرایندی تحقیق -1شکل 

 نتیجه گیری

 رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  فضای ورزشگاه تیو جذاب یطراحنتایج نشان داد که 

در ( 2012) و همکاران ائور همین راستا یدشوند.  شان شناخته می ها با ورزشگاه هایباشگاهثیر دارد. أت

امکانات و خدمات، نقش رسانه ها و  تیریمانند مد یتیریو مد یطیعوامل محاند نتایج خود عنوان کرده

تماشاگران به خود اختصاص  یهوادار نییتب یرا برا انسیدرصد از وار نیشتریمکان و زمان، ب تیریمد

المیری و اه در رضایتمندی تماشاگران حائز اهمیت است. محیط فیزیکی ورزشگدر نتیجه  داده اند.

سه عامل جذابیت بازی، اولویت های تماشاگران و وجود امکانات و تسهیلات بر حضور ( 1388همکاران )

( در نتایج 1391) یو احمد یدوست قهفرخ یعلاست.  تماشاگران در ورزشگاه ها تأثیر مثبت داشته

شوند، ساعت ها  امی که تماشاگران به فضای داخلی ورزشگاه وارد میهنگتحقیقات خود عنوان می کنند 

)آگاهانه و غیرآگاهانه( به تماشای فضای داخلی ورزشگاه مشغول می شوند. نمایشگرها و تجهیزات 
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الکترونیکی با نمایش اطلاعات و سرگرم کردن تماشاگران در طول وقفه هایی که در بین خدمات اصلی 

توان های ورزشی میکنند. برای مثال، در محیط ، زمانهای انتظار را لذت بخش میآیند )بازی( پیش می

از اسکوربوردهای پیشرفته برای ایجاد هیجان در بین دو نیمه، میان تماشاگران استفاده کرد. علاوه بر 

 نمایش نتایج بازی و اطلاعات بازیکنان برخی اسکوربوردها امکان طرح سؤالات ورزشی، بازبخش فوری

کند  تصاویر مهم و نمایش اطلاعات بازی و بازیکنان را دارند که تماشاگران را در طول رویداد سرگرم می

تواند موضوع بسیار مهمی برای  ها نیز می و به افزایش رضایتمندی آنها منجر می شود. راحتی صندلی

اشته باشند. راحتی تماشاگرانی باشد که باید برای مشاهدة بازی، چندین ساعت در ورزشگاه حضور د

ها و فاصلة بین آنها، طراحی مناسب و فاصلة  محل نشستن تماشاگران متأثر از حالت فیزیکی صندلی

تواند موجب راحتی تماشاگران شده و  مناسب تماشاچیان از همدیگر است. رعایت عوامل اشاره شده می

 . رضایت آنها را به دنبال داشته باشد

ثیر دارد. آتاناسوپولو و أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهرفاهی بر مدیریت  نتایج نشان داد که امکانات

( در ارتباط با اهمیت تسهیلات ورزشی عنوان می کنند طراحی تسهیلات، کارکنان، 2012همکاران )

مشاهده شده  ترین دلایل وفاداری هوادارن است. نگهداری تسهیلات و دسترسی سریع و آسان از مهم

وجود امکانات و تسهیلات کافی با حضور تماشاگران در  ورزشگاه ها ارتباط دارند. تماشاگران  است که

که برای رفتن به  ممکن است بخواهند تا برای دیدن یک مسابقه به راحتی بلیط تهیه کرده و یا این

تی نیز حق ورزشگاه از وسیله نقلیه شخصی استفاده نمایند.همچنین امکان تهیه غذاهای مطمئن و بهداش

مسلم تماشاگران است. در لیگ های حرفه ای همچون لیگ برتر انگلیس و لیگ های آمریکا تماشاگران 

می توانند به راحتی و با اتصال به اینترنت و بدون هیچ مشکلی بلیط مسابقه مورد علاقه خود یا یک 

( 2020) و همکاران یشجاع(. 2012، آتاناسوپولو و همکارانفصل کامل از مسابقات را خریداری کنند )

در  کیاستراتژ یناقص برنامه ها یاجرا ،هاومیمطلوب خدمات حمل و نقل به استاد یعدم دسترس

 یمشکلات اقتصاد ،نامناسب ورزشگاه فضای ،هاها و باشگاه ها؛ خدمات نامناسب در ورزشگاه ونیفدراس

را از جمله عوامل موثر بر حضور  نیقدمنت دگاهیرسانه ها از د یها هیبه حاش شتریتماشاگران و توجه ب

 دیها با ومیباشگاه ها و استاد رانیمد ندا افتی( در1398و همکاران ) انیدانند. زهره وند یهواداران م

ها توجه خاص داشته باشند تا  ومیدر استاد یباشناختیز تیفیبه ک ،یو فن یعملکرد تیفیعلاوه بر ک

. جابری و اورندیتماشاگران به ارمغان ب یدر ورزشگاه را برا از حضور یادماندنیبه  یبتوانند تجربه ا

تماشاگران فوتبال به این  حفظ و جذب در ها ورزشگاه خدمات کیفیت ( با بررسی نقش1392همکاران )

 عامل این،  تماشاگران انتظارات و نیازها با شده ارائه خدمات انطباق صورت نتیجه رسیدند که در

ها را به  باشد و رضایت آن ورزشگاه ها در تماشاگران حفظ و جذب به منجر ریمعنادا طور به تواند می

 وجود آورد. 

ثیر دارد. فرجی، أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  تیو امن یمنیانتایج نشان داد که 

   نیمچنو ه یکیورزشگاه و اقدامات تکنولوژ یطراح( عنوان می کنند که 2018زاده و تیلور ) همتی
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که می تواند  مهم است. اریها بسورزشگاه یتیدر بهبود سطح امن ومیاستاد ازمناسب محافظت  یهاروش

به  یجو ورزشگاه و آرامش شخصاعتقاد دارند ( 2019)و همکاران  اگودنیسو ثیر بگذارد.أبر هوادران ت

پایدار است که برآورده شدن  منیت، نیازی بنیادین واثر بر هواداران عنوان شده است. ؤعنوان عوامل م

دیگر نیازهای جمعی نیز به وجود آن بستگی دارد. در کشورهایی که باشگاه ها استادیوم اختصاصی دارند، 

ست و پلیس در حاشیة ایجاد امنیت قرار دارد، اما در کشور ما به دلیل ا ها برعهدة باشگاه ها امنیت آن

های عهدة نیروی انتظامی است. خارج شدن فضای ورزشگاه حفظ امنیت بر ،دولتی بودن بیشتر باشگاه ها

)علی دوست  کشور از حالتی پلیسی، شاید یکی از مهم ترین دغدغه های تماشاگران و هواداران باشد

تأمین امنیت، کنترل، حفاظت فیزیکی و نظارت بر جمعیتی چند هزار نفری (. 139قهفرخی و احمدی، 

شود، همواره دغدغه مهمی  های گروهی محسوب می یج ترین ورزشکه از مه بسکتبالآن هم در بازی 

برای مسئولان، برگزارکنندگان و هواداران رقابت های این رشته ورزشی در سراسر جهان بوده 

گذشته از سرعت انتقال اضطراب و استرس از زمین بازی به سکوها و بالعکس، احتمال بروز .است

کند.  ثر را دوچندان میؤنان، کادر فنی و ... اهمیت امنیت و نظارت مها، بازیک درگیری میان هواداران تیم

حضور پرسنل ی، باز نیمحافظت از زمباید تمهیداتی از قبیل ها  ها، سازمان در این راستا، فدراسیون

و...  ورزشگاه یبازرس، ساختار ورزشگاه و مناسب بودن ساختمان آن یتیامن تیوضعی، منیو ا یتیامن

  اندیشده شود.

ثیر دارد. همسو با أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  کانون هواداراننتایج نشان داد که 

 یجلسات کانون هواداران و اهدا لیتشک( بیان می کنند که مدیران 1393این نتایج بهنام و همکاران )

. ها در این سطح اقدام کنند و حفظ آن یهواداران به سطح وفادار یارتقا یها برا به آن یکارت هوادار

بـرای باشگاه  ییدر بخـش درآمـدزا ـدییکل ـرییمتغ هاهـواداران از باشـگاه  ـتیو حما شیگرا زانیم

کـه متعلـق بـه آن اسـت، بـه لحـاظ  یهوادار و باشـگاه نیتوان گفت رابطه ب یرود م یبه شمار م

مناسب  یها یاز استراتژ یریبهـره گ نیت. بنـابرانشان متفاوت اس ایآرم  کی، به یوفـاداری با وفادار

 بـه همـراه دارد.ها را  آن تیاز نحوه حما یشناخت کاف ازمندیحضور هواداران در ورزشگاه ها ن یبرا

تأثیر دارد.  رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهی بر مدیریت و اجتماع یفرهنگنتایج نشان داد که عوامل 

فرهنگی بر جذب هواداران  -( نیز عنوان می کند عوامل اجتماعی2009ق کارولینا )همراستا با نتایج تحقی

( نیز بیان می کنند که افزایش انگیزش اجتماعی هواداران، تعهد هوادران را 2013تأثیر دارد. کرالک )

 که درسی نتیجه این به مادرید خود بروی هواداران باشگاه رئال تحقیق در( 2018)افزایش می دهد. بائنا 

 و تیم این قبال در ها آن تعهد افزایش موجب خود هواداران قبال در باشگاه این اجتماعی اقدامات

 یطیفراهم آوردن شرا (1398) و همکاران ینظم است. شده باشگاه این برند تیمحبوب افزایش همچنین

مختلف  یو فرهنگ ییایو ساکنان مناطق جغراف یمل یها میهواداران ت شتریب یمشارکت و همبستگ یبرا

 هامروز .را فراهم آورد یمل یو همبستگ یانسجام، همدل شتریب ةنیتواند زم یم ،یمل یدادهایکشور با رو

 یالملل نیمناسبات و روابط ب یبرا یعرصه ا زیدر جوامع و ن یعموم یحوزه ها نیاز مهم تر یکیورزش 
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مثبت ورزش در جهان  یها یژگیرغم همه محاسن و و یاست که عل یو اجتماع یو مبادلات فرهنگ

 یورزش اتنهفته در مناسب طیشرا یو برخ یو فرهنگ یخاص اجتماع یها سمیمکان یامروز، وجود برخ

مخرب  راتیآن ها، بحث تأث نیاز مطرح تر یکیشده که  نهیزم نیدر ا یجد یچالش ها جادیسبب ساز ا

آن  ینمونه ها بسکتبالدر ورزش  ژهیو باشد. که به یطرف داران و تماشاگران م جاناتیه یهابیو آس

دست آورند.  فرهنگی به کنندگان منافع اجتماعی و شود که مصرف ش باعث میزورکم نمی باشد. 

هم سهیم شوند، با هم تعامل  های خود را با که افراد به دور هم جمع و آموختهشود  ورزش باعث می

همراه خانواده و  ورزشی به صحنه مسابقات و از تجربیات یکدیگر استفاده کنند. با حضور درکنند 

ورزشی به این نکات توجه کنند،  دوستان لحظات شادی را برای یکدیگر ایجاد کنند. چنانچه بازاریابان

دوستان در ورزش دارند، تشخیص داده  کنندگانی که تمایل به همراهی خانواده و توانند ذائقه مصرف می

ها و  کنند. ورزش همچنین موجب انتقال ارزش ریزی صولات برنامهو برای جذب ایشان به استفاده از مح

های مختلف و یا فرهنگ گروهی که فرد به آن  فرهنگ شود و امکان ارتباط افراد با مفاهیم فرهنگی می

 سازد.  تعلق دارد را فراهم می

و  یالهثیر دارد. أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهبر مدیریت  اطلاعات یفناورنتایج نشان داد که 

توانند  یم ندینما تیو آن را تقو دیتماشاگران تاک یزشیبر عوامل انگ رانی( هر چه مد1398) همکاران

کوشند تا افراد ی. باشگاه ها مابدی شیتماشاگران افزا یحضور و قصد حضور آت نهیانتظار داشته باشند زم

 گریتر خود را در رقابت با د یوق یمال انیامح قیآن از طر یرا جذب باشگاه خود کنند و در پ یشتریب

نباید از تحولات عصر دیجیتال عقب بیافتند.  بسکتبالهای  باشگاه. برسانند یها به سطح مطلوب تر میت

گذاری در این بخش وجود داشته باشد. امروز بدون دردسر و خیلی  باید آمادگی بیشتری برای سرمایه

هزینه کنیم، ولی وقتی قرار باشد برای استخدام کارمند برای  خارجیراحت حاضریم برای یک بازیکن 

ها باید در آینده  باشگاه .شود ها شروع می ها و مقاومت بخش توسعه کسب وکار در نظر بگیریم، بحث

شان این باشد که ساختار سازمانی خود را با استراتژی خود وفق دهند. هر باشگاه باید  رویکرد مدیریتی

و کار روشن تعریف کند و بر اساس آن اهداف و ساختار سازمانی مطلوب خود را  برای خود یک ساز

تعریف کند. استراتژی مشخص مدیریت ورزشی، بازاریابی و مدیریت برند و همین طور برنامه ارتباطی. 

محور. به عنوان نمونه  سازگاری با تحولات محیطی چیزی نیست جز مدیریت استراتژیک و تفکر آینده

ناپذیر است.  اند ضروری و اجتناب ای ارتباطی کارآمد با طرفدارانی که در هزاره سوم به دنیا آمدهه کانال

ها هنوز به آن  آگاهی و دانش دیجیتال این نسل بسیار متفاوت است، اما متاسفانه بسیاری از باشگاه

 د ارتباط برقرار کنند. و نمی توانند با استفاده از فناوری های روز دنیا با هواداران خو .اند توجه بی

ثیر دارد. آلوری و أت رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهی بر مدیریت روابط عمومنتایج نشان داد که 

نقش . شود یم زیآنان ن یوفادار جهیدر نت انیمشتر یباعث آگاه غاتیتبل( معتقدند که 2019همکاران )

برای رسیدن به اهداف و حفظ  ها ست. سازمانروابط عمومی و حیطة فعالیت آن بر هیچ کس پوشیده نی

روابط عمومی یکی از . پویـایی حیات خود، نیازمند تعامل با مخاطبین در درون و بیرون سازمان هستند
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ترین عوامل مؤثر در سرنوشت هر سـازمان و گـروه محسـوب مـی شـود و پـل ارتباطی مردم در  مهم

تقابل است. متخصصان بازاریابی ورزشی اهمیت روزافـزون های اجرایی جهت ایجاد ارتباطی م دستگاه

 کنند اند و آن را به عنوان یکی از عناصر بازاریابی مطرح می عمومی را در بازاریابی دریافته روابـط

های مطلوب،  طریق پیام از هوادارای مناسب با انواع مختلف  روابط عمومی با ایجاد رابطه (.2008 )فانک،

 هـا، رویـدادها، و تفکـرات مثبـت و ها، خلق داستان نی خوبی از شرکت در ذهن آنایجاد تصویری ذه

ا توجه به اهمیت، نقش و ب. کند ها، رویدادها و شایعات نامطلوب به سازمان کمک می حذف داستان

جا  تأثیرات روز افزون روابط عمومی به عنوان ابزاری قدرتمند برای ترویج و پیشـرفت سـازمان و از آن

ها، انعکاس اخبار و رویدادهای سازمانی به  که یکی از وظایف مهم و در عین حال اصلی روابط عمومی

باید مدیران باشگاه های فوتبال  حساسیت و اهمیت این امرتوجه به  ها است با مخاطبـان از طریق رسانه

 عوامل روابط عمومی را به صورت جدی در نظر بگیرند.

چه موضوع  آنتأثیر دارد.  رانیبسکتبال ا یهاهواداران باشگاهی بر مدیریت ابیبازارنتایج نشان داد که 

هواداران را در ادبیاّت بازاریابی ورزشی جالب کرده است، مصرف این نوع مصرف کنندگان ورزشی است. 

 نال هایتوان از طریق بلیت مسابقات و کا ای عقیده دارند که شناسایی مصرف هواداران را می عدّه

و لمللی ابین صنعتی به وزه، ورزش مر(. ا2007 سامرز و همکاران،)ط به تیم ورزشی بررسی کرد مربو

در که دارد مشتریانی ا یر؛ زستء استثنا، ورزش اجهانیدر عرصه ی تجارت ست ه اتبدیل شدزا مددرآ

سر اسرای در حرفه ه های باشگاف آن پول پرداخت می کنند. مصریا نه خرید ی ورزش و تماشاازای 

تبلیغ ن جهت حامیاب جذن همچوی مختلفی هاد از روش خوو هزینه های تأمین منابع ای برن جها

        ده ستفااجانبی ت ئه خدماو اراشی ت ورزمحصولاوش بازیکن، فروش بلیت و فرری، تجای کالاها

، مانیقهرص ورزش شی به خصوی ورزفعالیت هاای برو تأمین منابع هزینه ی هااز راه می کنند. یکی 

محیطی د یجا، استادر این راشی می باشد. ن ورزمسئولاو ها ن مازمالی مناسب توسط سان حامیاب جذ

ست. وری اضرزم و لا درورزش بخش خصوصی و صنایع ن صاحبااری سرمایه گذای مناسب برو سالم 

اری برگزو شی ازم ورزلوک و تولید پوشا، شیت ورزئه خدماو ارافضاها اث حداسرمایه تمایل به ن صاحبا

ت جهانی در کسب شهر، هاآن ساسی اف اهدکه از الیل دین ابه باشند، می زا را دارامد ت درآمسابقا

 ازحاصل دآوری همه مهم تر سون و از شات اتولیدت و ئه کیفیت مناسب خدمات، ارامسابقاسطح 

 .ستمناسب ایابی زاربا

 به عنوان هواداران بر تمرکز و تجاری اببرندهای جذ به عنوان ورزشی تیم های و باشگاه ها به توجه

 را تر جذاب صنعت به عنوان یک ورزش رونق تقویت زمینة می تواند ورزش، اصلی صنعت مشتریان

 و ادامة کسب وکار برای آنان وفاداری و رضایت جلب کنار در حفظ هواداران که جا آن از. سازد فراهم

به عنوان  هواداران جذب و ورزشی برندهای تقویت و است، توسعه حیاتی ورزشی باشگاه های موفقیت

 ورزشی تیم های مدیریت در کلیدی از راهبردهای می تواند ورزش صنعت در اصلی مصرف کنندگان

 ،یو اجتماع یفرهنگ  ت،یو امن یمنیکانون هواداران، ا ،یامکانات رفاهعامل  9باشد. در تحقیق حاضر نیز 
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هواداران  تیریمدی بر ابیارز ،یروابط عموم ،یابیضای ورزشگاه، بازارف تیو جذاب یاطلاعات، طراح یفناور

از عوامل فوق موارد ذیل پیشنهاد می شود. کدام تأثیر دارد. که با توجه به هر  رانیبسکتبال ا یباشگاه ها

ارائه خدمات ، مناسب بودن ساعات برگزاری مسابقاتی، برگزاری مسابقات در ورزشگاه اختصاص تیقابل

از ورود  یریجلوگ، هوداران یبرا یحیتفر یبرنامه ها وجود، به هواداران عضو کانون هواداران ژهیو

مناسب به  یآموزش رفتارهای، افراد خاط یو مجازات برا مهیجر وجود، هواداران متخلف در ورزشگاه

به  کیرونارائه خدمات الکتی، ساز به منظور فرهنگ رگذاریثأت کنانیاز باز استفادهی، نظورفرهنگسازم

، باشگاه به دولت یمال یوابستگ عدمی، مال انیجذب حام، تیبل ینترنتیفروش ا لاتیتسه ارائه، هواداران

تعامل و گرفتن  بهبودی، رسانه های اجتماع قیازطر غاتیو تبل یآگه، باشگاه یبرا یرسانه رسم جادیا

پایان نیز امید است نتایج تحقیق  . درحضور مجدد هواداران در ورزشگاه یابیارز، بازخورد از هواداران

 حاضر بتواند مسیر راهی برای مدیریان و تصمیم گیران در زمینه مدیریت هواداران بسکتبال ایران باشد. 
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  ( .1391علی دوست قهفرخی، ا. ع؛ احمـدی، ع .)  یفیـت خـدمات ورضـایتمندی    رابطـة بـین ک

قهرمانـان قهرمانـان    رضایتمندی تماشاگران تماشاگران درورزشگاه ورزشگاههای میزبـان لیـگ  

 . 47-31(، 2)14. مدیریت ورزشی، آسیا
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