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 چكیده

بر نقش  دیبا تأک یحسابرس تیفیبر ک یریپذو انعطاف یاجتماع تیتأثیر هو یبررس مقاله نیهدف از ا

پرسشنامه  390مطالعه، شامل  نیا یمورد استفاده برا ییکنندگی استرس نقش، است. نمونه نهاتعدیل

 یهاآمارهها، از داده لیتحل یفیباشد. در سطح توصمی یجامعه حسابداران رسم یشده از اعضا یآورجمع
اسمارت و  اس.پی.اس.اسافزارهای نرم یریکارگها با بهداده نیاستفاده شد. علاوه بر ا اریمع و انحراف نیانگیم

 یرهایکه متغ دهدمینشان  هاافتهی قرار گرفت. لیمورد تحل یمعادلات ساختار یالگوساز قیاز طرپی.ال.اس، 

 نیحسابرس دارند. همچن تیفیداری بر کپذیری حسابرسان، تأثیر مثبت و معنیو انعطاف یاجتماع تیهو

مشخص شد که استرس  نیدارد. علاوه بر ا یحسابرس تیفیداری بر کو معنی یتأثیر منف یاسترش شغل ریمتغ

و  یاجتماع تیهو نیاما  بر رابطه ب کندیم لیرا تعد یسابرسح تیفیحسابرسان و ک یریپذانعطاف نیرابطه ب

 یاست که هر شش مؤلفه بارکار نیا انگریپژوهش ب جینتا نیداری ندارد. همچنتأثیر معنی یحسابرس تیفیک

تأثیر  یبر استرس شغل ،یکیزیف طیو مح یتنقش، محدوده نقش، مسئول یکفایتی نقش، دوگانگنقش، بی

 .رندداری دامثبت و معنی
 

 .استرس ،یحسابرس تیفیک ،یریپذانعطاف ،یاجتماع تیهو های کلیدی:واژه

 

 
 Hagh_1381ac@yahoo.com.   یرانتنکابن، ا ی،واحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار -1

 Ka.cpa2012@yahoo.com.   مسئول یسنده. نویرانرشت، ا ی،واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار -2

 pourali@iauc.ac.ir.   یرانچالوس، ا ی،واحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار -3

 mslargani@gmail.com.  یرانتنکابن، ا ی،واحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ی،گروه حسابدار -4



  و همکاران نیحق ب زيپرو /    بر نقش  استرس  دیبا تأک يحسابرس تیفیبر ک يريپذو انعطاف ياجتماع تيهو ریتأث      192

 
 های حسابداری مالی و حسابرسیپژوهش
 1401بهار  /53 پیاپی /14 ۀدور

 مقدمه -1

 نیا ایآ نکهیشرکت را بر عهده دارند و نظر خود را در مورد ا کی یمال یهاصورت یبررس تیولئحسابرسان مس

 ای دهندیخاص نشان م یخیتار درشرکت را  یمال تیموقع ،یماد یهابه طور منصفانه در تمام جنبه هاهیانیب

در عملکرد مؤثر  و متعاقباً یمال گریگزارش ندیدر فرآ یاتیح نقشی ،حسابرسان ن،ی؛ بنابراکنندیم انیب ر،یخ

 دو حوزه. تحقیقات انجام شده در (۲01۷، 1ت و امرسونیسما)کنندیم فایها در سراسر جهان اسازمان

 ها گردید.گیرییمتصمبه نقش و اهمیت شخصیت افراد در  روزافزونروانشناسی و حسابرسی، باعث توجه 
های شناختی منجر یتمحدودگیرند و یمهای فردی خود را به کار یژگیودر هر کار حسابرسی،  حسابرسان

های فردی و روانشناسی افراد یکی از عوامل تأثیرگذار بر قضاوت شود. ویژگییمی آنان هاقضاوتبه انحراف 

 تیفیک یا افزایش کاهش تیکه قابل یزیهر چ جه،یدر نت(. 1400و همکاران،  )کریمی باشدحسابرس می

 تیهو تأثیر یبررسبسیار حائز اهمیت است. از همین روی، پژوهش حاضر به را داشته باشد،  یمال یحسابرس

 پرداخته است.، کنندگی استرس نقشنقش تعدیلی با توجه به حسابرس تیفیک رب یریپذو انعطاف یاجتماع

ها اگرچه در ها و زیرگروهشود که گروهدقیقاً از آنجا شروع می ی،احرفه یهادر گروه یاجتماع یتمسئله هو

های شود نقشموضوع باعث می ینرا به عهده دارند و هم ینداز فرآ یبخش یکاما هر  ،دارند یتفعال یندفرا یک

در  اتپژوهش برخی .(۲01۲، ۲)کوپر و کواکیکیرندبر عهده بگرا  یمتفاوت یاجتماع یتتبع آن هوو به یمتفاوت

 یقضاوت برا یک یاقتصاد یامدهایپ یبه بررس ،متفاوت شغلی هایو نقش حسابرسان یتاثر هو یبررس

 اتعوامل تأثیرگذار در پژوهش یناز چند یکیعنوان به یزموارد ن ینا .حرفه پرداختند یکمختلف در  هاییگاهجا

خود قرار  یشغل یهاتوانند تحت تأثیر نقشدارد که افراد به هر صورت میمی یانموردبررسی قرارگرفته و ب

استرس شغلی یک پاسخ مضر جسمی و روحی است و در این میان  .(199۷و دیگران،  3)دیراسمیتیرندبگ

نداشته باشد.  و نیازهای فرد شاغل همخوانی هایت، حماهاییکه نیازهای شغلی با توانا دهدیزمانی رخ م
تواند بر سلامت جسمی و روانی افراد تأثیر منفی بگذارد، باعث کاهش کارایی استرس شغلی علاوه بر اینکه می

با  در همین رابطه پژوهشگران(. 1390)خاتونی و دیگران، کاهش دهد هاوری را در سازمانها شده و بهرهآن

 ی، قصدنفس، تعهد سازماناعتمادبه ی،انعطاف رفتار یرنظ حسابرس، ایو حرفه یتیشخص هاییژگیو ابییارز

یفیت عنوان عوامل مؤثر بر کبه ،ایو تعهد حرفه ی، تجربهطلب یقتوف یازن ی،ماندن در موسسه حسابرس یباق

داشته  یحسابرس یندفرا یفیتدر ک ی اساسیتواند نقشمی یفرد یهاکه تفاوت یافتند یشواهد حسابرسی،

 .(۲01۶، 4)حردا و مارتینباشد
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 یهانهیها و گزفرد از انتخابی آگاه -عنوان الفبه یشناخت یریپذانعطاف 1ینو راب ینمارتنظر بر طبق 

 -ج یت،با موقع یسازگار جهت بودن ریپذبه انعطاف یلتما -مفروض، ب یتموقع هر و مناسب در یگزینجا

 یشناخت یریپذانعطاف، بنابراین (۲013، ۲)گندز شودبودن تعریف می ریپذانعطافدر  احساس خود کارآمدی

 ینشود و در ا ید سازگارجد یهاتیتواند با موقعآگاه است، می شیهاانتخاب معناست که فرد از ینبه ا

 یشناخت یریپذانعطاف. (139۵ن، )اسکندری و دیگراکندمی یستگیشا یت واحساس کفا یدجد یهاتیموقع

به  یابیدست ییتوانا و پاسخ غالب اما ناکارآمد و نامناسب یکاز  یبازدار در فرد ییعنوان توانابه ینهمچن

مهار موارد  یرشاخۀز شود که شامل دوتصور می ینشود، بنابرامی تعریف تردوردست یگزینهای جاپاسخ

. بر همین (۲01۶)کربنلا و تیمپانو، متفاوت باشد یذهن یهاهیآما یا یفبه تکال نامربوط و انتقال توجه و تمرکز

ها و به اصول، رویه یبندیپا یری سطححسابرس و به تعب یپذیری رفتارانعطاف یسطح بالااساس، 

 3)اسمیترا ارتقا داده است یحسابرس یفیتر کزا، سهم حسابرس داسترس شرایط در یحسابرس یاستانداردها
توان  یبه معن استرس عنوان مقاومت در مقابلتواند بهحسابرس می یانعطاف رفتار .(۲01۷و دیگران، 

 ی هستندشود. حسابرسان منعطف کسان یتلق یآمد منف یهر پ بروز زا بدوندر مقابل عوامل استرس یستادگیا

نفس با حفظ اعتمادبه یکار یهادر غلبه بر چالش سعی واکنش مثبت نشان داده و یکه در مواجهه با ناسازگار

 .(۲01۵، 4)بریت و جکسدارند

توجه با  یحسابرس یفیتبر ک حسابرسانپذیری انعطاف و یاجتماع یتهو الذکر، تأثیربا توجه به موارد فوق

از قرار نگرفته است.  یشاست که هنوز مورد آزما یسؤال تجرب یک ،استرس نقشکنندگی به نقش تعدیل

پذیری انعطاف و یاجتماع یتانجام شده است: هو لیذی پژوهش با هدف پاسخ به پرسش اصل نیا همین روی

پرداخت که استرس  یممسئله خواه ینو در ضمن به ا دارد؟ ی با کیفیت حسابرسیحسابرسان چه ارتباط

پذیری حسابرسان بر و انعطاف یاجتماع یتهو یانی مرابطه رتواند دگر می یلتعد یریعنوان متغبه یشغل

 یر؟خ یااثرگذار باشد  یحسابرس یفیتک

از  یمبسوط حیتوض شدهپژوهش تدوین یهاهیفرضپژوهش،  یشینهو پ ینظر مبانی ارائه با در ادامه مقاله،

شده است. سپس ارائه وتحلیل،ها و روش تجزیهداده آوریجمعنحوه گیری، ه و روش نمونهروش تحقیق، جامع
 .گرددمیپژوهش ارائه  یشنهادهایپ زیدر خاتمه ن ،گرددیم انیب هاآزمون فرضیهحاصل از  یهاافتهیو  جینتا
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 پژوهش نهیشیپمبانی نظری و  -2

 یاجتماع یتهو

 یرجامعه از سا یکاز  یکه عضو یاگونهبه ،جامعه است یکبه  یاحساس تعلق و همبستگ یاجتماع یتهو
کند و در امور  یفهای جامعه خود احساس تعهد و تکلو ارزش یارهاباشد و فرد در مقابل مع یزجوامع متما

جامعه و غلبه بر  نوشتسر ی. انتظارات جامعه را خود پاسخ دهد و در مواقع بحرانیدمختلف آن مشارکت جو

 یبرا یموضوع یشههم یاجتماع . هویت(1390)محسنی تبریزی و هاشمی، او مهم باشد یبحران جامعه برا

دانسته  یندیفرآ یتروست که هوینشود. ازاها دگرگون میهویت ،در طول زمان و بوده است ینوآور یاگفتگو 

 یو جمع یتوان به فردرا می یتدارد. هو یتن هویچند یبلکه هر فرد یستن یگانهتنها شود که نهمی

بر همانندها تأکید  ینها و دومبر تفاوت یناست که نخست یندو در ا ینبندی نمود. تفاوت عمده ابخش

از  ،شودکه در گروه استخدام می یدحسابرس جد یک ی،حسابرس یطدر مح .(13۸4)مقدس و نوری، دارد

 .شودای خودسازگار میه حسابرس از همان ابتدا با فلسفه حرفهدرنتیج .همان ابتدا تحت نظارت مستمر است

و  1)جنکنسباشندنامطلوب را دارا می یارشد نقش کنترل کارکنان و کاهش رفتارها یرانمد یتموقع یندر ا

 .بر قضاوت حسابرسان مؤثر است یاجتماع یداشتند که فشارها بیان (۲001، ۲)لرد و دزورت .(۲011دیگران، 

کاملاً به  یکدیگرروزانه افراد با  یهابا تماس ،که اثر فرهنگ بر قضاوت یافتنددر 3هوانگ و تینگ ینهمچن

 یزبانفرهنگ م یاثرگذار یزانم یفتوص یاست که برا یاصطلاح 4یریفرهنگ پذ .شودگذاشته می یشنما
ای فرهنگ فرد به سمت افراد حرفه ییراصطلاح به تغ ینا حقیقت،در  .(۲00۸)هوانگ و تینگ، شوداستفاده می

ی کارکنان. (۲011)جنکنس و دیگران، کندمیارشد را منعکس  یرانمد یزبان و سبک کار ،اشاره دارد که اهداف

)بنکه و اخراج شوند یدبا یاخود را بهبود دهند  یدبا یا شوند،یراستا نمهم یبا فرهنگ سازمان یوقطور بهکه 

)بمبر یابندمی یعدر سازمان ترف ،شوندسازگار می یخوببه یکه با فرهنگ سازمان یاما کارکنان (؛19۸4، ۵رهوده

معناست که فرهنگ  ینبه ا ینا .اندرسیده ۷ییزدا یتدسته از کارکنان به درجه شخص ینا .(۲011، ۶و ایر

به سبک گروه  یدافراد با ینا .یابدمی یتاولو یبر خود فرد ،هاآن یشده و خود جمع یها درونآن یگروه برا

 .(۲011)جنکنس و دیگران، زندبپردا یتاحساس کنند و به فعال ،فکر کنند
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 پذیریانعطاف

 یز اثراتو ن یرونیو ب یدرون یزاهادر مقابله با استرس فرد توان یرو یکه اثرات مثبت یشناخت یریپذانعطاف

در  یدیکل ی(، نقش۲009و دیگران،  1)کوستندارد ی خانوادهتعامل یطافراد در مح یشرفاه و آسا یرو یمثبت

 ینمارتنظر بر طبق  .(۲011و دیگران،  ۲)مارتینکندمی یفاءمختلف در افراد ا یهایتوانمند گیری و تحولشکل

 هر و مناسب در یگزینجا یهانهیها و گزانتخابفرد از ی آگاه -عنوان الفبه یشناخت یریپذانعطاف 3ینو راب

در  احساس خود کارآمدی -ج یت،با موقع یسازگار جهت بودن ریپذبه انعطاف یلتما -مفروض، ب یتموقع
 معناست که فرد از ینبه ا یشناخت یریپذانعطاف، بنابراین (۲013، 4)گندز شودبودن تعریف می ریپذانعطاف

احساس  یدجد یهاتیموقع ینشود و در ا ید سازگارجد یهاتیتواند با موقعآگاه است، می شیهاانتخاب

 فرد ییعنوان توانابه ینهمچن یشناخت یریپذانعطاف. (139۵)اسکندری و دیگران، کندمی یستگیشا یت وکفا

 تردوردست یگزینی جاهابه پاسخ یابیدست ییتوانا و پاسخ غالب اما ناکارآمد و نامناسب یکاز  یبازدار در

به  مهار موارد نامربوط و انتقال توجه و تمرکز یرشاخۀز شود که شامل دوتصور می ینشود، بنابرامی تعریف

 . (۲01۶)کربنلا و تیمپانو، متفاوت باشد یذهن یهاهیآما یا یفتکال

را در سطوح مختلف  یدجد یهاتیو موقع مشکلات تواننددارند می یشناخت یریپذکه انعطاف یافراد

 یشترها بتحمل تعارض در آن و( ۲01۲، ۵)دبریرا ارائه کنند یگزینجا یهادهیو ا هانهیکرده و گزی بررس

 توانندمی یسختبرخوردارند، به یکمتر یریپذانعطاف از که یافراد .(۲011)مارتین و دیگران، است

 یشان داردبرا یمنف یامدهایخود که پ یقبل یهایریادگی ها برخود را فراموش کنند، آن یۀاول یهایریادگی

. (۲01۶)کربنلا و تیمپانو، رساندیم یبآس یدجد یطها با شراآن یبه سازگار یپافشار ینکنند و امی یپافشار

شود و مواجه می یطحم شرایط با یرفعالطور غنداشته باشد به یشناخت یریپذانعطاف فرد یوقتهمچنین 

 یاساس ییراتتغ توانیم یشناختی ریپذدهد پس با انعطافرا با تعلل انجام می کارها و رودیمعمولاً به خطا م
 یینرا تب یکارو اهمال یشناختی ریپذانعطاف ینارتباط ب ینهزم ینرخ داد و هم ی رادر ارائه مجدد فکر

 .(199۲، ۶)سترنبرگ و فرنسچکندمی

نفس، اعتمادبه ی،انعطاف رفتار یرنظ حسابرس، ایو حرفه یتیشخص هاییژگیو یابیبا ارز پژوهشگران

عنوان به ،ایو تعهد حرفه ی، تجربهطلب یقتوف یازن ی،ماندن در موسسه حسابرس یباق ی، قصدتعهد سازمان

 یفیتدر ک ی اساسیتواند نقشمی یفرد یهاکه تفاوت یافتند یشواهد یفیت حسابرسی،عوامل مؤثر بر ک

 .(۲01۶، ۷)حردا و مارتینداشته باشد یحسابرس یندفرا
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 یحسابرس یفیتک

 یحاو یمال یهاصورت نکهیبازار از احتمال ا یابیاز: ارز اندی، عبارتحسابرس تیفیک فیتعار نیترجیاز را یبرخ

گیری اندازه (.19۸1آنجلو،  ی)ددینمایرا کشف و گزارش م هافیتحر نیاست و حسابرس ا تیبااهم یهافیتحر

، 1)داویدسون و هارتیهای حسابدارداده یفیتو بهبود ک یریو سوگ یتکاهش پاراز یحسابرس برا ییتوانا

ای مالی و یا هبااهمیت در صورت یهافیاستنباط بازار از احتمال توانایی حسابرس در کشف تحر. (199۵

 .(۲003، ۲)ووتنداندیبااهمیت کشف شده م هاییفکار و گزارش تحرسیستم حسابداری صاحب

از مقالات عوامل مؤثر بر استقلال حسابرس مانند اهمیت مشتری، مدت تصدی موسسه  سریدر یک 

الزحمه حاصل از خدمات حسابرسی و غیر حسابرسی موردبررسی حسابرسی، چرخش اجباری حسابرس و حق

های های حسابرسان و مؤسسات حسابرسی مانند ویژگی. خط پژوهشی دیگر به بررسی ویژگیاست قرارگرفته

های تجربه حسابرس، اندازه و اعتبار موسسه حسابرسی و بهبود کارایی شناختی حسابرس، ویژگی جمعیت

پردازد. مطالعات قبلی در مورد کیفیت حسابرسی عمدتاً بر نتایج مرتبط با ادغام موسسه حسابرسی می

 (. ۲0۲0، 3دیگران او وژ)گیری شده توسط نظرات حسابرسی یا کیفیت حسابداری تمرکز دارندحسابرسی اندازه

های کننده عملکرد حسابرسی، تابع عوامل متعددی، از قبیل تواناییکیفیت حسابرسی به عنوان تعیین

شامل استقلال، عینیت، مراقبت ) یاشامل دانش، تجربه، قدرت تطبیق و کارایی فنی( و اجرای حرفهحسابرس )

های فردی حسابرسان بتواند کیفیت رسد ویژگیر میای، تضاد منافع و قضاوت(، است. بر این اساس به نظحرفه

 (1391علوی طبری و همکاران،دهد )حسابرسی مستقل را تحت تأثیر قرار 

باید سالیانه  ،ایاساسنامه و انجام نظارت حرفه 31 ایران در اجرای مفاد ماده یجامعه حسابداران رسم

 پایگاه آن را در جهیای خود را بررسی و نتحسابرسی اعض کار و یحسابرسی در سطوح مؤسسه حسابرس تیفیک

کارگروه  همکاران ایران از طریق مراجعه حضوری یرسم حسابداران رسانی خود منتشر نماید. لذا جامعهاطلاع
 3۶ گیریاندازه مشتمل بر تیفیپرسشنامه کنترل ک لیو تکم عضوی ت حسابرسابه مؤسس تیفیکنترل ک

 حسابرسی در مؤسسات یحسابرس تیفیامتیاز مکتسبه، ک انتشار و ازیامت 1000 یخص مربوط، بر مبنااش

 (.139۸)عمادی و حسینی، نمایدمی رسانیم اطلاعاصورت عگیری و بهعضو را اندازه

 

 شغلی استرس

 یازهاها، منابع و نها، ظرفیتشغل با توانایی یناز عدم تناسب ب یزا ناشآسیب یزیکیف -یجانیه یهاپاسخ

 یتواند سلامتکه می یآور جسمزیان یعبارت است از واکنش یاسترس شغل دیگریعبارت(. به139۶)کمالی، است

آید به وجود می یزمان یبه دنبال داشته باشد. استرس شغل یمنف یامدهایکار را تحت تأثیر قرار دهد و پ یروین
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 یها نباشد. استرس از هماهنگآن یازهایهای افراد، امکانات موجود و نمتناسب با توانایی یغلش یازهایکه ن

 محیطی -یدر بافت تعامل آدم یدهنده وجود ناموزونگیرد که همانا نشاناو سرچشمه می یطفرد با مح

  .(13۸4هرندی و دیگران، )بازرگاناست

. شده استاسترس شناخته یبا سطوح بالا یاوان حرفهعنبه یربازاز د یویژه حسابرسو به یحسابدار

 یگراز د یو گذراندن آزمون حسابداران رسم یشخص یزندگ یبرا یزمان محدودیت ،فرساطاقت یهاتلاش

های یتمسئولاشخاصی که با  (.19۸۸و دیگران،  1)کمپبلحسابرسان بوده است یشگیمعمول و هم یهاچالش

یر فرآیندی پیچیده و پر استرس هستند. امروزه درگی مالی سروکار دارند، در واقع هاصورتمطلوبیت 

ها امری یصتخصگیری درباره این یمتصمدارند که قضاوت و  سروکارای یچیدهپهای یصتخصحسابرسان  با 

 هاقضاوتی روانشناختی فردی بر چنین هاقضاوتبه تأثیر  مندعلاقهپیچیده است. محققان حسابداری  نسبتاً

 (.139۶سعیدی گراغانی و همکاران،هستند )و تصمیماتی 
شود. توصیف می ازحدیشب یو فشار زمان یادز یهاالاجلضرب ی،کار یطورمعمول با حجم بالاشغل به این

وجود داشته باشد  هایشانیکه ممکن است در انجام حسابرس یتضاد منافع یلحسابرسان، به دل ین،افزون بر ا

شرکت( و  یاتحاصل از عمل یجو نتا یهای مالصورت یهعنوان مسئول ته)به یریتمد ینقرار گرفتن در ب یزو ن

و  یریگمیتصم یبرا یکنندگان از گزارش حسابرسعنوان استفاده)به ینفعاشخاص ذ یرسا یاو  گذارانهیسرما

)رابله و میچالس، کنندمی یفارابط را ا یانقش واسطه  یمدنظر(، همواره به نحو یهای شخصبه هدف یدنرس

 یفکه خواهان ط هستند روروبه یسازمانو برون یسازماناز افراد درون یادیها با تعداد ز، آنرو. ازاین(1990

 یمتنوع از سو یانتظارات و تقاضاها ینو انتظارات هستند که به طبع برآورده کردن ا یازهااز ن یعیوس

 هاییتموقع انحسابرس یبرا ،کندکار مشخص میکه خود صاحب یکار یطان، آن هم در محکارصاحب

 ینموقع، کنترل نکردن و برخورد نامناسب انشدن به ییکند که در صورت شناسامی یجادرا ا ییزااسترس

بر  یمرور .(19۶4و دیگران،  3کهن؛ 199۲، ۲)گولسبیشود یتواند منجر به فرسودگمی یشغل یهااسترس

بر استرس فرد نقش دارد،  یتوجهطور قابلکار به یطعوامل خارج از مح کهیدهد درحالنشان می یاتادب

نقش  ینلووالو و پ لازاروس، (.۲014، 4)پاتچینگ و بستهستندزا عامل استرس ترینیعشا یمشکلات کار
و کوپر و اسپکتور احساسات را به  وایت کارت وزا استرس طیافراد به شرا یواکنش فور یلاحساسات را به دل

 کوستا، .(۲014و دیگران،  ۵)سرتاندمهم دانسته یدر استرس شغل یزیولوژیف ییراتتغ یبرا یزشانگ یلدل

اند که داشته یانب یو همکاران همگ یورجیو همکاران، ج یگریستو ترول، س یککوکس و همکاران، کاراس

در نظر  یمحل کار و یاجتماع -یفرد و ساختار سازمان یانم یاممکن است حاصل تعامل پو یاسترس شغل
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 یمقابله متصد ییفه و توانایشغل و وظ یلیتحم یهااسترس یانم یگرفته شود که برآمده از روابط نامساو

و  یلبولاهمکاران، ادورادز و همکاران، گپژوهشات بهاگات، پادساکوف و  .(۲01۵و دیگران،  1)مکیشغل است

وسعت  ی،شغل ی(، کنترل کم )خودگردانی)حجم کار و فشار کار یادز یفدهد شرح وظاهمکاران نشان می

و  یرانهمکاران، مد یانطورکلی اختلاف ماز جانب سرپرستان و همکاران )به یتگیری(، فقدان حماتصمیم

بر  یادیتأثیر ز یدر سازمان دارند( همگ یمبهم و متضاد یفکه افراد وظا یو تضاد )زمان ابهامسازمان( و 

طور گسترده به به یاتاند که درواقع، ادبنموده یانب یزن یگریستدارند. ادواردز و همکاران و س یاسترس شغل

و  ۲)گیورگیاست هرداختاسترس )اثرات سوء آن( پ یمنف یامدهایو پ یکار یطشرا ینا یانروابط م یبررس

 (.۲01۵دیگران، 

 

 پیشینه تحقیق -3

 رامونیپ یمتعددهای عنوان پژوهش، در داخل و خارج از کشور پژوهشمربوط به یموضوع اتیبا مرور ادب

شده پرداخته نهیزم نیمطالعات صورت گرفته در ا یبرخ یعنوان پژوهش انجام شده است که در ادامه به بررس

 است:

نتایج  پرداختند. یحسابرس یفیتک براسترس کار حسابرسان ، به بررسی تأثیر (۲01۶) 3یان و شی

 یحسابرس یفیتدر ک یافت نافذ یچطورکلی هبهی همبستگی آماری نشان دادند که هاآزموناز  آمدهدستبه

 ینب یمعنادار یرابطه منفهمچنین، حسابرسان که تحت کنترل است وجود ندارد.  یاسترس کار یلبه دل

وجود دارد  یحسابرس یهای حق تصدبخش یبعد از جداساز یدجد یانمشتر یهاول یو حسابرس یاسترس کار

و کسب تجربه پاسخ  یریوجود با فراگاست. بااین یاز اطلاعات صنعت یمشتر یفقدان درک مفهوم یلکه به دل

به فرد  یهای مرتبط با آن از فردو پاسخ یمفهوم استرس کار علاوه بر این،کند. می یداکاهش پ یزن ینفم
 متفاوت است.  یتیهای شخصبر اساس ویژگی یگرد

 نقش استرس یمدر پارادا یحسابرس یفیتپذیری و کاهش کانعطاف ینرابطه ب، (۲01۷) 4اسمیت و امرسون

 باپذیری که سطوح بالاتر انعطافی آماری نشان داد هالیوتحلهیتجزکردند. نتایج حاصل از  وتحلیلتجزیه را

کاهش در مچنین . هباشندیمهمراه است و دارای رابطه مثبت و معناداری باهم گزارش شده  تریینسطوح پا

  .همراه استرش شده گزا تریینسطوح پاکاهش  با یو فرسودگ یختگیاسترس و برانگ یهامؤلفه

 یهاشرکترا در  یحسابرس یفیتحسابرسان بر ک یاسترس شغل یرتأث یپژوهش، در (139۷فلاح و طاهری )

 یاسترس کار ینب نتایج حاصله نشان داد که. بررسی کردندشده در بورس اوراق بهادار تهران  یرفتهپذ
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در  یحسابرس یفیتحسابرسان و ک یاسترس کار ینب ینو همچن سویکاز  یحسابرس یفیتحسابرسان و ک

 .وجود دارد دارییرابطه معن یگراز طرف د یننخست یحسابرس

ی حسابرس مؤسساتدر  یسازیحسابرسان و تجار یای و سازمانحرفه یتهو، (۲01۸و دیگران ) 1بروبرگ

 .مورد بررسی قرار دادند حسابداران، حسابرسان و مشاوران در سوئد یانجمن تخصصرا بر اساس نظرسنجی در 

 یتهو . همچنینرابطه مثبت دارد سازییحسابرسان با سه جنبه تجار یسازمانکه هویتنتایج نشان دادند 

ای در مقابل حرفه یتنقش هو ییردهنده تغنشان یندارد. ا تارتباط مثب یسازیبا تجار یزای حسابرسان نحرفه

تواند می یتجار یریگای و جهتحرفه یتهو یناست. ارتباط مثبت ب یحسابرس یهاشرکت یسازیتجار

 .باشد "یای سازمانحرفه" یشرفتنشانگر پ

 یهادر شرکتی را حسابرس یفیتتأثیر استرس نقش بر کاهش ک، در پژوشی (۲019و دیگران ) ۲الیندا

نشان  هاهیآزمون فرض یجاد. نتکشور اندونزی بررسی کردن یدوارجوو س یاسورابا هایدر شهر یدولت یحسابدار
در  بار نقشندارد، اما اضافه یحسابرس یفیتدر کاهش ک دارییکه تضاد نقش و ابهام نقش تأثیر معنداد 

 رد.دا دارییتأثیر معن یحسابرس یفیتکاهش ک

حسابرسی ، در پژوهشی تأثیر استرس شغلی بر سنجش عملکرد کاری در هیئت (۲019) 3ادهلیا و تجاراکا

 یالمللبین هاییو همکار یفتر روابط عمومرا بین کلیه بازرسان واحدهای کاری حسابرسی امور مالی و د

ی بررسی کردند. نتایج نشان دادند که استرس نقش تأثیر منفی و معناداری اندونز یجمهور یحسابرس یئته

ینه کارمندان در هیئت حسابرسی اندونزی با عملکرد شغلی دارد. در انتها پیشنهاداتی جهت افزایش عملکرد به

 ارائه شد.

در  یحسابرس یفیتحسابرس و ک یرفتار یریپذارتباط انعطاف، به بررسی (139۸عمادی و حسینی )

 یپژوهش و معنادار هاییهفرض یرشاز پذ یحاک یرمس یلتحل یج. نتا، پرداختنداسترس نقش یمچارچوب پارادا

 یحسابرس با سطوح بالا یرفتار یریپذاز انعطاف یان داد که سطح بالاترپژوهش نش هاییافتهها است. آن

و  یشغل یشهر دو عامل فرسا ی،حسابرس یفیتدر ک ینچنهمراه است؛ هم یحسابرس یفیتشده از کگزارش

 استرس مؤثر هستند.
در بازار بورس  ی راحسابرس یفیتحسابرسان بر ک یتأثیر استرس کار، (139۸فروغی راد و بزاززاده تربتی )

 یپژوهش نشان داد که استرس حسابرس رابطه مثبت هاییافته مورد بررسی قرار دادند.اوراق بهادار تهران 

یابد و کاهش می یحسابرس یفیتک یاسترس شغل یشبا افزا یدارد و به عبارت یاریاخت یباکیفیت اقلام تعهد

 است. یشترب یگذاراثر ینا ین،حسابرس نخست یدارا یهادر شرکت

 
1 Broberg 
2 Elinda 
3 Adhelia and Tjaraka 
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 را با در نظر گرفتن نقش  یحسابرس یفیتپذیری و کاهش کانعطاف ینرابطه ب، (139۸عباسی و دیگران )

 یدضمن تائ یوسیله مدل معادلات ساختارپژوهش به یافتهو  یجنتا ، بررسی کردند.استرس شغل یانجیگریم

 یحسابرس یتفیبر کاهش ک ینقش معنادار یپذیری منابع انساننشان داد که انعطاف ،های پژوهشفرضیه

شده که سرانجام باعث کاهش عملکرد  یفرسودگ یشاسترس در حسابرسان منتج به افزا یشافزا ینهمچن دارد.

ر د یاسترس در حد متوسط، عملکرد شغل یزانکه با قرار گرفتن محسابرسان خواهد شد. ضمن آن یاندر م

 قرار دارد. یسطح بالاتر

های در شرکترا رابطه استرس حسابرس، کیفیت حسابرسی و کیفیت اطلاعات ، (1400حیدری و دهدار )

 تیفیاز آن است که ک یحاک یپژوهش های، بررسی کردند. یافتهپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران

دهد که اندازه نشان می یپژوهش هاییافته نیگردد. همچنمی یاطلاعات مال تیفیموجب بهبود ک یحسابرس

های شود. بررسیحسابرس موجب کاهش استرس در حسابرس می یو دوره تصد دیحسابرس موجب تشد
 یدارد. به عبارت یاطلاعات مال تیفیبا ک یرابطه منف سآن است که استرس حسابر انگریب یپژوهش شتریب

است که  یدر حال جینتا نیگردد. امی یاطلاعات مال تیفیموجب کاهش ک حسابرس یوجود فشار روان گرید

 لیشرکت را تعد یاطلاعات مال تیفیاسترس حسابرس و ک نیحسابرس رابطه ب یاندازه حسابرس و دوره تصد

 .کندمی

 

 پژوهش یمفهوم یالگو -4

 نیروابط ب بهتر درک برای خارجی و داخلی پژوهش پیشینه و نظری مبانی اساس بر پژوهش، مفهومی الگوی

 ارائه شده است. ،1در شکل  رها،یمتغ
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 پژوهشمدل مفهومی  -1شكل 

 های پژوهشگر(منبع: یافته)

 

 پژوهش یهاهیفرض -5

بهره گرفته و در تناظر با اهداف  هیفرض آزمون بر یمبتن یآمار لیحاضر جهت استنتاج از روش تحل پژوهش

 نموده را عنوان لیذ یو فرع یاصل یهاهیفرض(، 1شکل ) یمفهومبا توجه به مدل سؤالات پژوهش، پاسخ به و 

 .است

 .تأثیرگذار است کیفیت حسابرسی رحسابرسان ب یاجتماع تیهو (:H1فرضیه اول )

 تأثیرگذار است. یکیفیت حسابرسر حسابرسان ب شناختی پذیریانعطاف: (H2) دوم هیفرض

 .تأثیرگذار است یحسابرس تیفیبر ک استرس (:H3فرضیه سوم )

 .کندیمرا تعدیل  یکیفیت حسابرسو  یاجتماع یتهو ینرابطه ب استرس(: H4فرضیه چهارم )
 .کندیم لیرا تعد یکیفیت حسابرسو پذیری حسابرسان انعطافبین استرس رابطه (: H5فرضیه پنجم )

 بر استرس نقش تأثیرگذار است. (: بارکاری نقشH6ششم ) هیفرض

 بر استرس نقش تأثیرگذار است. کفایتی نقش: بی(H7) هفتم هیفرض

 بر استرس نقش تأثیرگذار است. : دوگانگی نقش(H8) هشتم هیفرض

 بر استرس نقش تأثیرگذار است. : محدوده نقش(H9) نهم هیفرض
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 بر استرس نقش تأثیرگذار است. : مسئولیت(H10) دهم هیفرض

 بر استرس نقش تأثیرگذار است. : محیط فیزیکی(H11) یازدهم هیفرض
 

 شناسی پژوهشروش -6

حداقل، حداکثر،  ن،یانگیاز نظر )م رهایمتغ یفیاطلاعات توص یبررس لیبه دل تیپژوهش از لحاظ ماه نیا

است. از لحاظ  یهمبستگ -یفی، توصبین متغیرهارابطه  یبررس زیو.....( و ن یدگیکش ،یچولگ ار،یانحراف مع

 یهااست. پژوهش حاضر از لحاظ هدف جزء پژوهش یزمان، مقطع اریو با در نظر گرفتن مع یشیمایپ ،نوع اجرا

 ریو سا یحسابرسان شاغل در سازمان حسابرس هیکل ،ی پژوهش حاضر. جامعه آمارشودیمحسوب م یکاربرد

باشد. همچنین جهت تعیین نفر می ۲۷10برابر 1399در سال تعداد آنها که  ، استرانیا یمؤسسات حسابرس

حجم نمونه حجم نمونه در مرحله تأیید عاملی، از فرمول کوکران استفاده شده است. بر این اساس، حداقل 

بر همین اساس پرسشنامه الکترونیکی پژوهش طراحی و در  .شدزده  نیخمنفر ت 33۶برای پژوهش حاضر 

پرسشنامه تکمیل و برای انجام ادامه مراحل پژوهش  390نفر قرار داده شد. در مجموع تعداد  400اختیار 

 مورد استفاده قرار گرفت.

 گردد:ها استفاده میی دادهآورجمعدر این پژوهش، از پرسشنامه استاندارد جهت 

 اجتماعی هویتاستاندارد  رسشنامهپ 

با توجه به دو بعد هویت فردی و جمعی برگرفته از نظریات ریچارد چنکینز  اجتماعی هویت پرسشنامه
کاغذی و  -ساخته شده است. این پرسشنامه که از نوع مداد( 1390نیا و روشن ) توسط صفاری(، ۲00۸)

 گویه 10دهنده بعد فردی و آن نشاندوم گویه  10که  استگویه  ۲0است، مشتمل بر  یخود گزارش ده

ی اجتماع تیهودر این پژوهش منظور از  .(1393)صفاری نیا و دیگران، دهنده بعد جمعی استنشان اول

 .دهندیمی اجتماع تیهوای یهگو ۲0 سؤالاتبه  دهندگانپاسخی است که انمره

 پذیریانعطافاستاندارد  پرسشنامه 

( طراحی و اعتباریابی شده است، این 199۵پذیری شناختی توسط مارتین و روبین )پرسشنامه انعطاف

)محمدی و اسد بیگی، لیکرت است یاگویه بسته پاسخ بر اساس طیف پنج درجه 1۲پرسشنامه شامل 

ای گویه 1۲ سؤالاتبه  دهندگانپاسخی است که اپذیری نمرهانعطافدر این پژوهش منظور از  (.1393

 .دهندیم یپذیری شناختانعطاف

 پرسشنامه استاندارد کیفیت حسابرسی 

ی محقق ساخته است که با هدف بررسی کیفیت حسابرسی اپرسشنامهپرسشنامه کیفیت حسابرسی، 

مؤلفه  است که با یک مقیاس  ۶گویه،  1۷ی طراحی شده است. این مقیاس دارای مؤسسات حسابرس

است. با سؤالاتی  ۵تا  1موافقم( و هر ماده دارای ارزشی بین  کاملاًمخالفم تا  کاملاًای )لیکرت پنج درجه
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ی مالی موجب کیفیت بالاتر هاصورتمانند: )رعایت یکسانی و یکنواختی در گزارشگری مانند شیوه تدوین 

 (. 1394حاجیها و همکاران، سنجد )شود.( کیفیت حسابرسی را میحسابرسی می

  استرس شغلیاستاندارد پرسشنامه 

 یبرا ،(19۸۷) 1و اسپوکان پویتوسط اس 19۸۷در سال  یپرسشنامه استرس شغل ای یشغل یهاپرسشنامه نقش

و  ی، جهت بررسOsipow یساخته شده است. از پرسشنامه استرس شغل یکار طیاسترس فرد در مح یابیارز

، Osipow یپرسشنامه استرس شغل ف. هدشودیاستفاده م یشغل یهااز نقش یناش یشغل یهاسنجش استرس

این پرسشنامه، است.  یدر کارکنان مختلف سازمان یاز نقش شغل یناش یهاشدت و تفاوت شدت استرس نییتع

 نیب یادرجه ۵ یکرتیل اسیمق کیبر اساس  پویاوس یاسترس شغل اسیمق یگذارو نمره استعبارت  ۶0شامل 

 .شودیم یگذاراوقات( نمره شتری( تا پنج )بچگاهی)ه کی

 از: عبارت است، Osipow یپرسشنامه استرس شغل یهاابعاد و مؤلفه
 .دهدیکار موردبررسی قرار م طیمح یشخص را نسبت به تقاضاها تیوضع :۲نقش یبعد بارکار −

 یازهایفرد را با ن یو تجرب یآموزش یهایژگیو و لاتیمهارت، تحص زانیتناسب م :3کفایتی نقشبعد بی −

 .کندیم یابیکار ارز طیمح

 یابیرا ارز یابیارزش یارهایکار و مع طی، انتظارات محهاتیفرد از اولو یآگاه :4نقش یبعد دوگانگ −

 .کندیم

کار انتظار  طیکه از او در مح یرا که فرد از نظر وجدان کار و نقش ییتضادها :۵بعد محدوده نقش −

 .دهدیقرار م یابیرا مورد ارز رودیم

 .سنجدیکار را م طیدر مح گرانیو رفاه د ییفرد از نظر کارا تیاحساس مسئول :۶تیبعد مسئول −

 یکار که فرد در معرض آن قرار دارد را بررس طیمح یکیزینامساعد ف طیشرا: ۷یکیزیف طیبعد مح −

 .کندیم

های ترتیبی است. جدول سؤال با مقیاس 109ی این پژوهش شامل هاپرسشنامهالذکر، با توجه به مطالب فوق

 :دهدیمی پرسشنامه را نشان هااسیمقو  سؤالاتزیر تعداد 
 

 

 
1 Osipow & Spokan 
2 Role Workload 
3 Incompetent of Role 
4 Role Ambiguity 
5 Role Boundary 
6 Responsibility 
7 Physical Environment 
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 تعداد و ارزش عوامل در پرسشنامه متغیرها، -1جدول 

 متغیر
تعداد 

 سؤالات
 منبع مقیاس معیارهاارزش 

 (1393)و روشن  ایصفاری ن ترتیبی ی(انهیگزپنج ) کرتیل ۲0 یاجتماع تیپرسشنامه هو

 (199۵) نیو روب نیمارت ترتیبی ی(انهیگزپنج ) کرتیل 1۲ شناختی پذیریانعطاف

 (1394حاجیها و همکاران ) ترتیبی ی(انهیگزپنج ) کرتیل 1۷ یحسابرس تیفیک

 (19۸۷)و اسپوکان  پویاس ترتیبی ی(انهیگزپنج ) کرتیل ۶0 شغلیاسترس 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

های فوق، از آمار توصیفی و استنباطی دست آمده از پرسشنامه های بهجهت سنجش و تحلیل داده همچنین،

الگوسازی معادلات ساختاری مورد  قیاز طر Excelو  smart plsافزارهای نرم یریکارگها با بهدادهشد.  استفاده

گیری . بخش اندازهشودیدرونی آزمون م یهاهای بیرونی و مدلمدل، smart plsافزار در نرم .گرفتتحلیل قرار 

، مدل استهایشان به دو صورت ترکیبی و انعکاسی مدل که نمایشگر روابط بین متغیرهای پنهان با شاخص

)امانی و یانگر رابطه بین متغیرهای مکنون است، مدل درونی نام داردبیرونی و بخش ساختاری مدل که نما

 (.1391دیگران، 

 :ردیگیدر سه مرحله صورت م PLS واریانس محور یا همان یهابررسی برازش مدل

مدل برحسب نوع  ییایو پا یمرحله، روا نیدر ا :تعیین پایایی و روایی وگیری ارزیابی مدل اندازه ـ

 .شودیم نییبودن آن تع یبیترک ای یانعکاس یعنیمدل 

وجود دارد. پس  یمدل ساختار کیفقط  ریمدل مس کیدر : ارزیابی مدل ساختاری )مدل درونی( ـ

 .رسدیم یمدل ساختار یابینوبت به ارز یریگاندازه یهامدل ییایو پا ییروا یبرآوردها یابیاز ارز
که به  شودیاستفاده م Q2 (Stone-Geisser criterion) ارزشیابی مدل ساختاری از ضریبجهت 

نیز میگویند. مقادیر بالای صفر )مقادیر مثبت( برای این   CV-Redundancyآن اعتبار افزونگی یا 

بینی که مدل قدرت پیشاند و اینشدهشده خوب بازسازیکه مقادیر مشاهده دهندیضریب نشان م

)عباسزاده و دیگران، بینی متغیر وابسته رادارند ابط را دارد و متغیرهای مستقل توانایی پیشرو

1393). 

 نیزاست. چ( متغیرهای مکنون درون2R) نییمعیار ضروری برای سنجش مدل ساختاری، ضریب تع ـ

، توجهرا به ترتیب قابل PLSدر مدل مسیر  19/0و  33/0، ۶۷/0( مقادیر ضریب تعیین 19۸۸)

زا را های مدل درونی خاصی متغیرهای مکنون درون. اگر سازهکندیمتوسط و ضعیف توصیف م

قبول است؛ اما ( قابل33/0زا تبیین کنند، ضریب تعیین متوسط )متغیر مکنون برون ۲یا  1تنها با 
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 زا هستند، ارزش ضریب تعیین بایدزا وابسته به چندین متغیر برونگر متغیرهای مکنون درون

 .(1393)عباسزاده و دیگران، ( باشد۶۷/0توجه )حداقل در سطح قابل

با دقت زیاد و با مراجعه به کتب مربوطه و همچنین پس از مشاوره  های پژوهش،پرسشنامهلازم به ذکر است، 

گفت که  توانیبا نظر اساتید راهنما و مشاور و پس از تأیید نهایی، تکثیر و بین افراد توزیع شد، بنابراین م

 گیری این پژوهش از روایی خوبی برخوردار است.ابزار اندازه

( جهت بررسی اعتبار همگرا استفاده شد. AVE) 1ج شدهاز شاخص میانگین واریانس استخراهمچنین 

برای ارزیابی اعتبار محتوا استفاده شده است. این شاخص، مقدار واریانسی را که یک  AVEعموماً از شاخص 

. فورنل و لارکر اظهار داشتند که در مورد ردیگیرا اندازه م آوردیمتغیر پنهان از نشانگرهایش به دست م

روایی  ۵/0بالای  AVEاست؛ بدین معنا که مقدار  ۵/0س استخراج شده، مقدار بحرانی عدد میانگین واریان

هایی )ابزارهایی( که با یکدیگر گویه (.19۸1، ۲فورنر و لارکردهد )یهمگرای قابل قبول مدل را نشان م
اعتبار همگرا  گیری سازه یکسانی طراحی شده و مناسب هستند.همبستگی بالایی داشته باشند برای اندازه

این موضوع را که نشانگرهای یک سازه خاص باید در نسبت بالایی از واریانس عمومی همگرا یا سهیم باشند 

 .است 1تا  0. مقدار این شاخص بین کندیرا ارزیابی م

برای سنجش پایایی از روش پایایی ترکیبی استفاده شد. از آنجایی که علاوه بر این، در پژوهش حاضر، 

معیار  ،آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه است، روش حداقل مجذورات جزئی معیار

( 19۷4. این معیار توسط ورتس و همکاران )بردیرا به کار م 3به نام پایایی ترکیبی ،نسبت به آلفا یترمدرن

صورت مطلق بلکه با ها را نه بهسازهمعرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی 

 ۷/0صورتی که مقدار پایایی ترکیبی بیشتر از  . درکندیبا یکدیگر محاسبه م شانیهابه همبستگی سازه توجه

 (1393)داوری و رضازاده، گیری دارد اندازه یهاشود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل

 

 پژوهش یهاافتهی -7

 یفیتوص هاییافته -7-1

 نتایج .دهدمی نشان را معیار انحراف و میانگین شامل مطالعه مورد متغیرهای توصیفی یهاآماره، ۲جدول 

 مرددهندگان پاسخاز  %۸۵ حدود که است این بیانگر نیز پرسشنامه عمومی یهاسؤال وتحلیلیهتجز از حاصل

بین سی تا سی و پنج سال  %44 دارای سنی بین بیست و هشت تا سی سال، %۶ همچنین،. هستند زن بقیه و

 تا پانزده بین %۲9 سال، پانزده تا پنج بین %3۶ پنج تا ده سال، بین %۲1 که بالای پنجاه سال داشتند %۵0 و

 همچنین،. داشتند کار سابقه سالو پنج  بیست از شتربی %4 و سالو پنج  تا بیست بیست بین %10 سال، بیست

 
1 Average Variance Extracted 
2 Forneland Larcker 
3 Composite Reliability 
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 %14کارشناسی ارشد و  %3۷ و حسابداری کارشناسی مدرک تحصیلی دارایدهندگان پاسخ از %49 حدود

 .بودند پژوهش این برای مطلوب دارای شرایطدهندگان پاسخ بنابراین،؛ هستند دکتری
 دهندگانپاسخمشخصات -2جدول 

 تیجمع یرهایمتغ

 یشناخت
 درصد فراوانی فراوانی ریسطوح متغ

 تیجنس
 ۸۵ 33۲ مرد

 1۵ ۵۸ زن

 سن

 ۶ ۲۵ سال 30تا  ۲۸

30 -3۵ 1۷0 44 

 ۵0 19۵ سال 3۵بالای 

 کاری تجربه

 ۲1 ۸۲ سال 10تا  ۵

 3۶ 144 سال 1۵تا  10

 ۲9 11۵ سال ۲0تا  1۵

 10 4۲ سال ۲۵تا  ۲0

 4 1۶ سال ۲۵بالای 

 تحصیلات

 49 190 کارشناسی

 3۷ 14۶ کارشناسی ارشد

 14 ۵4 دکتری

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

 گیریاندازه هایمدل برازش -7-2

پایایی  معیار آلفای کرونباخ، طریق سنجش بار عاملی و سه از یریگاندازه یهامدل برازش در پژوهش حاضر،

 حذف سؤالی ، بودند،4/0 از شتریب یبار عامل یدارا هاهیگو تمامی ازآنجاکه .انجام شد واگرا، ترکیبی و روایی

 نشان ، بوده و۷/0از  بالاتر ،هاسازه تمامی برای ترکیبی پایایی ضریب به آلفای کرونباخ و مربوط مقادیر. نگردید

 متغیرهای با سازه هر همبستگی میزان بررسی به همگرا دارد. علاوه بر این، روایی مدل مناسب پایایی از

 PLS افزارنرم توسط شده محاسبه (AVE) استخراج شده انسیوار نیانگیم معیار .پردازدیم خود (هاشاخص)

، 3جدول نتایج که در با توجه به بالا است.  AVE ،۵/0 برای  مناسب مقدار. رودیم کار به منظور این برای

 تیمناسب بودن وضع توانیاند، مگرفته ه مربوطه قرارازب در یهمگ(، AVE) یبیترک ییای، پاشده است ارائه

 .مدل پژوهش را تأیید کرد یرونیروابط ب ییهمگرا و ییو روا ییایپا
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 گیریهای اندازهبرازش مدل -3جدول 

 ریمتغ
 آلفا کرونباخ

(Alpha>0.7) 
 یبیترک ییایپا
(Alpha>0.7) 

 استخراج شده انسیوار نیانگیم
(AVA>0.5) 

 0/ ۸۸ 0/ 9۶ 0/ 93 کیفیت حسابرسی
 0/ 91 0/ 9۶ 0/ 91 هویت اجتماعی

 0/ ۷۵ 0/ 9۵ 0/ 93 پذیریانعطاف

 استرس نقش

 0/ ۷۶ 0/ 93 0/ 90 بارکاری نقش
 0/ ۷۶ 0/ 94 0/ 9۲ کفایتی نقشبی

 0/ ۸۲ 0/ 9۶ 0/ 9۵ دوگانگی نقش
 0/ ۸۷ 0/ 9۷ 0/ 9۵ محدوده نقش

 0/ ۸۶ 0/ 9۶ 0/ 9۵ مسئولیت
 0/ ۷3 0/ 93 0/ 91 محیط فیزیکی

 پژوهشگر هاییافتهمنبع: 

 

 ی )بدون متغیر تعدیلگر(برازش مدل ساختار  -7-2-1

مورد آزمون قرار گرفت.   Smart Plsافزار مدل پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی و با نرم

زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. در ادامه مدل پژوهش در حالت ضرایب روابط هم یدر این مدل، تمام

 ده است.شارائه (tمقدار استانداردشده )

 
 (tاستانداردشده )مقدار  بیآزمون مدل پژوهش در حالت ضرا-2شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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هویت اجتماعی بر کیفیت استاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضر ۲شکل با توجه به مدل برازش داده شده 

برابر  یحسابرس تیفیبر ک پذیریانعطافاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضر، 4۸9/0حسابرسی برابر 

است. علاوه  ،-131/0برابر  یحسابرس تیفیبر ک استرس نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضرو ۵3۶/0

استاندارد  یونیرگرس بی، ضر۸34/0برابر  استرس نقشبر  بارکاریاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضربر این 

 دوگانگی نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶3۲/0بر استرس نقش برابر  کفایتی نقشبیشده تأثیر 

بر استرس نقش برابر  محدوده نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶۸1/0بر استرس نقش برابر 

 یونیرگرس بیضر و ۸41/0بر استرس نقش برابر  مسئولیتاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر3۸3/0

( برای متغیر 2Rاست. همچنین مقدار ) ،۵۲9/0بر استرس نقش برابر  محیط فیزیکیاستاندارد شده تأثیر 

وابسته مقدار  ریمتغ نییتع بیگفت که ضر توانیآمده است و مدستبه ۷۷/0وابسته )کیفیت حسابرسی( برابر 

 ۷۷) یقبولقابل زانیوابسته را به م ریمتغ راتییاند تغمستقل توانسته یرهایاست و متغ یقبولنسبتاً بالا و قابل
برای متغیر کیفیت حسابرسی برابر  مدل است نیشبیمعرف تناسب پ( که 2Qمقدار ) . کنند نییدرصد( تب

 نیاستنباط کرد که ا توانیم جهیصفر شده است درنت یمقدار مثبت و بالا نیکه چون اباشد می ۲01/0

 .کندیشاخص برازش مدل را تأیید م
 

 (یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیرابطه ببر استرس  لگریتعدمتغیر  تأثیر) ساختاری مدل برازش -7-2-2

مورد آزمون قرار گرفت. در   Smart Plsافزار حداقل مجذورات جزئی و با نرم روشمدل پژوهش با استفاده از 

زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. در ادامه مدل پژوهش در حالت ضرایب استانداردشده روابط هم یاین مدل، تمام

 شده است.ارائه (tمقدار )

 
 (tآزمون مدل پژوهش در حالت ضرایب استانداردشده )مقدار -3شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته
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پذیری بر کیفیت انعطافاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضر 3شکل با توجه به مدل برازش داده شده 

 بیضرو  -1۵۷/0برابر  یحسابرس تیفیبر ک استرس نقشتأثیر  یونیرگرس بیضر، ۷9۶/0حسابرسی برابر 

است. علاوه  -019/0برابر  یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیاسترس بر رابطه ب لگریتعد ریمتغ یونیرگرس

استاندارد  یونیرگرس بی، ضر۸۲9/0برابر  استرس نقشبر  بارکاریاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضربر این 

 دوگانگی نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶3۶/0بر استرس نقش برابر  کفایتی نقشبیشده تأثیر 

بر استرس نقش برابر  محدوده نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶۸4/0بر استرس نقش برابر 

 یونیرگرس بیضر و ۸44/0بر استرس نقش برابر  مسئولیتاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر3۷۵/0

( برای متغیر 2Rاست. همچنین، مقدار ) ،۵۲۷/0بر استرس نقش برابر  محیط فیزیکیاستاندارد شده تأثیر 

وابسته  ریمتغ نییتع بیگفت که ضر توانیآمده است و مدستبه ۶۶4/0وابسته )کیفیت حسابرسی( برابر 

 یقبولقابل زانیوابسته را به م ریمتغ راتییاند تغمستقل توانسته یرهایاست و متغ یقبولمقدار نسبتاً بالا و قابل
برای متغیر کیفیت حسابرسی برابر  مدل است نیشبیاسب پمعرف تن( که 2Q. مقدار )کنند نییدرصد( تب ۶۶)

 نیاستنباط کرد که ا توانیم جهیصفر شده است درنت یمقدار مثبت و بالا نیکه چون اباشد می 1۵4/0

 .کندیشاخص برازش مدل را تأیید م

 

 (یحسابرس تیفیو ک پذیریانعطاف نیرابطه ببر استرس  لگریتعدمتغیر  تأثیر) ساختاری مدل برازش -7-2-3

مورد آزمون قرار گرفت.   Smart Plsافزار مدل پژوهش با استفاده از تکنیک حداقل مجذورات جزئی و با نرم

زمان مورد تحلیل قرار گرفتند. در ادامه مدل پژوهش در حالت استانداردشده روابط هم یدر این مدل، تمام

 شده است. ارائه ،(t)مقدار 

هویت اجتماعی بر کیفیت استاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضر 4شکل ه به مدل برازش داده شده با توج
 بیضرو  -14۶/0برابر  یحسابرس تیفیبر ک استرس نقشتأثیر  یونیرگرس بیضر، ۷9۸/0حسابرسی برابر 

است. علاوه  0۵۸/0برابر  یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیاسترس بر رابطه ب لگریتعد ریمتغ یونیرگرس

استاندارد  یونیرگرس بی، ضر۸3۷/0برابر  استرس نقشبر  بارکاریاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بیضربر این 

 دوگانگی نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶۲۸/0بر استرس نقش برابر  کفایتی نقشبیشده تأثیر 

بر استرس نقش برابر  محدوده نقشاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر۶۸0/0بر استرس نقش برابر 

 یونیرگرس بیضر و ۸39/0بر استرس نقش برابر  مسئولیتاستاندارد شده تأثیر  یونیرگرس بی، ضر3۸9/0

( برای متغیر 2Rر )است. همچنین، مقدا ،۵31/0بر استرس نقش برابر  محیط فیزیکیاستاندارد شده تأثیر 

وابسته  ریمتغ نییتع بیگفت که ضر توانیآمده است و مدستبه ۶90/0وابسته )کیفیت حسابرسی( برابر 

 یقبولقابل زانیوابسته را به م ریمتغ راتییاند تغمستقل توانسته یرهایاست و متغ یقبولمقدار نسبتاً بالا و قابل

برای متغیر کیفیت حسابرسی برابر  مدل است نیشبیمعرف تناسب پ( که 2Q. مقدار )کنند نییدرصد( تب ۶9)
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 نیاستنباط کرد که ا توانیم جهیصفر شده است درنت یمقدار مثبت و بالا نیکه چون اباشد می 1۶0/0

 .کندیشاخص برازش مدل را تأیید م

 

 
 (tآزمون مدل پژوهش در حالت استانداردشده )مقدار -4شكل 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 

  های پژوهشآزمون فرضیه-7-2-4

شده است. در جدول مقدار ضریب مسیر های پژوهش گزارشنتایج آزمون و بررسی فرضیه ،۵ در جدول

شده است. بررسی روابط و مدل آمده گزارشدست( بهP-Valueداری )و سطح معنی tاستانداردشده و مقدار 

 ، مدلهاهی(. مبنای آزمون فرضP<0۵/0پژوهش تأییدشده است ) یهیچهار فرض دهدیمفهومی نشان م

آمده دستشود بدین معناست که رابطه به 9۶/1بیشتر از  t، چنانچه مقدار tساختاری است. در ارتباط با آزمون 

دار درصد رابطه دو متغیر معنی 9۵( و با اطمینان P<0۵/0دار است )معنی 0۵/0در سطح خطای کمتر از 
آمده در سطح خطای کمتر از دستشود بدین معناست که رابطه به ۵۸/۲بیشتر از  tاست و چنانچه مقدار 

بر همین اساس درصد بین دو متغیر رابطه وجود دارد.  99( و با اطمینان P<01/0دار شده است )معنی 01/0

 :خواهد بود یلبه شرح ذها فرضیه یدر قالب بررس پژوهش ینا یجنتا

تأثیرگذار است  یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاجتماع تینشان داد که هو جینتا(: H1) کی هیفرض ❖

 شودیتأیید م یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاجتماع تیدرصد، وجود تأثیر هو 99 نانیو در سطح اطم
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(01/0>Pجهت رابطه مثبت است که نشان م .)شیحسابرسان، با افزا یاجتماع تیهو شیافزا دهدی 

است؛  4۸9/0مقدار  یحسابرس تیفیجذب دانش بر ک تیهمراه است. شدت تأثیر ظرف یسحسابر تیفیک

 .(اول هیعدم رد فرض) شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، 

تأثیرگذار است  یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاجتماع تینشان داد که هو جینتا(: H2دوم ) هیفرض ❖

 شودیتأیید م یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاجتماع تیدرصد، وجود تأثیر هو 99 نانیو در سطح اطم

(01/0>Pجهت رابطه مثبت است که نشان م .)شیحسابرسان، با افزا یاجتماع تیهو شیافزا دهدی 
است؛  4۸9/0مقدار  یحسابرس تیفیجذب دانش بر ک تیهمراه است. شدت تأثیر ظرف یسحسابر تیفیک

 .دوم( هیعدم رد فرض) شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، 

 نانیتأثیرگذار است و در سطح اطم یحسابرس تیفینشان داد که استرس بر ک جینتا(: H3سوم ) هیفرض ❖

است  منفی(. جهت رابطه P<01/0) شودیتأیید م یحسابرس تیفیدرصد، وجود تأثیر استرس بر ک 99

همراه است. شدت تأثیر  یسحسابر تیفیک کاهشاسترس حسابرسان، با  شیافزا دهدیکه نشان م

 شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  -131/0مقدار  یحسابرس تیفیاسترس بر ک

 .سوم( هیعدم رد فرض)

 ری( متغ۶1۵/0داری )سطح معنی نی( و همچن۵00/0) tبا توجه به مقدار آماره  (: H4چهارم ) هیفرض ❖

که  کندینم لیرا تعد یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیدرصد، رابطه ب ۵ یاسترس، در سطح خطا

 .شودی، تأیید نمH4 هیفرض نیو بنابرا ستیشده سازگار ن انیب هیموضوع با فرض نیا

 تیفیحسابرسان و ک یریپذانعطاف نیرابطه ببر که استرس  نشان داد جینتا(: H5پنجم ) هیفرض ❖

رابطه بر استرس کنندگی نقش تعدیلدرصد، وجود  9۵ نانیتأثیرگذار است و در سطح اطم یحسابرس

است  مثبت(. جهت رابطه P<0۵/0) شودیتأیید م ی،حسابرس تیفیحسابرسان و ک یریپذانعطاف نیب

 تیفیک را در ارتباط باحسابرسان  یریپذانعطاف افزایشاسترس حسابرسان،  شیافزا دهدیکه نشان م

 تیفیحسابرسان و ک یریپذانعطاف نیرابطه ببر . شدت تأثیر استرس خواهد داشتهمراه به  یحسابرس
 .پنجم( هیعدم رد فرض) شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  ،0۵۸/0مقدار  یحسابرس

نشان داد که بارکاری نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در سطح  جینتا(: H6) ششم هضیفر ❖

(. جهت رابطه P<01/0) شودیدرصد، وجود تأثیر بارکاری نقش بر استرس نقش تأیید م 99 نانیاطم

استرس نقش همراه است. شدت تأثیر  شیبارکاری نقش، با افزا شیافزا دهدیمثبت است که نشان م

 شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  ۸34/0بارکاری نقش بر استرس نقش مقدار 

 .ششم( هیعدم رد فرض)

کفایتی نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در سطح نشان داد که بی جینتا(: H7) هفتم هضیفر ❖

(. جهت رابطه P<01/0) شودیکفایتی نقش بر استرس نقش تأیید مدرصد، وجود تأثیر  بی 99 نانیاطم
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استرس نقش همراه است. شدت تأثیر  شیکفایتی نقش، با افزابی شیافزا دهدیمثبت است که نشان م

 شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  ۶3۲/0استرس نقش مقدار بر  شکفایتی نقبی

 .هفتم( هیعدم رد فرض)

نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در سطح   ینشان داد که دوگانگ جینتا(: H8) هشتم هضیفر ❖

(. جهت رابطه P<01/0) شودینقش بر استرس نقش تأیید م  یدرصد، وجود تأثیر  دوگانگ 99 نانیاطم

استرس نقش همراه است. شدت تأثیر  شینقش، با افزا  یدوگانگ شیافزا دهدیمثبت است که نشان م
 شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  ۶۸1/0نقش بر استرس نقش مقدار   یدوگانگ

 .هشتم( هیعدم رد فرض)

 نانینشان داد که محدوده نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در سطح اطم جینتا(: H9) نهم هضیفر ❖

(. جهت رابطه مثبت است P<01/0) شودیدرصد، وجود تأثیر  محدوده نقش بر استرس نقش تأیید م 99

استرس نقش همراه است. شدت تأثیر محدوده نقش  شیمحدوده نقش، با افزا شیافزا دهدیکه نشان م

 هیعدم رد فرض) شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  3۸3/0مقدار  قشبر استرس ن

 .نهم(

نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در سطح  تینشان داد که مسئول جینتا(: H10) دهم هضیفر ❖

(. جهت رابطه P<01/0) شودینقش بر استرس نقش تأیید م تیدرصد، وجود تأثیر  مسئول 99 نانیاطم

استرس نقش همراه است. شدت تأثیر  شینقش، با افزا تیمسئول شیافزا دهدیمثبت است که نشان م

تأثیر بر  نیتریقو دهدیاست که نشان م ۸41/0بر استرس نقش مقدار  اننقش حسابرس تیمسئول

 شودیم دیتائ هیفرض نیبودن ا داریمعنبنابراین، نقش حسابرسان است؛  تیاسترس نقش متعلق به مسئول

 .دهم( هیعدم رد فرض)

نقش بر استرس نقش تأثیرگذار است و در  یکیزیف طینشان داد که مح یجنتا (:H11) یازدهم هضیفر ❖

(. P<01/0) شودینقش بر استرس نقش تأیید م یکیزیف طیدرصد، وجود تأثیر  مح 99 نانیسطح اطم
استرس نقش همراه  شینقش، با افزا یکیزیف طیمح شیافزا دهدیجهت رابطه مثبت است که نشان م

 نیبودن ا داریمعنبنابراین، است؛  ۵۲9/0نقش بر استرس نقش مقدار  یکیزیف طیاست. شدت تأثیر مح

 .یازدهم( هیعدم رد فرض) شودیم دیتائ هیفرض
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 های پژوهشفرضیهنتیجه آزمون آزمون خلاصه -4جدول 

 فرضیه
ضریب 

 استاندارد
 نتیجه p مقدار  tمقدار 

-H1هیتأیید فرض 0/ 000 9/ ۵۲4 0/ 4۸9 .تأثیرگذار است کیفیت حسابرسی رحسابرسان ب یاجتماع تیهو 

H2- تأثیرگذار  یکیفیت حسابرسر حسابرسان ب شناختی پذیریانعطاف

 است.
 هیتأیید فرض 0/ 000 11/ 3۲0 0/ ۵3۶

-H3 هیتأیید فرض 0/ 0۲3 ۲/ ۲۷9 - 0/ 131 .تأثیرگذار است یحسابرس تیفیبر ک استرس 

-H4 را تعدیل  یکیفیت حسابرسو  یاجتماع یتهو ینرابطه ب استرس

 .کندیم
 هیفرض رد 0/ ۶1۵ 0/ ۵00 - 0/ 019

-H5  را  یکیفیت حسابرسو پذیری حسابرسان انعطافبین استرس رابطه

 .کندیم لیتعد
 هیتأیید فرض 0/ 0۲3 1/ 99۷ 0/ 0۵۸

H6-  هیتأیید فرض 0/ 000 10/ 0۷3 0/ ۸34 نقش تأثیرگذار است.بارکاری نقش بر استرس 

H7- هیتأیید فرض 0/ 000 4/ ۷۸۶ 0/ ۶3۲ بر استرس نقش تأثیرگذار است. کفایتی نقشبی 

H8- هیتأیید فرض 0/ 000 ۸/ ۶۷3 0/ ۶۸1 بر استرس نقش تأثیرگذار است. دوگانگی نقش 

H9- هیتأیید فرض 0/ 000 ۲/ ۷۶۷ 0/ 3۸3 بر استرس نقش تأثیرگذار است. محدوده نقش 

H10- هیتأیید فرض 0/ 000 1۵/ ۸0۲ 0/ ۸41 بر استرس نقش تأثیرگذار است. مسئولیت 

H11- هیتأیید فرض 0/ 000 ۷/ ۸۲0 0/ ۵۲9 بر استرس نقش تأثیرگذار است. محیط فیزیکی 

 پژوهشگر هاییافتهمنبع: 

 

  گیرییجهنتبحث و  -8

 تیفیبا ک یریپذو انعطاف یاجتماع تیکه ارتباط هو میموضوع پرداخت نیا یدر پژوهش حاضر، به بررس

جهت  یدانیو روش م یانقش استرس چگونه است؟ لذا بعد از مطالعه کتابخانه میبر پارادا دیبا تأک یحسابرس

 یصفار یاجتماع تیپرسشنامه هو -1از چهار پرسشنامه  ینظر یها و اطلاعات، متناسب با مبانداده یآورجمع

 تیفیپرسشنامه ک -3(، 199۵) نیو روب نیمارت یپذیری شناختپرسشنامه انعطاف -۲(، 1390و روشن ) این

که در سال  یشغلپرسشنامه استرس  ای یشغل یها( و پرسشنامه نقش1394و همکاران ) هایحاج  یحسابرس

شش مؤلفه  یساخته و دارا یکار طیاسترس فرد در مح یابیزار ی(، برا19۸۷)و اسپوکان   پویتوسط اس 19۸۷

باشد، استفاده می ،یکیزیف طیو مح یتنقش، محدوده نقش، مسئول یکفایتی نقش، دوگانگنقش، بی یبارکار
 ها، مدل پژوهش برازش و فرضیات تحقیق آزمون گردید.در نهایت هم با تحلیل داده ؛ وشد
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 که باتأثیرگذار است  یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یاجتماع تیهوآزمون فرضیه اول حاکی از این که 

 و (۲014) باوئر، (۲01۷)  ماینز و ، کوچ(۲01۷و دیگران ) 1وانگ، (۲01۸یانگ و دیگران ) نتایج پژوهش

با توجه به نتیجه  .است همسو بر کیفیت حسابرسی مثبت هویت اثرات بر مبنی و (۲014اوهمن ) و اسوانبرگ

 تیمسئله هوفرضیه اول مبنی تأثیر هویت اجتماعی حسابرسان بر کیفیت حسابرسی و با توجه به اینکه 

 تیفعال ندیفرا کیاگرچه در  هارگروهیها و زه گروهک شودیاز آنجا شروع م قاًیدق یاحرفه یهادر گروه یاجتماع

تبع و به یمتفاوت یهانقش شودیموضوع باعث م نیرا به عهده دارند و هم ندیاز فرآ یبخش کیدارند، اما هر 

در به حداقل رساندن  شودیم هیتوص رانیبه مد نیبنابرا، رندیرا بر عهده بگ یمتفاوت یاجتماع تیآن هو

 عنوانبه  یتلق عدم ،بودنن دیاحساس مفی، طلبجاهسوسه و ،دغدغه رقابت ی،چون تراکم کار ییهانهیزم

 ،ریبا مد میاز کار مستق ادیاسترس زو ارشد  ریاز تعامل با مد یاحساس منف سازمان، یبا ارزش برا یروین

  .سطح ممکن برسانند بالاترینحسابرسان مذکور به هویت اجتماعی 
تأثیرگذار  یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یشناخت یریپذانعطافآزمون فرضیه دوم حاکی از این است که 

 یرفتار یریپذاز انعطاف یسطح بالاترمبنی بر اینکه  ،(139۸عمادی و حسینی ) نتایج پژوهش ، بااست

 (،139۸) گرانیو د یپژوهش عباس؛ همراه است یحسابرس تیفیشده از کگزارش یحسابرس با سطوح بالا

علیمرادی  پژوهش ؛دارد یحسابرس تیفیبر کاهش ک ینقش معنادار یمنابع انسان یریپذانعطافمبنی بر اینکه 

 یرابطه معنادار و منف یعملکرد حسابرس تیفیو کاهش ک یفرد یریپذانعطاف نیب، مبنی بر اینکه (139۷)

طور مستقیم تمایل و حسابرسان به نوع شخصیت مبنی بر اینکه (۲00۶))گاندری با پژوهش  ؛وجود دارد

تحت تأثیر قرار داده حسابرسی  هایشدن با عوامل مؤثر در کاهش کیفیت فعالیتمواجه ها را برایآن یعلاقه

با سطوح  یریپذسطوح بالاتر انعطافی بر اینکه مبن ،(1۷۲0) ۲اسمیت و امرسون پژوهشو همچنین با  است

، همسو باشندیباهم م یرابطه مثبت و معنادار یهمراه است و دارا یعملکرد حسابرس تیفیکاهش ک ترنییپا

 است.

 نتایج پژوهش که باتأثیرگذار است  یحسابرس تیفیاسترس بر کآزمون فرضیه سوم حاکی از این که 

؛ ابدییکاهش م یحسابرس تیفیک یاسترس شغل شیبا افزا ، مبنی بر اینکه(139۸فروغی راد و بزاززاده تربتی )
 سویکاز  یحسابرس یفیتحسابرسان و ک یاسترس کار ینب، مبنی بر اینکه (139۷فلاح و طاهری )پژوهش 

رابطه  یگراز طرف د نینخست یدر حسابرس یحسابرس یفیتحسابرسان و ک یاسترس کار ینب ینو همچن

 تیفیحسابرسان، بر ک یاسترس کار، مبنی بر اینکه (139۶قجر و دیگران )؛ پژوهش وجود دارد دارییمعن

طور عمده در به ،یحسابرس تیفیحسابرسان بر ک یتأثیر استرس کار نیهمچن گذارد؛یتأثیر م یحسابرس

، مبنی بر اینکه بین استرس (139۶پژوهش بابا )؛ شودیمشاهده م دیجد یمشتر کیبا  هیاول یتعامل حسابرس

شغل حسابرسان و کیفیت حسابرسی رابطه منفی و معناداری وجود دارد. همچنین بین استرس شغلی 

 
1 Wang 
2 Smith and Emerson 
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در مورد مشتری اول، باکیفیت حسابرسی رابطه منفی و معکوس و معناداری وجود دارد؛  کارتازهحسابرسان 

، مبنی بر اینکه استرس نقش تأثیر منفی و معناداری با عملکرد شغلی دارد (۲019) 1اراکاادهلیا و تجپژوهش 

و  یختگیاسترس و برانگ یهاکاهش در مؤلفهی بر اینکه مبن ،(۲01۷) ۲اسمیت و امرسونو همچنین پژوهش 

است. با توجه همسو  ،(۲01۶) 3یان و شیی همراه است؛ پژوهشعملکرد حسابرس تیفیککاهش  با یفرسودگ

 و حرفه حسابرسیماهیت  ی و همچنینحسابرس تیفیاسترس بر کمبنی بر تأثیر منفی  سوم هیفرض جهینت به

 شودیخاصی از استرس در این گروه از کارکنان ایجاد م لزوم دقت و تمرکز بسیار زیاد در اعداد و ارقام، نوع

پیشنهاد . لذا شودیظه، پراکندگی فکر... مکاهش حاف که منجر به احساس خستگی، تحلیل رفتن، اضطراب،

 درازمدت استرس شغلی بر کارکنان راتیحمایتی از تأث مؤسسات با اندیشیدن تمهیدات ها وسازمانشود می

 نیازهای جامعه رو به افزایش است پیشگیری کنند. ها در جامعه کنونی با توجه بهاین حرفه که تعداد آن

برقراری توان به یم مؤثر بر کاهش استرس شغلی یهاازجمله برنامه ،هایریگمیکارکنان در تصم مشارکت
کار و اقدام به  موجود در محیط هایییآنها به ابراز مشکلات و نارسا جلسات منظم برای کارکنان و تشویق

کارفرمایان  یافزایش سطح آگاه، مقابله و یا سازگاری با استرس در محیط شغلی یهاآموزش روش، حل مشکل

کارکنان در  مشارکتو  محیط کار یزااسترس هر چه بهتر جهت کاهش عوامل یزیرزمینه برنامه و مدیران در

 یمندتیرضا شیبه ترک خدمت و افزا لیامر خود موجبات کاهش تما نیا نیهمچن ها، اشاره کرد.گیرییمتصم

 حسابرسان را فراهم خواهد کرد. یشغل

را  یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیاسترس رابطه بنتایج آزمون فرضیه چهارم بیانگر این است که 

حسابرس  یاجتماع تیدر ارتباط با هو یخاص ینشان داد تاکنون پژوهشات تجرب اتی. مرور ادبکندیمن لیتعد

به نتایج است. لذا با توجه  دهیبه انجام رس یحسابرس تیفینقش، در ک یزاآن به عوامل استرس یهاو واکنش

 شتریانجام پژوهشات ب ،یحسابرس تیفیو ک یاجتماع تیهو نیعدم تأثیر استرس بر رابطه ب پژوهش حاضر و

 است. یضرور نهیزم نیدر ا

 تیفیحسابرسان و ک یریپذانعطاف نیاسترس رابطه بنتایج آزمون فرضیه پنجم بیانگر این است که 

کاهش در  ، مبنی بر اینکه(۲01۷) 4اسمیت و امرسون نتایج پژوهش که با. کندیم لیرا تعد یحسابرس
و همچنین  همراه است یعملکرد حسابرس تیفیبا کاهش ک یو فرسودگ یختگیاسترس و برانگ یهامؤلفه

 یحسابرس با سطوح بالا یرفتار یریپذاز انعطاف یسطح بالاترمبنی بر  ،(139۸عمادی و حسینی )پژوهش 

و  یشغل شیهر دو عامل فرسا ،یحسابرس تیفیدر ک نیچنهمراه است؛ هم یحسابرس تیفیشده از کگزارش

کیفیت  بر پذیریانعطافاثرات  مبنی بر دوم و پنجم هیفرض جهیبا توجه به نت ، همسو است.استرس مؤثر هستند

 
1 Adhelia and Tjaraka 
2 Smith and Emerson 
3 Yan and Xie 
4 Smith and Emerson 
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 زانیم شودتوصیه می هاسازمانحسابرسی و همچنین تأثیر استرس در رابطه بین این دو مؤلفه، به 

ارتقا دهند  یفشار کار یواقع طیبا قرار دادن آنها در شرا ایو  یآموزش یهاپذیری حسابرسان را با برنامهانعطاف

به همچنین  .داد شیافزا ،استرس زانیم با کاهشرا حسابرسان  یبازده جهیتا بتوان احتمال خطا و در نت

 زانیم تیکه در تقو شودیم هیتوص زیهستند ن یحسابرس اتیدر عمل ییدار نقش اجراحسابرسان که عهده

پر استرس تحت تأثیر عوامل اثرگذار و  یکار طیمح کیخود بکوشند تا بتوانند در  یشخص یریپذانعطاف

 نیدر ا ،یحسابرس تیفیبهبود ک رعلاوه ب نهیزم نیو با ارتقا خود در ا رندیقرار گ یاسترس کمتر زانندهیبرانگ

 ارتقا دهند. یااز نظر حرفه یو بتوانند خود را در حسابرس اورندیب یشتریحرفه دوام ب

 یکفایتی نقش، دوگانگنقش، بی یهر شش مؤلفه بارکارکه  آزمون فرضیه ششم تا یازدهم  نیز نشان داد

نتایج  که باداری دارند تأثیر مثبت و معنی یبر استرس شغل ،یکیزیف طیو مح یتنقش، محدوده نقش، مسئول

 یفیتدر کاهش ک دارییتضاد نقش و ابهام نقش تأثیر معنی بر اینکه مبن ،(۲019و دیگران ) 1الینداپژوهش 
حسین و رد؛ پژوهش دا دارییتأثیر معن یحسابرس یفیتدر کاهش ک بار نقشندارد، اما اضافه یحسابرس

نقش، محدوده نقش،  یکفایتی نقش، دوگانگنقش، بی یبار کار، مبنی بر اینکه  (139۸دیگران )

، همسو است. با داری دارنددر پرسنل تأثیر مثبت و معنی یاسترس شغلی، بر کیزیف طیو مح پذیرییتمسئول

، نقش یدوگانگ، نقش کفایتیبی، بارکاری نقشمبنی بر تأثیر  های ششم تا یازدهم،یهفرضتوجه به نتایج 

اثرگذار و عوامل  شودیم هیتوصبر استرس شغلی حسابرسان،  یکیزیف طیمحو  تیمسئول ،نقش محدوده

نقش، محدوده نقش،  یکفایتی نقش، دوگانگنقش، بی یبارکارمانند حسابرسان  انیاسترس در م زانندهیبرانگ

 نیو تلاش لازم به منظور کاهش ا قرار گیرد هاسازمانی بیش از پیش مورد توجه کیزیف طیو مح یتمسئول

تناسب  جادیا ایحسابرسان کم تجربه و  نیدر ب وصاًموارد انجام شود به عنوان نمونه کاهش محدوده نقش خص

بروز استرس  یهانهیزم تواندیم یادیحدود ز تا یتجربه حسابرسان داخل زانیبا م یکار حسابرس محدوده نیب

 شنهادیپهمچنین  آورد.را فراهم  یحسابرس تیفیموجبات ارتقاء ک جهیحسابرسان را کاهش داده و در نت انیم

حسابرسان از  یآگاه زانیکه م ییهاپرسشنامه عیجلسات مختلف و توز یتعامل و برگزار جادیشود با امی

خود و انتظار موسسه از آنها  فیسو حسابرسان از وظا کیاز  سنجدیو انتظارات موسسه از آنها را م فیوظا
و  ندینما دایپ ینقش حسابرسان آگاه ضادابهام و ت زانیاز م زیموسسه ن یشرکا گرید یو از سو ابندی یآگاه

 در جهت رسالت موسسه و اهداف موسسه حرکت کنند. شتریلذا حسابرسان با احتمال ب

بتواند  ی،حسابدار قاتیتحق اتیبه ادب دنیپژوهش حاضر علاوه بر غنا بخش یهاافتهی رودیم طورکلی انتظاربه

  .ها باشدشده توسط شرکت نییهای تعبر گزارش یحسابدار کیفیتبر نقش  یتأکید مجدد

 
 

 
1 Elinda 
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 هرست منابعف

 بر مبتنی روانی مشکلات تبیین" ،(139۵)ابویسانی،  ویلدا نیا پژوهی حسین، شیما اسکندری، (1

 .۲۷-1۸ صص (،3)4، علوم اعصاب شفای خاتم ،"خود تمایزیافتگی و شناختی یریپذانعطاف

 به ساختاری معادلات یابی مدل معرفی" ،(1391) محمودی، آذر و حجت خضری جواد، همین امانی، (۲

برخط دانش  ،"رفتاری یهاو کاربرد آن در پژوهش - PLS - PM -اقل مجذورات جزئی حد روش
 .۵۵-41 صص (،1)1، شناختیروان

نامه کارشناسی )پایان تأثیر استرس کاری حسابرسان بر کیفیت کار حسابرسی" ،(139۶) پریسا، بابا، (3

 تاکستان.دانشگاه موسسه آموزش عالی  ،"ارشد(

 آگه. ،"های تحقیق در علوم رفتاریروش" ،(13۸4سرمد، )زهره و  حجازی عباس، الهه هرندی،بازرگان (4

بررسی رابطه عدم رعایت کیفیت گزارش و " ،(1394) کرمی، حسینی و مریم امیر زهره، زهرا حاجیها، (۵
 .".استانداردهای حسابرسی با کیفیت حسابرسی

 ،خالقی ده آبادی و محسن حسامی آرانی پیمان حلوانی، غلامحسین انتظام، مریم حسین،جعفری،  (۶

مقاله ارائه  ،"139۶در سال  OSIPOWبررسی استرس شغلی در پرسنل بیمارستان به روش  "، (139۸)

 شده در یازدهمین همایش سراسری بهداشت و ایمنی کار.

یت کیف و حسابرسی کیفیت حسابرس، استرس رابطه بررسی" ،(1400) دهدار، و فرهاد مجتبی حیدری، (۷

 .پایگاه سیویلیکا ،"های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهراناطلاعات در شرکت

 با مرتبط عوامل و شغلی استرس بررسی" ،(1390) سعید خویینیها، لاحسن وم مرضیه، مریم خاتونی، (۸

 .۷۶-۶۶ صص (،۲)۸، سلامت کار ایران ،"قزوین پزشکی علوم دانشگاه حسابداران در آن

سازمان انتشارات  ،"PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل "، (1393رضازاده، )آرش ی و عل داوری، (9
 جهاد دانشگاهی.

، "ای حسابرسی فردی و قضاوت حرفههاتفاوت"(، 139۶سعیدی گراغانی، مسلم و احمد ناصری، ) (10

 111-130، صص3۶، شماره 9ی حسابداری مالی و حسابرسی، سال هاپژوهش

 اجتماعی یانگارسهل یهامؤلفه رابطه" ،(1393) علی مصطفائی، آقایوسفی و مجید، علیرضا نیا، صفاری (11

 (.۶، )نشریه شناخت اجتماعی ،"دانشجویان تحصیلی عملکرد با اجتماعی هویت و

 یابیبر معادل یامقدمه" ،(1393) پاشوی، و قاسم خضری هیمن آذر امانی، میرمحمد، جواد عباسزاده، (1۲
)ایرج برنوسی و  ،"افزارهایو کاربرد آن در علوم رفتاری با معرفی نرم PLSمعادلات ساختاری به روش 

 علیرضا مظفری، ویراستاران(. دانشگاه ارومیه.

بررسی رابطه بین " ،(139۸راضی، ) نرگس و نظری حمیدرضامحمود لاری دشت بیاض،  ،سعبا عباسی، (13
(. مقاله ارائه شده 1۸، ص 4)ج  ،"کیفیت حسابرسی با میانجیگری استرس شغلیپذیری و کاهش انعطاف

 و جهانی. یابر بازاریابی منطقه یدو اقتصاد با تأک یدر چهارمین کنفرانس ملی در مدیریت، حسابدار
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Abstract 
The purpose of this paper was to investigate the effect of social identity and flexibility on audit 
quality with emphasis on the role of role stress moderator. The final sample used for this study 
includes 390 questionnaires collected from members of the Society of Certified Public Accountants. 
At the descriptive level of data analysis, mean and standard deviation statistics were used. In 
addition, the data were analyzed using SPSS and Smart PLS software through structural equation 
modeling . 

 Findings showed that the variables of social identity and auditor flexibility have a positive and 

significant effect on auditor quality. Also, job stress variable has a negative and significant effect 
on audit quality. In addition, it was found that stress modulates the relationship between auditors' 
flexibility and audit quality but does not have a significant effect on the relationship between social 
identity and audit quality. The results also indicate that all six components of role loading, role 
inefficiency, role duality, role range, responsibility and physical environment have a positive and 
significant effect on job stress . 
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