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Abstract 
 

Field and Aims: Internet communication is a new issue and civil liability is an old 
issue that can include Internet communication in its various dimensions. In cyber 
space and internet exchanges, many people are involved in communicating and 
storing and transferring data, which can cause loss or damage. Based on this, in this 
research, we are going to investigate what is the basis of the civil liability caused 
by Internet communication in the laws of Iran and the European Union? 
Method: The present research was carried out with a descriptive analytical method. 
Finding and Conclusion: Civil liability caused by Internet communication in 
Iranian law, according to the establishment of elements such as loss, harmful act 
and causation, it is clear that the European Union has accepted elements such as the 
ability to predict loss in the context of the negligence. Considering that the 
foundations of civil liability in Iranian law are closely related to jurisprudence. It 
can be said that the foundations of civil liability caused by internet communication 
in jurisprudence can include several cases such as the rule of supremacy,causation, 
ehsan and domination. Also, the basics of civil liability caused by Internet 
communication in Iran's legal system also include such things as the theory of 
negligence and the theory of risk. In the European Union, the basis of civil liability 
arising from Internet communications is different from Iranian law. In the 
European Union, the only basis of civil liability arising from internet 
communication can be studied in the judicial procedure and laws of this country, 
and hence, it is possible to refer to the bases such as predictability of loss, 
ascertainment of negligence , Unitarianism and risk. 
Keywords: civil liability , Internet communications, European Union, Iranian law, 
theory of negligence , theory of risk. 
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 اروپا یهو اتحاد یراندر حقوق ا ینترنتیاز ارتباطات ا یناش یمدن یتمسئول یمبان
 4یلیاسمع یدرضاحم، 3زاده یمحمد غلامعل، 2یصفو یدمج، 1یلیکردخ یمحمد یدحم

 
      چکیده

         تواندد    ی م       است که      یمی  قد   ی     موضوع   ی   مدن    یت       و مسئول    ید  جد   ی     موضوع          ینترنتی،          ارتباطات ازمینه و هدف: 
        اشدخا               ینترنتدی،             و مبدادتت ا    ی      مجداز    ی                باشدد  در فادا      یز ن         ینترنتی                   خود شامل ارتباطات ا               در ابعاد مختلف 

      ضدرر        یدا        یدا               باعد  ورود ز           توانندد    ی   مد          هستند که     یل  دخ    ها      داده         و انتقال      یره           ارتباط و ذخ   ی         در برقرار   ی     متعدد
           ارتباطدات      از   ی     ناشد    ی     مددن     یت            کده مسدئول           پردازیم   ی م    امر     ین ا   ی             پژوهش به بررس    ین         اساس در ا    ین           گردند  بر ا

   ؟     باشد   ی م    یی                  اروپا شامل چه مبنا    یه       و اتحاد      یرا          در حقوق ا         ینترنتی ا
     است      شده       انجام     یلی   تحل  -   یفی                     پژوهش حاضر با روش توص  :روش
   ی                                بدا توجده بده احدراز ارکدان             یدرا             در حقدوق ا            ینترنتدی              از ارتباطات ا   ی   ناش   ی   مدن    یت     مسئول  ها و نتایج: یافته

      یدت             همچدو  قابل    ی               اروپدا ارکدان        یده                  محقق است که اتحاد    یت   سبب   ی    طه   راب  و      بار      زیا                     همچو  ورود ضرر، فعل 
            در قدانو     ی     مددن     یت       مسدئول    ی      مبدان         ینکده                    است  با توجه بده ا        یرفته       قاصر پذ    یر   تقص        یرامو            ضرر را در پ      بینی    یش پ
         در فقده             ینترنتدی                از ارتباطدات ا    ی     ناشد    ی     مددن     یت       مسدئول    ی          گفت مبدان       توا    ی م            با فقه دارد      یکی          ارتباط نزد      یرا  ا
   ی      مبدان     ین              باشدد  همچند      یط               احسدا  و تسدل       یب،                             همچدو  قاعدده تضدرر، تسدب       ی                      شدامل مدوارد متعددد      د    توان   ی م

      یده      و نظر    یر     تقصد       یده          چدو  نظر    ی       مدوارد       یدز  ن      یرا  ا   ی            در نظام حقوق         ینترنتی             از ارتباطات ا   ی   ناش   ی   مدن    یت     مسئول
          از حقدوق        تدر         فداوت   مت         ینترنتی             از ارتباطات ا   ی   ناش   ی   مدن    یت     مسئول   ی           اروپا، مبنا    یه            در اتحاد      بردارد          خطر را در 

   ی      یده   رو   در         تدوا     ی   مد    را          ینترنتی             از ارتباطات ا   ی   ناش   ی   مدن    یت     مسئول   ی               اروپا تنها مبنا    یه            در اتحاد    باشد   ی م      یرا  ا
       ضدرر،          بیندی     یش پ    یت          همچو  قابل   ی       به مبان      توا    ی م    رو    ین   ازا           قرار داد و             موردمطالعه     کشور     ین ا    ین      و قوان   ی    قاائ

     مود              و خطر اشاره ن    یی   گرا      وحدت  ،     یر         احراز تقص
      خطر    یه   نظر     یر،   تقص    یه   نظر       یرا ،      حقوق ا        اروپا،    یه     اتحاد          ینترنتی، ا          ارتباطات    ی،   مدن    یت     مسئول    ها:        کلیدواژه
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 مقدمه

 اشدخا   خصوصدی  حدریم  بده  تعددی  و تجداوز  رایانه، مجازی فاای و ای یانهرا های یستمس امروزه
 وی شخصدیت  بدا  و شود یم تلقی بشری حقوق ترین یاساس و ترین یادیبن از که را حقوقی و قیحقی

  است کرده الوصول سهل ازپیش یشب دارد، تنگاتنگ ارتباط
 غیرمجداز،  نفدوذ  تحدت عندوا    تدوا   یمد  را الکترونید   ارتباطدات  در بدار  زیا  افعال یطورکل به
 حددریم مؤلددف، حقددوق نقدد  هددای ینددهزم در غیرمجدداز و افشددای انتقددال هویددت، و مطالددب سددرقت

 تجدداری علائددم نقدد  ،ای یانددهرا هددای یددروسو انتشددار و توزیدد  غیرمجدداز، هددای یندد ل خصوصددی،
 در فیزیکدی افدرادی   دنیدای  همانندد  الکترونید   ارتباطدات  عرصه در همچنین  داد قرار یموردبررس
 ایدن  بدود   مجدازی  به توجه با که آورده فراهم را مسئولیت موجبات است ممکن یکدیگر با روابط

)احمدزاده و خوشدل،   است اهمیت حائز بسیار مسئولیت اعمال جهت آ  در افراد محیط شناسایی
1396 :145 ) 

فعدل هرید     درنتیجهآ  است که چنانچه  ،منظور از مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی
سدر و کدار دارندد بده حقدوق یدا منداف         از اشخا  مختلفی که با قصد و عناوین متفاوتی با اینترندت  

اشخا  دیگری خسارت وارد آید، چه شخص یا اشخاصی، بر چه مبنایی و چگونه باید به جبدرا   
ی  ویدروس بده شدبکه اینترندت،      واردکرد خسارت ملزم شوند  یعنی هرگاه شخصی با طراحی یا 

ز بدین ببدرد یدا ترییدر دهدد یدا       بسیاری از کاربرا  را در سراسر جها  ا یافزار نرماطلاعات و مطالب 
 کنندده  یده تهنقطه تماس اینترنتی یدا   یجادکنندهاتحریف کند یا ی  دایرکننده شبکه اینترنت یا ی  

 یدآورنددگا  پدخدمات اینترنتی حقوق انحصداری مدادی یدا معندوی      دهنده ارائهمحتوای اینترنتی یا 
ا نق  کنند یا اگر از طریدق اینترندت بده    آثار ادبی یا هنری یا علائم تجاری و یا تبلیراتی اشخا  ر

     (13: 1382)انصاری،  حقوق مربوط به شخصیت لطمه وارد آید 

 دارندد  یکددیگر  به نسبت اینترنتی، ارتباطات خصو  در و مجازی فاای در افراد که تعهداتی
  اسدت  آ  غیدر  و الکترونیکدی  قدرارداد  از ناشی تعهدی، چنین و هاست آ  انشایی اراده مصنوع گاه
 شدود  یمد  قدرارداد  طدر   دو یعنی فرد، دو بین تعهد ایجاد سبب گاه قرارداد ی  طرفین انشاء قصد
 مسدئولیت   گویندد  مدی  «قدراردادی  تعهد» تعهد این به که است، آ  مؤید مدنی قانو  (191) ماده که

 اسدت  یقانون یا قهری نوع از مدنی مسئولیت دهد، رخ تواند می مجازی فاای در که دیگری مدنی
 اروپدا،  اتحادیده  در  دارد اینترنتدی  ارتباطدات  و مجدازی  فادای  در را نقدش  بیشدترین  تعهدد،  این که

 هدای  یتمسدئول  دارندد،  مداخلده  مجدازی  فادای  ازجملده  اینترنتی ارتباطات در که مختلفی اشخا 
از اما آنچه موضوع این پژوهش است مبدانی مسدئولیت مددنی ناشدی       باشند داشته توانند می مختلفی

  پردازیم یمارتباطات اینترنتی در قانو  ایرا  و اتحادیه اروپاست که در ادامه به مطالعه آ  
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 ماهیت ارتباطات اینترنتی   . 1

اروپا تزم  اتحادیه و ایرا  قانو  در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت پیش از بررسی مبانی
 مطالب ارائه نماییم  است بدوا در خصو  ماهیت ارتباطات اینترنتی

1در بیا  مفهوم ارتباط اینترنتی تزم است بدوا به مفهوم شبکه
 تدور،  معندای  بده   بپدردازیم  شدبکه   

 در فراواندی  کداربرد  امدروزه  اصطلاح، ( این1524:  1385است  )آریا  پور،  غربال چیز هر توری و
 چده  و آندالو   ارتباطدات  چه و یسازمان و اجتماعی و انسانی ارتباطات در چه دارد؛ ارتباطی علوم

 همدا   شدود،  مدی  هدا  کتدا   برخدی  در شدبکه  از کده  تعبیدری  کده  اسدت  ذکدر  قابل نکته این  دیجیتال
    (143: 1384)لیتل جا ،  است  تعاملی های سیستم

  شدوند  مدی  مدرتبط  یکددیگر  بده  ارتبداطی  بنددهای  طریدق  از که هستند هایی گروه شامل ها شبکه
 نیدز  هدا  شدبکه  شدوند،  مدی  سداختاربندی  تعامدل  طریدق  از هدا  گدروه  و طروابد  طدور کده   همدا   درست

 شدود   مدی  ایجداد  دیگدر  گروهدی  بده  گروهدی  از فدردی  اطلاعدات  انتقال با شبکه هر  اند یوستهپ هم به
 بده  نیز و( اینترنت و تلفن چو  آنالو  و دیجیتال) سخت و فنی های صورت به ارتباطی، های شبکه
 از آ  اول ندوع  که یابند می بروز مکتو  و شفاهی طریق از گروهی و فردی میا  ارتباطات صورت

 تبیدین  بده  کمتدر  ،«ارتبداطی  شدبکه » اهمیدت  رغدم  علدی   اسدت  اطلاعداتی  جامعه مهم های زیرساخت
 ایدن  محققدین  گویدا  و اسدت  شدده  پرداختده  اطلاعاتی شبکه با  آ  تعامل و تفاوت ویژه به و مفهومی
 از بسدیاری  در و اندد  نمدوده  توجده  بیشدتر  ها آ  کاربردهای و اقسام هب و انگاشته مفروغ را مهم مسأله
 تعریدف  بدا  است تزم اکنو  شبکه، تعریف از بعد  شوند می برده کار به نیز هم جای به دو این موارد

  کنیم فراهم ارتباطی شبکه مفهوم جام  تبیین برای را راه ارتباطات،
 ممکدن   ارگانیسدم  ایدن   دهدد  مدی  پیوندد  یکدیگر به ار ها ارگانیسم که است فرایندی ارتباطات، 
 خددمات  و کشدور  ،هدا  آ  خواننددگا   و هدا   روزنامده  کنندد،  می صحبت باهم که دوست دو به است
 کده  دارندد  وجدود  اصدلی  جدزء  چهدار  ارتبداطی  هدر  در  باشدد  داشدته  اشداره  آ  تلفن سیستم و پستی
 از( نماد) پیام انتقال ارتباط، برقراری از هد   طیارتبا محیط و پیام  گیرنده، فرستنده،: از اند عبارت
  (43: 1389)فتحیا  و مهدوی نور،  است  گیرنده و فرستنده بین ارتباطی محیط طریق

 فادای  و است گردیده عنوا  یرطبیعیغ یا دوم فاای مفهوم به اروپا اتحادیه در مجازی فاای
 فدراهم  را امدن  غیدر  و امدن  محیطی تواند می و بوده نامحسوس که گردد یم اطلاق فاایی به مجازی
( با این توصیف به بررسی مبانی مسدئولیت مددنی ناشدی از ارتباطدات     41: 2000، 2)کادوکس آورد 

  پردازیم یماینترنتی 
 
 

                                                                                                                                             
1 .Net work 
2   Cadoux 
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 مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در فقه و قانون ایران. 2
 تاریخچده  دیدگاه دو از توا  می را ایرا  قوقح در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت پیشینه

 ناشدی  مددنی  مسئولیت مثال برای  داد قرار موردمطالعه اینترنتی ارتباطات تاریخچه و مدنی مسئولیت
 بدوده  موردتوجده  یربداز د از خصوصی حریم خصو  در خود بارز مصداق در اینترنتی ارتباطات از

در نظام حقوقی ایرا  با فقه اسلامی در این بخش با توجه به نزدیکی موضوع مسئولیت مدنی   است
هر ضمن بررسی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در فقه ایدن موضدوع را در قدانو  ایدرا      

 قرار خواهیم داد   موردمطالعه
 

 . مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات از منظر فقه2-1 
رح نبدوده و لدذا در خصدو  مسدئولیت مددنی      در زما  اسلام موضوع ارتباطات اینترنتی مط اگرچه

، اما در خصو  ارتباطدات و حرمدت حدریم شخصدی در     شود نمیناشی از آ  نیز مواردی مشاهده 
 در این زمینه نیز راهگشا باشد  تواند میآیات و روایات مطالب وجود دارد که 

 

 ماهیت مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات در فقه .2-1-1
 اسدت؛  نشدده  یدا  ب مسدتقیم  طور به فقه، در خصوصی حریم اصطلاح که دارند وجهت نکته این به فقها
 حدریم  لدذا  دهندد؛  قدرار  یدت موردحما محکدم  و متعدد مبانی با را آ  مسائل و مقوتت برآنند لیکن

 آ  بده  را مسدائل  و مصادیق توا  می که اند نموده تلقی فقهی قاعده و اصل ی  مثابه به را خصوصی
 فدوق  ادلده  کده  نمدود  اثبدات  تدوا   مدی  نظدر  دقت با لیکن  کرد استنتاج را الهی کاماح و نمود ارجاع

  (84: 1398)طالبی،  باشند  نمی دارا را ای قاعده چنین اثبات صلاحیت
 سدر،  افشداء  حرمدت : مانندد  اسدت  شدده  اشاره مختلفی یها مؤلفه به خصوصی حریم اثبات جهت
 استراق حرمت تهمت، و غیبت از نهی او، ذ ا بدو  غیر مال در تصر  حرمت ،ینیچ سخن حرمت
 احکدام  ایدن  منداط  و ادلده  مادامین،  در دقدت  اما  کیفری احکام از بسیاری و تجسس حرمت سم ،

و روایدات   1همچندین برخدی آیدات     نماید اثبات را خصوصی حریم نام به کلی اصل ی  تواند مین
 بلکده  نیسدتند،  اشدخا   بدرای  خصوصدی  حدریم  اثبدات  کده درصددد   دهندد  یمد دستور به حسن ظن 

 تسدهیل  را اجتمداعی  روابدط  و نمدوده  تعریدف  اجتماعی تعامل برای رفتاری الگوی ی  خواهند می
 کنجکداوی،  دیگرا ، شخصی زندگی به ورود از نیز را مردما  بلکه ،حاکما  تنها نه بخشند  اسلام

 ارتباطدات،  مدات، مکال مندزل،  حدریم  از  اسدت  کدرده  مند   دیگدرا   امور در کرد  فاولی و پایید 
 حسن و ظواهر بر اعتماد به  است شده یتحما یحتصر به متعددی احادی  و آیات در افکار و عقاید
 و امدور  برخدی   اسدت  شدده  مند   دیگدرا   پنهدانی  امدور  در تجسدس  و سوءظن از شده، سفارش ظن
 اسدت  ممکدن  افدراد  خواسدت  به بنا امور، برخی و دارند قرار خصوصی حریم قلمرو در      ذاتا  ها مکا 

                                                                                                                                             
 «بعاا  بعاکم تیرتب و تتجسسوا و اثم الظن بع  ا  الظن من کثیرا  اجتنبوا امنوا الذین ایها یا» نند آیه شریفه   ما 1
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: 1397)آزادگدا  جهرمدی،    گیدرد   قدرار  ثالد   اشدخا   جاندب  از اتحترام تزم و آنا  حریم جزء
274)  
 و ضدما   ی واژه از مسدئولیت  یجدا  به اسلامی حقوق در مسئولیت تاریخچه و پیشینه راستای در
 هدد   و «شارع حکم به کسی ذمه در چیزی اعتباری ثبوت» یعنی ضما  و شود می استفاده تامین
  اسدت  اسدلامی  عددالت  و قسدط  برقدراری  و وارده هدای  یا ز جبرا  ضما ، و مسئولیت ایجاد اصلی
 و حمایدت  اخدروی  و دنیدوی  مختلف های زمینه در مردم عموم مصالح از اسلامی احکام طورکلی به

 از حمایدت  ضدمن  اسدلام،  حقدوق  کده  آیدد  می بر اسلامی مقررات مجموع از و کند می یدار جانب
  اسدت  کدرده  مکلدف  حقدوق  این رعایت به نیز را همه شهروندا ، حقوق ی کلیه و آبرو ال،م جا ،
 بده  رساند  ضرر حرمت و( است مکلف ترک یا فعل آ  موضوع که) تکلیفی حکم بر علاوه یعنی

 حکدم ) زیدا   فاعدل  ی ذمده  در وارده هدای  یدا  ز اعتبداری  ثبدوت  به زیا ، ایراد صورت در دیگرا ،
 بدر  مبتندی  مسئولیت اسلام حقوق در تردید، بدو  (257: 1369)گرجی،   ستا کرده حکم( وضعی
 مسدئول  را( متجداوز  و متعددی ) مقصدر  شدخص  همدواره  اسدلام  فقیهدا   و اسدت  شدده  یرفتهپذ تقصیر
 برداشدته،  دست کلی ی قاعده  از است دیده مصلحت اسلام گذار قانو  جا هر ،ینباوجودا دانند می
: 1387)قاسدم زاده،    اسدت  پذیرفتده  را تقصدیر  بددو   مسدئولیت  دیدده  یا ز های زیا  جبرا  منظور به

( بر این اساس در ادامه به بررسی برخی از مبانی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتدی در  288
  پردازیم میفقه 
 

 مبانی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در فقه .2-1-2
شدامل مدوارد متعدددی همچدو  قاعدده تضدرر،        تواند میات اینترنتی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباط

   خواهیم پرداخت   ها آ تسبیب، احسا  و تسلیط باشد که در ادامه به مطالعه 
 

 الف. قاعده لاضرر
اسدت و بدر ایدن     اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  مبانی از یکی عنوا  به تضرر، قاعده
 احدراز  صدورت  در و نددارد  را مجدازی  فاای در دیگر اشخا  به ررض ورود حق کس یچهاساس 
 هتد   بده  اقددام  مجدازی  فادای  هدای  رسدانه  در شخصدی  مثال برای شد  خواهد قلمداد مسئول آ ،

 قلمدداد  مسدئول  و بدوده  محدرز  وی اضدرار  صدورت،  ایدن  در کده  نماید می را خاصی شخص حرمت
    گردد می

 رسدد  مدی  نظدر  به تضرر، قاعده مورد در لفظی یلدت از نظر صر در این خصو  باید گفت، 
 محقدق  امدر  ایدن  در عقدلا  بندای  تردید یب  است محسو  قاعده این برای محکمی پشتوانه عقلا بنای
 عامدل     یا ثان و است ناپسند امری     اوت  دیگرا  به رساند  زیا  مدنی، و اجتماعی زندگی در که است
 حقدوقی  هدای  یسدتم س کلیده  در اصدل  ایدن  لدذا  و اسدت  پرداخدت  مسدئول  دیدده  زیدا   مقابدل  در زیا 
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 امادای  رهگدذر،  ایدن  از کده  منعی و ردع مقدس، شرع ناحیه از بنایی چنین مورد در و شده یرفتهپذ
 ( 151: 1388)محقق داماد،   گردد می احراز شارع
 

 ب. قاعده تسبیب
 موردمطالعده  تدوا   مدی  فقهدی  متو  در اینترنتی ارتباطات راستای در که دیگری فقهی مبانی از یکی
 و کدرده  وارد اینترنت شبکه در هکر ی  که ویروسی آیا مثال، است  برای تسبیب قاعده داد، قرار
 اتدلا   با  از صدمه این است، کرده وارد صدمه دیگری افزارهای نرم و اطلاعات به طریق این از

 واسدطه  مزبدور،  ویدروس  اینکده  یدا  اسدت  اتلا  مباشر هکر و شود می محسو          مباشرتا  یعنی است؟
 یدا  تسدبیب  بدا   تحت را زننده زیا  عمل باید صورت این در که است وارده خسارت و هکر میا 
 کرد؟ بررسی «بالتسبیب اتلا »

 آ  بددو   و اسدت  مسدئولیت  تحقدق  رکن تقصیر، حقوقدانا ، از برخی عقیده به تسبیب با  در
 تحقدق  بدرای  اتدلا ،  بدا   در کده  یدرحدال  نیست، تحقق قابل تسبیب با  از مدنی مسئولیت      اصوت 

    (217: 1382)کاتوزیا ،  نیست  زیا  عامل تقصیر به نیازی مسئولیت،
 دانست اتلا  با  مصداق را سایبر فاای در بار زیا  افعال از برخی توا  می که رسد می نظر به
 فاای در اتلا  به مباشرت تحقق امکا  عدم ایراد  تجاری علائم نق  و رایت یکپ نق  ازجمله
 نقدش         صدرفا   اسدت  گدذارده  تفداوت  تسدبیب  و اتدلا   میدا   آنچه چو  نیست یرشپذ قابل نیز سایبر
 بدا  بایدد  را زیدا   عامدل  مباشرت عدم یا مباشرت و  است باره یندرا زیا       عامل            غیرمستقیم  یا مستقیم
 بده  هتوجد  بدا  سدایبر  فادای  خصدو   در و کدرد  لحدا   ارتکدابی  فعدل  فادای  خصوصیات به توجه

  است تحقق قابل شکل این به مباشرت گفت توا  می آ  خا  اقتاائات
 

 پ. قاعده احسان
 قهدری  ضدما   مسدقط  مدوارد  از یکدی  سنتی طور به احسا  که خصو  قاعده احسا  باید گفت در

 موجب دیگرا ، به احسا  و خدمت انگیزه به کسی هرگاه که است آ  قاعده این از هد  و است
 کده  یدرصورت حال ینباا (105: 1393)طباطبایی،   نیست آور ضما  او عمل شود ا آن به ضرر ورود

 افدراد  برای را داروهایی نیت حسن روی از اینترنتی، ارتباطات از ناشی و مجازی فاای در پزشکی
 خسدارت  ،باشدند  یمد  پزشد   بیمدار  عندوا   به که مزبور افراد صورت این در و نماید تجویز مختلف
 نخواهدد  وارده خسدارت  ضدامن  اسدت  داشته که نیتی حسن به توجه با پزش  صورت این در ببینند
  بود

 بده  نیکوکدار   و خددمت  انگیدزه  بده  کسد   هرگداه  کده  اسدت  ایدن  قاعده، این از منظور بنابراین
 ایدن  ادلده  ،ینتدر  مهدم   نیسدت  آور مسدئولیت  اقددامش  شود، آنا  به خسارت ورود موجب دیگرا ،
 یجده درنت( 75: 1395)صادقی،  است  توبه مبارکه سوره از «سبیل من سنینالمح علی ما و» آیه قاعده
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 آور ضدما   و داندد  یم پسندیده را محسن عمل و دارد تکیه روایات و آیات بر نیز فقها اجماع آنکه
 رافد   تواندد  مدی  اینترنتدی  ارتباطدات  در فدرد  نیدت  حسدن  مزبدور،  ی قاعدده  در طدورکلی  به  دانند مین

 متفداوت  مجازی فاای در آ  مصادیق که گردد انجام مختلفی یها گونه به و باشد مدنی مسئولیت
  است زیا  فاعل با نیز نیت حسن احراز و است
 

 تسلیط قاعده .ت
 حدریم   باشدد  مدی  تسدلیط  ی قاعده است، موردتوجه اینترنتی ارتباطات در که قواعدی از دیگر یکی

 بدر  کس هر تسلیط ی قاعده طبق بر و تاس برخوردار زیادی اهمیت از مجازی فاای در خصوصی
 بود  خواهد مختار مجازی فاای در خود تسلط مورد فاای
 زندگی در مالکیت و اموال خا  جایگاه علت به و است مالکیت ارکا  کننده یتتثب قاعده این
 دتیدل  بدر  مبتندی  قاعدده  ایدن   دارد موضدوعات  سایر بین در خا  برجستگی و اهمیت بشر روزمره
 هدای  نظام در حتی و الهی مکاتب در مالکیت و اموال اهمیت  باشد می عقل و اجماع نت،س کتا ،
  اسدت  جامعده  افدراد  اقتصدادی  و اجتمداعی  روابدط  تنظدیم  بدرای  مسلم، و اساسی اصل ی  غیرالهی
  «اسدت  محتدرم  خدونش  همانندد  مسدلما   مدال » «دمده  کحرمه المسلم مال       ح رم ه» (: ) نبوی حدی 
  (167: 1414)حلی، 
 غصب مدت در مال از منفعتی هرچند کند، غصب را مالی شخصی هرگاه فقها نظر به ،رو ینازا
  کندد  غرامدت  ادعدای  غصب، زما  در خود شده فوت سلطنت به نسبت تواند می مال  نکند، فوت
 غاصدب  چدو   و اسدت  مال  برای سلطنت حق اعتبار مفید که است سلطنت قاعده فتوا، این مستند
 بدا  آ  ه  همچو  مجازی فاای در سلطنت سلب  بود خواهد ضامن کرده، تقویت را مزبور حق
 ایدن  اگدر  و باشدد  مدی  یرپدذ  امکدا   نیز( خود مال بر مال  بود  مسلط یعنی) تسلیط ی قاعده به توجه
  است مذموم باشد، یرشرعیغ و یرقانونیغ امری اساس بر تسلیط
 

 قوق ایرانح منظر از ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت. 2-2
 قدرار  مورداشاره مدنی قانو  در مستقل صورت به اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت موضوع
 تاریخچده   نمدود  مراجعده  مدنی قانو  مواد عمومات به توا  می خصو  این در تنها و است نگرفته

 حقدوق  شداخه  ایدن  نظدری  مهدم  مباحد   از یکی به ناظر اینترنتی، ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت
 کده  توضیح این یا  است دیده زیا  خسارت جبرا  لزوم حقوقی قاعده توجیه بیا  درصدد که است
 متعهد زیا  واردکننده» گوییم یم و کرده معرفی قاعده ی  عنوا  به را مدنی مسئولیت اساس وقتی
 پاسدخ  چیسدت؟  قاعده این مشروعیت دلیل که شود می مطرح سؤال این «است خسارت پرداخت به
 تعبیدر  مددنی  مسدئولیت  مبندای  بده  ایدن  از و بازگشدته  مدنی مسئولیت مشروعیت دلیل به سؤال این به
 را خدود  هدا  آ  برآیندد  کده  دارد دیگدری  امدور  در ریشده  مسئولیت تاریخچه و مبنا شناخت  شود می
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 ،کنندد  مدی  تلاش دانا  حقوقمسئولیت،  مبنای شناخت با  دهد می نشا  مدنی مسئولیت پایه عنوا  به
 مبنا، به عنایت با و کنند ترسیم مدنی مسئولیت بر حاکم قواعد و شرایط ارکا  از یمند نظام ساختار
  بیابند را جدید موضوعات احکام
 بندابراین   اسدت  کرده احصا        منحصرا  را مسئولیت تحقق موجبات و مناب  مدنی، قانو   307 ماده
 در جدز  بده   بود خواهد ماده این در مذکور موارد از یکی مصداق       غالبا  مدنی مسئولیت موضوع عمل
  دارد تفداوت  مددنی  مسدئولیت  بدا  احکدام  قلمرو و مبنا حی  از حقوقدانا  عقیده به که غصب مورد

    (26: 1382)کاتوزیا ، 
 فاای در ارتکابی اعمال و هست نیز سایبر فاای با تطبیق قابل مناب  این آیا که است این سؤال
 طرح قابل مختلفی نظرات خصو  این در است؟ تبیین قابل ماده در مذکور مناب  البق در نیز سایبر
 ضدامن  کندد  تلدف  را غیر مال کس هر» :دارد یم عنوا  مدنی قانو  328 ماده اتلا ، با  در است 
 و عمد بدو  یا باشد کرده تلف عمد روی از که ینا از اعم بدهد را آ  قیمت یا مثل باید و است آ 
 مدال  آ  قیمدت  نقدص  ضدامن  کندد  معیدو   یا ناقص را آ  اگر و منفعت یا باشد عین که ینا از اعم 

 حقدوق   شدود  می نیز مسلم النف  عدم و حقوق مناف ، اعیا ، شامل و دارد وسیعی مفهوم مال،  «است
 بدر  یدا  خدانوادگی  حیثیدت  جسدمی،  تمامیدت  بدر  فدرد  حق شامل و شود می تقسیم انواعی به خود نیز

 حال است مال، برد  بین از اتلا ، در  شود می مرتبط حقوق سایر و افراد آزادی یا یتجار شهرت
 مستقیم ارتباط فقها عبارت به یا مستقیم «بالمباشره» آ  در که است فاایی       اساسا  سایبر فاای آنکه
 حقدق ت        اصدوت   سدایبر  فاای در آیا دید باید ،حال ینباا  نیست تحقق قابل مرسوم معنی به مباشرتی و

 در هکدر  ید   کده  ویروسدی  آیدا        مدثلا   یعنی خیر؟ یا است یرپذ امکا  اتلا  با  از مدنی مسئولیت
 کدرده  وارد صددمه  دیگدری  یافزارهدا  ندرم  و اطلاعدات  بده  طریق این از و کرده وارد اینترنت شبکه
 یدا  اسدت  اتلا  مباشر هکر و شود می محسو          مباشرتا  یعنی است؟ اتلا  با  از صدمه این است،
 زیدا   عمدل  بایدد  صدورت  این در که است وارده خسارت و هکر میا  واسطه مزبور، ویروس اینکه
 پیددا  ظهدور  زمدانی  بحد ،  ایدن  فایدده  کرد؟ بررسی «بالتسبیب اتلا » یا تسبیب با  تحت را زننده
 مسدئولیت  ایجداد  مسدتقل  منبد   دو تسبیب، و اتلا  ایرا ، حقوق در که شود توجه که کرد خواهد
  اسدت  متفداوت  مددنی  مسدئولیت  تحقق برای منب  دو این شروط و قواعد گذشته، از و تندهس مدنی
 بدو  و است مسئولیت تحقق رکن ،تقصیر حقوقدانا ، از برخی عقیده به تسبیب با  در مثال برای
 تحقدق  برای اتلا ، با  در که یدرحال نیست، تحقق قابل تسبیب با  از مدنی مسئولیت      اصوت  آ 

 نیست  زیا  عامل تقصیر به نیازی مسئولیت،
 دانست اتلا  با  مصداق را سایبر فاای در بار زیا  افعال از برخی توا  می که رسد می نظر به
 فاای در اتلا  به مباشرت تحقق امکا  عدم یرادا  تجاری علائم نق  و رایت یکپ نق  ازجمله
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 نقدش         صدرفا   اسدت  گدذارده  تفداوت  تسدبیب  و اتدلا   میدا   آنچه چو  نیست یرشپذ قابل نیز سایبر
  (705: 1371)بجنوردی،  است  باره یندرا زیا       عامل            غیرمستقیم  یا مستقیم
 هدو » که مواردی در  دارد غیرمستقیم رابطه زیا  با که است عاملی ضرر، علت تسبیب، با  در 

 ویدروس،  انتشدار  طریدق  از       مدثلا   کداربر  که مواردی در «بریرالعله عنده التلف یحصل ما کل التسبیب
 و هکدر  میدا   واسدطه  ویدروس،  ،کندد  مدی  ثالد   شدخص  اطلاعاتی یا امنیتی سیستم تخریب به اقدام

 ماده مصداق او عمل و مباشر نه آید می شمار به مسبب هکر یجهدرنت و گیرد می قرار وارده خسارت
 قیمدت  و ثدل م بایدد  بشدود  مالی تلف سبب کس هر» :دارد یم مقرر که شد خواهد مدنی قانو   331
با ایدن توصدیف     «یدبرآ آ  نقص عهده از باید باشد شده آ  عیب یا نقص سبب اگر و بدهد را آ 

  یکدی  پدردازیم  مدی به بررسی مبانی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در نظام حقوقی ایرا  
 در نظریده،  ایدن  اسداس  بدر   باشدد  مدی از مبانی مسئولیت مدنی در نظام حقوقی ایدرا ، نظریده تقصدیر    

 تقصیر بایست یم حال این در نماید می افرادی به ضرر ورود به اقدام که شخصی اینترنتی، ارتباطات
  نیست یرشپذ قابل تقصیر بدو  مسئولیت مزبور، ی یهنظر اساس بر  گردد محرز وی قصور یا

 معندای  هبد  لردت  در تقصدیر : »اسدت  گردیدده  تعریدف  چنین تقصیر حقوقدانا  از برخی کلام در
  اسدت  نشدده  دور خدود  لردوی  معندای  از نیدز  حقدوقی  اصدطلاح  در و است کرد  کوتاهی و سستی
 و دهدد  مدی  انجدام  خود رفتار در شخص که است کوتاهی یا و روی یادهز از عبارت شخصی تقصیر
 شخصدی  تقصدیر  کده  گفدت  تدوا   مدی  یگرد عبارت به  داند یم سرزنش قابل آ ، خاطر به را خویش
 و پشدیمانی  آ  کنندده  تدرک  یدا  دهندده  انجدام  بدرای  کده  است کاری انجام ترک یا نجاما از عبارت
 در تقصدیر  بدا  کده  فدردی  مزبور، ی یهنظر اساس بر بنابراین (49: 1393)باریکلو،  «باشد آور سرزنش
 خواهدد  آور مسدئولیت  نمایدد،  دیگدرا   اضدرار  بده  اقدام اینترنتی ارتباطات از ناشی یا مجازی فاای
  است ثابت احراز باوجود وی اضرار که یطور به بود،

 تلقدی  مددنی  مسدئولیت  اصدلی  مبندای  زمدره  در مدا  کشدور  در تقصدیر  م، م ق اول مداده  از ادمستف
 ایدن  بدر  برخی و شده رانده زیاد سخن آ  دانستن مفروض و داشتن موضوعیت در اگرچه ؛شود می

 حقدوق  در تسدبیب  مفهدوم  داشدتن  د مرا و نیست مدنی مسئولیت واقعی مبنای ،تقصیر که اعتقادند
 تقصدیر  بدر  ایدرا   در مددنی  مسدئولیت  نظدام  مبنای که شده موجب غر  حقوق در «تقصیر» با ایرا 

)جعفدری تبدار،    اسدت   نمدوده  یداری  پنددار  ایدن  بر فوق قانو « 1» ماده الخصو  علی شود پنداشته
 نیددز مجدازی  فادای  در داروهدا  فدروش  خصدو  برخدی مدوارد مانندد     در موضدوع  ( ایدن 47: 1377
  شد خواهد شناخته مسئول مزبور، نظریه اساس بر فرد تقصیر اثبات صورت در و است یرپذ امکا 

 فرانسده  حقوقددانا   از 1تدن  در این خصو  تزم است تا به نظریده خطدر نیدز اشداره نمداییم  دو     
 کده  ،دیگدری  نظریده  و حدذ   مدنی مسئولیت مبنای از را شخصی تقصیر نظریه که نمودند کوشش

                                                                                                                                             
1   Saleilles  & Josserand 
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 و جنبده  دو دارای خطر نظریه  شد معرو  خطر نظریه به که کنند ابراز است، تقصیر بدو  ای یهنظر
 اسدت  ایدن  از عبدارت  نظریده،  این کننده ینف جنبه  است ،کننده اثبات دیگری و کننده ینف یکی بعد،
 مددنی  یتمسدئول  شدرایط  از بایدد  تقصیر و نیست تزم تقصیر وجود مدنی، مسئولیت تحقق برای که

 و اسدت  دارایدی  دو بدین  ی رابطده  مدنی مسئولیت ی رابطه: است معتقد باره یندرا سالی  شود حذ 
 تصدور  شدخص  دو بدین  را مددنی  مسدئولیت  رابطده  اشدتباه  بده  حقوقدانا  نیست، شخص دو بین رابطه
 ئولیتمسد  تحقدق  در را آ  و اندد  شده روانی عوامل گرفتار نادرست، تصور این درنتیجه و اند نموده
 ید   رابطده،  ایدن  کده  اسدت  دارایی دو بین رابطه مدنی مسئولیت رابطه ،که یدرحال ،اند دانسته مؤثر
 در نقشدی  تقصیر بنابراین،  ندارد باطنی و روانی عوامل با ارتباطی و است غیرشخصی و نوعی رابطه
 ( 50)باریکلو، منب  پیشین:   ندارد مدنی مسئولیت تحقق
 حقدوق  در اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  خصو  در که مزبور نظریه اساس بر
 یرشپدذ  قابدل  ایدرا   حقوق در مزبور ی نظریه که نمود عنوا  توا  می ؛دانست مجری توا  مین ایرا 

 درمجمدوع   دارد اجدرا  قابلیدت  آمدد  خواهدد  کده  چنانچده  اروپدا،  اتحادیه در خطر نظریه و باشد مین
 ارتباطدات  از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  در تقصدیر  انتسدا   کده  ندد ن آبر حقوقی نظریات گفت توا  می

 از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  قدانونی  مصدرح  مصدادیق  دیگدر  سوی از و شخص بر آ  ورود و اینترنتی
 اسدت  همدین  بدرای  و باشدد  می برخوردار اهمیت از ضرر عرفی انتسا  به توجه با اینترنتی ارتباطات

 قاعدده  همانندد  مدوارد  برخدی  در و     یحا صدر  مدوارد  برخی در    و اتلا  تسبیب، همانند قواعدی که
 گیرند  قرار اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت مبنای توانند می ضمنی صورت به تضرر
 

 مبانی مسئولیت مدنی ناشی از ارتباطات اینترنتی در اتحادیه اروپا. 3
 ایدرا   حقدوق  از تدر  متفداوت  اینترنتدی  اتارتباطد  از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  مبندای  اروپا، اتحادیه در
 در تدوا   مدی  را اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  مددنی  مسدئولیت  مبندای  تنهدا  اروپا اتحادیه   درباشد می
 قابلیدت  همچدو   مبانی به توا  می رو ینازا و داد قرار موردمطالعه کشور این قوانین و قاائی ی رویه
  نمود اشاره و خطر ییگرا وحدت، تقصیر احراز ضرر، بینی پیش
 

 ضرر بودن بینی پیش قابل .3-1
  زیدا  اسدت   ورود عامدل  بدرای  آ  بیندی  پدیش  قابلیت زیا ، بود  مطالبه قابل شرایط از یکی امروزه
 قابدل  بایدد  شدود  مدی  ایجداد  اینترنتدی  خددمات  کنندده  ارائده  یاز سدو  مجدازی  فاای در که خسارتی
 نتدای   از خددمات  کنندده  ارائه آگاهی یا و عر  اساس رب خواه بینی پیش قابلیت این  باشد بینی پیش
 مفدروض  را رکدن  ایدن  خود در اعمال، از برخی ،کل طور به  گردد می استوار خویش عمل بار یا ز

 سیسدتم  بده  غیرمجداز  طدور  بده  یا و نماید می پخش اینترنت در را ای رایانه ویروس که شخصی  دارند
 یدا و  گدردد  می ایجاد ویروس آ  انتشار از که خساراتی ههرگون مسئولیت باید شود می وارد دیگری
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 از قبیل این زیرا، بگیرد عهده بر ،آید می حاصل دیگری سیستم به غیرمجاز ورود از که را خساراتی
 و افددراد و آیندد  مددی شدمار  بدده خرابکارانده  هددای یدت فعال ازجملدده اینترندت  محددیط در بالدذات  اعمدال 
 کنندگا  ارائه خودداری  شوند یم متحمل اعمالی چنین ینا از بسیاری خسارات ساله همه ،ها شرکت
  آیدد  مدی  شدمار  به تقصیر منزله به پیشگیرانه و امنیتی اعمال و اقدامات بستن بکار از اینترنتی خدمات
 شدخص  هدم  و زیدا   ورود عامل برای خسارت پیدایش امکا  باید هم که باورند این بر برخی البته،
 بدوده  بیندی  پدیش  قابل ضرر ورود عامل برای زیا  اگر ی     و حت  باشند بینی پیش بلقا او برای دیده زیا 
 ورود عامل میا  رابطه در ای وظیفه وجود نباشد، بینی پیش قابل او برای دیده زیا  شخص ولی باشد
  (56: 2006، 1)هدلی  گردد می نفی عامل مسئولیت اثبات منظور به دیده زیا  و ضرر

 بدار  زیدا   فعل مستقیم نتیجه خسارت که مواردی در اروپا، اتحادیه حقوقی نظام در قاائی رویه
 اگدر  کده  بسدا  چده  ،داندد  یمد  ضرر مطالبه برای شرطی را ضرر نوع بود  بینی پیش قابل باشد، (ضرر)

 در امدر  این  باشد دارا را بینی پیش قابلیت بایست یم ضرر نوع این بازهم آید، وارد فردی بر ضرری
 بیندی  پیش قابل نیز( بالمباشره اتلا )تقصیر بدو  مسئولیت در که است نظری با نطبقم ایرا  حقوق
 اتدلا   بدا  ی رابطده  در ازایدن  یشپد  چراکده  ،داندد  یم شرط جبرا  قابل ضرر تحقق در را ضرر بود 

  (80: 1395)خیاطی،  دارد  قرار بالمباشره اتلا  مقابل در که گرفت قرار بررسی مورد بالتسبیب
      چگونده  ضدرر  بدود   بیندی  پدیش  قابدل  کده  اسدت  آ  گدردد  مطدرح  تواندد  می اینجا در هک سؤالی

 ایدن  بده  گدردد؟  عندوا   اروپدا  اتحادیده  در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت مبنای تواند می
 علیده  بورهیدل » قادیه  در  گفدت  پاسدخ  راحتی به رابطه این در قاائی ی رویه طرح با توا  می مسئله
 شدده  حاصل یموتورسوار در خوانده قصور اثر در که را تصادفی صدای خواها  ،(1943) «2یونگ
 مشداهده  را تصداد   سدوء  آثدار  خواهدا   بعدد،  مدتی  نکرد مشاهده را تصاد  صحنه اما شنید بود،
 بینی پیش قابل خواها  به واردشده آسیب که استدتل این با دادگاه  شد عصبی شوک دچار و کرد
  (40: 1388،ام نه یبرم)  است داده رأی او علیه است، نبوده

 قدراردادی  مسدئولیت  در اروپدا  اتحادیه در  است نوعی هم و شخصی هم بینی پیش قابلیت معیار
 نیدز  اراده حاکمیت اصل به را آ  و است شده دانسته قراردادی ضما  شرط ضرر، بینی پیش قابلیت
 متعاقددین  ضدمنی  اراده بدر  ضدرر،  بیندی  پدیش  قابلیدت  رطش قراردادها، در اند گفته و اند نموده مستند
 شدرط  را، ضدرر  بیندی  پدیش  قابلیدت  ،اندد  خواسدته  یا عده اینکه با مدنی، مسئولیت در اما  است مبتنی
 تداب   ضدرر  جبرا  مدنی، مسئولیت در لذا  است آ  برخلا  مشهور نظر اما بدانند، مسئولیت تحقق
  (148: 1392)حیاتی،  است  ناروا ضرر جبرا  اصل
 
 

                                                                                                                                             
1   Hedley 
2   Borhil against Jung 
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   تقصیر احراز .3-2
 ضدرر  مبدانی  یدت ب شداه  تواندد  می عنوا  این اینترنتی، ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت مبانی میا  در
 درواقد    گدردد  محسدو   اروپدا  اتحادیده  در ضدرر  بدود   بیندی  پدیش  قابدل  مبنای از پس ،یرمستقیمغ

 از بسدیاری  مدوارد  و گشدته  نمدودار  عندوا   ایدن  در تقصدیر،  بدر  مبتندی  مسدئولیت  سداختار  ینتر کامل
 اروپدا  اتحادیده  در هدا  دادگداه  ندوزدهم  قر  ( در63)هما :   بردارد در را مدنی مسئولیت یها پرونده
 و گسدترش  هدا  روش ایدن  از یکدی  کده  کنندد  تبددیل  خطدا  حقوق به را خطاها حقوق تا کردند سعی
 آنکده  یعندی  بدود؛  مسئولیت برای یکل اصل ی  به آ  تبدیل و 1تقصیر یا احتیاطی یب قلمرو تقویت
شدناخت    مسدئول  را شدخص  تدوا   مدی ن نباشدد،  بدین  در تقصیری اگر و آید وارد شخصی بر ضرری
 (50: 2005، 2)هارلو
 مبتندی  مسدئولیت  کده  طور هما  است نگرفته قرار مسئولیت مبنای واحدی اصل اروپا اتحادیه در

  اسدت  نشدده  آ  جدایگزین  هم تقصیر بدو  لیتمسئو است، نشده یرفتهپذ موارد ی همه در تقصیر بر
 شده بنا تقصیر بر مسئولیت اساس احتیاطی یب و غفلت موارد در اروپا اتحادیه در که رسد می نظر به

 نیداز  ای یدژه و کارشناسدی  که اقداماتی یا خطرناک اشیای نگهداری ازجمله خا  موارد در و است
 مفهدوم  بده  اروپدا  اتحادیده  در احتیداطی  یبد  و فلدت غ  شدود  مدی  پذیرفتده  تقصیر بدو  مسئولیت دارد،

 انجدام  نیدز  و داد یم انجام شرایط آ  در معقول و متعار  انسانی که است کاری انجام از خودداری
 حقدوق  در تقصدیر  معدادل           تقریبدا   و داد ینمد  انجام شرایط آ  در متعار  و معقول انسانی که کاری
  شود نمی عمدی تقصیر شامل که ینا جز است نوشته
 ید   خواندده  شدود  ثابدت  بایدد  ابتددا  (تقصدیر )احتیداطی   یب اساس بر خسارت جبرا  دعوای در
 ایدن   ،3منطقی مراقبت اعمال لزوم خصو  در مقصر فرد که است، داشته خواها  به نسبت تعهدی
 کده   4مجداورتی  اصل عنوا  تحت آمد وجود به ای قاعده راستا این در  است کرده نق  را تکلیف
 مراقبت باید اشخا  که معنا این به  باشد داشته وجود مراقبت به تعهد ی  که شد می اعمال زمانی
 بده  کنندد  مدی  بیندی  پدیش  منطقدی  طدور  بده  کده  فعلی ترک یا فعل از وسیله ینبد تا کنند اعمال منطقی
 گفدت  بایدد  ،آیدد  مدی  حسدا   بده  مجاور کسی چه اینکه  کنند جلوگیری ،رساند یم آسیب دیگرا 
 قدرار  مدن  تدأثیر  تحدت  کده  افدرادی  عندوا   بده  بایدد  را هسدتند  مستقیم و نزدی  قدر آ  که اشخاصی

 قاعدده  ایدن  در  باشدم  هدا  آ  بده  نسبت منطقی مراقبت اعمال به ملزم و باشم داشته ذهن در گیرند یم
 و نزدیدد  روابدط  منظدور  و  باشدد  مدی  ضدروری  رابطده  طدرفین  میدا   عرفدی  تدوالی  و کدافی  ارتبداط 

                                                                                                                                             
1   Negligence 
2   Harlow 
3   Duty of care 
4   Principle of neighbourhood 
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)برمینگهدام، منبد      شدود  مدی  متدأثر  تقصدیر  متادمن  عمدل  از شخص ها آ  در که است ای بلاواسطه
  (44پیشین: 
 تکلیدف  احراز برای تزم شرط بود ، منطقی و توالی ،بینی پیش قابلیت ای یهقا هر در حال ینباا
 و غفلدت  عمدد،  و قصدد  بدر  مبتندی  است ممکن مسئولیت اروپا اتحادیه در درنتیجه  است مراقبت به
و  عمدد  قصدد،  از ناشدی  مسدئولیت  مسئولیت، نوع سه این در که  باشد مطلق مسئولیت یا احتیاطی یب
 یا و گردد احراز تقصیری نیز ضرری در اگر که روست این از ؛باشد می تقصیر بر مبتنی احتیاطی یب

 ظدر ن ( بده 10: 1391)امینی و محمدی ندژاد،   بود  نخواهد جبرا  قابل دهد روی عمدی و قصد اینکه
 بیندی  پدیش  قابل پایه بر اروپا اتحادیه در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت مبنای که رسد می
 نیست  خارج حالت دو این از و است استوار قاصر تقصیر احراز همچنین و ضرر بود 
 

 گرایی وحدت. 3-3
 عندوا   یدی گرا وحددت  تدوا   مدی  را اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشی مدنی مسئولیت دیگر مبانی از یکی
 ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت قواعد بین هماهنگی ایجاد معنای به اینجا در گرایی وحدت نمود؛
تزم بده ذکدر اسدت      اسدت  مددنی  مسدئولیت  مصادیق سایر با قاصر فرد شناسایی راستای در اینترنتی
 مسدتلزم  اقتصدادی  توحدد  امدا  اسدت،  بوده اقتصادی اروپا اتحادیه نظام تشکیل اصلی هد  اگرچه
 تدا  اسدت  تزم اقتصادی بازارهای سازی یکسا  هد  به توجه با لذا  بود خواهد نیز حقوقی وحدت
 مخالفدا   نظدر  علیرغم اساس این بر  شود یکسا  نیز اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت بازار
 بده  نسدبت  بازرگاندا   و تجار که باورند این بر که اروپا در مدنی مسئولیت حقوق سازی یکسا  نظام
  هستند تفاوت یب اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت بازار
 در  نمدود  یکسدا   را مدنی مسئولیت قواعد بایستی رفتاری، و مالی بازارهای سازی یکسا  برای 
 یگراید  وحدت سمت به را اتحادیه این نیز قانونی و تاریخی اجتماعی، یها ضرورت مسئله این کنار
 بده   اسدت  داده سدوق  اینترنتدی،  ارتباطدات  از ناشدی  مدنی مسئولیت یژهو به مدنی مسئولیت قواعد در

 وحددت  و رفتدار  بر حاکم قوانین از ها آ  اطلاع نیازمند اشخا  میا  روابط توسعه اجتماعی لحا 
 کشدورهای  اتبداع  میدا   نزدید   ارتباطدات   گدردد  مدی  حداکم  هدا  آ  رفتدار  بر که است قواعدی در

 مدرور  و عبور تشریفات و سیاسی مرزهای شده برداشته و وآمد رفت های ینههز کاهش با که اروپایی
 حدوزه  دو اقتصدادی  تحوتت و مدنی مسئولیت حقوق از اقتصادی تحلیل روابط است، یافته یشافزا
 تحلیدل   اسدت  اروپدا  اتحادیده  درو  در مددنی  مسئولیت در گرایی وحدت و اقتصادی رابطه بر مؤثر
 و دارد مددنی  مسدئولیت  نظدام  در سدازی  یکسدا   مباح  حوزه در عمده نقش ی         مطمئنا  قتصادیا

 بدوده  اروپدا  در مددنی  مسدئولیت  قدوانین  وحددت  گیرنددگا   یمتصدم  برای راهنمایی عنوا  به همواره
 بدا  مدرتبط  سدؤاتت  بدا  رابطده  در را مشخصدی  و مسدتقیم  هدای  جوا  اقتصادی تحلیل هرچند  است

 را امکدا   ایدن  امدا  دهندد  ینم ارائه اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت نظام رد گرایی وحدت
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 امکا  که مدنی مسئولیت حقوق از هایی حوزه تعیین افزایش برای دقیقی       نسبتا  معیارهای تا دهند می
 قواعدد  وحددت  اساسدی  یهدا  ضدرورت  از یکدی  یدن ا بدر  عدلاوه   شدود  تعیدین  دارندد  را سازی یکسا 
 و اقتصدادی  امدور  مسدتمر  تحدوتت  اینترنتدی،  ارتباطدات  از ناشدی  مسدئولیت   یژهو به دنیم مسئولیت
 اقتصدادی  درسدت  تحلیدل  ی  ارائه اساس این بر  است مدنی مسئولیت نوع این قواعد با آ  ارتباط
    (73-75: 1397)طباطبایی نژاد،   کند کم  حوزه این در ییگرا وحدت مبانی به تواند می

 مبندای  بدر  بایسدت  یم خود دیگر مبنای در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی ولیتمسئ طورکلی به
 همدین  بر  باشند داشته خسارت جبرا  قابلیت مدنی، مسئولیت مصادیق سایر همچو  گرایی وحدت

  گیدرد  شدکل  بایسدت  یمد  خسارت نوع این جبرا  خصو  در یهمانندساز و سازی یکسا  نیز مبنا
 اروپدا  اتحادیده  در آور مسدئولیت  مدوارد  سدایر  همچدو   اینترنتی ارتباطات از ناشی مسئولیت بنابراین
    بود خواهد آور ضما 
 

 نظریه خطر .3-4
 در تدوا   مدی  اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت ذیل در که دیگری مهم بسیار مبانی از یکی

 ناشی مطلق مسئولیت توجیه رایب دیگر برخی  است خطر نظریه داد، قرار موردمطالعه اروپا اتحادیه
 کده  خسارتی خاطر به اینترنتی خدمات کنندگا  ارائه مسئولیت ی زمینه در چه اینترنتی، ارتباطات از

 کلیه خصو  در چه و گردد می حاصل کاربرانشا  توسط که خساراتی چه و آورند یم بار به خود
 ایدن  بداور  به  اند جسته استناد خطر یدگاهد به ،شود می ناشی اینترنتی ارتباطات از ناشی که خساراتی
 عندوا   به را خطر آ  مسئولیت باید ،آفریند یم ضرر وقوع خطر که یاقتصاد فعالیت برپاکننده عده،
 آ  بدا  مدرتبطین  میدا   بایدد  هدا  ینده هز همده  دیگدر،  سوی از و بگیرد عهده به فعالیت، آ  انجام هزینه
  (1286: 2001، 1)کی تینگ  شود تقسیم اقتصادی فعالیت
 آور ضدما   صدورتی  در خطرنداک  محدیط  ایجداد  معمول خطرات دیدگاه طبق اروپا اتحادیه در
 را خطر ی نظریه اعمال نظری، چنین بنابراین  نباشد زندگی عادی خطرات از مذکور خطر که است

 تعدارض : شدده  خطدر گفتده   ی نظریده  مبندای  تحلیدل  در  دهدد  مدی  تخصیص را آ  و سازد می محدود
 مقدررات  تنها حقوق اگر پس  اشخا  نه هاست دارایی میا  تعارض مدنی، حقوق در افراد حقوق
 دیگدر،  دارایی به واردشده خسارت جبرا  به دارایی ی  الزام برای باشد ها دارایی و اشیا بر حاکم
  (246: 1384)بادینی،   باشد تقصیرشده مرتکب اول دارایی نیست نیاز

 تدوا   مدی  را اروپدا  اتحادیده  در اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  نیمدد  مسدئولیت  مبندای  طدورکلی  به
 حقدوقی  و فقهدی  ایدرا ،  حقوق در مسئولیت نوع این مبنای و نمود عنوا  ایرا  حقوق از تر متفاوت
 متحدد  و خطدر  تقصدیر،  چدو   نظریداتی  مبنای بر اروپا اتحادیه حقوق در مبنا این که یدرصورت است

                                                                                                                                             
1   Keating 
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 عندوا   هدا  یتمسدئول  اندواع  سدایر  بدا  اینترنتدی  ارتباطات از ناشی دنیم مسئولیت آثار و شرایط سازی
 قایه طر  ی    و تسبیب تضرر، همچو  فقهی قواعد ایرا ، حقوق در طورکلی به  است گردیده

 اروپددا اتحادیدده در موضددوع ایددن کدده دهنددد مددی شددکل را مدددنی مسددئولیت مبددانی تبیددین راسددتای در
  دهد می شکل را مدنی مسئولیت نوع این مبنای تفاوت وجه موضوع این و باشد مین یرشپذ قابل

 

 گیری نتیجهبحث و 
 و ایدرا   حقدوق  در که ضعیفی تقنینی سیاست به توجه با اینترنتی، ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت
 جبرا  به شخص قانونی تعهد و التزام از است عبارت است، دیده خود به راستا این در اروپا اتحادیه
 واردشدده  اینترنتدی  ارتباطات وسایل از ناشی دیگری به ،او به مستند عمل درنتیجه که زیانی و ضرر
 در عمیدق  تفاوت بیانگر که اروپا اتحادیه عاو کشورهای در مدنی مسئولیت نظام به توجه با  است
 قدوق ح و ت کامده  نظام میا  سنتی و دیرینه تفاوت تنها نه است، حقوقی های نظام این بنیا  و اساس
 در چنانکده   دارد وجدود  ییهدا  تفداوت  نیز نظام دو این از ی  هر درو  در بلکه دارد، وجود نوشته
 دیگدر،  سدوی  از آلمدا   کشدور  و سدو  ید   از بلژی  و فرانسه همچو  نوشته حقوق کشورهای بین

 یکسدا   بدرای  جانبده  همده  تدلاش  ید   اصدلی  مدان   تفاوت این دارد، وجود یریگ چشم یها تفاوت
  است اروپا اتحادیه حوزه در منسجم و جام  صورت به مدنی مسئولیت وانینق نمود 
 کده  گیرندد  یمد  شدکل  اینترنتدی  یها شبکه قالب در مدنی، مسئولیت حوزه در اینترنتی ارتباطات 
 در بندابراین   باشدند  آفدرین  مسدئولیت  و شدوند  جدرم  مرتکدب  آ  به توسل با توانند می مختلفی افراد
 مسدئولیت  آثدار  و شدرایط  در تفداوت  رغدم  یعلد  اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت ی حوزه
 محسدوس  نیدز  اروپدا  اتحادیده  و ایدرا   حقوق در تفاوت این اروپا، اتحادیه کشورهای میا  در مدنی
 یکددیگر  بده  نسدبت  اینترنتدی،  ارتباطدات  خصدو   در و مجازی فاای در افراد که تعهداتی  است
 آ  غیدر  و الکترونیکی قرارداد از ناشی تعهدی، چنین و هاست آ  نشاییا ی اراده مصنوع گاه دارند
 قدرارداد  طدر   دو یعندی  فدرد،  دو بدین  تعهدد  ایجاد سبب گاه قرارداد ی  طرفین انشاء قصد  است
  گویندد  مدی  «قدراردادی  تعهدد » تعهدد  ایدن  بده  کده  است، آ  مؤید مدنی قانو  191 ماده که شود می

 یدا  قهدری  ندوع  از مددنی  مسدئولیت  دهد، رخ تواند می مجازی فاای در که دیگری مدنی مسئولیت
 اتحادیده  در  دارد اینترنتی ارتباطات و مجازی فاای در را نقش بیشترین تعهد، این که است قانونی
 دارنددد، مداخلدده مجددازی فاددای ازجملدده اینترنتددی ارتباطددات در کدده مختلفددی اشددخا  اروپددا،
 ایدرا   قدانو   در مدنی مسئولیت مبانی اینکه به توجه با  باشند داشته توانند می مختلفی های مسئولیت
 فقده  در اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  مدنی مسئولیت مبانی گفت توا  می دارد فقه با نزدیکی ارتباط
 مبدانی  همچنین  باشد تسلیط و احسا  تسبیب، تضرر، قاعده همچو  متعددی موارد شامل تواند می

 خطدر  نظریده  و تقصدیر  نظریه شامل ایرا  حقوقی نظام در اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت
 حقدوق  از تدر  متفداوت  اینترنتدی  ارتباطدات  از ناشدی  مدنی مسئولیت مبنای اروپا، اتحادیه در  باشد می
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 در تدوا   مدی  را اینترنتی ارتباطات از ناشی مدنی مسئولیت مبنای تنها اروپا اتحادیه در  باشد می ایرا 
 قابلیدت  همچو  مبانی به توا  می رو ینا از و داد قرار موردمطالعه کشور این قوانین و قاائی ی هروی
  نمود اشاره خطر و گرایی وحدت تقصیر، احراز ضرر، بینی پیش
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