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Objective: The purpose of this study is to explain the concept of information literacy, 
evaluate, compare and determine the level of information literacy of male and female 
high school students in Ardabil in the academic year 2020-2021 and also emphasize the 
need for information literacy education among students in order to understand and 
Identify information needs, evaluate and make optimal use of information resources, 
produce knowledge and learn for life.  
Methodology: This research is a survey-descriptive research method. The statistical 
population of this study includes all high school students in Ardabil city in the 
academic year 2020-2021, which is a total of 9363 students. The sample size was 396 
people using Cochran's formula. To be accurate and reliable, 400 people were 
included, were studied.  
Results: Findings showed that 48.5% of students have a high understanding of their 
information needs and the skills of the students with an average of 3. 80 in 
understanding the information needs are above average. 63.5% of students have high 
skills in using information; and with an average of 3.29, the students' skills in using the 
information are more than average.  
Conclusion: According to the research results there is a significant difference between 
the level of information literacy of male and female high school students in Ardabil, 
the higher level of knowledge literacy of students in mathematics and physics and the 
existence of a significant relationship between students’ socio-economic status and 
their information literacy status.  
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  هاي كليدي:  واژه
  دانش آموزان، 
  سواد طلاعاتي، 

ي سواد طلاعاتي، جامعه  ها مهارت
  اطلاعاتي، 

 اينترنت.

هدف پژوهش حاضر، تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي، ارزيابي، مقايسه و تعيين جايگاه ميزان سواد اطلاعاتي هدف: 
و همچنين تأكيد بر  1399-1400شهر اردبيل در سال تحصيلي   دانش آموزان دختر و پسر مقطع متوسطه دوم

ازهاي اطلاعاتي، ارزيابي و ضرورت آموزش سواد اطلاعاتي در ميان دانش آموزان به منظور درك و تشخيص ني
  استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي، توليد دانش و يادگيري مادام العمر است. 

توصيفي است. جامعه آماري پژوهش، تمامي دانش  -اين پژوهش به روش تحقيق پيمايشيروش پژوهش: 
. حجم نمونه از باشد مي 1399 -1400هاي دوره دوم دولتي شهرستان اردبيل در سال تحصيلي  آموزان دبيرستان

مورد مطالعه قرار  نفر 400نفر بدست آمد كه براي دقت و اطمينان از نتيجه پژوهش،  396طريق فرمول كوكران
 . گرفتند

دانش آموزان درك بالايي از نياز اطلاعاتي خود دارند و مهارت  درصد از 5/48ها نشان داد كه  يافتهها:  يافته
درصد در درك درست نياز اطلاعاتي بيشتر از حد متوسط است. در  7/43ا ميانگين دانش آموزان مورد بررسي ب

مهارت  3/29باشد؛ و با توجه به ميانگين  بالا مي مهارت آموزان داراي درصد از دانش 5/63، استفاده از اطلاعات
  . بيشتر از حد متوسط است استفاده از اطلاعاتدانش آموزان مورد بررسي در 

دار ميان سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و  : نتايج بررسي حاكي از وجود تفاوت معنينتيجه گيري
سطح سوادطلاعاتي دانش آموزان رشته رياضي و ، بالاتر بودن هاي دوره دوم دولتي شهر اردبيل پسر دبيرستان

 طلاعاتي آنانايت سواد آموزان و وضع اجتماعي دانش -فيزيك و وجود رابطه معني دار ميان پايگاه اقتصادي 
 بود. 

بررسي تطبيقي سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان (مورد مطالعه: دانش آموزان دختر و پسر مقطع  ). 1401كيا، ع.ا.، برزگر، ح.، قلي زاده گللو، ش. ( استناد:
  .123-107)، 56(15، دانش شناسي متوسطه دوم شهر اردبيل).

20.1001.1.20082754.1401.15.56.8.2DOR:  
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  مقدمه
اي ه هحوز توليد غيرقابل تصور دانش در پراكندگي و، گستردگي، حجم وسيع اطلاعات، توجه به تغييرات و تحولات عصر حاضربا 

يرات و تحولات و ايي فراتر از سواد سنتي است تا وي را در همگامي با اين تغيه يا و توانمنده تهرفرد نيازمند فراگيري مهار، مختلف علم
ا به ه نت كه فرد بتواند به واسطه آايي اسه تبرخورداري از قابلي، شرط موفقيت در اين عصر. گيري از اطلاعات ياري رساند به ويژه در بهره

اطلاعات ، رين منبع اطلاعات را براي نياز اطلاعاتي خاص خود انتخاب كندت بمناس، از ميان انبوه اطلاعات، تشخيص نياز اطلاعاتي بپردازد
 1»سواد اطلاعاتي«ا در عبارت ه يوانايا و ته تاين گونه مهار. يابي و ارزيابي كند و در نهايت مورد استفاده قرار دهد مورد نياز خود را مكان

  . )1389، ود (خالقي و سيامكش يخلاصه م
ابي و نيل به سواد اطلاعاتي امري ضروري و حياتي است و نياز دانش آموزان براي ي تدس 3و عصر اطلاعات 2در جامعه اطلاعاتي  
نحوه ، 4اي اطلاعاتيه ياي بدست آمده در زمينه فناوره تپيشرفبا توجه به . معتبر وكارآمد مبرهن و آشكار است، ابي به منابع موثقي تدس

اي موثر و ه مدر اين خصوص آموزش و پرورش بايدگا. ي متحول شودا هآموزش و ساختار آموزش نيز بايد به صورت اساسي و ريش
ا به مدارس و سهولت دسترسي به ه 5خوشبختانه با راه يابي رايانه. ري در گسترش و ارتقاي سواد اطلاعاتي دانش آموزان برداردت يجد

وان و نبايد به اين ت يند ولي نما هآموزان استفاده از اين امكانات را به صورت خود خوان و شخصي آموخت تعداد بيشتري از دانش 6اينترنت
رسيدن به  يد برايبا، آموزش و پرورش كه سابقه طولاني در آموزش و ارتقاي سطح علمي دانش آموزان كشور داشته. آموزش متكي بود

بر اين اساس اين پژوهش قصد دارد به عملكرد آموزش و . )1383 ،صياميان و شهرابي( آموزان نيز تلاش كند سواد اطلاعاتي در دانش
اي سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر در مقطع ه تي ميزان مهارا هبررسي مقايس«پرورش استان اردبيل در اين خصوص و در قالب 

تا بتواند ضمن تعيين ميزان سواد ، بپردازد »1399-1400سال را در سطح مدارس شهر اردبيل در سال تحصيلي 18تا 16متوسطه دوم از سنين 
در ادامه . پيشنهادهايي را در راستاي بهبود وضعيت موجود و ارتقاي سطح سواد اطلاعاتي در بين دانش آموزان منطقه ارائه دهد، اطلاعاتي
  . ردازيمپ يم داخلي و خارجي مرتبط با موضوع پژوهش حاضراي ه شيشينه پژوهبه مرور پ

ارائه و بررسي سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان " پژوهشي با عنوان، )1389( سليمان دهكردي
نفر تعيين و براي   220ي ا هنمونه گيري خوشجامعه آماري اين پژوهش بر اساس . انجام داد "اه نراهكارهايي جهت بهبود وضعيت آ

هد كه د ينتايج نهايي پژوهش نشان م. سوال بسته تهيه شد و در اختيار دانش آموزان قرار گرفت 28ي با ا هگردآوري اطلاعات پرسشنام
طلاعاتي دانش آموزان بر همچنين بين سواد ا. سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان بيش از سطح متوسط است

 . حسب رشته تحصيلي و نوع مدرسه تفاوت معناداري وجود دارد

؛ با هدف مقايسه سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر متوسطه دولتي و غيردولتي شهر تبريز، )1393(روانبخش گاوگاني و ديگران 
نشان ، نتايج پژوهش با توجه به آزمون آماري تي دو گروهي مستقل. ندا هانجام داد 93-92پژوهشي را به روش پيمايشي در سال تحصيلي 

تفاوت معنا داري ، درصد اطمينان مي توان نتيجه گرفت كه بين ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان مدارس دولتي و غير دولتي 99داد كه با 
  . ستبيشتر ا ،همچنين گفتني است كه اين ميزان در دانش آموزان مدارس غير دولتي. وجود دارد

بررسي ميزان توجه به مهارت هاي سواد اطلاعاتي در كتاب تفكر و پژوهش پايه "با عنوان ي ا هدر مقال، )1395عرب هاشمي و ديگران (
. ندا هاطلاعاتي دانش آموزان در اين كتاب پرداختاي ه تبه بررسي ميزان توجه به پرورش مهار "ششم ابتدايي نظام آموزش و پرورش ايران

كاربرد صحيح ، درونسازي و ثبت اطلاعات، درك، جمع آوري اطلاعات، مهارت تشخيص نياز به اطلاعاتدر اين پژوهش پنج مولفه 
هاي  از مجموع مضامين مرتبط با مهارت نتايج نشان داد كه. مورد سنجش قرار گرفت حقوقي و اجتماعي، درك مسائل اخلاقي، اطلاعات

                                                            
1. Informational Literacy  
2. Informational Society 
3. Information Era 
4. Information Technology 
5. Computer 
6. Internet 



 بررسي تطبيقي سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان  ...                                                                                                                                                 110

درصد را به خود اختصاص داده و در بالاترين رتبه قرارگرفته است   97/32، فراواني 30نياز به اطلاعات با مهارت تشخيص ، سواد اطلاعاتي
  . درصد را به خود اختصاص داده و در پايين ترين رتبه قرار دارد 1/1، فراواني 1حقوقي و اجتماعي با ، و مهارت درك مسائل اخلاقي

. پژوهشي انجام دادند، حل مسئله دانش آموزاناي ه تآموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي بر مهار ) با هدف بررسي تاثير1396( خلج و نوروزي
آموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي در افزايش توانايي دانش آموزان در به كارگيري مهارت سواد اطلاعاتي ، نتايج اين پژوهش نشان داد
آموزش سواد اطلاعاتي اينترنتي بر افزايش مهارت حل مسئله ، پژوهش نشان دادعلاوه بر اين كه نتايج اين . اينترنتي اثربخش بوده است

اي ه تگرايش به فعالي، همچنين اين آموزش بر هر سه مؤلفه مهارت حل مسئله كه شامل اعتماد به حل مسئله. دانش آموزان تأثير مثبت دارد
 . داشتاثر مثبت ، حل مسئله و كنترل رفتار و هيجانات حين حل مسئله است

: (مورد مطالعاتي شناسايي وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان دوره ابتدايي و ارائه الگوي مناسببا هدف ، )1399( عباس زاده و ديگران
جوي اطلاعات و تشخيص و داد عوامل تدوين راهبردهاي جستنتايج پژوهش نشان . ندا ه) پژوهشي را انجام دادآموزش و پرورش شهر قم

اين امر به اين معناست كه وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان  كه رتبه اول و دوم اهميت را در بين معلمان شهر قم بدست آوردهنياز اطلاعاتي 
بنابراين وضعيت سواد اطلاعاتي معلمان دوره ابتدايي شهر قم از ميانگين اصلي بالاتر است ولي نسبت . از نظر اين دو عامل نسبتا خوب است

  . تر است وضعيت مطلوب پاييناز ، به ساير ابعاد
 ريتأثاي تفكر انتقادي و سواد اطلاعاتي معلمان و ه تبررسي رابطه بين مهار"نيز پژوهشي با عنوان ، محققق تايواني، ) 2009( 1چانگ

نتايج . در تايوان انجام داد "ان جونيورگنجاندن برنامه درسي مبتني بر فناوري اطلاعات بر افزايش سواد اطلاعاتي آنان در بين معلمان دبيرست
گنجاندن برنامه درسي مبتني  ريتأث .اي تفكر انتقادي و سواد اطلاعاتي رابطه مثبت و معناداري وجود دارده تپژوهش نشان داد كه بين مهار

اد اطلاعاتي معلمان در در نهايت پيشنهاد شد كه به منظور ارتقاي سطح سو. وري اطلاعات بر سواد اطلاعاتي آنان در حد متوسط بودفنا بر
 ايستي برنامه درسي فناوري اطلاعات هر چه بيشتر با دروس سواد اطلاعاتي ادغام گرددب يم لعمرا مماداجهت حركت به سوي يادگيري 

  . )1391، (حريري و باقري نژاد
هدف از . را بررسي كردند "مدارس كويت سواد اطلاعاتي دانش آموزان مقطع دبيرستان"در پژوهشي ، )2010الرحمن و الفارسي(

 263اي همتراز از ه هبراي انجام پژوهش نمون. اي سواد اطلاعاتي در مدارس متوسطه كويت بوده تگيري سطح مهار ا اندازهه نپژوهش آ
مورد پرسشنامه  كه با استفاده ازدرين مدرسه دولتي كويت (آل سما) انتخاب شده بودنت گدانش آموز دختر كه به صورت تصادفي از بزر

جوي راهنما و و ايي در جسته تاي اين پژوهش نشان داد كه دانش آموزان مدارس متوسطه كويت فاقد مهاره هيافت. مطالعه قرار گرفت
ا از منابع منتشر شده ه نهم چنين اكثر آ. جوي انتخاب منابع مربوطه هستندو ستكارهاي ج منابع اطلاعاتي  با تدوين راه زانتخاب و استفاده ا

  . ردندك ياي مجازي مدرسه به طور موثر استفاده نمه هكتابخانيا 
آموزان نشان دادند كه  ندن در زمينه سواد اطلاعاتي دانشدر دانشگاه استنفورد لي ا ه) در يك مطالع2016( و ديگران 2وينبرگ

تشخيص دهند كه منابع اطلاعاتي جانبداري چه وانند ت يآنها حتي نم، وانند بفهمند كدام اطلاعات جعلي استت يموزان نه تنها نمآ شدان
دارند ، يي كه به انتشار اطلاعات غلط مشهورندا هاي حاشيه تموزان تمايل بيشتري به سايآ شكه دان شد مشخص همچنين. نندك يسمتي را م

با مواد اطلاعاتي براي بهبود ديدگاه و آموزان  يرند كه لزوم آشنايي دانشگ يم در پايان نتيجه .ا معتبرنده تو باور دارند كه منابع آن ساي
 . )2017، 3(اسكارسون مايدن يم عملكرد آنان ضروري

اين . زبان انگليسي انجام داده استاي ه همطالعه تطبيقي در مورد درك سواد اطلاعاتي دانشجويان گرو )2019( عرفان توسونجو اوغلو
به هر كدام شماره ا ه ه(به دليل ناشناس ماندن دانشگا 2و  1دانشجويان دو دانشگاه نمونه از  97تحقيق به روش توصيفي و با مقايسه بين 

                                                            
1. Chung 
1. Winberg 

Scarson. 2  
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از نقطه نظر آگاهي سواد اطلاعاتي با هم مقايسه شدند و تفاوت معني داري بين ا ه هدانشگا. اختصاص داده شده است) صورت گرفته است
  . مشاهده شدا ه نآ

ند كه دغدغه سواد اطلاعاتي و لزوم توجه به آن امري ضروري و ك يم مشخص تحقيق در داخل و خارج كشوراي ه همرور پيشين
لذا . اشدب يم اشد و بهبود و افزايش سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان در وهله اول نيازمند مطالعه و آسيب شناسيب يم اجتنناب ناپذير

شناخت ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان پسر و دختر و ، شي پژوهاصلهدف بنابراين . پژوهش حاضر نيز در همين راستا گام برمي دارد
ردن در نتيجه كمك به بالا ب و، مشغول به تحصيل هستند 1399-1400در مدارس متوسطه شهر اردبيل كه در سال تحصيلي اه نآمقايسه 

وزارت آموزش و پرورش براي ر برنامه ريزي مطلوب ده آموزان مقطع متوسطه دوم و كمك ب سطح آموزش سواد اطلاعاتي دانش
يز مورد نظر نيگري دي فرعاهداف ، ياصلهدف  كناردر . اشدب يم سازي براي رشد و شكوفايي استعدادهاي نوجوانان و جوانان كشور زمينه
 : كردير اشاره زوان به موارد ت يه ماز جمل كهاست 

 ؛دانش آموزان متوسطهدانش آموزان در راستاي آموزش سواد اطلاعاتي به يازهاي نشناخت  -

ويژه ه بت اطلاعات و ارتباطان اي نويه يفناوربهره مندي دانش آموزان در مدارس متوسطه دوم شهر اردبيل از ن شناخت ميزا -
   ؛ي و اينترنتا هيانرا امكانات و نرم افزارهاي

 .نآموزاش ي عملي براي آموزش و ارتقاي سواد اطلاعاتي به دانرهنمودهاكارها و  ارائه راه -

 : رددگ يم سوالات پژوهش نيز بدين صورت ارائه، جهت دستيابي به اين اهداف

  ؟ است قدرچان ش يميزان مهارت دانش آموزان دختر و پسر از نظر درك درست نياز اطلاعات .1
 ؟ است قدرچ اطلاعات وجو جستراهبردهاي اي دانش آموزان دختر و پسر از نظر ه تمهار ميزان .2

 ؟ است قدرابي به اطلاعات چي تدانش آموزان دختر و پسر از نظر دساي ه تميزان مهار .3

 ؟ است قدراي قبلي چه هاي دانش آموزان دختر و پسر از نظر تركيب اطلاعات جديد با دانسته تميزان مهار .4

  ؟ است قدراي دانش آموزان دختر و پسر از نظر استفاده از اطلاعات چه تمهار ميزان .5
 ؟ است قدرچ جوو ارزيابي نتيجه فرآيند جستاي دانش آموزان دختر و پسر از نظر ه تمهار ميزان .6

 ؟ است قدرچ يارتباط ياه هاي دانش آموزان دختر و پسر در استفاده از رسانه تمهار ميزان .7

 ؟ است چقدرفوق  ياه تميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر با توجه به كل مهار .8

  ؟ دانش آموزان به آموزش سواد اطلاعاتي تا چه حد استميزان احساس نياز  .9
  

 روش پژوهش

دوره دوم اي ه نجامعه آماري اين پژوهش شامل تمامي دانش آموزان دبيرستا. استتوصيفي  -روش پژوهش در اين بررسي پيمايشي
علوم انساني و علوم تجربي در ، رياضي فيزيكيازدهم و دوازدهم و در سه رشته تحصيلي ، اردبيل در سه پايه تحصيلي دهم دولتي شهرستان
پسر) تشكيل  دانش آموز نفر 4607دختر و دانش آموز  نفر  4756نفر (شامل تعداد 9363 جمعاً كهاشد ب يم 1399 -1400سال تحصيلي 

نفر دختر  203نفر كه شامل  400، نفر بدست آمد كه براي دقت و اطمينان از نتيجه پژوهش 396حجم نمونه از طريق فرمول كوكران. است
ي و علوم تجربنفر در رشته  132، يعلوم انساننفردر رشته  133، همچنين در نمونه آماري. مورد مطالعه قرار گرفتند؛ نفر پسر بودند 197و 

خاص  ياه شو آموزنمونه دولتي و تيزهوشان به علت متفاوت بودن سطح امكانات ، مدارس شاهد. يزيك بودندف ياضيرنفر در رشته  135
با توجه به اينكه در روش طبقه . اشدب يم گيري مورد استفاده نيز نمونه گيري طبقه بندي شده روش نمونه. در اين پژوهش آورده نشده است

، اه هلذا دليل مساوي بودن تعداد نمون؛ بندي نسبت كل جمعيت تحقيق تصميم خواهد گرفت كه از هر طبقه چه تعداد نمونه انتخاب شود
 است. تحصيلي در دبيرستان مورد مطالعه به همديگراي ه هنزديك بودن تعداد جمعيت دختر و پسر و رشت
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 ياه شرو -1: طبقه كلي در دو وانت يا را مه شاين رو. اكتشافي گوناگوني استفاده شد ياه شپژوهش از رو ياه هآوري داد براي جمع
مانند توزيع و تحليل  يي(شامل ابزارهايا هغير كتابخان - 2نشريات) و ، اه تيسا، مقالات، همچون كتاب يي(شامل ابزارهايا هكتابخان

»  بركويتز«و» آيزنبرگ«اساس كار اين پژوهش مدل شش مهارت بزرگ. ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است. پرسشنامه) جاي داد
براي تحقق هدف اصلي پژوهش كه بررسي . تنظيم گرديده است بوده و پرسشنامه اين پژوهش نيز بر اساس اين شش مهارت شكل گرفته و

روش تحقيق ، شهرستان اردبيل بود بهترين روش ياه نرستايسواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر دب ياه تميزان مهار يا هسيمقا
سوال و اطلاعات مربوط به سواد  8ي متشكل از دو بخش (اطلاعات شخصي دانشجويان در ا هياولپرسشنامه  پيمايشي بود كه براي اجرا

سپس  مشاور و يكي از اساتيد ديگر ارتباطات اشتباهات آن رفع شد و، تدوين شد كه با مراجعه به اساتيد راهنما سوال بسته) 22اطلاعاتي در 
 با SPSS آمده در نرم افزارطلاعات به دست پس از اين مرحله و پردازش ا، نفر از دانش آموزان دبيرستاني مورد تحقيق توزيع شد  35بين 

پرسشنامه در بين جامعه  400تعداد  يا هگيري طبق نهايي تدوين شد كه به روش نمونه )پرسشنامه89/0توجه به ضريب آلفاي كرونباخ (
و تحليل پژوهش حاضر مبتني بر تجزيه اي ه هدرصد) تكميل و عودت داده شد كه يافت 100معادل (ا ه هآماري توزيع شد كه تمام پرسشنام

 SPSSا توسط دانش آموزان دبيرستاني با استفاده از نرم افزار ه هپس از تكميل پرسشنام. استا ه هاستخراج شده از اين پرسشناماي ه هداد
با . مركزي مانند ميانگين پرداخته شداي ه صو محاسبه شاخ توصيفي بر اساس جداول يك بعدي ياه هافتينخست به بررسي ) 16نسخه (

امتياز تعلق گرفت و سپس ميانگين نمره در  5، 4، 3، 2، 1به مقياس ليكرت به هر كدام از اظهار نظرهاي مربوط به سوالات به ترتيب استناد 
. كه نشان دهنده سطح آشنايي جامعه مورد پژوهش در هر يك از سوالات مطرح شده بود اي هر يك از سوالات به دست آمدهر مورد بر

اد ميانگين كل نيز محاسبه شد كه در واقع نشان دهنده سطح سو، نگين براي تمامي عوامل ذكر شده در پرسشنامهپس از به دست آمدن ميا
با  و ضريب كرامر گاما، خي دو ياه نآزمو، بر اساس جداول دو بعدي اه هافتيسپس در بخش دوم به تبيين  است. اطلاعاتي دانش آموزان

  . پرداخته شد اه هيتوجه به سئوالات پژوهش و فرض
  

  اه هيافت
 آمار توصيفي(مشخصات عمومي )پاسخگويان

  نشان داده شده است. 1در جدول  دانش آموزان جنس 
 

 دانش آموزانجنس  توصيفياي ه هآمار .1جدول

 درصد فراواني جنس

 %2/49 197 پسر

  %8/50  203 دختر
 %100 400 جمع

  
 درصد 2/49دختر و درصد 8/50مورد برسي تقريباً  برابر (يان پاسخگوود كه در اين تحقيق  تعداد ش يم مشاهده 1با توجه به جدول 

  . ندا هبود )پسر
  ارائه شده است.  2در جدول  سن دانش آموزان
نفر)  97( درصد 42/2سال با 18نفر) وكمترين سن به  165درصد( 41/3سال با  17بيشترين فراواني به گروه سني، 2با توجه به جدول

  تعلق دارد. 
  بيان شده است.  3در جدول  آموزانرشته تحصيلي دانش 
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 دانش آموزانسن  توصيفياي ه هآمار. 2جدول

 درصد فراواني  سن

 %5/34 138 شانزده سال

 %3/41 165 هفده سال

 %2/24 97 هجده سال

 %100 400 جمع

Mode=17             Median=17          Mean= 16,90 
  

 دانش آموزان رشته تحصيلي  توصيفياي ه هآمار .3جدول

 درصد فراواني رشته تحصيلي

  %3/33 133 علوم انساني
 %33 132 علوم تجربي

 %7/33 135 رياضي فيزيك

 %100 400 جمع

  
، ) در رشته تحصيلي علوم انسانينفر 133درصد( 3/33، دانش آموز مورد بررسي نفر 400از ميان ود ش يم مشاهده  3با توجه به جدول

  . ندا هفيزيك مشغول به تحصيل بود  -رياضيدر رشته  نفر) 135درصد ( 7/33ر) در رشته علوم تجربي و نف 132درصد( 33
  شود.  نشان داده مي اجتماعي دانش آموزان - پايگاه اقتصادي اطلاعات  4در جدول  
 

 اجتماعي دانش آموزان -پايگاه اقتصادي  توصيفياي ه هآمار .4جدول

 درصد فراواني اجتماعي–پايگاه اقتصادي

 %25/33 133 اجتماعي پايين -پايگاه اقتصادي 

 %5/50 202 اجتماعي متوسط -پايگاه اقتصادي 

 %25/16 65 اجتماعي بالا -پايگاه اقتصادي 

 %100 400 جمع

   
درصد  5/50، ناجتماعي پايي -نفر) پايگاه اقتصادي  133رصد (د 25/33، دانش آموزنفر  400از ميان ود ش يم همانطور كه مشاهده

بنابراين بيشترين درصد . ندا هاجتماعي بالا داشت - نفر) درصد پايگاه اقتصادي  65( 25/16اجتماعي متوسط و  -نفر)پايگاه اقتصادي  202(
   .اجتماعي بالا  تعلق دارد -) به پايگاه اقتصادي 25/16اجتماعي متوسط وكمترين درصد ( -) به مربوط به پايگاه اقتصادي  5/50(
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  آمار استنباطي 
 

 جنس پاسخگويان دانش آموزان و رابطه آن با مهارت درك نياز اطلاعاتي ميزان. 5جدول

 ميزان مهارت درك نياز اطلاعاتي
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 31 13 18 فراواني

 %75/7 %4/6 %1/9 درصد

 متوسط
 175 96 79 فراواني

 %7/43 %3/47 %1/40 درصد

 بالا
 194 94 100 فراواني

 %55/48 %3/46 %8/50 درصد

 400 203 197  فراواني  جمع

 %100 %100 %100 درصد

      Chi-Square = 2. 554          Sig = 0. 279              Cramer's V = 0. 080              Df = 2  
  
  

مقدار با توجه به  همچنين. اشدب يم بيشتر از حد متوسط درك نياز اطلاعاتي در دانش آموزانمهارت  ميزان، 5بر اساس نتايج جدول
وان ت يم، 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/279( 05/0با قبول خطاي بيش از ، d. f=2درجه آزادي و 554/2و برابر با د يآزمون خ

) كه نشانگر عدم 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد در ادراك نياز اطلاعاتي اه نبين جنس افراد و ميزان مهارت آگفت 
  . وانيم رد كنيمت يوجود رابطه است را پذيرفته و نم

  
 و جنس پاسخگويان جوي اطلاعاتو راهبردهاي جستميان مهارت دو  نتايج آزمون خي  .6جدول 

 ي اطلاعاتوجو جستراهبردهاي ميزان مهارت 
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 141 76 65 فراواني

 %30 %5/24 %5/35 درصد

 متوسط
 171 100 71 فراواني

 %8/51 %5/61 %1/42 درصد

 بالا
 88 27 61 فراواني

 %2/18 %14 %4/22 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

       Chi-Square = 20. 238          Sig = 0. 000                 Cramer's V = 0. 280        Df = 2  
  

و   238/20و برابر باد يخمقدار آزمون  با توجه به. اشدب يم جوي اطلاعات متوسطو راهبردهاي جست مهارت، 6 بر اساس نتايج جدول
بين جنس افراد و ميزان  وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2درجه آزادي
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است را فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد ي اطلاعاتوجو جستراهبردهاي مهارت 
لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط . نيمك يذيريم و رد مپ ينم
  . اشدب يم

 
 مهارت استفاده از اطلاعات و جنس پاسخگويان ميزان نتايج آزمون خي دو ميان. 7جدول 

 استفاده از اطلاعاتميزان مهارت 
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 47 26 21 فراواني

 %8/11 %8/12 %7/10 درصد

 متوسط
 254 123 131 فراواني

 %5/63 %6/60 %5/66 درصد

 بالا
 99 54 45 فراواني

 %8/24 %6/26 %8/22 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

        Chi-Square = 2. 512       Sig = 0. 469            Cramer's V = 0/061                Df = 2 
  

  512/2و برابر با د يمقدار آزمون خ با اشد و نيزب يم متوسط استفاده از اطلاعاتدر  دانش آموزانمهارت  ميزان، 7بر اساس نتايج جدول 
بين جنس افراد و ميزان وان گفت ت يم 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/469( 05/0با قبول خطاي بيش از ، d. f=2و درجه آزادي

وجود رابطه ) كه نشانگر عدم 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد ا در استفاده افراد از اطلاعاته نعلاقه و ميزان مهارت آ
  . وانيم رد كنيمت ياست را پذيرفته و نم

  
 نتايج آزمون خي ميان مهارت مكان يابي و دست يابي به اطلاعات و جنس پاسخگويان.  8 جدول

 ميزان مهارت مكان يابي و دست يابي به اطلاعات
و  ا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 111 67  44 فراواني

 %8/27 %0/33 %3/22 درصد

 متوسط
 187 104 83 فراواني

 %8/46 %2/51 %1/42 درصد

 بالا
 102 32 70 فراواني

 %5/25 %8/15 %5/35 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 100% 100% 100% 

       Chi-Square = 21. 196          Sig = 0. 000                 Cramer's V = 0/280            Df = 2  
  

و د يمقدار آزمون خ با توجه به است متوسط مكان يابي و دست يابي به اطلاعات دانش آموزان در مهارت، 8بر اساس نتايج جدول 
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بين جنس  وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2و درجه آزادي  196/21برابر با
است فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد ا در مكان يابي و دست يابيه نافراد و ميزان مهارت آ

بستگي بين دو متغير در حد متوسط كرامر بدست آمده شدت هم لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون. نيمك يو رد م ذيريمپ يرا نم
  هست.
  

 ميان مهارت تركيب اطلاعات جديد با قديم و جنس پاسخگويان  دو نتايج آزمون خي .9 جدول

 ميزان مهارت در تركيب اطلاعات جديد با قديم
  وا ه يجمع  فراوان جنس

 دختر پسر ميانگين درصدها

 پايين
 99 41 58 فراواني

 %8/24 %2/20 %4/29 درصد

 متوسط
 217 116 101 فراواني

 %3/54 %1/57 %3/51 درصد

 بالا
 84 46 38 فراواني

 %21 %7/22 %3/19 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

   Chi-Square = 4. 629          Sig = 0. 099          Cramer's V = 0/108            Df = 2  
    
 با توجه به .اشدب يم متوسطاز كمترمهارت تركيب اطلاعات جديد با قديم در  دانش آموزانمهارت  ميزان، 9بر اساس نتايج جدول  

وان ت يم 95/0) و درجه اطمينان كمتر از Sig = 0/099( 05/0بيش از با قبول خطاي ، d. f=2و درجه آزادي  629/4و با د يمقدار آزمون خ
) كه 0Hيعني فرضيه خنثي (، رابطه معناداري وجود ندارد ا در تركيب اطلاعات جديد با قديمه نبين جنس افراد و ميزان مهارت آگفت 

 . وانيم رد كنيمت ينشانگر عدم وجود رابطه است را پذيرفته و نم

 
 و جنس پاسخگويان وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند  نتايج آزمون خي  ميان مهارت .10 جدول

  و ا ه يجمع فراوان جنس وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند ميزان مهارت 
 دختر پسر ميانگين درصدها

 99 44 25 فراواني پايين

 %3/26 %2/29 %4/23 درصد

 217 106 130 فراواني متوسط

 %7/52 %1/48 %3/57 درصد

 84 53 42 فراواني بالا

 %21 %7/22 %3/19 درصد

 400 203 197 فراواني جمع

 %100 %100 %100 درصد

   Chi-Square = 2. 029          Sig = 0. 000          Cramer's V = 0. 275Df = 2  
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و   029/20و با د يمقدار آزمون خ با توجه به .اشدب يم متوسطوجو جستارزيابي نتيجه فرآيند مهارت  ميزان، 10بر اساس نتايج جدول    
بين جنس افراد و ميزان وان گفت ت يم  0/99از  بيش) و درجه اطمينان Sig = 0/000(0/01از  كمتربا قبول خطاي ، d. f=2درجه آزادي

است را فرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني . رابطه معناداري وجود دارد وجو جستارزيابي نتيجه فرآيند ا در ه نمهارت آ
 . نيمك يذيريم و رد مپ ينم

  
 اي ارتباطي و جنس پاسخگويانه هميان مهارت استفاده از رسان نتايج آزمون خي .11جدول 

اي ه هاستفاده از رسانميزان مهارت و توانايي در 
 ارتباطي

  جمع فراواني ها جنس
 دختر پسر و ميانگين درصدها

 پايين
 117 73 44 فراواني

 %3/29 %36 %3/22 درصد

 متوسط
 194 103 91 فراواني

 %5/48 %7/50 %2/46 درصد

 بالا
 89 27  62 فراواني

 %3/22 %3/13 %5/31 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

  Chi-Square = 21. 609          Sig = 0. 000        Cramer's V = 0/292          Df = 2  
     

مقدار آزمون  با توجه به .اشدب يم متوسطاي ارتباطي ه همهارت استفاده از رسان در دانش آموزانمهارت  ميزان، 11تايج جدول بر اساس ن
وان ت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از Sig = 0/000( 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2اشد و درجه آزاديب يم 196/21و برابر با د يخ

فرضيه خنثي كه  0Hيعني ، رابطه معناداري وجود دارد اي ارتباطيه ها در استفاده از رسانه نبين جنس افراد و ميزان مهارت و توانايي آ گفت
لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمنشانگر عدم وجود رابطه 

  . اشدب يبين دو متغير در حد متوسط م
 

  اه هآزمون فرضي
  . پسر تفاوت وجود داردسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و ر يبه نظر م -فرضيه اول
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 دانش آموزانو جنسيت ميزان سواد اطلاعاتي نتايج آزمون خي دو  ميان . 12 جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
  وا ه يفراوان جمع جنس

 دختر پسر  ميانگين درصدها

 پايين
 85 50 35  فراواني

 %3/21 %6/24 %8/17 درصد

 متوسط
 233 128 105 فراواني

 %3/58 %1/63 %3/53 درصد

 بالا
 82 25 57 فراواني

 %5/20 %3/12 %9/28 درصد

 جمع
 400 203 197 فراواني

 %100 %100 %100 درصد

Chi-Square = 17. 319            Sig = 0. 000      Cramer's V = 0. 268               Df = 2 
  

 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=2اشد و با توجه به درجه آزاديب يم 319/17و برابر با د يمقدار آزمون خ، 12بر اساس نتايج جدول 
)Sig = 0/000 رابطه معناداري وجود  اه نبين جنس افراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از

لازم به ذكر است با توجه به مقدار آزمون . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، دارد
طح سواد اطلاعاتي س پسراندرصد  9/28 ،12با توجه به جدول  . اشدب يكرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط م

. بنابراين در سطح سواد اطلاعاتي بالا فراواني پسران از دختران بيشتر است. ندا هدختران دراين سطح بوددرصد  3/12ولي   ند ا هداشتبالا 
در نتيجه فرضيه اول پژوهش با اين مضمون . ندا هدر اين سطح بودپسران درصد  8/17وپايين دختران در سطح سواد اطلاعاتي درصد  6/24
  . ودش يتأييد م "سد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر تفاوت معني داري وجود داردر يبه نظر م"

وجود اقتصادي دانش آموزان مورد تحقيق و سطح سواد اطلاعاتي آنان تفاوت  -سد ميان پايگاه اجتماعير يبه نظر م  -فرضيه دوم 
  . دارد

  
  پاسخگويان اقتصادي –نتايج آزمون خي دو  ميان مهارت سواد اطلاعاتي و پايگاه اجتماعي  .13 جدول

 ميزان سواد اطلاعاتي
  وا ه يفراوان جمع اقتصادي –پايگاه اجتماعي 

 بالا متوسط پايين  ميانگين درصدها

 پايين
 85 3 37 45 فراواني

 %3/21 %6/4 %3/18 %8/33 درصد

 متوسط
 233 29 128 76 فراواني

 %3/58 %6/44 %4/63 %1/57 درصد

 بالا
 82 33 37 12 فراواني

 %5/20 %8/50 %3/18 %9 درصد

 جمع
 400 65 202 133 فراواني

 %100 %100 %100 %100 درصد

Gamma=0. 520                                         Sig=0. 000 
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) و درجه =000/0sig( 01/0) با قبول خطاي كمتر از Gamma=0. 520و براساس آزمون گاماي بدست آمده ( ،13با توجه به جدول   
ا رابطه معناداري وجود دارد و ه نافراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ اقتصادي –وان گفت بين پايگاه اجتماعي ت يم 99/0اطمينان بيش از 

0H با توجه به مقدار آزمون گاما بدست آمده شدت همبستگي . نيمك يذيريم و رد مپ يفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه است را نم
بالا  اقتصادي -پايگاه اجتماعي از دانش آموزاني كه داراي  درصد 8/50 ،13همچنين با توجه به جدول . اشدب يبين دو متغير در حد قوي م

پايين هستند از  اقتصادي -پايگاه اجتماعي  از دانش آموزان كه داراي درصد 9و تنها . ندا ههستند داراي سطح سواد اطلاعاتي بالا نيز بود
اقتصادي   -سد ميان پايگاه اجتماعي ر يبه نظر م "در نتيجه فرضيه دوم پژوهش با اين مضمون . ندا هسطح سواد اطلاعاتي بالا برخوردار بود

  . ودش يييد متأ "دانش آموزان مورد تحقيق و سطح سواد اطلاعاتي آنان تفاوت معني داري وجود دارد
 - تجربي و رياضي ، اي تحصيلي آنان (علوم انسانيه هسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان و نوع رشتر يبه نظر م -فرضيه سوم 

  .فيزيك) تفاوت وجود دارد
  

  دانش آموزان نتايج آزمون خي دو  ميان سواد اطلاعاتي و رشته تحصيلي .14 جدول

 ميزان مهارت سواد اطلاعاتي
  وا ه يجمع فراوان رشته تحصيلي

 رياضي فيزيك علوم تجربي علوم انساني  ميانگين درصدها

 پايين
 85 12 33 41 فراواني

 %3/21 %9/8 %5/25 %1/30 درصد

 متوسط
 233 90 67 76 فراواني

 %3/58 %7/66 %8/50 %1/57 درصد

 بالا
 82 33 32 17 فراواني

 %5/20 %4/24 %2/24 %8/12 درصد

 جمع
 400 135 132 133 فراواني

 %100 %100 %100 %100 درصد

      Chi-Square = 24. 188             Sig = 0. 000        Cramer's V = 0. 274              Df = 4  
     

 01/0با قبول خطاي كمتر از ، d. f=4اشد و با توجه به درجه آزاديب يم 188/24و برابر با د يمقدار آزمون خ، 14 بر اساس نتايج جدول
)Sig = 0/000 رابطه معناداري  اه نبين رشته تحصيلي افراد و ميزان مهارت سواد اطلاعاتي آ وان گفتت يم 99/0) و درجه اطمينان بيش از

لازم به ذكر است با توجه به مقدار . نيمك يذيريم و رد مپ ياست را نمفرضيه خنثي كه نشانگر عدم وجود رابطه  0Hيعني ، وجود دارد
  . اشدب يآزمون كرامر بدست آمده شدت همبستگي بين دو متغير در حد متوسط م

 9/8داراي سطح سواد اطلاعاتي بالا و  رياضي فيزيكرشته  نفر) از دانش آموزان  33( درصد 4/24 ، 14همچنين با توجه به جدول 
سطح سواد علوم انساني رشته از دانش آموزان  نفر) 17(درصد  8/12ا داراي سطح سواد اطلاعاتي پايين بوده و  ه ن) از آنفر 12( درصد

ود كه اختلاف زيادي بين ميزان سواد ش يملاحظه م. ندا ها داراي سطح سواد اطلاعاتي پايين بوده نفر) از آن 40(درصد 1/30اطلاعاتي بالا و 
  . اشدب يعلوم انساني بيشتر م فيزيك و -اطلاعاتي دانش آموزان رشته رياضي

اي تحصيلي آنان ه هسد ميان ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان و نوع رشتر يبه نظر م"در نتيجه فرضيه سوم پژوهش با اين مضمون 
  . ودش يتأييد م "فيزيك) تفاوت معني داري وجود دارد - تجربي و رياضي، (علوم انساني
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  گيري نتيجهبحث و 
بيني  رشد غير قابل پيش. استاست كه امروزه جوامع مختلف را تحت تاثير قرار داده هايي  ظهور اطلاعات يكي از بزرگترين چالش

 بارز اين عصر به حسابهاي  سازماندهي و دسترسي به اطلاعات از جمله ويژگي، مربوط به حوزه ذخيره سازيهاي  اطلاعات و فناوري
سترهاي لازم اطلاعات مدار از جمله آموزش و پرورش در تلاشند همگام با اين تحولات با زمينه سازي بهاي  سازمان، در اين راستا. آيد مي

بررسي ميزان سواد . )1395، طبرسا و همكارانپرورش و تحويل جامعه بدهند (، بتوانند دانش آموزاني را با سطح سواد اطلاعاتي بالا
كارهايي را در اختيار  تا با شناخت از وضعيت موجود بتوان راه است ها مقدمه اين تلاش، اطلاعاتي دانش آموزان اعم از دختر و پسر

 . مربوطه براي رسيدن به وضعيت مطلوب قرار دادهاي  ارگان

حاكي از آن بود كه  ها  نتايج پژوهش حاضر با توجه به شش مدل مهارت بزرگ اطلاعاتي آيزنبرگ مورد بررسي قرار گرفت و يافته
) كه مهارت 1395و ديگران(اين يافته با پژوهش عرب هاشمي . درصد از دانش آموزان درك بالايي از نياز اطلاعاتي خود دارند 5/48

رابطه معني داري   همچنين. باشد مي همسو؛ درصد در سطح بالايي گزارش كرده بودند 97/32تشخيص نياز اطلاعاتي دانش آموزان را با 
بيشتر دانش آموزان در سطح متوسط( ، ي اطلاعاتوجو جستدر مهارت راهبرد . بين جنسيت و مهارت درك نياز اطلاعاتي مشاهد نشد

استفاده از زمينه  در . ر مورد بررسي وجود داشتو متغي دانش آموزان در اين زمينه رابطه معني داري بين جنسيت. درصد) قرار داشتند 8/51
. متوسط بودند و رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و اين متغير مشاهده نشددرصد از دانش آموزان داراي مهارت  5/63، اطلاعات

ند و بين جنسيت دانش آموزان و اين متغير اشب يممكان يابي و دست يابي به اطلاعات  يداراي مهارت بالا، درصد از دانش آموزان 5/25
درصد مهارت دانش آموزان مورد بررسي در تركيب اطلاعات جديد با  2/54با توجه به ميانگين  همچنين. رابطه معني داري وجود دارد

مهارت ارزيابي . كه در اين زمينه رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و متغير مورد نظر وجود ندارد استاز حد متوسط  بيشترقديم 
د و نيز رابطه معني داري بين جنسيت دانش آموزان و درصد) قرار دار 7/52توسط دانش آموزان نيز در حد متوسطي( وجو جستفرآيند 

 . متغير مورد بررسي وجود دارد

سط و متوسط به بالا در سطح متو از نظر سواد اطلاعاتي در تمامي متغيرهاي مورد بررسيمرور نتايج آماري نشان داد كه دانش آموزان  
) كه سواد اطلاعاتي دانش آموزان مراكز پيش دانشگاهي شهر اصفهان را 1389كه در اين زمينه با پژوهش سليمان دهكردي(؛ قرار داشتند

 توان گفت كه زمينه فراگيري سواد اطلاعاتي در دانش آموزان موجود مي بنابراين. تطابق دارد؛ گزارش كرده بود بيش از سطح متوسط
مانع ها  باشند و شايد كمبود امكانات و زيرساخت مي يعني دانش آموزان تا يك حدي از توانمندي در زمينه سواد اطلاعاتي را دارا. باشد مي

  . شود مي آنان به سطح بالاتر از متوسط و حتي عالي از ارتقاي سطح سواد اطلاعاتي
با اينترنت بيشتر درصد  3/40نسبت به دانش آموزان دختر با ميانگين درصد  3/58دانش آموزان پسر با ميانگين ، توصيفي با توجه به نتايج

دانش  حاكي از اين بود كه سطح سواد اطلاعاتي نتايج آماري در اين پژوهش. آشنا بودند و نيز ميزان استفاده پسران از دختران بيشتر بود
آموزان در حد متوسط بوده و دانش آموزان پسر دبيرستاني شهرستان اردبيل نسبت به دانش آموزان دختر دبيرستاني از لحاظ سواد اطلاعاتي 

اطلاعاتي دانش آموزان دختر و پسر مورد بنابراين فرضيه اول پژوهش در زمينه معني دار بودن تفاوت بين ميزان سواد . جايگاه بهتري دارند
 . گيرد مي تاييد قرار

اقتصادي بالاتري داشتند از سواد اطلاعاتي بالاتري برخوردار  -دانش آموزاني كه پايگاه اجتماعي ، يكي از نتايج قابل تأمل اين بود كه
مورد ا توجه به اين يافته نيز فرضيه دوم پژوهش كه در ب. و اين نشان دهنده شكاف آگاهي است كه در بين دانش آموزان وجود دارد؛ بودند

دانش ، همچنين با توجه به نتايج. گيرد مي مورد تاييد قرار؛ بود اجتماعي دانش آموزان بر ميزان سواد اطلاعاتي آنان -ثير پايگاه اقتصاديتأ
سطح سواد . سواد اطلاعاتي بالاتري برخوردار بودند فيزيك نسبت دانش آموزان رشته علوم تجربي و علوم انساني از -آموزان رشته رياضي 

فرضيه سوم پژوهش نيز كه در رابطه با تفاوت معني داري . اطلاعاتي دانش آموزان رشته علوم انساني از دانش آموزان هر دو رشته پايين بود
  . ر گرفتييد قرابا اين يافته مورد تأ؛ بين رشته تحصيلي و ميزان سواد اطلاعاتي دانش آموزان بود
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شود مراكز آموزشي و مدارس به امر يادگيري الكترونيكي و سواد اطلاعاتي توجه خاصي  مي بر اساس نتايج به دست آمده پيشنهاد
و نحوه استفاده از اي  آشنايي دانش آموزان با دانش رايانهاي،  رايانههاي  تواند در چارچوب تجهيز مدارس به سايت مي اين امر. داشته باشند

تشكيل ، انتشار منظم نشريات آموزشي در زمينه سواد اطلاعاتي و مشاركت دانش آموزان در اين زمينه، مختلف اطلاعاتيهاي  بانك
و دعوت از استادان حوزه سواد ها  برگزاري سخنراني، هاي فوق برنامه براي دانش آموزان  و اهتمام به ارتقاي دانش اطلاعاتي آنان كلاس

به منظور هايي  آموزان با ضرورت سواد اطلاعاتي و انجام پژوهش زش مديران و معلمان براي آشنايي هر چه بيشتر دانشبراي آمواطلاعاتي 
 . هاي پيش روي آموزش و پرورش در امر ارتقاي سواد اطلاعاتي دانش آموزان آسيب شناسي و چالش

 
  منابع

هاي زيرساختي مديريت ارتباط با مشتري با رفتار مداري و قابليت). اثرمشتري1399الحسيني، س.م.، غلامي، م.ر.، و محمدي، ف. (
    .56تا  37 )،18، (نينوآوري و ارزش آفري نوآورانه.

). تاثير مديريت دانش بر متغيرهاي سازماني و موفقيت اجراي موفقيت آميز مديريت ارتباط با 1394كريمي، ع.، و كريم نژاد، ا. (حاجي
  .139- 123، 22، نشريه چشم انداز مديريت تجاريمشتري.  

هاي تخصصي ايران با رويكرد كارت امتياز متوازن. عملكرد كتابخانههاي ارزيابي ). ارائه شاخص1393پور، س. (حريري،ن.، و صراف
  .42-31)، 27( 7 رساني و فناوري اطلاعات)،شناسي (كتابداري و اطلاعدانش
كتابداري و . يرسان ها و مراكز اطلاع در كتابخانه (CRM) بيين جايگاه مديريت روابط با مشتريت ).1388بگلو، ر.، و زمردپوش، ف.(رجبعلي

 .139-115)، 1388( 12، اطلاع رساني

ز استان ). بررسي رابطه مديريت ارتباط با مشتري و عملكرد شركت گا1393شكرچي زاده اصفهاني،ا.، نيلي، م.، حمزه لو، ع.،كريمي، ر. (
 .118-107،  1،  تحقيقات بازاريابي نوينمركزي. 

تاثير استقرار مستمر مديريت ارتباط با مشتري بر بهبود عملكرد سازمان (مورد مطالعه : كاركنان و مشتريان ). 1398ا. (و خانلري، م.،غضبان،
. تهران ،مديريت و حسابداري در ايراندومين كنفرانس ملي مطالعات نوين اقتصاد، . بانك تجارت در شعب شمال غرب تهران)

https://civilica.com/doc/933949  .  
). تأثير مشتري مداري بر عملكرد شركتهاي توليدي با تأكيد بر خلاقيت و نوآوري (مورد 1400. (افروز، نمجاهد، م.، كهنسال، ا.، و دل 

تخصصي رويكردهاي پژوهشي نوين در مديريت و فصلنامه علمي  ). مطالعه: شركتهاي توليدي شهرك صنعتي شهرستان رشت
  270-288)، 55(5، حسابداري

  24، مطالعات مديريت گردشگردي). رابطه مديريت دانش و عملكرد سازماني در صنعت هتلداري. 1392محمودزاده، س.م.، صداقت، م. (
 ،89-119.  

تباط با مشتري و بررسي سهم هر يك از عوامل در اثربخشي مديريت ). شناسايي عوامل موثر بر مديريت ار1389موغلي، ع.، و باوندپور، م. (
  .76-63،  9، . مديريت فرداارتباط با مشتري

) بر عملكرد كلي CRMررسي تأثير مديريت ارتباط با مشتري ().  ب1393. (و شعباني، و .،قنبري برزيان، ا .،و شعباني،س.م.، ميرآقايي، 
 )، ص؟.1393، (كنفرانس بين المللي اقتصاد، مديريت، حسابداري و علوم اجتماعياولين  ن.مؤسسات مالي استان تهرا

، 27، چشم انداز مديريت بازرگاني).  تاثير مديريت ارتباط با مشتري بر عملكرد سازماني. 1395ناييني، ع.، اميرقدسي، س.، و خيبري، ن. (
177-193. 

 5تا  3هاي  هاي عملكرد سازماني(مورد مطالعه: هتل ).  تاثير مديريت ارتباط با مشتري بر جنبه1396نيكو، ح.، و مروتي شريف آبادي، ع. (
  .48-27،   12، مطالعات مديريت گردشگريستاره مشهد). 



 بررسي تطبيقي سطح سواد اطلاعاتي دانش آموزان  ...                                                                                                                                                 122

دانش بر عملكرد سازماني با رويكرد كارت زيابي تأثير اجراي مديريت ).  ار1392. (سيد علي اكبر، م.، و احمدي، م .،والمحمدي، چ
  .21-1،   8، فصلنامه مديريت صنعتي ن.امتيازي متواز

 
Refrences 
Akroush, M. N., Dahiyat, S. E., Gharaibeh, H. S., & Abu-Lail, B. N. (2011). Customer relationship management 

implementation: an investigation of a scale's generalizability and its relationship with business performance in a 
developing country context. International Journal of Commerce and Management, 21, 158-190. 

Al -Husseini, SM., Gholami, MR., & Mohammadi, F. (٢٠٢٠). The impact and infrastructure of customer relationship 
management with innovative behavior. Innovation and Value Creation,(18), 37 - 56. [In Persian]. 

Alem M., A., bin R., B., & bin T., S. (2013).  Assessing the influence of customer relationship management (CRM) 
dimensions on organization performance: An emperical study in the hotel industry.  Journal of Hospitality and 
Tourism Technology, 4, 228-247. 

Almotairi, M.(2009).  A  FRAMEWORK  FOR  SUCCESSFUL  CRM  IMPLEMENTATION. European and 
Mediterranean conference on information systems. 

AlQershi, N., Abas, Z. B., & Mokhtar, S. S. M. (2018). Explore the dynamics of customer relationship management on 
organizational performance. Anwesh, 3(1), 10.  

Anuforo, R., Ogungbangbe, M. B., & Edeoga, G. (2015). A Study of the Impact of Customer Relationship Management 
on Bank Growth in Nigeria. Journal of Social Economics, 2, 177-187. 

Borsaly, A. EI. (2014). The Effect of Customer Relationship Management on organizations performance and 
Competitive Advantage-Effect of Process and Information Technology , Proceedings of 9th International Business 
and Social Science Research Conference, 6 - 8 January, Novotel World Trade Centre, Dubai. 

Chang, H. H., Wong, K. H., & Fang, P. W. (2014). The effects of customer relationship management relational 
information processes on customer-based performance. Decision Support Systems, 66, 146-159. 

Chung, S. & Shan, L. (2012). Customer relationship management and firm performance: an empirical study of freight 
forwarder services. Journal of Marine Science and Technology, 20, 64-72. 

Danaee, H. & Mahmoudi Meimandi, M. & Hosseini, MH, & Vazir Zanjani, HR. (2010). Developing models to evaluate 
customer relationship management. Journal of Business Research, 16, 149-186. [In Persian]. 

Das, S., & Hassan, H. K. (2021). Impact of sustainable supply chain management and customer relationship 
management on organizational performance. International Journal of Productivity and Performance Management, 
71(6), 2140-2160. https://doi.org/10.1108/IJPPM-08-2020-0441 

Hariri, n., & Sarrafpour, Q. (2014). Provide the performance evaluation indicators of Iran's specialized libraries with a 
balanced card approach. Science (Library, Information and Information Technology), 7 (27), 314  . [In Persian]. 

Haji Karimi, A., & Karim Nezhad, E. (2015).  The impact of knowledge management on organizational variables and 
successfully implement customer relationship management. Journal of Business Management Perspective, 22, 123-
139. [In Persian]. 

HasanGholipour, T., SeyyedJavadin, SR., Rousta, A. & Khanlari, A. (2010). Customer relationship management 
framework in the private commercial banks with the approach of cognitive map.  Journal of Business Management 
Perspective, 7, 73-93. [In Persian]. 

Hanaysha, J. R., & Mehmood, K. K. (2022). An Exploration of the Effect of Customer Relationship Management on 
Organizational Performance in the Banking Sector. International Journal of Customer Relationship Marketing and 
Management (IJCRMM), 13(1), 1-16.  

Isfahani Shakhchizadeh, A., Nili, M., Hamza Lu, A. & Karimi, R. (2014). Review of Customer Relationship 
Management and Central Gas Company Performance. New Marketing Research, 1, 107 118. [In Persian]. 

Kaplan,  R.S, &  Norton,  D.P. (2005).  The Office Of Strategy  .  Harvard  Business  Review,  September-October, 72 
Management, 23,  , January, 1985, 1-6. 

Kasim, A., & Minai, B. (2009). Linking CRM strategy, customer performance measures and performance in the hotel 
industry.  International Journal of Economics and Management, 3, 297-316. 

Kim, H. S., & Kim, Y. G. (2009). A CRM performance measurement framework: Its development process and 
application. Industrial Marketing Management, 38, 477-489. 

Loh, B. K., Koo, K. L., Ho, K. F., & Idrus, R. (2011).  A review of customer relationship management system benefits 
and implementation in small and medium enterprises . Mathematics and Computers in Biology, Business and 
Acoustics, 12th WSEAS International Congference on Mathematics and Computers in Biology and Chemistry, 
Transilvania, University of Brasov, Romania . 

Mahmoudzadeh, S.M., & Sedaghat, M. (2013). The relationship between knowledge management and organizational 
performance in the hotel industry . Tourism Management Studies, 24 , 89-119. [In Persian] 

Mir Aghaee, S. M., Shabani, V., Ghanbari Barzian, A. & Shabani, V. (2013). Effect of Customer Relationship 
Management (CRM) on the overall performance of financial institutions in Tehran province , First International 
Conference on Economics, Management, Accounting and Social Sciences, Rasht, Iran. [In Persian]. 



 123                                                                      1401، بهار 56سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

Mishra, A., & Mishra, D. (2009). Customer Relationship Management: implementation process perspective , Acta 
Polytechnica Hungarica, 6 , 83-99. 

Moghli, A., & Bavandpour, M. (2010). Identifying the factors affecting customer relationship management and 
examining the contribution of each factor in the effectiveness of customer relationship management .Tomorrow's 
Management, 9, 63-76. [In Persian] 

Mohammed, A. A., & Rashid, B. (2012). Customer Relationship Management (CRM) in Hotel Industry: A framework 
proposal on the relationship among CRM dimensions, Marketing Capabilities, and Hotel performance . 
International Review of Management and Marketing, 2, 220-230. 

Mujahideen, M., Older, A., & Dela, no. (1400). The Impact of Customer Ordinary on the Performance of 
Manufacturing Companies with Emphasis on Creativity and Innovation (Case Study: Manufacturing Companies of 
Rasht Industrial City). Specialized Scientific Journal of Modern Research Approaches to Management and 
Accounting, 5 (55), 270 288. [In Persian]. 

Naini, A., Amir Ghodsi, S., & Kheybari, N. (2016). The Impact of Customer Relationship Management on 
Organizational Performance. Business Management Perspective, 27, 177-193. [In Persian]. 

Niko, H., & Morvati Sharifabadi, A. (2017). The Impact of Customer Relationship Management on Organizational 
Performance Aspects (Case Study: 3 to 5 Star Hotels in Mashhad). Tourism Management Studies, 12, 27-48. (In 
Persian) 

Rajabali Begloo, R.. & Zomordpoosh, F. (2009).  Explaining the position of customer relationship management (CRM) 
in libraries and information centers. Library and Information Science, 12 , 115-139. [In Persian]. 

Mojahed, M., Kohansal, A., Delafroz, N. (2021).  The effect of customer orientation on the performance of 
manufacturing companies with an emphasis on creativity and innovation (case study: manufacturing companies in 
the industrial town of Rasht). Journal of Modern Research Approaches to Management and Accounting, 5 (55), 270 
288. [In Persian]. 

Reimann, M., Schilke, O., & Thomas, J. S. (2010). Customer relationship management and firm performance: the 
mediating role of business strategy. Journal of the Academy of Marketing Science, 38, 326-346. 

Sadek, H., Youssef, A., Ghoneim, A. & Tantawy, P. (2012). Measuring the effect of customer relationship management 
(CRM) components on the non-financial performance of commercial banks: Egypt case . 

Shekarchi zadeh Esfahani, AR., Nili, M., Hamzeh Lou, A. & Karimi, R. (2013). The relationship between customer 
relationship management and organizational performance in state-run companies. Journal - The New Marketing 
Research, 4,107-118. (In Persian). 

Sin, Leo Y. M., Alan C. B. Tse and Frederick H. K.Y. (2005). CRM: Conceptualization and Scale Development . 
European Journal of Marketing, 39, 1264-1290. 

Swanson, R.A., & Holton, E.F. (2009). Perspectives onperformance in human resource devel opment .  
Taghavi Shavazi, E., moshabaki, A., Hoseini, S. H. K., & Naiej, A. K. (2009). Customer Relationship Management And 

Organizational Performance: A Conceptual Framework Based On The Balanced Scorecard (Study Of Iranian 
Banks). Journal of Business and Management, 10, 18-26. 

Valmohammadi, Ch., Ahmadi, M., & Sayed Ali Akbar, M. (2013). Evaluation of the Impact of Knowledge 
Management Implementation on Organizational Performance with a Balanced Scorecard Approach. Industrial 
Management Quarterly, 8, 1 21. (In Persian). 

Wongsansukcharoan, J., Trimetsoontorn, J. & Fongsuwan, W. (2015). Social CRM, RMO and business strategies 
affecting banking performance effectiveness in B2B context. Journal of Business & Industrial Marketing, 30(6), 
742 – 760. 

Wiggers, M., &  Khanleri, A. (٢٠١٩). The Impact of Customer Relationship Management Continuous Establishment on 
Improvement of Organization (Case Study: Employees and Customers of Commerce Bank in Northwest Tehran 
Branches). DOC\ / 933949. [In Persian].  

Wu, S. I., & Lu, C. L. (2012).  The relationship between CRM, RM, and business performance: A study of the hotel 
industry in Taiwan. International Journal of Hospitality Management, 31, 276-285. 
 
 


