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 چکیدٌ

هـامؿك،ّبیارتوبػیؿكوَِكؿٌّـُثیوِتلیيًبمهبىاكائِػٌَاىثنكيثًِبمهبىتأهیيارتوبػی
ایيهَضَع.عبلتؼبهلثبهغیظؿكًٍیٍثیلًٍیاًت ثِ، ًَیتْیٍِارلاییهتأهیيارتوبػیكا

اًزبمایيتغمیكثلكًیربهؼِ.وٌـثلًبهِثلٌـهـتٍثْیٌِكٌّوَىهی ٌُبؽتیّـفام اًـامیصِن،
تغمیكعبضلثلاًبى.پوٍّبًِاًتيثلاًبىتغییلاتهغیغیَٓكتپقیلفتٍِثبكٍیىلؿآیٌـًَُی

،ربهؼِآهبكی.تغلیلیٍثلاًبىّـفتغمیكوبكثلؿیاًتـثبكٍٍتَٓیفی،ویفیـًَعؿاؿُووی
رـٍلهَكگبىكرَعًبمهبىتأهیيارتوبػیاًتوِثلایتؼییيعزنًوًَِامؽجلگبىٍاكثبة،هـیلاى

ثبتَرِثِتؼـاؿربهؼِّـف.اًتفبؿُُـ ًفلٍتؼـاؿ60،ًفلثَؿُتؼـاؿوبكوٌبى13ؽجلگبىًبمهبى،
،ّبامكٍٍؿلفیٍتغلیلؿاؿُثلایتزنیِ.اًـآهبكیاًتؾبةُـُػٌَاىًوًًَِفلث300ِكرَعًیناكثبة

.ؿیَیـاًتفبؿُُـُاًتswotاّجلؿًینامكٍٍكٍیِتغلیلػبهلیاوتِبفیٍتأییـیٍثلایتؼییيك
ؿّـًبمهبىتأهیيارتوبػیًتبیذتغمیكًِبىهی.اًتspssافناكًلمّبییبؿُـُاثناكآهبكیكٍٍ

صِنرْت یه ًَیياكائِ اًـام هؤلفِ، گلفتي ًظل ؿك ثب ثؼـثبیـ ؿٍ ؿك ًبمهبى ًبؽتبكی ّبی
هـاكیهِؾْولؿٍُؿكاًـامؽَؿكاؿكؿٍُبؽًْبؽتبكیٍهِتلیصِنؿكًتیًبمهبًیوِثِثلٍى

ؿكٍى پلؿاؽتهٌبًتّبیًبمهبًیثُِبؽْثؼـ ُلایظوبكیاهي، فلٓتثلایكُـ، ایزبؿ عمَق،
.الـاهبتػبرلَٓكتگیلؿ.تَرْیًِـُاًتارتوبػیافلاؿٍهٌئَلیت

.پوٍّیآیٌـُ،ارتوبػیتأهیي،ًبمهبى،اًـامصِن : کلیدی واژگان
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 مقدمٍ

ثلًبهِ ربیگبُ ٍ اّویت ثِاهلٍمُ اًبًیكینی ًظبمػٌَاى وبكولؿ ؿك یهًبمهبى ضلٍكت تلیي
هـیلیتیآى 1)آًٍَیٌبًتشَُؿآلیاًىبكًبپقیلهغٌَةهی، ،2010 ًبمهبًیًظیلًبمهبىتأهیي.(15:

ٍ ًَیي كٍیىلؿ گقُتِ ؿِّ ام ایيضلٍكت ثِ اُلاف ضوي فؼبلیتؽَؿ تٌَع ًٍؼتٍ ثب ارتوبػی
(ایيًبمهبىاوٌَىؿكپیتزبكة1397:13،)تَلاییكینیاتؾبفولؿُاًتّـفوٌـیكاؿكاهلثلًبهِ

هتؼـؿیامتـٍیيثلًبهٍِپیبهـّبیآى ًٌـثلًبهِكاّجلؿیرـیـیثلآهـُتبضويؿكهٌیلتـٍیي،
)اًٌبؿثٌتلهٌبًجیكاثلایآیٌـُهْیبوٌـ،ٌُبًیفلآیٌـّبٍهٌتٌـاتپیِیيتغلیلٍآًیت،ثلكًی

ثـٍىُهًبمهبىتأهیيارتوبػیؿكعبلعبضل.هَرَؿؿكًبمهبى( )عَمُتلیيكويعَمُاٍلهْن،
ارتثیوِ تأهیي ٍ كفبُ ربهغ ًظبم هغٌَةهیای( ثِ.َُؿوبػیوَِك ًبمهبى ثنكيایي تلیيػٌَاى

)ارجبكی(ٍٓبعجبىثگیلگلارتوبػیوِهأهَكیتآلیآىپََُوبكگلاىهنؿٍعمَقًبمهبىثیوِ
اؽتیبكیاًت ٍ هِبغلآماؿ علفٍ فؼبلیتاًت، عبل روؼیتتغتپًََُبمهبى.ؿك اًبى، ثل

ثگیلاًتوِهیلیَىًفلهٌتولی2/2ُـُآلیٍثیَامًفلثیوِهیلیَى12ُبهل،آهبكّبیاػلاهی
ثیوِ افلاؿؽبًَاؿُ ُـگبىثب روؼیتتغتپََُآىثلایؽـهبتؿكهبًی، هیلیَىًفل40ًنؿیهثِ،

كًـهی پبًؾگَییثِ، اّویتایيًبمهبىٍكًبلتؽغیلآىؿك وِثـٍىتلؿیـًِبًگلعٌبًیتٍ
كینیاًـیِیؿكهـیلیتٍثلًبهِتلیيغفلتًٍبؿُثٌبثلایيوَصه.ثبُـهی،اكؿتؼْـاتیوِثلػْـُؿ
هی ًبمهبًی ثبُـصٌیي ؿاُتِ پی ؿك ًیبًی عتی ٍ التٔبؿی ٍ ارتوبػی ًبهغلَة تجؼبت تَاًـ

.(1396:14،)هبمًـكاًی
آیٌـُصِن ام اًت ػجبكت ٍالغاًـام گلایبًِای هغمك، ثلای رقاة ٍ الَلَع ،2)ًبًَىیًبمهبًّل

ػیٌیاًـاموِؿكیههفَْموبهلاًصِن.(1992 یهتؾیلاًت، عبلػیيؿك، ًَعؽبٓیامتؾیل،
اًـامثیبىٓلیظامصِن.(2010:17،)آًٍَیٌبًتشَُؿهجٌبیاعلاػبتٍؿاًَثٌبًْبؿُهیاًتوِثل

آهینتلٍاًتوِثلایًبمهبىهَفمیتایآیٌـُ،ًلًَُتیاًتوًِبمهبىثبیـثِآىًوتعلوتوٌـ
)ًبؿكیتلامٍضغفؼلیآىاًتهغلَة اًـامًوبؿیرقاةامتوبمهٌبئلیاًتوِصِن.(1394:20،

ثلایًبمهبىاهىبى كاّیهِؾْاًتوِّیشًبمهبىؿیگلیًلًَُتیؿكؽِبى.ثبُـهیپقیل ٍ،
فؼبلیتؿاكؿ ّوبىوبك ؿك عتیًبمهبًیوِؿلیمبً ثبُـتَاًـؿاكایّوبىصِنًوی، )آیتاًـام ،1385:

ثِاًـامصِن.(1388:14،تغَیلـاكی)وبكهَفمیاًتٍیّلوٌتللتتپٌـُ،اًـامؿلیكیهصِن.(12
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اّـافولیوٌت اؽتٔبك ٍ ٍكٌٍُی هِؾْهیهـیلاىوبك هیكا ٍ ثِوٌـ اثناكیثلایتَاًـ ػٌَاى
تٔوین آیـثًِبمهبىگیلیاًتلاتویهؿك هیصِن.وبك یهرولِاًـام یهتَاًـ یب پبكاگلافیًبؿُ

وٌٌـٍٍوبككاتؼلیفهیّبیآلیوٌتایـئبل،ّباًـامتوبهیصِن،فبكؽاماؽتلافبترنئی.وَتبُثبُـ
ًوت آى ًٍَثِ هیًلٍ، .ثؾٌِـُىل صِنّوضٌیي ٍاًـام ثؾِیـى اًگینُ ثلای لـكتوٌـ كٍُی

.(1394:24،)ًبؿكیكاٌّوبییؿاؿىثِوبكوٌبىاًت
ؿكرْبىهتغَلٍهتغیلوًٌَی تًَؼِّلًبمهبًیػَاهلٍهؤلفِ، اكتجبطثب ّبیثٌیبكمیبؿیؿك

ّبیاحلگقاكهََٓفثلػَاهلٍهؤلفِ،هغلطاًتٍثِتجغتٌَعٍگٌتلؿگیًبمهبىتأهیيارتوبػی
ثٌبثلایيایيًبمهبىصگًَِ.(1396:12،)ًَكٍمماؿًُبمهبىامتؼـؿٍپیضیـگیثیِتلیثلؽَكؿاكاًت

اعٔبءٌٍُبؽتؿلیكٍتمَیتٍربهغایيػَاهل ثبیـثب ؿكرْتهٌبػیٍتلاٍ، ّبیهٌتولیكا
هٌـیامػَاهلهٌبػـؿكآیٌـُؿكتوبهیًغَطثِوبكثلؿثْلُهمبثلٍِتملیلػَاهلًبهٌبػـٍتمَیتٍ

صِن )عیجیٍ تلًینًوبیـ؟ اًـامیكٍُيثلایؽَؿ ،1396 هْن0.(8: تلیيلقا ،تغمیكعبضلهٌألِ
.پوٍّیؽَاّـثَؿاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیایلاىثلاًبىآیٌـٌُُبؽتیصِنثلكًیربهؼِ

 عبضل تغمیك آلی ًؤال ام: اًت اًبىآیٌـُاًـامصِنػجبكت ثل ارتوبػی تأهیي ًبمهبى ی
پوٍّبًِصگًَِؽَاّـثَؿ؟ٍثلاًبىآىًؤالاتفلػیُبهلهَاكؿمیلاًت:كٍیىلؿآیٌـُ

 ؟وـاهٌـپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػیّبیفلٓتـ1

 ٌـ؟َكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػیوـاهتْـیـاتپیـ2

 ؟وـاهٌـًمبطلَتپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػیـ3

 ؟وـاهٌـًمبطضؼفپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػیـ4

؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِناثؼبؿهغلطـ5
؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِنػَاهلهغلطـ6
؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِنّبیهغلطُبؽْـ7

فؼبلیتآیٌـُ لبلتیهتغلیلػلویًؾٌتیي پوٍّیؿك ًبل، 1930ّبیؿك ام1933تب گلٍّی
هغممبىثًِلپلًتیآگجلى اًزبمُـؿكمهیٌِربهؼِ، اهلیىب ّبیپوٍّیتًَظگلٍُآیٌـُ.ٌُبًیؿك

ًبمهبىثلًبهِ پقیلفتِكینی هِتبلبًِ وَِكّب ٍ ثبایيّب اًت تفبٍتُـُ ثیيعبل آُىبكی ّبی
ثلًبهِصبكصَة آیٌـُّبی ٍ ؿاكؿكینی ٍرَؿ ثِثلًبهِ.پوٍّی اًتكینی آیٌـُ ثٌتي ٍ وٌتلل ؿًجبل
ّبیثِآیٌـُ«هغتول»یآیٌـٍُعلوتامآیٌـُگَِؿىٍآُىبكًبمیؿًجبلثِپوٍّیوِآیٌـُؿكعبلی

ا)ػٌبیتثـیلاًت كاهِؾْهـیلاىوبكٍكٌٍُیٍاؽتٔبكاّـافولیوٌتثِاًـامصِن.(1388لِ،
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تَاًـاًـامهیصِن.وبكآیـثًِبمهبىگیلیاًتلاتویهؿكػٌَاىاثناكیثلایتٔوینتَاًـثِوٌـٍهیهی
ّبیلآُایـ،ّباًـامتوبهیصِن،فبكؽاماؽتلافبترنئی.وَتبُثبُـپبكاگلافهیًبؿُیبییهرولِ

تؼلیفهیآلیوٌت كٍُیاًـامصِنّوضٌیي.ثؾٌِـًلٍُىلهی،ًٍَوٌٌـٍثِآىًوتٍوبككا
تئَكیؿاًیلثل.(1394:24،ًبؿكی)اًتلـكتوٌـثلایاًگینُثؾِیـىٍكاٌّوبییؿاؿىثِوبكوٌبى

فلا ربهؼِ ٌٓؼتیؿكثبكُ ثیبىصِن، كٌٍُیام پیًَوًَِ اًتوِ ثلكًیآیٌـُ ٍ كاثیٌیاًـام ّبیاٍ
كُـؿاًٍَ،ًظلثلهغلنآلیؿگلگًَیارتوبػیام.وٌٌـهیتأییـپیلاهَىربهؼِاعلاػبتیآیٌـُ

كّجلاىًیبًیاًتؽٔلت،ؿّیثِؿگلگًَیاهبًبمٍوبكػوـُثلایرْت،فٌبٍكیػملاًیرـیـاًت
اٍ.پوٍّیؿاًٌتتلیيهتفىلاىآیٌـًٍُـلثلكاثبیـامثلرٌتِ.گیلیكاؿكاؽتیبكؿاكًـوِلـكتتٔوین
ثلثل.(Bell, 2003: 59)ؿاًـپوٍّیكاعفظیبثْجَؿآماؿیٍكفبُمًـگیاًٌبىهیّـفآلیآیٌـُ

یتیَیٌنثلػلَمارتوبػیُىلگلفتِاًتٍثٌیبكیپوٍّیؿكؿٍكاىتٌلظپَمایيثبٍكاًتوِآیٌـُ
ثِّولاُؿاكؿامًِبًِ امؿیـثل.ّبیپَمیتیَیٌنكا امآیٌـُثنؿایٌـٍپوٍّبىهیآیٌـُ، وٌَُـاثْبمكا

پوٍّبىثبیـػللتغییلكاثـیيهٌظَكآیٌـُ.هٌیلیكٍُيثلایتلًینآیٌـُهغلَةثِلیتتلًینوٌٌـ
تغ.ثیبثٌـ پیِلفتٍ ؿك آًبى ؿیـ ام ؿاكؿییل كیِِ فٌبٍكی ؿیگل.ّبی هِبثِ ؿلیمبً ًٍـل ؿیـگبُ ایي
.(1397،)پـكامؿاًٌـّبیُتبثبىفٌبٍكیهیپوٍّبىاًتوِپیِلاىآلیكاپیِلفتآیٌـُ

ًبمهبىػجبكتامیهكُتِهٌظنٍػملاییاًتوِثیيافلاؿیوٍِظبیفپیضیـٍُهتؼـؿیكا
ؿٌّـهیاًزبم آًبىثِ، تَاًٌـثبّنؿكتوبىًنؿیهثبٌُـلـكیاًتوًِویٍوخلتتؼـاؿ هٌظَكثِ،

ّبثلایتغمكاّـافًبمهبى.(1387:21،)كًٍتبگلؿؿؽبّثلللاكهیكٍاثظّبیهِتلنتأهیيّـف
هی ؽَؿ آیٌـُ ام كٍُي تَٔیلی ًیبمهٌـ هَفمیت وٌت ثبٌُـٍ رْت، وِ آتیّبیگیلیتَٔیلی

ثِ 1)ثبلاثبًینٍضَطهؼیيًوبیـًبمهبىكا تًَؼِارتوبػیمیلثٌبیتغَلاتیهربهؼٍِ.(2008:10،
.(2،2008:14)ٍٍؿًبیـ.ارتوبػیاًتـًبمهغیظآلیتًَؼِالتٔبؿیمهیٌِ

گٌتلؿگیػولیبتی ًبمهبىتأهیيارتوبػیثب وبكولؿّب، تٌَع للولٍّبفؼبلیت، ٍ ّب ، فؼبلیتیعزن
ثٌیبكمیبؿ ؿكللولٍالتٔبؿی، ارتوبػی، ایفبگلًمَثيهْویهی، ایي.ثبُـًیبًیٍاهٌیتیوَِك
هلاونؿكهبًیعلفللاكؿاؿ،ثیوبكاى،ثبمًٌِتگبى،ُـگبىؿائنؿكتؼبهلٍاكتجبطگٌتلؿُثبثیوِ،ًبمهبى

(عبونثلًبؽتبكؿكٍىٍثلٍىظهغیغی)ًظلثُِلای.ثبُـهی...ٍٍاعـّبیالتٔبؿیٍوبكفلهبییٍ
هٌتولٍؽَؿگلؿاىٍ،ربًجَِٓكتّوِلامماًتایيًبمهبىثِ،ٍوبكولؿّبیًبمهبىتأهیيارتوبػی

ؿكٍىثِ ثلٍىَٓكت ٍ ماما اهَك، آلاط ؿكٓـؿ فلایٌـّب، ؿك ًًَبمی ٍ ثبمًبمی ػولیبت، ،ّبثلًبهِ،
ّبیاؿاكیًظبم هبلی، ، ثبُـثَؿرِآهبكیٍ آیٌـُ.ایؽَؿ آیٌـُّـفام كٌٍُیام پوٍّیاكائِتَٔیل

                                                           
1- Balabanis 

2- Woodside 
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كینیًبمهبىكارْتثلًبهِ،ثبُـتبثبؿكًظلگلفتيًیلتغَلاتٍتغییلاتارتوبػیآیٌـًُبمهبىهی
اتلافهٌبثغٍّوضٌیيگولاّیكاّجلؿیًبمهبىرلَگیلیوٌـ ام تب یبكیؿاؿُ ایيهٌیل هٌبًتؿك

ٍضويپلؿاؽتيثِ.ایؿاكاثبُـوًِبمهبىآهبؿگیكٍثلٍُـىثبتغییلاتآتیكاؿكّلمهیٌِیًغَثِ
ثَؿٍُرَیكًیـىثِیهؿكنهِتلنؿكثبكُآیٌـٍُصگًَگیًبؽتآىؿكرٌت،ّبیآلیصبلَ

.)ّوبى(ثلآیـَٓكتهغلَةؿكٓـؿًبؽتيآیٌـُثِ،ػلاٍُثلٌُبؽتٍوِفآیٌـٍُ


 پیشیىٍ پژيَش

ّبیهغبلؼبتآیٌـُاًزبمؿاؿٌُُبؽتیفي(پوٍِّیثبػٌَاىهؼیبكّبیاكمیبثیك1390ٍٍ)عبریبًی
ٌُبًبًِتِلیظّبیآیٌـُهٌظَكاكمیبثیكٌٍٍُبؽتیثِّبیكٍٍتلیيهلاناًتؿكایيتغمیكهْن

ارلایعلط ٌّگبم هغممبىؿك تب ُـ پبیبىپیٌِْبؿ ؿك ٍ تلویتاًَاعـُّبیآیٌُـ ٌُبًیؿًتثِ
آیٌـُكٍٍ ثنًٌـّبی ٍ.پوٍّی ؿهٌِ )عبّلی ؽَكُیـی آیٌـ1393ًُبؿكی ًیلٍی( ؿك هٌبثغ ًگبكی

پلؿامیٍتغلیلاحلاتهتمبعغكاؿًجبلثباًتفبؿُامكٍٍتلفیمیًٌبكیَاًتظبهیروَْكیاًلاهیایلاى
16ؿكاًتْبیایيپوٍَّؿًٌٍبكیَیلَیٍ.اًتُوٌی1404افكمهبًیایيتغمیكًبل.اًـولؿُ

.ٍضؼیتهغتولهلثَطثِصْبكپیِلاىولیـیاًتؾلادُـُاًت12ًٌبكیَیثبٍكولؿًیثلاًبى
ّبیثٌـیاًتلاتوی(ؿكپوٍِّیثبػٌَاىاكائِهـلفبمیتـٍیيٍاٍلَیت1396)وبكؿگلٍؿیگلاى

اًتفبؿُامكٍٍفبمیُلوت ثیوِثب ٌُبًبییػَاهلؿاؽلیٍؽبكریهؤحلثلفلایٌـثلًبهِّب كینیثب
فبمیًوَؿىهبتلیي امكٍٍفبمیٍ اًتفبؿُ ثب هبتلیياًتلاتویهٍ ّبیػَاهلؿاؽلیٍؽبكریٍ

ثلكًیؿك(1396)هبمًـكاًی.ّبكاهلتفغًوَؿُاًتثلؽیاماثْبهبتؿكتـٍیياًتلاتوی،اكمیبثیووی
ًبمهبًیٍكضبیتهِتلیبىؿكًبمهبىتأهیيارتوبػیاًتبىگلٌتبىتَٔیلكاثغِثیي ًِبىؿاؿوِ،

ارتوبػی تأهیي ًبمهبى ثنكيثِ، ام یىی ایلاىتلیيًبمهبىػٌَاى ارتوبػی ّبی ثلایتغمكتًَؼِ،
ارتوبػی ثلًبهِ، ثل تىیِ ثب علاعیصِنثبیـ تمبضبكینیٍ ثتَاًـ تب ثپیوبیـ ثلٌـهـت ثِاًـام ّبیكٍ

.ّبیهتمبثلربهؼٍِهٌبًجبتارتوبػیثبُـگٌتلٍارتوبػیًبُیامتًَؼِارتوبػیؿكوٌَ
ّبیتًَؼًِیبًیثلپیلٍمی(ؿكپوٍِّیثبػٌَاىثلكًیًمَُبؽ1397ْ)ماؿُماكػیٍعٌي

لَتٍضؼفثلاًبىایيكٍٍٍثبًٌزَصْبكهؼیبكًمبط swotاًملاةاًلاهیثباًتفبؿُامهـل
.ّبیتًَؼًِیبًیپلؿاؽتِاًتالوللیثِثلكًیتأحیلُبؽّْبٍتْـیـاتثیيؿاؽلیٍفلٓت
گلـ ٍ 2015)1ّیون ػٌَاى تغت پوٍِّی ؿك آیٌـُ»( یىپبكصًِمَ ثلای ًبمهبًی ًبمیًگل

،ػٌَاىیهصبلَاحجبتُـُّبثًِبمیایيثیٌَؿكُلوتثِثلكًییىپبكصِ«ًگلیؿكُلوتآیٌـُ
.ثلكًیولؿُاًت
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ّوىبكاى2كٍّلثلي همبل2015ِ)ٍ ؿك ) عبلآیٌـُ»ایتغتػٌَاى ؿك یهمهیٌِ ًگلیُلوت:
ـُّبیػوصبلَآؽلیيیهًوبیولیاماكائِ،یًگلیُلوتآیٌـُبهغَكیتث«ظَْكثبیهًٌتغٌی

.وٌـهٌیلّبیپیِلفتٍتًَؼِكاؿًجبلهیٌٍُبًبیی
ّوىبكاى ػٌَاى(2016)ؿیلًَـٍ تغمیمیثب ًٌبكیَیهكٍٍثلًبهِ»ؿك كینیلَهیهجتٌیثل

یهصبكصَةًٌبكیًَبمی«ًگلیٍهـیلیتاًتلاتویهثبوبكثلؿؿكٌٓؼتاًلهییىپبكصِثلایآیٌـُ
ّبیتًَؼًِیبًتؿكووهثٌِٓبیغاًلهیؿكرْت(GBNٍوبك)وٌتكٍٍُجىِرْبًیثلهجتٌی

ثمبی ٍ عفظ ثیِتلهمبٍهتثب پقیلی ٍ ثیلًٍی اعویٌبى ػـم ثب همبثلِ اكائِثیٌیپیَغیللبثلثلای
هَضَعػملاًیتاًتمبؿیث2018ِ)پبیب.َُؿهی تغمیمیثب ػٌَاىیهصبكصَةًظلیثلایهغبلؼبت(

پیَ ٍ ؿاؿًـثیٌآیٌـُ اًزبم صبكصَة.ی ٍ رـیـ فلٌفی صبكصَة یه هؼلفی ثِ پوٍَّ ایي ؿك
پیَكٍٍ تولیي ٍ آیٌـُ هغبلؼبت ثلای هیٌُبؽتی پلؿاؽتِ ثِ.َُؿثیٌی امٍ تؼـاؿی اًتمبؿی عَك

.گیلؿٌُبؽتیهَكؿاكمیبثیٍهمبیٌِللاكهیّبیكٍٍصبكصَة

 

 پژيَی شىاختی آیىدٌ بررسی جامعٍ

ثیٌیاًتوِؽَؿهجتٌیثلاكائِتَٓیفربهغٍوبهلامهمـهِاًزبمپیَ،تجییي،ارتوبػیؿكػلَم
ثلایپیِگَییؿكاؽتیبكهی.ّبًتپـیـُ .ًْـاّویتتجییيؿكآىاًتوِلبًَىٍلبػـُمیلثٌبییكا
ؿكٍالغ ػلویهؼیيپیَپـیـُ، یهلبػـُ ثیٌیهیّبیهَكؿهغبلؼِؿكًیغلُ ّوبىًظلیًَُِـوِ
)لیتلاًت پیَ.(1386، توبین پیٍَرِ ؿك تجییيهَضَع ثَؿىٍ كٍُوٌـ پیِگَییؿك ثیٌیثیٌیٍ
ایاًتوِثِٓغتٍُـُّبیػلویپقیلفتِتبثغلَاػـًٍظلیِ،ّبًینثیٌیپـیـُپیَ،ؿكٍالغ.اًت

تَاًٌتِٓـقآى اعویٌبىؿاكینٍ ثِّب تفٌاًـ ػْـُ ام هٌتول ثِعَك هِؾْیلرْبىاعلافٍ عَك
ّبیپوٍِّیكاؿكّبیهتفبٍتیامپبكاؿاینٌُبًیگًَِ،پوٍّبىآیٌـُ.)ّوبى(ثلكًیثلآیٌـپـیـُهَكؿ

گلاییاحجبتپٌب،گلاییاحجبت،پلؿاماىهغلطهغبلؼبتآیٌـُامًظلیِ،ًٍـلثل.اًـهغبلؼبتآیٌـُاكائِؿاؿُ
ٍالغ ٍ كا اًتمبؿی آیٌـٌُُبًیهؼلفتگلایی ؿك هَرَؿ هیّبی ٍالغپوٍّی ٍ كاؿاًـ اًتمبؿی گلایی
هؼلفیهیهؼلفت آیٌـُ.وٌـٌُبًیهغلَةؽَؿ ثل اػتمبؿ ًلاًلثِ ؿك اًـیِوٌـاى ثیِتل ٍ پوٍّبى

یّبّبیفلٌفیپیثلؿُثبٌُـیبؽیلهؼتمـثِیىیامایيثٌیبىرْبىفبكؽامایٌىِثِكیِِایيؿیـگبُ
)ثلفىلیٌّتٌـ ٌُبًیتغییلاتٍیوُربهؼِثِ،ٌُبؽتیهؼبٓلؿكعَمُهغبلؼبتربهؼِ.(2003:191،

ثبُـ:ًؤالاتٍاّـاففیلؿكعَمُهغبلؼِآیٌـُّوَاكُهغلطهی،ارتوبػی
هجٌبیتئَكیتغییل ثل ؿكٍىًبمهبىیب، هوىياًتام ػبهلتغییل ٍ ؿاكؿ ٍرَؿ یهػبهلتغییل

،ثلهجٌبیتغلیلتئَكیالتضبیی.ػٌَاىهِبٍكٍػللتغییلثًِبمهبىٍاكؿَُؿًبمهبىثبُـٍثِثیلٍى
تَاًـتٔویوبتهلثَطثِهی،كٍوِثٍِضؼیتؿكًٍیًبمهبىآٌُبییوبهلؿاكؿػبهلتغییلثیلًٍیامآى
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التضبئبتثیلٍىًبمهبىاًتؾبةًٍبمهب ثلهجٌبیُلایظٍ هغیظآىًبمگبكتغییلًبمهبًیكا ثب ىكا
.هْبكتٍاعلاػبترـیـثِؿاؽلًبمهبىاًت،ٍكٍؿؿاًَتؾٔٔی،هنیتػبهلتغییلثیلًٍی.ًوبیـ

تغییل ػبهل اگلصِ رْتووهثِثِ، ؿك عوبیتهـیلیتػبلیاًتٍ هَكؿ ػبهلهـیلیتٍ ػٌَاى
.ًَُـتَرْیهَارِهیّبیلبثلتٌَّبثبٍلیآى،وٌـًبمهبىٍایزبؿتغییلؿكًبمهبىػولهی

آیٌـُ توبهی وِ ولؿ افػبى امثبیـ ًٍیؼی عیف ام ٍ ٌّتٌـ ارتوبػی ؿگلگًَی هِتبق پوٍّبى
ثلؿُتئَكی ارتوبػیًَؿ ؿگلگًَی مهیٌِ ؿك تئَكی.اًـّبیهَرَؿ تئَكیایي ُبهل لجیلّب ام ّبیی
اهیل،هبويٍثل،ّبیهبكويگبّیثبتئَكیگبُ،ػلاٍُِث.ٌّتٌـ...وبكولؿیٍ،تضبؿ،تَامى،تىبهل
.َُینپوٍّیكٍثلٍهیپلؿاماىػلَمارتوبػیؿكآیٌـُالىٌیيؿٍتَوَیلٍثٌیبكیامتئَكی،ؿٍكوین

 

 ريش تحقیق

ویفیٍثلاًبىـّبوویامًظلًَعكٍٍثلاًبىؿاؿُ،تغلیلیـتَٓیفی،كٍٍاًزبمپوٍَّ
هٔبعجٍِپلًٌِبهِاًتفبؿُ،ّبیتغمیكامهغبلؼبتهیـاًیثلایگلؿآٍكیؿاؿُ.ثبُـّـفوبكثلؿیهی

ّبیُبؽْ،ّبٍهغبلؼبتًظلیهَرَؿهٔبعجِ،ؿكایيتغمیكثبتَرِثِهغبلؼبتتغجیمی.ُـُاًت
پلًٌِبهِ ٍ ُـُ اًتؾلاد وبكاٍلیِ ام تي صٌـ ثب وِ ؿكىكٍٍتغمیكایتْیِ ثب هلتجظ ،ٌُبًبى

هٌئَلیيؽجل ٍ ایيفيیُوبكٌُبًبى هَكؿ، كٍاییپلًٌِبهِ َٓكتگلفتٍ هجبعخِ اهل للاكتأییـ
افناكایيپوٍَّثباًتفبؿُامًلمؿك.ثلایتؼییيپبیبییآىامالفبیولًٍجبػاًتفبؿُُـُاًت.گلفت

آلفبیولًٍجبػثلایپلًٌِبهِؿكّلهغَك1SPSS STATISTICS 21.0آهبكیثلایػلَمارتوبػی
ثَؿثٌبثلایيپلًٌِبهِامپبیبیی8/0ؿكتوبمعبلاتهمـاكآىثیِتلام.َٓكترـاگبًِهغبًجِگلؿیـثِ

.هغلَثیثلؽَكؿاكثَؿ


 : پایایی بٍ ريش آلفای کريوباخ(1شمارٌ ) جديل
 تؿذاد سؤال همبدیز 

 15 873/0 ؾَاهل سبختبری

 11 902/0 هطتزی هذاری

 3 857/0 پزداخت هٌبست

 5 858/0 ضزایط وبری اهي

 5 760/0 ایجبد فزصت ثزای رضذ

 6 836/0 حمَق افزاد

 5 824/0 هسئَلیت اجتوبؾی

 50 844/0 هجوَؼ

 6 759/0 ّب فزصت

 9 788/0 لَت ًمبط

 14 941/0 ضؿف ًمبط

 10 833/0 تْذیذات

                                                           
1. Statistical Package For Social Science 
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 ثِ تَرِ اكثبةایٌىِثب اػنام افلاؿ عجمبتهؾتلفیام كرَعًبمهبىتأهیيارتوبػیثب ؽجلگبىٍ،

افلاؿ.ُـُاًتفبؿُُـُاًتثٌـیگیلیتٔبؿفیعجمِثبُـامًوًَِوبكٌُبًبىٍوبكوٌبىؿكاكتجبطهی
ایامثیيٍاعـًوًَِّلاًـوِثبتَرِثِتؼـاؿایؿكًظلگلفتُِـُّبیرـاگبًِػٌَاىعجمِهؾتلفثِ

اًتآى ُـُ اًتؾبة ًوًَِ.ّب هیایي ثبػج توبهیگیلی ام ثَُِؿ هؾتلف تٔبؿفیافلاؿ َٓكت
ثلایتؼییيعزن.ثبُـپقیلیثیِتلًتبیذثِولًبمهبىهیػولآهـُوِهَرتتؼوینگیلیثًِوًَِ

13ثبٌُـؼِّـفوِؽجلگبىًبمهبىهیًوًًَِینامرـٍلهَكگبىاًتفبؿُُـٍثبتَرِثِتؼـاؿربه
ؿكثؾَ.التجبىُـُاًتCVRًفلامؿیـگبُرـاٍل13ًفلثَؿًٍُوًَِآىتوبمُوَلاًتٍایي

ٍؿكثؾَ.اًـَٓكتًلُوبكیاًتؾبةُـًُفلاموبكوٌبىث60ِایثِتؼـاؿبكوٌبىًبمهبىربهؼِو
هلارؼ300ِكرَعاكثبة یهًفل ثِهبّوٌٌـُ اًبىرـٍلهَكگبىِ ثل آهبكیاًتؾبةوِ ػٌَاىربهؼِ
-ٍتغلیلؿاؿُثلایتزنیِ.اًـػٌَاىًوًَِآهبكیاًتؾبةُـُّبثِكٍٍتٔبؿفیًبؿُثِآىًفلام169

كٍیِتغلیلػبهلیاوتِبفیٍتغلیل،پوٍّیهؾَٔٓبًكٍٍؿلفیّبیآیٌـُّبیتغمیكًینامتىٌیه
SWOTّبامكٍٍتْـیـاتٍفلٓت،ضؼف،ٌٍُبًبییًمبطلَتثلایتؼییيكاّجلؿػبهلیتأییـیٍ

 .اًتSPSS STATISTICS 21.0افناكًلمّبییبؿُـٍُاثناكآهبكیكٍٍ.ؿیَیـاًتفبؿُُـُاًت

 

 َايتحلیل دادٌ تجسیٍ

اكائِ ثؾَثب ایي رْتثلكًیصِنؿك اٍلیِ ٍ یصبكصَةؽبم ًبمهبى ثباًـام ارتوبػی تأهیي
ثبُـپوٍّیوِهجتٌیثلثٌتلتئَكیههغبلتلجلیهیكٍیىلؿآیٌـُ فلآیٌـیتغلیلیثلایيصبكصَة،

اضبفِ پِتًلگقاُتيهلاعلعقفٍ ثب ؽَاّینؿاُتتب ًبمیصىیـُ، ثٌـیؿًتِ، ثِؿّیاٍلَیت،
.ّبیتًَؼًِینثلًینصبكصَةًْبییُبؽْتأییـ

تَرِثِ فلمهٔبعجِعلاعیُـُثلاًبىؿیـگبُؽجلگبىثب اثؼبؿ، تغمیكّبیُبؽٍْػَاهل،
.اًتؾلادُـ
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 َای تحقیق عًامل ي شاخص، : ابعاد(2) جديل شمارٌ
 ّبگَیِ ؾَاهل اثؿبد ردیف

1 

 سبسهبًی درٍى

پزداخت 

 هٌبست

 .ٍجَد دارد تٌبست، هؿوَل اجتوبؾیِ سًذگی یه هؿیبرّبی ثب ام دریبفتی حمَق ثیي

 .گیزم هی آى ثب هتٌبست حمَق، دّن هی اًجبم وِ وبری ثزاثز در هي 2

 (.وبر لَاًیي گیزد )هطبثك هی صَرت پزداخت هي ثِ همزر هَؾذ در 3

4 

ضزایط وبری 

 اهي

 .است ضذُ طزاحی ثْذاضتی اصَل ثِ تَجِ ثب هي وبری هحیط

 .است ضذُ طزاحی ایوٌی اصَل ثِ تَجِ ثب هي وبری هحیط 5

 .است ؾبدلاًِ ٍ هٌطمی هي وبری سبؾت 6

 .وٌن هی ضغلی اهٌیت احسبس هي 7

 .وٌن هی اثزاس ًػز هبفَق اس تزس ثذٍى هي 8

9 

ایجبد فزصت 

 ثزای رضذ

 .وٌذ هی فزاّن را ام ثبلمَُ ّبی غزفیت رضذ اهىبى هي ضغل

 .دارم را جذیذ ضذُ آهَختِ ّبی هْبرت وبرگیزی ثِ اهىبى ضغلن در هي 10

 .دّن تحصیل اداهِ وِ دارم را اجبسُ ایي هي، وبری لحبظ اس 11

 .گیزم هی لزار ّوىبراى حوبیت هَرد، وبری هحیط در هي 12

 .وٌذ هی طلت را ّب هْبرت اس ٍسیؿی طیف هي ضغل 13

14 

 حمَق افزاد

 .اًسبًی سلطِ ًِ، دارد ٍجَد لبًًَی سلطِ، سبسهبى در

 .وٌذ هی هسئَلیت احسبس سیست هحیط حفع ثِ ًسجت هي سبسهبى 15

 .گذارًذ هی احتزام همزرات ٍ لَاًیي ثِ هذیزاى، وبری هحیط در 16

 .است سیبد ثسیبر هي وبری هحیط در یىذیگز ثِ ًسجت وبروٌبى اؾتوبد هیشاى 17

 .ضَد هی جلَگیزی تجؿیض اؾوبل اس، هي وبری هحیط در 18

 .ضَد هی رفتبر هٌصفبًِ وبروٌبى ثب وبری هحیط در وٌن هی احسبس هي 19

20 

 هسئَلیت

 اجتوبؾی

 .دارم سبسهبًی همبصذ ٍ اّذاف اس صحیحی درن هي

 .دارد ٍجَد تَاسى ام وبری سًذگی ٍ ضخصی سًذگی ثیي 21

 .وٌن ًمص ّن ایفبی اجتوبؾی ّبی هسئَلیت سبیز در تَاًن هی وِ ایست گًَِ ثِ هي ضغل 22

 .وٌذ خَدگزداًی ٍ خَدوٌتزلی را فزاّن هی سهیٌِ، هي ضغل 23

 .دارم را هَردًیبسم ٍ هزتجط اطلاؾبت ثِ دستزسی، ضغلن در هي 24

25 

 سبسهبًی ثزٍى

 هذاری هطتزی

 .وٌذ رجَؼ ثبلمَُ فزاّن هی رجَؼ فؿلی جْت جذة ارثبة ّبیی ثزای ارثبة سبسهبى هطَق

 .رجَؼ دارد سبسهبى سیستوی ثزای تؿبهل ثب ارثبة 26

 .رجَؼ داضتِ ثبضذ وٌذ یه ارتجبط تؿبهل دٍسَیِ ثب ارثبة سبسهبى سؿی هی 27

 .رجَؼ ثزلزار وٌذ سبسهبى تلاش دارد ارتجبط ثلٌذهذت ثب ارثبة 28

 .رجَؼ دارد سبسهبى یه سیستن رسوی ثزای ضٌبسبیی ارثبة 29

 .وٌٌذ رجَؼ حوبیت هی ّبی ارتجبط ثب ارثبة ارضذ اس فؿبلیت هذیزاى 30

 .ثزد رجَؼ لذت هی ثیٌی ًیبس ارثبة سبسهبى اس پیص 31

 .ضَد رجَؼ تَجِ ٍیژُ هی ثِ ّوِ ارثبة 32

 .رجَؼ ثزای هب اّویت دارد هطىل ّوِ ارثبة 33

 .گیزد هَلؽ اًجبم هی رجَؼ ثِ خذهبت هَردتَجِ ارثبة 34

 .رجَؼ ثزای سبسهبى ثباّویت است هطىل ّوِ ارثبة 35

36 

 سبختبری

 .سبسهبى ثِ تٌَؼ اللیوی جبهؿِ تَجِ دارد

 .سبسهبى ثب سبیز همبهبت دٍلتی ّوبٌّگی دارد 37

 .سبسهبى اهىبى دستزسی آسبى ٍ سزیؽ ثِ خذهبت را ثزای جبهؿِ فزاّن ًوَدُ است 38

 .ًوَدى خذهبت الذاهبت هٌبسجی اًجبم دادُ است الىتزًٍیىی سبسهبى ًسجت ثِ 39

 .سبسهبى ثب افشایص هٌبثؽ هبلی پبیگبُ التصبدی هطوئٌی ثِ ٍجَد آٍردُ است 40

 ای خَد را افشایص دادُ است سبسهبى تَسؿِ پَضص ثیوِ 41

 .ثزای الطبر هختلف جبهؿِ گستزش دادُ است سبسهبى چتز حوبیتی خَد را 42

 .ای تزغیت ًوَدُ است جبهؿِ ثِ استفبدُ اس خذهبت ثیوِ سبسهبى 43

 .ثبسسبسی ٍ ًَسبسی فزآیٌذّبی خَد ثب تَجِ ثِ تغییزات هحیطی استدًجبل  ثِ سبسهبى 44

 .سبسهبى لذرت پبسخگَیی ثبلایی در همبثل اتفبلبت ثِ ٍجَد آهذُ را دارد 45

 .ٍجَد آهذُ را دارد اتفبلبت ثِذیزی ثبلایی در همبثل پ سبسهبى اًؿطبف 46

 .داری ٍ پبن دستی در ثیي جبهؿِ است اهبًتدًجبل  ثِ سبسهبى 47

 .ای ثِ وزاهبت اًسبًی دارد سبسهبى تَجِ ٍیژُ 48

 .گزایی را سزلَحِ وبر خَد لزار دادُ است سبسهبى اخلاق 49
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 .ثبضذ رٍس هی ثْجَد هستوز ٍ ثِدًجبل  ثِ سبسهبى 50

 ُبؽْثب ٍ اثؼبؿ ثِ ًمبطضؼفتَرِ ُـُ ّبییبؿ لَت، فلٓت، ٍ ّبیًبمهبىتأهیيتْـیـّب
.ارتوبػیثُِلطمیلؽَاّـثَؿ

 

 وقاط ضعف ي قًت سازمان، َا فرصت، َا: چالش(3) جديل شمارٌ
 ّبگَیِ ؾَاهل ردیف

1 

 ًمبط لَت

 وبروٌبى ثبلمَُ ّبی غزفیت رضذ اهىبى

 در هَؾذ همزر پزداخت حمَق هٌبست 2

 اهٌیت ضغلی ثزای وبروٌبى 3

 فؿلی رجَؼ ّبیی ثزای ارثبة ٍجَد هطَق 4

 رجَؼ ٍجَد یه سیستن رسوی ثزای ضٌبسبیی ارثبة 5

 اهىبى دستزسی آسبى ٍ سزیؽ ثِ خذهبت ثزای جبهؿِ 6

 پذیزی ثبلا در همبثل اتفبلبت اًؿطبف 7

 داری ٍ پبن دستی در جبهؿِ اهبًت رٍاج 8

 رجَؼ اّویت دادى ثِ ارثبة 9

1 

 ًمبط ضؿف

 ؾذم رؾبیت اصَل ثْذاضتی در هحیط وبر

 ًبؾبدلاًِ ٍ غیزهٌطمی وبری سبؾت 2

 ؾذم اثزاس ًػز در ثزاثز هبفَق 3

 ّبی آهَختِ ضذُ در وبروبرگیزی هْبرت ؾذم ثِ 4

 ٍجَد تجؿیض در هحیط وبری ثیي وبروٌبى 5

 رجَؼ تؿبهل دٍسَیِ ثب ارثبةؾذم ٍجَد یه ارتجبط  6

 رجَؼ ثیٌی ًیبسّبی ارثبة پیص ؾذم 7

 وبروٌبى وبری سًذگی ٍ ضخصی سًذگی ؾذم تَاسى ثیي 8

 ؾذم ّوبٌّگی ثب سبیز همبهبت دٍلتی 9

 ثب افشایص هٌبثؽ هبلی ؾذم ٍجَد پبیگبُ التصبدی هطوئي 10

 جبهؿِثزای الطبر هختلف  ؾذم گستزش چتز حوبیتی سبسهبى 11

 ثبسسبسی ٍ ًَسبسی فزآیٌذّبی سبسهبى ثب تَجِ ثِ تغییزات هحیطی ؾذم تَجِ 12

 سزلَحِ وبرّبی سبسهبى گزایی در اخلاق تَجِ ثِ ؾذم 13

 رٍس ثِ ثْجَد هستوز ٍ ثِ ؾذم تَجِ 14

1 

 ّب فزصت

 تحصیل ثِ وبروٌبى اداهِ اجبسُ

 حوبیت اس وبروٌبى 2

 رجَؼ ثلٌذهذت ثب ارثبةثزلزاری ارتجبط  3

 الىتزًٍیىی ضذى خذهبت ارائِ ضذُ 4

 ای تَسؿِ پَضص ثیوِ 5

 تَجِ ٍیژُ ثِ وزاهبت اًسبًی 6

1 

 تْذیذات

 در سبسهبى لبًًَی سلطِ اًسبًی ٍ ًِ سلطِ ٍجَد

 یىذیگز ثِ ًسجت وبروٌبى ؾذم اؾتوبد 2

 سبسهبًی همبصذ ٍ اّذاف اس صحیح وبروٌبى درن ؾذم 3

 .گیزد هَلؽ اًجبم هی ثِ رجَؼ خذهبت هَردتَجِ ارثبة 4

 اجتوبؾی ّبی هسئَلیت سبیز دخبلت وبروٌبى در 5

 رجَؼ ؾذم حوبیت اس فؿبلیت ارثبة 6

 تٌَؼ اللیوی در ضغل 7

 ایتزغیت جبهؿِ ثِ استفبدُ اس خذهبت ثیوِ ؾذم 8

 ّب ای ٍ فؿبلیت سیبد آىٍجَد سبیز رلجبی ثیوِ 9

 رجَؼ ؾذم پبسخگَیی در هَالؽ ضزٍری ثِ ارثبة 10
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 (swot) تحلیل محیطی تحقیق

هؤلفِاًبًیتغلیلهغیغی4ؿكایيثؾَامتغمیكثلاًبىًمغًِظلاتؽجلگبىؿكؽَّٔ
ّبثِثیبىٍاكائٍِضؼیتهَرَؿًبمهبىتأهیيارتوبػیتْـیـاتٍفلٓت،ًمبطضؼف،یؼٌیًمبطلَت

.كاّجلؿّبیپیٌِْبؿیپلؿاؽتُِـُاًتٍّوضٌیي


:هبتلیياكمیبثیػَاهلؿاؽلیـ
ایي ایيثؾًَمبطلَتٍضؼفًبمهبىتأهیيارتوبػیٍضلیتاّویتًٍولُّلوـامام ؿك

 لبلترـٍلُوبكُ اًت4ًمبطؿك هؤلفِ.ثیبىُـُ ام وـام ّبثلایتؼییيهیناىضلیتاّویتّل
.ؿًتؽَاّـآهـضلیتاّویتآىثلهیبًگیيولتمٌینُـٍُهیناىاّویتّلوـامثِ

 

 ماتریس ارزیابی عًامل داخلی: (4) شمارٌ جديل
 ؾَاهل داخلی ضزیت اّویت 1<4 ًوزُ ًوزُ ًْبیی

 :ًمبط لَت

 ارتجبط ثلٌذهذت ثب هطتزیبى  07/0 4 28/0

 تَجِ ٍیژُ ثِ ّوِ هطتزیبى  06/0 4 24/0

 طزاحی سیستوی ثزای تؿبهل ثب هطتزیبى  07/0 3 21/0

 ارتجبط تؿبهل دٍسَیِ ثب هطتزیبى  05/0 3 15/0

 ٍجَد سیستن رسوی ثزای ضٌبسبیی هطتزیبى  07/0 3 21/0

 سبسهبىاّویت هطىل ّوِ هطتزیبى ثزای  06/0 4 24/0

 ثیٌی ًیبس هطتزیبى  پیص 04/0 3 12/0

 :ًمبط ضؿف

 ؾذم اثزاس ًػز در ثزاثز هبفَق 05/0 2 10/0

 ّبی آهَختِ ضذُ در وبروبرگیزی هْبرت ؾذم ثِ 04/0 1 04/0

 ثزای الطبر هختلف جبهؿِ  ؾذم گستزش چتز حوبیتی سبسهبى 04/0 1 04/0

 ثبسسبسی ٍ ًَسبسی فزآیٌذّبی سبسهبى ثب تَجِ ثِ تغییزات هحیطی  ؾذم تَجِ 04/0 2 08/0

 سزلَحِ وبرّبی سبسهبى گزایی در اخلاق تَجِ ثِ ؾذم 05/0 2 10/0

 رٍس  ثِ ثْجَد هستوز ٍ ثِ ؾذم تَجِ 05/0 2 10/0

 وبروٌبى وبری سًذگی ٍ ضخصی سًذگی ؾذم تَاسى ثیي 05/0 2 10/0

 ؾذم ّوبٌّگی ثب سبیز همبهبت دٍلتی  04/0 1 04/0

 ًبؾبدلاًِ ٍ غیزهٌطمی وبری سبؾت 04/0 2 08/0

 ٍجَد تجؿیض در هحیط وبری ثیي وبروٌبى 04/0 1 04/0

 ثب افشایص هٌبثؽ هبلی  ؾذم ٍجَد پبیگبُ التصبدی هطوئي 04/0 1 04/0

 جوؽ : %100 ـ 31/2


ارتوبػیٍضلیتاّویتًٍولُّلوـامامایيّبٍتْـیـاتًبمهبىتأهیيؿكایيثؾَفلٓت

.ًمبطؿكلبلترـٍلثیبىُـُاًت
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: ماتریس ارزیابی عًامل خارجی(5) شمارٌ جديل



  SWOTشىاسایی راَبردَای تحقیق بر اساس تحلیل 

:(SO)فلٓتـلَتكاّجلؿّبی(الف
كاّجلؿّبامؿًتِایي فلٓتصٌـثبًبمهبىتأهیيارتوبػیعبلتایيؿك.ؿاكًـكاعبلتثْتلیي،
َُؿهیًجتوِمیبؿیّبیلَتٍكٍثلًٍتهٌبًتهغیغی ُىلثْتلیيثِّبفلٓتامثتَاًـ،
.ؿّـهیًِبىكافلٓتـلَتكاّجلؿّبی(6)رـٍل.ًوبیـاًتفبؿُ

 

 (OـS) فرصت ـ قًت راَبردَای: (6شمارٌ ) جديل

 استٌبد فزصت ـ لَت راّجزدّبی

 2، 3، 4، 1: لَت ّبی اطلاؾبتی ًَیي سبسًذُ ٍ هذاٍم ثب هطتزیبى ثب استفبدُ اس سیستن، دٍسَیِ، تؿبهل گستزدُ

 1، 2، 3: فزصت

 7، 5، 6: لَت ّبی رسوی ٍ غیزرسویثیٌی ًیبس هطتزیبى ثز اسبس حفع وزاهبت اًسبًی ثب استفبدُ اس سیستنضٌبسبیی ٍ پیص

 5، 3:فزصت

 7، 4 :لَت ٍری وبروٌبى سطح ثْزُارتمبی 

 2، 4:فزصت


:(ST)تْـیــلَتكاّجلؿّبی(ة

عبلتيیاؿك ارتوبػی تأهیي ؿاكاًبمهبى ـیولّبیلَتی ٍلثبُـیهی ًبهغلَةظیهغثبی
اًتفبؿُهَرَؿتْـیـّبیاحلاتوبَّیبٍثلؿىثیيامثلایّبلَتامٍضؼیتیصٌیيؿك.كٍثلًٍت

.ؿّـهیًِبىكاًبمهبىتأهیيارتوبػیتْـیــلَتكاّجلؿّبی(7)رـٍل.َُؿهی
 

 

 

 خبرجی ؾَاهل ضزیت اّویت 1<4 ًوزُ ًوزُ ًْبیی

 ّب: فزصت

 ثزلزاری ارتجبط ثلٌذهذت ثب هطتزیبى  08/0 3 24/0

 الىتزًٍیىی ضذى خذهبت ارائِ ضذُ  09/0 3 27/0

 ای  تَسؿِ پَضص ثیوِ 06/0 3 18/0

 تحصیل ثِ وبروٌبى اداهِ اجبسُ 05/0 3 15/0

 تَجِ ٍیژُ ثِ وزاهبت اًسبًی  08/0 3 24/0

 :تْذیذات

 در سبسهبى لبًًَی سلطِ اًسبًی ٍ ًِ سلطِ ٍجَد 08/0 1 08/0

 یىذیگز ثِ ًسجت وبروٌبى ؾذم اؾتوبد 08/0 1 08/0

 اجتوبؾی ّبی هسئَلیت سبیز دخبلت وبروٌبى در 09/0 1 09/0

 ای تزغیت جبهؿِ ثِ استفبدُ اس خذهبت ثیوِ ؾذم 07/0 1 07/0

  سبسهبًی همبصذ ٍ اّذاف اس صحیح وبروٌبى درن ؾذم 07/0 1 07/0

 هَلؽ خذهبت هَردتَجِ هطتزیبى  اًجبم ثِ 08/0 1 08/0

 در هَالؽ ضزٍری ثِ هطتزیبى ؾذم پبسخگَیی 08/0 1 08/0

 تٌَؼ اللیوی در ضغل 05/0 1 05/0

 ّب  ای ٍ فؿبلیت سیبد آىٍجَد سبیز رلجبی ثیوِ 04/0 1 04/0

 :جوؽ %100 ـ 72/1
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 (ST) دیتُد ـ قًت یراَبردَا: (7شمارٌ ) جديل

 استٌبد تْذیذ ـ لَت راّجزدّبی

 ای استفبدُ اس فٌبٍری اطلاؾبت در جْت تَسؿِ پَضص ثیوِ
 5، 4، 3، 1: لَت

 1، 9، 8، 7، 6: ذیتْذ

 رلبثتی سبسهبى ًسجت ثِ رلجبّبی ضٌبسبیی هشیت
 7، 6، 5، 3، 2، 1: لَت

 9، 8، 7، 6، 4: ذیتْذ

 تَجِ ٍیژُ ثِ وبروٌبى سبسهبى
 4، 3: لَت

 5، 3، 2، 1 :ذیتْذ



:(WO)فلٓتـضؼفكاّجلؿّبی(ح
هغیظؿكهَرَؿّبیفلٓتامگیلیثْلُثبوٌـهیتلاًٍبمهبىتأهیيارتوبػیعبلتایيؿك
ثیلًٍی ًبمهبىتأهیيفلٓتـضؼفكاّجلؿّبی(8)رـٍل.ًوبیـثلعلفكاؽَؿؿكًٍیضؼفًمبط،

.ؿّـهیًِبىكاارتوبػی
 

 (WO) ضعف ـ فرصت راَبردَای : (8شمارٌ ) جديل
 استٌبد فزصت ـ راّجزدّبی

 ای ثب تَجِ ٍیژُ ثِ وبروٌبىتَسؿِ خذهبت ثیوِ
 11، 10، 9، 7، 3: ضؿف

 3، 2: فزصت

 ٍاثستگی ضغلی وبروٌبى سبسهبىافشایص 
 1، 11، 10، 9، 8، 7، 3، 2: ضؿف

 5، 4: فزصت

 هٌْذسی هجذد فزآیٌذّبی خذهبت سبسهبى
 6، 5، 4 :ضؿف

 5، 4: فزصت



:(WT)تْـیــضؼفكاّجلؿّبی(ت
آىؿكوِاًتٍضؼیتثـتلیيعبلتایي ارتوبػی تأهیي ثبٍثَؿُّبییضؼفؿاكایًبمهبى

تأهیيعبلتایيؿك.ؿاكؿللاكآهینهؾبعلُهَضؼیؿكٍكٍثلًٍتًینهغیغیتْـیـّبی ًبمهبى
امًبُیتْـیـّبیامًٍوبیـثلعلفیبٍؿاؿُوبَّكاؽَؿؿكًٍیضؼفًمبطوٌـهیتلاٍارتوبػی

.ؿّـهیًِبىكاًبمهبىتأهیيارتوبػیتْـیــضؼفكاّجلؿّبی(9)رـٍل.ًوبیـپلّینثیلًٍیهغیظ
 

 (WT) ضعف ـ تُدید راَبردَای: (9) شمارٌ جديل
 استٌبد  ضؿف ـ تْذیذ راّجزدّبی

 افشایص هیشاى تؿْذ وبروٌبى جْت اجزای هأهَریت سبسهبى
 10، 9، 7، 6، 5، 3، 2: ضؿف

 5، 3، 2 :تْذیذ

 سبسی فزآیٌذّبی سبسهبًی در ول وطَر یىپبرچِ
 11، 8، 6، 3 :ضؿف

 9، 8، 7، 2، 1 :تْذیذ

 خلالیت در سبسهبى، تَجِ ثِ ًَآٍری
 6، 4، 2، 1: ضؿف

 9، 3، 2: تْذیذ
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لَت ٍ ضؼف ًمبط اًبى ثل فلٓت، ٍ تْـیـاتتْـیـات هبتلیي ُـُ ثیبى ٍ كٍ پیَ ّبی
اًتلاتویهفلٓت الـام ّوضٌیيهبتلیياكمیبثیهَلؼیتٍ ًمبطلَتٍ ًمبطضؼفٍ آهبؿُُـُّب

 ّبًغلًٍتَىاٍلفلٓتاًتوِؿكهبتلیياٍلؿك ّبضؼف، ّبیپیَكٍیتْـیـاتٍفلٓت،
ؿكهبتلیيؿٍم.ُـُاًتوِثلاًبىایيهَاكؿكاّجلؿّبیؿٍؿٍییًگبكٍُـُاًتًبمهبىًَُتِ
اًتلاتوی تأهیياًَاع اًبىٍضؼیتفؼلیًبمهبى ثل اًتوِ ًگبكٍُـُ ّبیپیَكٍیًبمهبى

پقیلیثبًبیلكلجبؿكًظلگلفتَُِؿوِامعلیكٌُبؽتؿلیكْتكلبثتاًتلاتویتٌَعر،ارتوبػی
.پقیلًٍمبطضؼفًبمهبىَٓكتؽَاّـگلفتآًیتًمبط

 

 َا يتحلیل یافتٍ تجسیٍ

پوٍّبًِصگًَِؽَاّـثَؿ؟یًبمهبىتأهیيارتوبػیثلاًبىكٍیىلؿآیٌـُیٌـُآاًـامصِنًؤالاٍل:
ّبیهؤحلثلآیٌـٍُثلاًبىؿكًظلگلفتيػَاهلٍُبؽْ،ثلاًبىاثؼبؿاًـامایيًبمهبىصِن

كاّجلؿّبیهٌتؾلرِامثلكًیًمبطضؼف لَت، ّبیثلكًیُـُتًَظؽجلگبىتْـیـاتٍفلٓت،
ثؼـؿكٍىثلایتـٍیيایيصِن.ایيًبمهبىاًتؾلادُـ ؿٍ ًبمهبىؿك ثلٍىاًـام ًبمهبًیًبمهبًیٍ

اًتثلكًیهَكؿ گلفتِ ؿكٍى.للاك ثؼـ ؿك پلؿاؽتػَاهلیوِ گلفتُبهل للاك ًظل ًبمهبًیهَكؿ
ارتوبػیعمَقافلاؿٍهٌئَلیت،ایزبؿفلٓتثلایكُـوبكوٌبى،ُلایظوبكیاهي،هٌبًتثِوبكوٌبى

ثلٍى ثؼـ ؿك وِ ػَاهلی هِتلیٍ ُبهل گلفت للاك هَكؿثلكًی ًبؽتبكیًبمهبًی هجبعج ٍ هـاكی
.ثبُـبمهبىهیً


؟وـاهٌـّبیپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػیًؤالؿٍم:فلٓت
ّبیمیلكاپیَكٍؽَاّـثبتَرًِتبیذهٌتؾلرِامتغمیكعبضلًبمهبىتأهیيارتوبػیفلٓت

.ؿاُت
كرَعثلللاكیاكتجبطثلٌـهـتثباكثبةـ1
ُـىولیِؽـهبتاكائُِـُالىتلًٍیىیـ2
ایتًَؼِپََُثیوِـ3
تغٔیلثِوبكوٌبى اؿاهِاربمُـ4
.تَرٍِیوُثِولاهبتاًٌبًیـ5


؟وـاهٌـًؤالًَم:تْـیـاتپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػی
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ؽَاّـ پیَكٍ كا تغمیكعبضلًبمهبىتأهیيارتوبػیتْـیـاتمیل ام ًتبیذهٌتؾلرِ تَرِ ثب
.ؿاُت
ؿكًبمهبى لبًًَی ًلغِاًٌبًیًٍِ ًلغِ ٍرَؿـ1
یىـیگل ثِ ًٌجت وبكوٌبى ػـماػتوبؿـ2
ارتوبػی ّبیهٌئَلیت ًبیلؿؽبلتوبكوٌبىؿكـ3
ایتلغیتربهؼِثِاًتفبؿُامؽـهبتثیوِػـمـ4
ًبمهبًی همبٓـ ٍ اّـاف ام ٓغیظوبكوٌبى ؿكنػـمـ5
كرَعكرَعٍػـمپبًؾگَییؿكهَالغضلٍكیثِاكثبةػـماكائِؽـهبتهَكؿتَرِاكثبةـ6
 تٌَعاللیویؿكُغلـ7

 .ّبایٍفؼبلیتمیبؿآىٍرَؿًبیلكلجبیثیوِـ8


؟وـاهٌـًؤالصْبكم:ًمبطلَتپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػی

.ًبمهبىتأهیيارتوبػیثُِلطمیلؽَاّـثَؿًمبطلَتثبتَرًِتبیذهٌتؾلرِامتغمیكعبضل
.كرَعؿاكؿًبمهبىًیٌتویثلایتؼبهلثباكثبةـ1
.كرَعؿاُتِثبُـوٌـیهاكتجبطتؼبهلؿًٍَیِثباكثبةًبمهبىًؼیهیـ2
 .كرَعؿاكؿًبمهبىیهًیٌتنكًویثلایٌُبًبییاكثبةـ3

.یتؿاكؿاّوكرَعثلایًبمهبىهِىلّوِاكثبةـ4
 .ثلؿلقتهیكرَعثیٌیًیبماكثبةًبمهبىامپیَـ5


؟وـاهٌـًؤالپٌزن:ًمبطضؼفپیَكٍیًبمهبىتأهیيارتوبػی

.ًمبطضؼفًبمهبىتأهیيارتوبػیثُِلطمیلؽَاّـثَؿثبتَرًِتبیذهٌتؾلرِامتغمیكعبضل
ػـماثلامًظلؿكثلاثلهبفَقـ1
ّبیآهَؽتُِـُؿكوبكوبكگیلیهْبكتػـمثِـ2
ٍرَؿتجؼیضؿكهغیظوبكیثیيوبكوٌبىـ3
كرَعػـمٍرَؿیهاكتجبطٍتؼبهلؿًٍَیِثباكثبةـ4
كرَعثیٌیًیبمّبیاكثبةپیَػـمـ5
وبكوٌبى وبكی مًـگی ٍ ُؾٔی مًـگی ػـمتَامىثیيـ6
ػـمّوبٌّگیثبًبیلهمبهبتؿٍلتیـ7
ػـمٍرَؿپبیگبُالتٔبؿیهغوئيثبافنایَهٌبثغهبلیـ8
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ػـمگٌتلٍصتلعوبیتیًبمهبىثلایالِبكهؾتلفربهؼِـ9
ػـمتَرِثبمًبمیًًٍَبمیفلآیٌـّبیًبمهبىثبتَرِثِتغییلاتهغیغیـ10
گلاییؿكًللَعِوبكّبیًبمهبىتَرِثِاؽلاقػـمـ11
 .كٍمػـمتَرِثِثْجَؿهٌتولٍثِـ12


؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِنًؤالُِن:اثؼبؿهغلط

ًبمهبًیٍُبهلؿٍثؼـؿكٍىاثؼبؿًبمهبىتأهیيارتوبػیثبتَرًِتبیذهٌتؾلرِامتغمیكعبضل
.بًیؽَاّـثَؿًبمهثلٍى


؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِنًؤالّفتن:ػَاهلهغلط

ًبمهبًیٍؿٍثؼـؿكٍىؿكػَاهلًبمهبىتأهیيارتوبػیثبتَرًِتبیذهٌتؾلرِامتغمیكعبضل
.ثُِلطمیلؽَاّـثَؿًبمهبًیثلٍى


ًبمهبًی:اثؼبؿؿكٍى(الف

پلؿاؽتهٌبًتـ1
ُلایظوبكیاهيـ2
ایزبؿفلٓتثلایكُــ3
عمَقافلاؿـ4
 ارتوبػیهٌئَلیتـ5


ًبمهبًی:اثؼبؿثلٍى(ة

ًبؽتبكیـ1
هـاكیهِتلیـ2


؟وـاهٌـاًـامًبمهبىتأهیيارتوبػیُـُؿكتـٍیيصِنّبیهغلطًؤالِّتن:ُبؽْ

تغمیكعبضل ام هٌتؾلرِ ًتبیذ تَرِ ارتوبػیّبیػَاهلُبؽْثب تأهیي ثؼـؿكًبمهبى ؿٍ
.ثُِلطمیلؽَاّـثَؿًبمهبًیًبمهبًیٍثلٍىؿكٍى


ّبیػبهلًبؽتبكیُبؽْ(الف
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تٌَعاللیویربهؼِتَرِثِـ1
فلاّنًوَؿىاهىبىؿًتلًیآًبىًٍلیغثِؽـهبتثلایربهؼِـ2
ایزبؿپبیگبُالتٔبؿیهغوئيثبافنایَهٌبثغهبلیـ3
ایتًَؼِپََُثیوِافنایَـ4
گٌتلٍصتلعوبیتیؽَؿثلایالِبكهؾتلفربهؼِـ5
ایتلغیتربهؼِثِاًتفبؿُامؽـهبتثیوِـ6
ایزبؿلـكتپبًؾگَییثبلاؿكهمبثلاتفبلبتـ7
ؿًتیؿكثیيربهؼِؿاكیٍپبنگٌتلٍاهبًتـ8
ایثِولاهبتاًٌبًیتَرٍِیوُـ9
گلاییؿكًللَعِوبكؽَؿاؽلاقؿاؿىللاكـ10
كٍمثْجَؿهٌتولٍثِـ11
 .ّبیؿٍلتیّوبٌّگیثبًبیلًبمهبىـ12


هـاكیّبیػبهلهِتلیُبؽْ(ة

ثبلمَُكرَعفؼلیرْترقةاكثبةكرَعّبییثلایاكثبةفلاّنولؿىهَِقـ1
كرَعایزبؿًیٌتویثلایتؼبهلثباكثبةـ2
كرَعایزبؿاكتجبطتؼبهلؿًٍَیِثباكثبةـ3
كرَعایزبؿاكتجبطثلٌـهـتثباكثبةـ4
كرَعایزبؿیهًیٌتنكًویثلایٌُبًبییاكثبةـ5
كرَعتَرٍِیوُثِّوِاكثبةـ6
كرَعاّویتؿاؿىثِهِىلّوِاكثبةـ7
 .كرَعهَلغؽـهبتهَكؿتَرِاكثبةاًزبمثِـ8


 :ػبهلپلؿاؽتهٌبًتّبیُبؽْ(ح

هؼوَل ارتوبػیِ مًـگی یه هؼیبكّبی ثب وبكوٌبى ؿكیبفتی عمَق ثیي تٌبًتـ1
وبك ثب هتٌبًت پلؿاؽتعمَقـ2
 .وبك لَاًیي هغبثك پلؿاؽتـ3


:ّبیػبهلُلایظوبكیاهيُبؽْ(ت
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ثْـاُتی آَل ثِ تَرِ ثبًبمهبى وبكی علاعیهغیظـ1
ایوٌی آَل ثِ تَرِ ثب ًبمهبى وبكی هغیظ علاعیـ2
وبكوٌبى وبكی ًبػتػبؿلاًِثَؿى ٍ هٌغمیـ3
ؿكًبمهبى ُغلی اهٌیت ایزبؿاعٌبىـ4
 .هبفَق ام تلى ؿكًبمهبىثـٍى اثلامًظلـ5


:ّبیػبهلایزبؿفلٓتثلایكُـُبؽْ(ث

ثلایوبكوٌبى ؿكُغل ثبلمَُ ّبیظلفیت كُـ اهىبىفلاّنًوَؿىـ1
ُغلثلایوبكوٌبى ؿك رـیـ ُـُ آهَؽتِ ّبیهْبكت وبكگیلیثِ اهىبىـ2
ثِوبكوٌبى تغٔیل اؿاهِ اربمُـ3
گلفتيتًَظّوىبكاى للاك عوبیت هَكؿـ4
 .ّبرْتاًزبمُغلهْبكت ام ًٍیؼی عیف فلاّنًوَؿىـ5


:ّبیػبهلعمَقافلاؿُبؽْ(د

اًٌبًی ًلغِ ربیثِ لبًًَی ًلغِایزبؿـ1
میٌتهغیظ عفظاعٌبىهٌئَلیتًٌجتثِـ2
هملكات ٍ لَاًیي ثِ هـیلاى اعتلامـ3
وبكی هغیظ ؿكیىـیگل ثِ ًٌجت وبكوٌبى اػتوبؿ افنایَهیناىـ4
وبكی هغیظ ؿك تجؼیض اػوبل ام رلَگیلیـ5
 وبكی هغیظ ؿك وبكوٌبى ثب هٌٔفبًِ كفتبكـ6


:ارتوبػیّبیػبهلهٌئَلیتُبؽْ(س

ًبمهبًی همبٓـ ٍ اّـاف ام ٓغیغی ؿكنـ1
وبكی مًـگی ٍُؾٔیوبكوٌبى مًـگی ثیي تَامىـ2
ارتوبػی ّبیهٌئَلیت ًبیل ؿك ًمَ ایفبیـ3
ؽَؿگلؿاًیٍؽَؿوٌتللی فلاّنولؿىمهیٌِـ4
.ًیبم هَكؿ ٍ هلتجظ اعلاػبت ثِ اهىبىؿًتلًیـ5


 گیری وتیجٍ
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اؽیل ًٌَات ؿك ُگفتثب ًبمهبىتغییلات وِ اًتآٍكی ولؿُ اعبعِ كا ّب فلاًت، ثِ هـیلاى
ّبیؽَؿتَاًٌـثلًبهِثْتلهی،ّبیًبمهبىؿكؿكامهـتاًـوِثبتؼییيٍتجییياّـافٍهأهَكیتؿكیبفتِ
ثِ كًبًٌـكا ثلًبهِامایي.حول آیٌـُكٍ ًبمهبىًگلیثِكینیٍ یهضلٍكتؿك گػٌَاى هغلط لؿیـُّب
ثلهجٌبیتئَكیتغییل.اًت یهػبهلتغییلٍرَؿؿاكؿٍػبهلتغییلهوىياًتامؿكٍىًبمهبىیب،

ًبمهبىتأهیيارتوبػیامرولِ.ػٌَاىهِبٍكٍػللتغییلثًِبمهبىٍاكؿَُؿثیلٍىًبمهبىثبُـٍثِ
ثلًبهًِبمهبى اًتثب ًبصبك تغَلاتپلُتبةاهلٍم تغییلاتٍ ثب ؿكٓـؿكینیآیٌـُّبییاًتوِ ًبم
هغیظؽبكریًبمهبىّوگبم ًبمیثب پوٍَّعبضل.لـمثلؿاكؿ، ؿك ایياًبىٍ ثل تغمیمبتاًزبم،

ًبكٍؽبًی پوٍَّثبلل رولِ ام 1382)ُـُ ؿك وِ همبلِ( تىبهلتأهیي»اٍتغتػٌَاى پیـایٍَ
ّوٌَ«ارتوبػی ٍ ّوگبم پلؿاؽتِ آى تىبهل ًیل ٍ ارتوبػی تأهیي تَلـ پیـایَفلایٌـ ثلكًی ثِ

ّوضٌیيایي.یبثـوِهؼتمـاًتتأهیيارتوبػیؿكعَلمهبىٍیبتغَلربهؼِتغییلهیثبُـصلاهی
ًبمهبًیٍكضبیتهِتلیبىؿكثلكًیكاثغِثیيتَٔیل(ؿك1396)تغمیكثبپوًٍَّؼیـهبمًـكاًی

گلٌتبى اًتبى ارتوبػی تأهیي هیًبمهبى هغمك.ثبُـّوٌَ ایي ًظل ثِ ارتوبػی، تأهیي ،ًبمهبى
ثبیـثیَامگقُتِ،ثلایتغمكتًَؼِارتوبػی،ّبیارتوبػیایلاىتلیيًبمهبىػٌَاىیىیامثنكيثِ

اًـامثلٌـهـتثپیوبیـتبكینیٍعلاعیصِنوبكآهـیكاثبتىیِثلثلًبهِپبًؾگَییٍ،ًبمیكاُُفبف
ّبیهتمبثلربهؼٍِهٌبًجبتثتَاًـتمبضبّبیكٍثِگٌتلٍارتوبػیًبُیامتًَؼِارتوبػیؿكوٌَ

ّوىبكاى.ارتوبػیثبُـ ٍ تغمیكؿیلًَـ ثب ّوٌَ پوٍَّعبضل علفیؿیگل ػٌَاى2016)ام ثب )
ًگلیٍهـیلیتاًتلاتویهثبوبكثلؿكینیلَهیهجتٌیثلًٌبكیَیىپبكصِثلایآیٌـُكٍٍثلًبهِیه»

ٌٓؼتاًلهی ؿك امهی« ایيتغمیكّن امثبُـ ّن كٍٍٍ تغمیكعبضلًظل ثب ًتبیذّوٌَ ًظل
.ثبُـهی

ثلٍىاًبىًتبیذتغمیكهِؾْهیثل ثؼـ ایيًبمهبىؿك وِ اًـامیصِنؿكًتًبمهبًیثَُِؿ
ًبمهبًیتَرْیوِثِثؼـؿكٍىهـاكیتـٍیيًوَؿُاًتؿكَٓكتیؽَؿكاؿكؿٍثؼـًبؽتبكیٍهِتلی

اًـامایيًبمهبىثبتَرِثِاثؼبؿلقاصِن.ًِـُاًت ّبیتغمیكعبضلثُِلطمیلػَاهلٍُبؽْ،
ؽَاّـثَؿ:

ًَآٍك اًت ًبمهبًی پیِلٍ، پبًؾگَ، ؿاكاهبًت، هـاكقاؽلا، هغوئي، ثلٍم، ثب، ؿًٍَیِ تؼبهل ؿك
ثبایزبؿویفیتكرَعًلیغٍآًبىثبكػبیتولاهبتاًٌبًیاكثبةرْتاكائِؽـهبتویفیكرَعاكثبة

ثْتلاًتكاّجلؿّبیمیلكاهـًظل،اًـامثبلایمًـگیوبكیثلایوبكوٌبىوِثلایكًیـىثِایيصِن
للاكؿّـ:

ّبیاعلاػبتیًَیيثباًتفبؿُامًیٌتنكرَعًبمًـٍُهـاٍمثباكثبة،ؿًٍَیِ،تؼبهلگٌتلؿُـ1

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1326836/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%da%af%d9%84%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1326836/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%aa%d8%b5%d9%88%db%8c%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d9%88-%d8%b1%d8%b6%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d9%85%d8%b4%d8%aa%d8%b1%db%8c%d8%a7%d9%86-%d8%af%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%da%af%d9%84%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86
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پیَـ2 اكثبةٌُبًبییٍ ًیٌتنكرَعثیٌیًیبم ام اًتفبؿُ ثب اًبىعفظولاهبتاًٌبًی ّبیثل
كًویٍغیلكًوی

ٍكیوبكوٌبىاكتمبیًغظثْلُـ3
ایاًتفبؿُامفٌبٍكیاعلاػبتؿكرْتتًَؼِپََُثیوِـ4
ّبیكلبثتیًبمهبىًٌجتثِكلجبٌُبًبییهنیتـ5
تَرٍِیوُثِوبكوٌبىًبمهبىـ6
ایثبتَرٍِیوُثِوبكوٌبىتًَؼِؽـهبتثیوِـ7
افنایَصٌجٌـگیُغلیوبكوٌبىًبمهبىـ8
مهبىهٌْـًیهزـؿفلآیٌـّبیؽـهبتًبـ9
افنایَهیناىتؼْـوبكوٌبىرْتارلایهأهَكیتًبمهبىـ10
ًبمیفلآیٌـّبیًبمهبًیؿكولوَِكیىپبكصِـ11
ؽلالیتؿكًبمهبىتَرِثًَِآٍكیٍـ12
 .اًتفبؿُامؽـهبتالىتلًٍیهٍغیلعضَكیُـىؽـهبتًبمهبىـ13

 

 پیشىُادات

ثٌبثلایيثلای.اًـامؽَؿؽَاّـُـًبمهبىؿكاًزبمثْتلصِنپیٌِْبؿاتمیلثبػجافنایَلبثلیت
.تىویلوبكؿكایيكاًتبپیٌِْبؿّبیمیلاكائُِـُاًت

ّبیاعلاػبتیؿكًبمهبىتأهیيارتوبػیثبًبمیًبهبًٌُِبًبییػَاهلولیـیهَفمیتپیبؿُـ1
3070ارلایثلًبهِ

آٍكیروغرْتاكائِؽـهبتالىتلًٍیىیٍغیلعضَكیثباكمیبثیآهبؿگیًبمهبىتأهیيارتوبػیـ2
 ؿفبتلؿكهبًیًٌٍؾِالىتلًٍیه

 اكائِالگَیویفیتمًـگیوبكیوبكوٌبىًبمهبىتأهیيارتوبػیـ3

4 هِتلیـ الگَی ًبهبًِاكائِ ٍ ؽـهبت اكائِ ؿك تٌلیغ ٍ ارتوبػی تأهیي ًبمهبى ثلای هـاكی
e.servic.tamin.ir 

.ًبمیهٌْـًیهزـؿفلایٌـّبآهبؿگیًبمهبىتأهیيارتوبػیرْتپیبؿُاكمیبثیـ5
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 مىابع 

 هؤهٌیهٌَٔكـ ػبؿل؛ 1381)آفك، اًتِبكات(، تْلاى: صبحیبمؿّن، هـیلیت، آىؿك وبكثلؿ ٍ آهبك
 .ًوت

هغبلؼِهَكؿ:كرَعتغمیمیپیلاهَىتأحیلاكتجبطثبهِتلیثلٍفبؿاكیاكثبة(،1385)آیت،هْـیـ
 .آثبؿًبهِوبكٌُبًیاكُـهـیلیتٌٓؼتی،ؿاًِگبُآماؿاًلاهیٍاعـًزفهزتوغٌٓبیغلبئنكضب،پبیبى

 ػجـاللعینـ 1397)پـكام، ؿاًِیغلثیآیٌـُ(، آیٌـُ،پوٍّی: هـیلیتكاّجلؿیٍ ؿٍكُ ،1پوٍّی،
 .ُوبكُ

 هْلگبىـ 1388)تغَیلـاكی، تًَؼِثبًههَكؿیهغبلؼِ)هِتلیرقةثلهؤحلػَاهلتغلیل(،
.90:4448التٔبؿ،ٍثبًه،هزلِ(ایلاىٓبؿكات
 فبعوِـ 1397)تَلایی، اًتبى(، ارتوبػی تأهیي پنُىی اًٌبؿ ثِ كًیـگی ؿفتل اكمیبثیػولىلؿ
،ؿٍك1397ُثْبك،هغبلؼبتالتٔبؿ،هـیلیتهبلیٍعٌبثـاكی،ىثباًتفبؿُاموبكتاهتیبمیهتَامىتْلا

.1/1صْبكمُوبكُ
 هغوَؿـ لٔبع، اثلاّین؛ آیٌـًٌٍُبكی1392َ)عبریبًی، عجمِ(، ٍؿًتِكٍٍثٌـیًگبكی، ثٌـیّب

.ًٌبكیَّب،فٔلٌبهِكاّجلؿارتوبػیٍفلٌّگی،ًبلؿٍم،ُوبكُِّتن
تْلاى:اًتِبكاتًوت،.هـیلیتثبماكیبثی(،1387)كًٍتب،اعوـ؛ًٍَى،ؿاٍك؛اثلاّیوی،ػجـالغویــ

.صبحؿٍامؿّن
بًیثلپیلٍمیاًملاةّبیتًَؼًِیثلكًیًمَُبؽْ(،1397)ماؿُ،فبضلماكػی،غفبك؛عٌيـ

فٔلٌبهِتغمیمبترـیـؿكػلَماًٌبًی،ؿٍكُرـیـ،ُوبكًُْن،ثْبك،swotاًلاهیثباًتفبؿُامهـل
1397. 

ؿٍكُپیـایٍَتىبهلًبمهبىتأهیيارتوبػی،فٔلٌبهِتأهیيارتوبػی،(،1382)ًبكٍؽبًی،ثبللـ
 .15ُوبكُپیبپی4،ُوبك5ُ

 اٍهبـ 1390)ًىبكاى هـیلیتكٍٍ(، ؿك تغمیك ُیلامی.ّبی هغوَؿ ٍ ٓبئجی هغوـ .تلروِ
.تْلاى:هلونآهَمٍهـیلیتؿٍلتیكیبًتروَْكی،صبحًْن

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1376805/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d9%81%d8%aa%d8%b1-%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%da%af%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d9%86%d8%a7%d8%af-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b2
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1376805/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d9%81%d8%aa%d8%b1-%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%da%af%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d9%86%d8%a7%d8%af-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b2
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1376805/%d8%a7%d8%b1%d8%b2%db%8c%d8%a7%d8%a8%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%af%d9%81%d8%aa%d8%b1-%d8%b1%d8%b3%db%8c%d8%af%da%af%db%8c-%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d9%86%d8%a7%d8%af-%d9%be%d8%b2%d8%b4%da%a9%db%8c-%d8%aa%d8%a7%d9%85%db%8c%d9%86-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86-%d8%aa%d9%87%d8%b1%d8%a7%d9%86-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%aa-%d8%a7%d9%85%d8%aa%db%8c%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%85%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b2
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