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  چكيده

ين . به هماستهاي توسعه توليد صادراتي استان كردستان هدف اصلي اين مقاله تدوين استراتژي
، كارشناسان و صادركنندگان براي صادرات گراتوليدكنندگان  شامل، ي متفاوتجهت از سه نمونه آمار

 تي استان كردستان كمك گرفته شده است. سپستعيين نقاط فرصت، تهديد، قوت و ضعف توليد صادرا
هاي مدنظر ، به بررسي وضعيت اين استان پرداخته و استراتژيQSPMو ابزار  SWOTبا استفاده از مدل 

 رگرفتندرنظلزوم هاي آماري مختلف و واگرائي نظرات نمونههاي اين تحقيق بر يافته اند.شده بندياولويت
هاي ديددارند. همچنين بيشترين ته ديتأكهاي تركيبي توسعه توليد صادراتي استان كردستان استراتژي

 وان شدهعنداري ا - يو مشكلات مالنوسانات اقتصادي  ،در زمره مسائل سياسي توليد صادراتي اين استان
هاي طبيعي توليد صادراتي استان كردستان كه توان به اهميت فرصتمي تأملقابلاز ديگر نتايج . است

نقاط قوت اشاره  عنوانبههاي اجتماعي استان ها نداشته و ضريب اهميت سرمايهدولت نقشي در خلق آن
ادراتي بر توليد ص مؤثركوانتومي عوامل شبه  يدگيتندرهمن تحقيق بر ينتيجه ا ترينمهمشايد و  كرد

  توسعه اشاره دارد. برانگيختن عناصردر  نگرشي كوانتومياستان كردستان و لزوم 
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  مقدمه

منطقي و ارگانيك با تجارت خارجي و براي توفيق در توسعه اقتصادي و برقراري يك ارتباط ايران 
اقتصاد خود را با تحولات جهاني هماهنگ و منطبق نمايد. براي ورود  عاًيسربايد  يرنفتيغتوسعه صادرات 
كه يكي از آنها توجه به عملكرد صادراتي  اندگرفتهاز رويكردهاي مختلفي بهره  هاشركتبه بازار جهاني، 

اقليم كردستان عراق  خصوصاً بازار كشور عراق و . )٤٢٠٠١، لونيدو( ستيا به عبارت بهتر توسعه صادرات ا

ارزش دلاري صادرات  بطوريكهروند. بازارهاي مصرفي براي كالاهاي ايراني به شمار مي ترينمهماز جمله 
كه اين رقم در سال  استميليون دلار  ٧٨٦، ١٣٨٩گمركات استان كردستان به كشور  عراق در سال 

سهم توليد  ،وجودنيباا). ١٣٩٥تا  ١٣٨٩آمار گمرك، ( است افتهيكاهشميليون دلار  ٣٥٨به  ١٣٩٥

راتي توسعه توليد صاد است؛ بسيار پايينصادراتي استان كردستان از همين حجم صادراتي نيز كمتر از 
 رتواند سهم استان و كشور از تقاضاي مصرفي عراق را افزايش داده و از سوي ديگاستان كردستان مي

دقيق و تعيين  يزيربرنامهاين كار نيازمند نابرابرهاي منابع و درآمدي در كشور را كاهش دهد. 
 اختيار در ابزاري ريزي استراتژيكبرنامه. استخاص براي توليد، صادرات و تجارت  يهاياستراتژ

 استراتژي اجراي و تدوين بتوانند بر پايه نقاط فرصت، تهديد، قوت و ضعف محيط، تا گذاردمي هاسازمان

 . )٠٠٠٢، ٢مينزبرگ( داشته باشند مديريت خود استراتژيك عملكرد بر و كنند دنبال مختلف وجوه را در
ان هاي توسعه توليد صادراتي استان كردستاستراتژي بنديو اولويت در اين پژوهش به دنبال شناسايي لذا

فرصت و تهديد) با استفاده از مدل ( يقوت و ضعف) و عوامل خارج( از طريق شناسايي عوامل داخلي
٣SWOT ٤و ابزارQSPM  خبرگان و صادرات گرابر مبناي ديدگاه سه گروه متفاوت توليدكنندگان ،

دليل انتخاب سه نمونه آماري متفاوت، بررسي جزئي نظرات عاملين اقتصادي از هستيم.  صادركنندگان
تحقيقات  .استردستان و امكان مقايسه اين نظرات استان ك ييصادرات گرامنظر بيروني و دروني توليدات 

شده است ولي وجه  انجام QSPMو ابزار  SWOTبا استفاده از روش  يصادراتدر مورد توليد  يمختلف
در اين تحقيق سه ديدگاه مختلف مورد بررسي قرار تمايز اين تحقيق با ساير تحقيقات اين است كه 

با اين محتوا و با اين موضوع انجام نشده است و  يامطالعهگرفته است و همچنين در استان كردستان 
 . دهديماين قضيه نوآوري بودن تحقيق را نشان 

  شناسي پژوهشروش

ت اآوري اطلاع. براي گرداستتحليلي  - يتوصيفكاربردي و از نظر ماهيت اين پژوهش از منظر هدف 

از طريق مصاحبه غير  ،عوامل گردآوريي برا. ابتدا شدميداني و اسنادي استفاده  هايروش ازپژوهش 
در  ؛و كارشناسان خبره صادركنندگانممتاز،  توليدكنندگاننفر از اساتيد دانشگاهي،  ٤٥ساختارمند با 
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شد و سپس با تركيب آن با  آوريجمعصادراتي در قالب مدل سوات اطلاعاتي لازم  و مورد امور توليدي
عداد ت ارهاي مدنظر كشف و استخراج شدند.اي، معيو كتابخانه صادي، اطلاعات اسناديمباني تئوريك اقت

 نفر)؛ صادركنندگان ١٥( نظراننفر)؛ كارشناسان و صاحب ١٥( توليدكنندگان صادرات گرا نمونه شامل:
نفر  ٧نفر ديپلم؛  ٦شامل:  آنهانفر زن همچنين تحصيلات  ٦نفر مرد و  ٣٩ : نفر) و جنسيت شامل ١٥(

 ٢٥سن افراد شامل: كمتر از  علاوهبهنفر دكتري؛ و  ٣؛ ليسانسفوقنفر  ١٣ليسانس؛  نفر ١٦؛ پلميدفوق
 ٥٠و  نفر ١٤سال  ٥٠تا  ٤١نفر؛ بين  ٢٢سال  ٤٠تا  ٣١نفر؛ بين   ٩سال  ٣٠تا  ٢٦نفر؛ بين  ٠سال 

ان رشناسدر گروه كا؛ صمتاز اطلاعات سازمان  صادرات گرادر گروه توليدكنندگان  نفر بود. ٠سال به بالا 
اتاق بازرگاني  ،جهاد كشاورزي صمت،هاي تجارت خارجي، سازمان و خبرگان از كارشناسان قسمت

 گانصادركننددر آخر گروه صادركنندگان از ميان اتحاديه و  استفاده شدو نخبگان دانشگاهي كردستان 
امل بعد از استخراج عو. اتحاديه صادركنندگان استان انتخاب شدند ترينفعال عنوانبهشهرستان مريوان 

 روش( شونده رسيدراد مصاحبهنهايي اف تأييدبراي اطمينان از صحت عوامل در قالب دو راند عوامل به 

عامل براي  ٣٨ها، فرصتعامل براي  ١٣عامل به ترتيب  ٨٣با تعداد  اينامهپرسشدر نهايت  دلفي).
از دو بخش تشكيل  نامهپرسشتخراج شد. ها اسعامل براي ضعف ٢٢ها و قوت عامل براي ١٠تهديدات، 

 دشا اهميت عوامل بر توسعه توليد صادراتي استان بررسي ي تأثيرگذاري: در بخش اول ميزان شده بود
وضع موجود  به بررسي ايگزينه ٤مبناي طيف بر  نامهپرسش سؤالات در بخش دوم،. ضريب عوامل)(

) و ٥IFE( يماتريس عوامل داخل ،دهندگانپاسخ وسيلهبه نامهپرسشبعد از تكميل ، پرداخته شدعوامل 
 QSPMاز روش  در نهايت و شدندتدوين  چهارگانه هاياستراتژي و )٦EFE( يماتريس عوامل خارج

  اصلي انتخاب شدند. يهاياستراتژ

  پژوهشهاي يافته

  )EFE( ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

(فرصت موفقيت مطلوب عمده  و تهديدات هافرصتامل دو بخش ماتريس ارزيابي عوامل خارجي ش
كه  ).١٣٩١موحدي و همكارن، (است در محيط خارجي و تهديد موفقيت نامطلوبي در محيط خارجي)

  ).١جدول ( بررسي شده است صادركنندگانو  نظرانصاحب ،صادرات گرا توليدكنندگانه ديدگاه از س
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  هاي آماريهاي مختلف نمونهكردستان از ديدگاههاي توليد صادراتي استان بندي فرصت: اولويت١جدول 

  

 مجموع سه ديدگاه ديدگاه صادركنندگان ديدگاه كارشناسان و خبرگان ديدگاه توليدكنندگان

  نمره  عوامل  نمره  عوامل  نمره  عوامل  نمره  عوامل
نزديكي زباني و فرهنگي با 

 اقليم كردستان عراق
٠٦٢/٠ 

نزديكي زباني و فرهنگي با 
 تان عراقاقليم كردس

٠٦٣/٠ 
كيفيت پايين محصولات 

 محلي عراق
٠٥٥/٠ 

نزديكي زباني و فرهنگي با 
 اقليم كردستان عراق

٠٥٩/٠ 

 ٠٤٧/٠ هاي جديدظهور تكنولوژي
بازار در دسترس و مناسب 

 كشور عراق
٠٥٩/٠ 

نزديكي زباني و فرهنگي 
 با اقليم كردستان عراق

٠٥٣/٠ 
بازار در دسترس و مناسب 

 كشور عراق
٠٥٠/٠ 

هاي مرزي رسمي وجود بازارچه
 در استان كردستان

٠٤٤/٠ 
هاي مرزي وجود بازارچه

 رسمي در استان كردستان
٠٥٩/٠ 

بازار در دسترس و 
 مناسب كشور عراق

٠٥٠/٠ 
كيفيت پايين محصولات 

 محلي عراق
٠٤٧/٠ 

كيفيت پايين محصولات محلي 
 عراق

٠٤١/٠ 

كنندگان تمايل مصرف
 عراقي به محصولات جديد

 و باكيفيت ايراني

٠٥٧/٠ 

تمايل بالا در گرفتن 
نمايندگي محصولات در 

 عراق

٠٤٧/٠ 
رابطه خوب دولت ايران با 

 كشور عراق
٠٤٥/٠ 

بازار در دسترس و مناسب 
 كشور عراق

٠٤٠/٠ 
رابطه خوب دولت ايران با 

 كشور عراق
٠٥٤/٠ 

رابطه خوب دولت ايران 
 با كشور عراق

٠٤٤/٠ 
 هاي مرزيوجود بازارچه

 رسمي در استان كردستان
٠٤٥/٠ 

رابطه خوب دولت ايران با 
 كشور عراق

٠٣٩/٠ 
ونقل به هزينه پايين حمل
 كشور عراق

٠٥١/٠ 
ونقل هزينه پايين حمل
 به كشور عراق

٠٤٠/٠ 

كنندگان تمايل مصرف
عراقي به محصولات جديد 

 و باكيفيت ايراني

٠٤٢/٠ 

ونقل به هزينه پايين حمل
 كشور عراق

٠٣٢/٠ 
يفيت پايين محصولات ك

 محلي عراق
٠٤٧/٠ 

كنندگان تمايل مصرف
عراقي به محصولات 

 جديد و باكيفيت ايراني

٠٣٩/٠ 
ونقل به هزينه پايين حمل
 كشور عراق

٠٤٠/٠ 

كنندگان عراقي به تمايل مصرف
محصولات جديد و باكيفيت 

 ايراني

٠٣٢/٠ 
امكان توسعه صادرات به 

 ساير كشورها از عراق
٠٤٥/٠ 

هاي تكنولوژي ظهور
 جديد

 ٠٤٠/٠ هاي جديدظهور تكنولوژي ٠٣٥/٠

التحصيلان زياد وجود فارغ
 دانشگاهي

٠٣١/٠ 

تمايل بالا در گرفتن 
نمايندگي محصولات در 

 عراق

٠٤٠/٠ 
امكان توسعه صادرات به 

 ساير كشورها از عراق
٠٣٢/٠ 

تمايل بالا در گرفتن 
نمايندگي محصولات در 

 عراق

٠٣٨/٠ 

در گرفتن نمايندگي  تمايل بالا
 محصولات در عراق

 ٠٣٨/٠ هاي جديدظهور تكنولوژي ٠٣١/٠

هاي مرزي وجود بازارچه
رسمي در استان 

 كردستان

٠٣٢/٠ 
امكان توسعه صادرات به 

 ساير كشورها از عراق
٠٣٣/٠ 

 ٠٢٨/٠ تعاوني مرزي ٢٠وجود بيش از 
تعاوني  ٢٠وجود بيش از 

 مرزي
٠٣٨/٠ 

 تعاوني ٢٠وجود بيش از 
 مرزي

٠٢٧/٠ 
تعاوني  ٢٠وجود بيش از 

 مرزي
٠٣١/٠ 
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  هاي پژوهشيافته: منبع

هاي عاملين اقتصادي هبندي ديدگابالائي در اولويت همگراييحكايت از آن دارد كه ) ١(جدول  نتايج
هاي توليد صادراتي استان كردستان وجود دارد. سه اولويت اول از ديدگاه كلي هر سه در مورد فرصت

گروه نزديكي زباني و فرهنگي، بازار در دسترس و مناسب كشور عراق و كيفيت پايين محصولات محلي 
  عراق عنوان شده است. 

  هاي آماريهاي مختلف نمونهادراتي استان كردستان از ديدگاهبندي تهديدهاي توليد ص: اولويت٢جدول 

  

امكان توسعه صادرات به ساير 
 كشورها از عراق

٠٢٤/٠ 
التحصيلان زياد وجود فارغ

 دانشگاهي
٠٣٧/٠ 

التحصيلان وجود فارغ
 زياد دانشگاهي

٠٢٣/٠ 
التحصيلان زياد وجود فارغ

 دانشگاهي
٠٣١/٠ 

ها در همكاري با تمايل دانشگاه
 يديواحدهاي تول

٠١٩/٠ 

ها در تمايل دانشگاه
همكاري با واحدهاي 

 توليدي

٠٢٨/٠ 

- تمايل

همكاري با درهادانشگاه
 واحدهاي توليدي

٠١٣/٠ 

ها در تمايل دانشگاه
همكاري با واحدهاي 

 توليدي

٠٢٠/٠ 

  مجموع سه ديدگاه  ديدگاه صادركنندگان ديدگاه كارشناسان و خبرگان  ديدگاه توليدكنندگان
 نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل

پذيري بالاي كشورهاي رقيب رقابت
 ايمانند تركيه در بازارهاي منطقه

٠٧٤/٠ 
لا بودن نرخ بهره اعتبارات با

 هاو وام
٠٧٧/٠ 

هاي صادراتي قطع تشويقي
 در چند سال اخير

 ٠٦٨/٠ نوسانات نرخ ارز ٠٦١/٠

هاي بالاي نوسانات سياسي و تنش
 ايمنطقه

 ٠٧٥/٠ نوسانات نرخ ارز ٠٦٩/٠
 هايتنشونوسانات سياسي

 ايبالاي منطقه
٠٦١/٠ 

  وسياسينوسانات
  هاي بالاي تنش

 ايمنطقه

٠٦٨/٠ 

بالا بودن نرخ ماليات در بخش توليد 
هاي غيرمولد نسبت به بخش

 اقتصادي

٠٦٧/٠ 
  نوسانات سياسي و 

 ايهاي بالاي منطقهتنش
٠٧٢/٠ 

عدم تأمين اعتبارات توسط 
 هابانك

٠٥٧/٠ 
بالا بودن نرخ بهره اعتبارات 

 هاو وام
٠٦٦/٠ 

 ٠٦٤/٠ سياسي بودن اقتصاد

 عدم حمايت عملي دولت از
  توليديهايبخش

 گراصادرات

٠٦٦/٠ 

 كشورهايبالايپذيريرقابت
رقيب مانند تركيه در 

 ايبازارهاي منطقه

٠٥٧/٠ 
عدم اجراي قوانين با ديد 

 مثبت
٠٦٥/٠ 

ها در عدم هماهنگي سازمان
 هاي توليدي و تجاريكاريآسان

 ٠٦٥/٠ سياسي بودن اقتصاد ٠٦٤/٠
  بالا بودن نرخ بهره 

 هااعتبارات و وام
٠٥٦/٠ 

بالاي پذيريرقابت
 مانندرقيبكشورهاي

 ايمنطقهبازارهايدرتركيه

٠٦١/٠ 

  غيرشفاف بودن محيط 
 وكار و صادراتكسب

٠٦٣/٠ 

هاي بانكي و عدم تحريم
هاي دسترسي به شبكه

 الملليبانكي بين

٠٦٥/٠ 
  نوسان مستمر مقررات و 

 هاي تجاريسياست
٠٥٦/٠ 

هاي بانكي و عدم تحريم
هاي سي به شبكهدستر

 الملليبانكي بين

٠٦١/٠ 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٨٦ 

  

 ٠٦٣/٠ نوسانات نرخ ارز
گذاري عدم امنيت سرمايه

 در توليد و اجراي قراردادها
٠٦٥/٠ 

ناعدالتي در اجراي قوانين 
مالياتي استان كردستان 

 هاينسبت به ساير استان
 كشور

٠٥٦/٠ 
عدم تأمين اعتبارات توسط 

 هابانك
٠٦٠/٠ 

 ٠٦٢/٠ وپاگيربروكراسي اداري دست

 اتيمالعدم باز پرداخت 
افزوده صادراتي به ارزش

 توليدكنندگان صادرات گرا

٠٦٣/٠ 

محوريت نبودن اقتصاد و 
فقدان ديپلماسي اقتصادي 

 الملليبين

 ٠٥٩/٠ سياسي بودن اقتصاد ٠٥٥/٠

 ٠٦٢/٠ هابالا بودن نرخ بهره اعتبارات و وام

هاي صادراتي و نبود پايانه
مناسب در  هايزير ساخت
 هاي مرزيبازارچه

٠٦٣/٠ 

عدم باز پرداخت ماليات 
افزوده صادراتي به ارزش

 توليدكنندگان صادرات گرا

٠٥٥/٠ 
غيرشفاف بودن محيط 

 وكار و صادراتكسب
٠٥٨/٠ 

 ٠٦٢/٠ اهعدم تأمين اعتبارات توسط بانك
غيرشفاف بودن محيط 

 وكار و صادراتكسب
 ٠٥٤/٠ نوسانات نرخ ارز ٠٦٣/٠

  د منطقه آزاد نبو
 نعتي در استانص-تجاري

٠٥٨/٠ 

هاي بانكي و عدم دسترسي تحريم
 الملليهاي بانكي بينبه شبكه

٠٦١/٠ 

ها عدم هماهنگي سازمان
- توليديهايكاريدر آسان

 تجاريو

٠٦٣/٠ 

هاي بانكي و عدم تحريم
هاي دسترسي به شبكه

 الملليبانكي بين

٠٥٤/٠ 

 نبودن محوريت
 ان ديپلماسيفقدواقتصاد

 الملليبيناقتصادي

٠٥٧/٠ 

هاي دقيق در عدم وجود نظارت
 اجراي قوانين استاندارد

٠٥٩/٠ 
اي و نبود نگرش توسعه

 رقابتي مسئولين
٠٦٣/٠ 

هاي پنهان صادرات هزينه
 بازياز جمله زدوبند، پارتي

 خواريو رشوه

٠٥٣/٠ 
بروكراسي اداري 

 وپاگيردست
٠٥٧/٠ 

هاي  در بخشهاي سود بالاانگيزه
 غيرمولد اقتصادي مانند دلالي

٠٥٩/٠ 
عدم تطبيق مقررات با 

 الملليقوانين تجارت بين
٠٦٣/٠ 

گذاري عدم امنيت سرمايه
 در توليد و اجراي قراردادها

٠٥٢/٠ 

(تأمين ارز از ارزيمشكلات
 تبديلبالايهزينهها،صرافي

 ارز)بودنارز، چندنرخينرخ

٠٥٧/٠ 

مين ارز از مشكلات ارزي (تأ
ها، هزينه بالاي تبديل نرخ صرافي

 ارز، چندنرخي بودن ارز)

٠٥٨/٠ 
فساد و رانت در تمامي 

 هاي اقتصاديبخش
٠٦٢/٠ 

مشكلات ارزي (تأمين ارز 
ها، هزينه بالاي از صرافي

تبديل نرخ ارز، چندنرخي 
 بودن ارز)

٠٥٠/٠ 

عدم حمايت عملي دولت از 
  هاي توليدي بخش

 صادرات گرا

٠٥٧/٠ 

محوريت نبودن اقتصاد و فقدان 
 الملليديپلماسي اقتصادي بين

٠٥٨/٠ 

هاي تجاري نبود زير ساخت
  ها و از جمله وضع جاده

 هاي استانهتل

٠٦٢/٠ 
عدم تطبيق مقررات با 

 الملليقوانين تجارت بين
٠٥٠/٠ 

بالا بودن نرخ ماليات در 
بخش توليد نسبت به 

 اقتصاديغيرمولدهايبخش

٠٥٦/٠ 

ستگي اقتصادي كشور به نفت و واب
 فروشيهاي خامپول

٠٥٧/٠ 
عدم تأمين اعتبارات توسط 

 هابانك
٠٦١/٠ 

عدم حمايت عملي دولت از 
  هاي توليدي بخش

 صادرات گرا

٠٥٠/٠ 
فساد و رانت در تمامي 

 هاي اقتصاديبخش
٠٥٦/٠ 



 محموديو  نيارحيمي ،محمودي.../ريزي راهبردي توسعه توليد صادراتيتدوين برنامه

 ١٨٧ 

نعتي ص - نبود منطقه آزاد تجاري
 در استان

٠٥٧/٠ 

مشكلات ارزي (تأمين ارز 
ها، هزينه بالاي از صرافي

تبديل نرخ ارز، چندنرخي 
 بودن ارز)

٠٦١/٠ 

داران عدم تمايل سرمايه
هاي استان در بخش

 توليدي و صادراتي

٠٥٠/٠ 
گذاري عدم امنيت سرمايه

 در توليد و اجراي قراردادها
٠٥٦/٠ 

هاي تجاري از جمله نبود زير ساخت
 هاي استانها و هتلوضع جاده

٠٥٦/٠ 
هاي صادراتي ويقيقطع تش

 در چند سال اخير
٠٦١/٠ 

فساد و رانت در تمامي 
 هاي اقتصاديبخش

٠٤٨/٠ 

عدم باز پرداخت ماليات 
افزوده صادراتي به ارزش

 توليدكنندگان صادرات گرا

٠٥٦/٠ 

هاي فساد و رانت در تمامي بخش
 اقتصادي

٠٥٥/٠ 

محوريت نبودن اقتصاد و 
فقدان ديپلماسي اقتصادي 

 الملليبين

 ٠٤٨/٠ سياسي بودن اقتصاد ٠٦٠/٠

ها عدم هماهنگي سازمان
هاي توليدي كاريدر آسان

 و تجاري

٠٥٥/٠ 

 ٠٥٤/٠ عدم اجراي قوانين با ديد مثبت
بروكراسي اداري 

 وپاگيردست
٠٦٠/٠ 

بروكراسي اداري 
 وپاگيردست

٠٤٧/٠ 

هاي تجاري نبود زير ساخت
ها و از جمله وضع جاده

 هاي استانهتل

٠٥٥/٠ 

هاي داخلي و موانع جذب سرمايه
 خارجي

٠٥٤/٠ 
 ايفقدان استراتژي توسعه
 علمي صادرات گرا

٠٥٨/٠ 
غيرشفاف بودن محيط 

 وكار و صادراتكسب
٠٤٦/٠ 

داران سرمايهتمايلعدم
هاي استان در بخش

 توليدي و صادراتي

٠٥٣/٠ 

  عدم حمايت عملي دولت از 
 هاي توليدي صادرات گرابخش

 ٠٥٨/٠ كالاقاچاق  ٠٥٣/٠

 خشبدرمالياتنرخبودنبالا
 هايبخشبهتوليد نسبت
 اقتصاديغيرمولد

٠٤٥/٠ 
اي و نبود نگرش توسعه

 رقابتي مسئولين
٠٥٣/٠ 

بخش خصوصي در رقابت عدم توان
 با بخش دولتي

٠٥٣/٠ 

ناعدالتي در اجراي قوانين 
مالياتي استان كردستان 

 هاينسبت به ساير استان
 كشور

٠٥٧/٠ 
  ود منطقه آزاد نب
 نعتي در استانص -تجاري

٠٤٤/٠ 
عدم تطبيق مقررات با 

 الملليقوانين تجارت بين
٠٥٣/٠ 

هاي عرضه مواد اوليه محدوديت
 دولتي در كشور

٠٥٣/٠ 
نوسان مستمر مقررات و 

 هاي تجاريسياست
٠٥٦/٠ 

هاي سود بالا در انگيزه
هاي غيرمولد بخش

 اقتصادي مانند دلالي

٠٤٤/٠ 
 ي اقتصادي كشور بهوابستگ

 فروشيهاي خامنفت و پول
٠٥٣/٠ 

اي و رقابتي نبود نگرش توسعه
 مسئولين

٠٥٢/٠ 
وابستگي اقتصادي كشور به 

 فروشيهاي خامنفت و پول
٠٥٦/٠ 

اي و نبود نگرش توسعه
 رقابتي مسئولين

٠٤٣/٠ 
هاي صادراتي قطع تشويقي

 در چند سال اخير
٠٥٢/٠ 

 ٠٥٢/٠ يرقابتمشكلات فرهنگي توليدي و 

بالا بودن نرخ ماليات در 
بخش توليد نسبت به 

هاي غيرمولد بخش
 اقتصادي

٠٥٦/٠ 
وابستگي اقتصادي كشور به 

 فروشيهاي خامنفت و پول
٠٤٣/٠ 

هاي پنهان صادرات هزينه
 بازياز جمله زدوبند، پارتي

 خواريو رشوه

٠٥٢/٠ 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٨٨ 

  

  

داران استان در عدم تمايل سرمايه
 و صادراتيهاي توليدي بخش

٠٥١/٠ 

داران عدم تمايل سرمايه
هاي استان در بخش

 توليدي و صادراتي

٠٥٥/٠ 

هاي تجاري نبود زير ساخت
ها و از جمله وضع جاده

 هاي استانهتل

٠٤٢/٠ 

هاي صادراتي و نبود پايانه
هاي مناسب در زير ساخت
 هاي مرزيبازارچه

٠٥١/٠ 

گذاري در توليد عدم امنيت سرمايه
 قراردادها و اجراي

٠٥٠/٠ 

هاي پنهان صادرات هزينه
 بازياز جمله زدوبند، پارتي

 خواريو رشوه

٠٥٥/٠ 
بخش خصوصي عدم توان

 در رقابت با بخش دولتي
٠٤٢/٠ 

نوسان مستمر مقررات و 
 هاي تجاريسياست

٠٥١/٠ 

افزوده عدم باز پرداخت ماليات ارزش
  صادراتي به توليدكنندگان 

 صادرات گرا

٠٤٧/٠ 
هاي ع جذب سرمايهموان

 داخلي و خارجي
٠٥٤/٠ 

مشكلات فرهنگي توليدي 
 و رقابتي

٠٤١/٠ 
هاي موانع جذب سرمايه
 داخلي و خارجي

٠٥٠/٠ 

هاي صادراتي و زير نبود پايانه
هاي هاي مناسب در بازارچهساخت

 مرزي

٠٤٧/٠ 

هاي عدم وجود نظارت
دقيق در اجراي قوانين 

 استاندارد

٠٥٣/٠ 
هاي يهموانع جذب سرما

 داخلي و خارجي
٠٤١/٠ 

هاي سود بالا در انگيزه
هاي غيرمولد بخش

 اقتصادي مانند دلالي

٠٤٩/٠ 

اي علمي فقدان استراتژي توسعه
 صادرات گرا

٠٤٧/٠ 

پذيري بالاي رقابت
كشورهاي رقيب مانند 

 ايبازارهاي منطقهدرتركيه

٠٥٢/٠ 

ها عدم هماهنگي سازمان
هاي توليدي كاريدر آسان

 تجاري و

٠٤١/٠ 

هاي عدم وجود نظارت
دقيق در اجراي قوانين 

 استاندارد

٠٤٩/٠ 

عدم تطبيق مقررات با قوانين 
 الملليتجارت بين

٠٤٦/٠ 

هاي توريستي نبود انگيزه
براي بازرگانان ساير 

 كشورهاي منطقه

٠٥١/٠ 

هاي صادراتي و نبود پايانه
هاي مناسب در زير ساخت
 هاي مرزيبازارچه

٠٣٩/٠ 
هاي عرضه مواد حدوديتم

 اوليه دولتي در كشور
٠٤٩/٠ 

هاي پنهان صادرات از جمله هزينه
 خواريبازي و رشوهزدوبند، پارتي

٠٤٥/٠ 
 - نبود منطقه آزاد تجاري

 نعتي در استانص
٠٥١/٠ 

هاي عرضه مواد محدوديت
 اوليه دولتي در كشور

٠٣٨/٠ 
بخش خصوصي عدم توان

 در رقابت با بخش دولتي
٠٤٩/٠ 

 ٠٤٤/٠ قاچاق كالا
بخش خصوصي عدم توان

 در رقابت با بخش دولتي
٠٤٩/٠ 

 ايفقدان استراتژي توسعه
 علمي صادرات گرا

٠٣٦/٠ 

ناعدالتي در اجراي قوانين 
مالياتي استان كردستان 

 هاينسبت به ساير استان
 كشور

٠٤٨/٠ 

هاي توريستي براي نبود انگيزه
 بازرگانان ساير كشورهاي منطقه

٠٤٣/٠ 
هاي عرضه مواد محدوديت

 اوليه دولتي در كشور
٠٤٩/٠ 

هاي عدم وجود نظارت
دقيق در اجراي قوانين 

 استاندارد

٠٣٤/٠ 
مشكلات فرهنگي توليدي 

 و رقابتي
٠٤٨/٠ 

  نوسان مستمر مقررات و 
 هاي تجاريسياست

٠٤١/٠ 
مشكلات فرهنگي توليدي 

 و رقابتي
٠٤٩/٠ 

هاي توريستي نبود انگيزه
انان ساير براي بازرگ

 كشورهاي منطقه

٠٣٣/٠ 
 ايفقدان استراتژي توسعه
 علمي صادرات گرا

٠٤٧/٠ 



 محموديو  نيارحيمي ،محمودي.../ريزي راهبردي توسعه توليد صادراتيتدوين برنامه

 ١٨٩ 

  هاي پژوهشيافته: منبع

تهديدي كه موانع  ٣٨تهديد از  ٤، مجموع سه ديدگاه كلي در نظر گرفته شده)، ٢نتايج جدول (
وند. شمربوط به حوزه سياسي كشور مي غيرمستقيممستقيم و  صورتبهباشند توسعه صادراتي استان مي

هاي بانكي و عدم دسترسي به اي، تحريمهاي بالاي منطقهنوسانات نرخ ارز، نوسانات سياسي و تنش
و  مستقيم صورتبهباشند كه تهديدهايي مي و سياسي بودن اقتصاد، الملليبينهاي مالي شبكه

  شوند. مربوط به مشكلات حوزه سياسي مي غيرمستقيم

  )IFE( ماتريس ارزيابي عوامل داخل

شايستگي ممتازي  :. قوت)٣جدول ( شودمياين ماتريس در واقع نقاط قوت و ضعف سازماني را شامل 
 ه طوربيا كمبود كه  محدوديتاشد و ضعف: نوع تواند نسبت به رقبا برتر بآن سازمان مي وسيلهبهكه 

  ).١٣٩١، موحدي و همكارن( شودميسازمان  اثربخشمحسوس مانع عملكرد 

  هاي آماريهاي مختلف نمونهبندي نقاط قوت توليد صادراتي استان كردستان از ديدگاه: اولويت٣جدول 

  

هاي صادراتي در چند قطع تشويقي
 سال اخير

٠٣٦/٠ 

هاي سود بالا در انگيزه
هاي غيرمولد بخش

 اقتصادي مانند دلالي

٠٤٥/٠ 
عدم اجراي قوانين با ديد 

 مثبت
 ٠٤٥/٠ قاچاق كالا ٠٣٣/٠

ي قوانين مالياتي ناعدالتي در اجرا
استان كردستان نسبت به ساير 

 هاي كشوراستان

٠٣٣/٠ 
عدم اجراي قوانين با ديد 

 مثبت
 ٠٣٣/٠ قاچاق كالا ٠١١/٠

هاي توريستي نبود انگيزه
براي بازرگانان ساير 

 كشورهاي منطقه

٠٤٤/٠ 

  مجموع سه ديدگاه  نندگانديدگاه صادرك ديدگاه كارشناسان و خبرگان  ديدگاه توليدكنندگان

 نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل

ظرفيت توليد بالاي بسياري 
 از توليدكنندگان صادرات گرا

 ٠١١/٠ وفور نيروي كار ارزان ٠٩٤/٠
  بومي بودن مديران 

 هاشركت
٠٦٩/٠ 

هاي پايين بودن هزينه
 (عراق)هدفبازاربهونقلحمل

٠٨٢/٠ 

 و هاي حملنههزيبودنپايين
 نقل به بازار هدف (عراق)

٠٩٢/٠ 
هاي ثابت پايين بودن هزينه

 توليد در استان
٠٩/٠ 

عزم مديران و نيروي كار 
 بومي براي توسعه استان

 ٠٨٢/٠ سرمايه انساني بالا در استان ٠٦٩/٠

 ٠٨٩/٠ هابومي بودن مديران شركت
 هاي حملپايين بودن هزينه

 نقل به بازار هدف (عراق) و
 ٠٨١/٠ وفور نيروي كار ارزان ٠٦٩/٠ وفور نيروي كار ارزان ٠٩/٠

هاي مديريت متعهد شركت
 توليدي

٠٧٧/٠ 
عزم مديران و نيروي كار 
 بومي براي توسعه استان

٠٨/٠ 

وجود مواد اوليه مناسب در 
بعضي صنايع از جمله 
 اهصنايع غذايي و نوشيدني

٠٦٩/٠ 

وجود مواد اوليه مناسب در 
ز جمله صنايع بعضي صنايع ا

 هاغذايي و نوشيدني

٠٧٨/٠ 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٩٠ 

  هاي پژوهشمنبع: يافته

قاط ن ترينمهماز  ونقلحملهاي پايين تان و هزينهاس صادرات گراييظرفيت بالاي توليدكنندگان 
ان از ديدگاه توليدكنندگآيند. مي حساببهن قوت توسعه توليد صادراتي استان از نگاه توليدكنندگا

هاي توليدي و عزم مديران و نيروي ها، مديريت متعهد شركت، بومي بودن مديران شركتصادرات گرا

از ديدگاه صادركنندگان، بومي بودن  وجمله نقاط قوت توليد صادراتي كار بومي براي توسعه استان از 
هاي استان، عزم مديران و نيروي كار بومي براي توسعه استان و وفور نيروي كار ارزان از مديران شركت

ندگان شو . اما از منظر تمامي مصاحبهاشندبنقاط قوت استان در زمينه توليد صادراتي مي ترينمهمجمله 
  شود. به بازار عراق مربوط مي ونقلحملهاي ن نقطه قوت استان به پايين بودن هزينهاولي

  

  

  

  

عزم مديران و نيروي كار 
 بومي براي توسعه استان

٠٧٧/٠ 
ظرفيت توليد بالاي بسياري 
 از توليدكنندگان صادرات گرا

٠٧/٠ 
 هاي حملهزينهبودنپايين

 نقل به بازار هدف (عراق) و
٠٦٧/٠ 

ظرفيت توليد بالاي بسياري 
 از توليدكنندگان صادرات گرا

٠٧٨/٠ 

 ٠٧٣/٠ سرمايه انساني بالا در استان

تعهد و انگيزه نيروي 
كارآموزش ديده به سازمان، 

 كار و كارفرما

٠٧/٠ 

تعهد و انگيزه نيروي 
كارآموزش ديده به سازمان، 

 كار و كارفرما

 ٠٧٧/٠ هابومي بودن مديران شركت ٠٦٢/٠

تعهد و انگيزه نيروي 
كارآموزش ديده به سازمان، 

 رماكار و كارف

 ٠٧/٠ هابومي بودن مديران شركت ٠٧٣/٠

ظرفيت توليد بالاي 
بسياري از توليدكنندگان 

 صادرات گرا

٠٥٧/٠ 
عزم مديران و نيروي كار 
 بومي براي توسعه استان

٠٧٦/٠ 

 ٠٦٧/٠ وفور نيروي كار ارزان
هاي مديريت متعهد شركت

 توليدي
٠٦/٠ 

سرمايه انساني بالا در 
 استان

٠٥٦/٠ 

زه نيروي تعهد و انگي
كارآموزش ديده به سازمان، 

 كار و كارفرما

٠٦٩/٠ 

وجود مواد اوليه مناسب در 
بعضي صنايع از جمله صنايع 

 هاغذايي و نوشيدني

 ٠١/٠ سرمايه انساني بالا در استان ٠٦٣/٠
هاي پايين بودن هزينه

 ثابت توليد در استان
٠٤٨/٠ 

هاي ثابت پايين بودن هزينه
 توليد در استان

٠٦٥/٠ 

هاي ثابت پايين بودن هزينه
 توليد در استان

٠٥٥/٠ 

وجود مواد اوليه مناسب در 
بعضي صنايع از جمله صنايع 

 هاغذايي و نوشيدني

٠١/٠ 
هاي مديريت متعهد شركت

 توليدي
٠٤٧/٠ 

هاي مديريت متعهد شركت
 توليدي

٠٦٢/٠ 



 محموديو  نيارحيمي ،محمودي.../ريزي راهبردي توسعه توليد صادراتيتدوين برنامه

 ١٩١ 

  هاي آماري بررسي شدههاي نمونهبندي نقاط ضعف توليد صادراتي استان كردستان از ديدگاه: اولويت٤جدول 

  

  مجموع سه ديدگاه  ديدگاه صادركنندگان ديدگاه كارشناسان و خبرگان  ديدگاه توليدكنندگان
 نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل نمره عوامل

كمبود واحدهاي تحقيق و 
 توسعه در واحدهاي توليدي

٠٩٥/٠ 
ونقل هاي حملبالا بودن هزينه

 اي به شركتمواد اوليه و واسطه
١١/٠ 

كيفيت پايين محصولات صادراتي 
 نسبت به رقيبان با قيمت مشابه

 ٠٩٥/٠ كمبود نقدينگي ٠٨٩/٠

 ٠٩١/٠ ع مادر در استاننبود صناي

هاي عدم آشنايي شركت
توليدي استان با قوانين 

 صادرات و گمركي

١١/٠ 
عدم نگرش صادراتي 
 توليدكنندگان استان

٠٨٦/٠ 
عدم ثبات قيمت تمام 

 شده
٠٨٩/٠ 

گذاري در كمبود سرمايه
 توليد

٠٩٠/٠ 
روز عدم تكنولوژي مناسب و به

 واحدهاي توليدي
 ٠٨٤/٠ م شدهعدم ثبات قيمت تما ١١/٠

عدم آشنايي تجار با 
 هاي نوين تجارتروش

٠٨٨/٠ 

هاي صنعتي نبود شهرك
 باكيفيت و قيمت مناسب

٠٩٠/٠ 

كيفيت پايين محصولات 
صادراتي نسبت به رقيبان با 

 قيمت مشابه

 ٠٨١/٠ كمبود نيروي متخصص ١٠/٠

هاي بالا بودن هزينه
ونقل مواد اوليه و حمل

 اي به شركتواسطه

٠٨٧/٠ 

نبود برند تجاري براي 
 محصولات صادراتي استان

 ١٠/٠ كمبود نقدينگي ٠٨٩/٠
هاي عدم آشنايي تجار با روش

 نوين تجارت
٠٨٠/٠ 

كيفيت پايين محصولات 
صادراتي نسبت به 

 رقيبان با قيمت مشابه

٠٨٦/٠ 

 ٠٧٨/٠ كمبود نقدينگي ١٠/٠ نبود صنايع مادر در استان ٠٨٨/٠ عدم ثبات قيمت تمام شده
دم نگرش صادراتي ع

 توليدكنندگان استان
٠٨٦/٠ 

كمبود واحدها تعمير و 
 آلاتنگهداري ماشين

 ١٠/٠ كمبود صنايع مكمل و وابسته ٠٨٨/٠
نبود برند تجاري براي محصولات 

 صادراتي استان
٠٧٥/٠ 

هاي عدم آشنايي شركت
توليدي استان با قوانين 

 صادرات و گمركي

٠٨٦/٠ 

هاي بالا بودن هزينه
ونقل مواد اوليه و حمل

 اي به شركتواسطه

٠٨٨/٠ 

نبود بازاريابي مناسب در 
راستاي جذب بازارهاي خارجي 

 متنوع

١٠/٠ 
نبود بازاريابي مناسب در راستاي 

 جذب بازارهاي خارجي متنوع
٠٧٥/٠ 

نبود صنايع مادر در 
 استان

٠٨٦/٠ 

- عدم آشنايي تجار با روش

 هاي نوين تجارت
 ١٠/٠ اري در توليدگذكمبود سرمايه ٠٨٦/٠

هاي صنعتي باكيفيت نبود شهرك
 و قيمت مناسب

٠٧٤/٠ 

عدم نوآوري در 
محصولات توليدي و 

 صادراتي

٠٨٤/٠ 

عدم نوآوري در محصولات 
 توليدي و صادراتي

٠٨٤/٠ 
هاي عدم آشنايي تجار با روش

 نوين تجارت
١٠/٠ 

عدم نوآوري در محصولات 
 توليدي و صادراتي

٠٧٣/٠ 

اري براي نبود برند تج
محصولات صادراتي 

 استان

٠٨٣/٠ 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٩٢ 

  

  

هاي عدم آشنايي شركت
توليدي استان با قوانين 

 صادرات و گمركي

 ٠٩/٠ عدم ثبات قيمت تمام شده ٠٨٤/٠
روز عدم تكنولوژي مناسب و به

 واحدهاي توليدي
٠٧١/٠ 

هاي صنعتي نبود شهرك
 باكيفيت و قيمت مناسب

٠٨٣/٠ 

عدم تعامل، مشورت و تبادل 
مداوم مسئولين با نظر 

 صادركنندگان

٠٨٤/٠ 
عدم نگرش صادراتي 
 توليدكنندگان استان

٠٩/٠ 
عدم تعامل، مشورت و تبادل نظر 
 مداوم مسئولين با صادركنندگان

٠٦٥/٠ 
عدم تكنولوژي مناسب و 

 روز واحدهاي توليديبه
٠٨٢/٠ 

 ٠٨٣/٠ كمبود نقدينگي
عدم نوآوري در محصولات 

 توليدي و صادراتي
٠٩/٠ 

هاي توليدي م آشنايي شركتعد
استان با قوانين صادرات و 

 گمركي

٠٦٥/٠ 

نبود بازاريابي مناسب در 
راستاي جذب بازارهاي 

 خارجي متنوع

٠٨١/٠ 

 ٠٨٢/٠ هاي علمي تجارعدم آموزش

نبود سيستم حسابداري و 
هاي مديريت مناسب در شركت
 توليدي صادرات گرا

 ٠٦١/٠ نبود صنايع مادر در استان ٠٩/٠
گذاري در كمبود سرمايه
 توليد

٠٨٠/٠ 

عدم نگرش صادراتي 
 توليدكنندگان استان

 ٠٩/٠ هاي علمي تجارعدم آموزش ٠٨٠/٠
ونقل هاي حملبالا بودن هزينه

 اي به شركتمواد اوليه و واسطه
٠٦١/٠ 

كمبود صنايع مكمل و 
 وابسته

٠٧٩/٠ 

نبود سامانه جامع اطلاعاتي 
 گمركي و تجارت

 ٠٦١/٠ هاي علمي تجارعدم آموزش ٠٨/٠ نيروي متخصصكمبود  ٠٨٠/٠

كمبود واحدهاي تحقيق 
و توسعه در واحدهاي 

 توليدي

٠٧٨/٠ 

 ٠٧٧/٠ كمبود صنايع مكمل و وابسته
نبود برند تجاري براي 

 محصولات صادراتي استان
٠٨/٠ 

كمبود واحدهاي تحقيق و توسعه 
 در واحدهاي توليدي

٠٦٠/٠ 
هاي علمي عدم آموزش

 تجار
٠٧٧/٠ 

نبود سيستم حسابداري و 
- مديريت مناسب در شركت

 هاي توليدي صادرات گرا

٠٧٣/٠ 
نبود سامانه جامع اطلاعاتي 

 گمركي و تجارت
٠٨/٠ 

كمبود واحدها تعمير و نگهداري 
 آلاتماشين

 ٠٧٧/٠ كمبود نيروي متخصص ٠٥٤/٠

عدم تكنولوژي مناسب و 
 روز واحدهاي توليديبه

٠٧٢/٠ 
صنعتي  هاينبود شهرك

 باكيفيت و قيمت مناسب
٠٨/٠ 

نبود سيستم حسابداري و 
هاي مديريت مناسب در شركت
 توليدي صادرات گرا

٠٥٤/٠ 

عدم تعامل، مشورت و 
تبادل نظر مداوم 

مسئولين با 
 صادركنندگان

٠٧٥/٠ 

كيفيت پايين محصولات 
صادراتي نسبت به رقيبان با 

 قيمت مشابه

٠٦٩/٠ 
كمبود واحدها تعمير و 

 آلاتداري ماشيننگه
 ٠٥٠/٠ گذاري در توليدكمبود سرمايه ٠٨/٠

نبود سيستم حسابداري 
و مديريت مناسب در 

هاي توليدي شركت
 صادرات گرا

٠٧٤/٠ 



 محموديو  نيارحيمي ،محمودي.../ريزي راهبردي توسعه توليد صادراتيتدوين برنامه

 ١٩٣ 

  اي پژوهشهمنبع: يافته

در مورد اهميت نقاط ضعف توليد صادراتي استان  شوندهمصاحبهاگرائي بالايي در نظرات سه گروه و
حتي يك مورد مشترك در چهار اولويت نقاط ضعف بين اين سه گروه  طوريكهبشود. كردستان ديده مي

ه ليد صادراتي استان بنقاط ضعف تو ترينمهم شوندهمصاحبهاز ديدگاه كلي هر سه گروه  شود.ديده نمي
ين هاي نوباشد: كمبود نقدينگي، عدم ثبات قيمت تمام شده، عدم آشنايي تجار با روشاين صورت مي

اي به شركت، كيفيت پايين محصولات صادراتي مواد اوليه و واسطه ونقلحملهاي تجارت، بالا بودن هزينه
 .)٤(جدولاستان يدكنندگانتولنسبت به رقيبان با قيمت مشابه و عدم نگرش صادراتي 

  )IEتدوين ماتريس داخلي و خارجي (

و  ٥٥/٢به مقدار   EFEصادرات گرا ( توليدكنندگانمشخص است كه از ديدگاه  ١نمودار بهباتوجه

IFE  (نظرانصاحب) و كارشناسان و ٥٧/٢به مقدارEFE  و  ٩١/٢به مقدارIFE  ٩٤/٢به مقدار (
ستراتژي براي توسعه توليد صادراتي استان كردستان است و از ديدگاه تهاجمي مناسبترين ا هاياستراتژي

تدافعي. اما از ديدگاه هر سه  هاياستراتژي) ١١/٢به مقدار  IFEو  ٣٠/٢به مقدار  EFE( صادركنندگان
) استراتژهاي هاي تهاجمي مناسبترين ٥٥/٢به مقدار  IFEو  ٦٠/٢به مقدار  EFEمجموع( صورتبهگروه 

  نبع: يافته هاي پژوهش).(ممي باشند

نبود بازاريابي مناسب در 
راستاي جذب بازارهاي 

 خارجي متنوع

٠٦٨/٠ 
كمبود واحدهاي تحقيق و 
 توسعه در واحدهاي توليدي

٠٨/٠ 
اطلاعاتي  نبود سامانه جامع

 گمركي و تجارت
٠٤٩/٠ 

كمبود واحدها تعمير و 
 آلاتنگهداري ماشين

٠٧٣/٠ 

 ٠٦٧/٠ كمبود نيروي متخصص

عدم تعامل، مشورت و تبادل 
نظر مداوم مسئولين با 

 صادركنندگان

 ٠٤٩/٠ كمبود صنايع مكمل و وابسته ٠٧/٠

نبود سامانه جامع 
اطلاعاتي گمركي و 

 تجارت

٠٧١/٠ 



 ١٤٠٢/ تابستان ٥٨/شماره ١٥فصلنامه مديريت كسب و كار نوآورانه/ دوره 

 ١٩٤ 

  
  IE: ماتريس داخلي و خارجي ١شكل 

  QSPM از روش گيريتصميم) و مرحله SWOT(ماتريس  از طريق هااستراتژيتعيين 

 ابزارهاييكي از  سواتمدل  ،شوديماز طريق مدل سوات استفاده  هاياستراتژابتدا براي تعيين 
و تهديدها برون سيستمي است  هافرصتي با استراتژيك تطابق نقاط قوت و ضعف درون سيستم

راهبرد  -٢ يتدافعراهبرد  -١. است). اين ماتريس داراي چهار راهبرد ٢٠١٨و همكاران،  ٧نيذوالقرن(

 ).٢٠١٣و همكاران، ٨مليك(راهبرد تهاجمي -٤) و رقابتي( راهبرد اقتضايي -٣) كارانه(محافظه انطباقي
براي تعيين جذابيت هر استراتژي  ،استفاده شد   QSPMروش ز ا گيريتصميم انجام مرحله برايسپس 

براي  و شدداده  ٤تا  ١ها بنا به اهميت آن در تدوين هر استراتژي امتياز در يك مجموعه از استراتژي
، كنيمهاي مرحله اول را در امتياز جذابيت مرحله دوم ضرب ميآوردن جمع امتياز جذابيت وزندستبه

آيد و هاي جذابيت هر ستون جدول، نمره جذابيت هر استراتژي به دست ميازاز جمع امتيسپس 
و  ٩سوميارسي( هاي داراي اولويت هستند كه نمره جذابيت نهايي آنها از همه بيشتر استاستراتژي

عي تداف يهاياستراتژ تركيب مناسب براي استان كردستان شامل يهاياستراتژپس ). ٢٠١٨همكاران، 
همراه با نمره جذابيت  QSPMهاي تدافعي از روش بندي استراتژياولويت ني؛ بنابراو تهاجمي است

خش ب تيدولت به سمت تقو هايسياستو  هاهيرو رييتغ :شاملاز ديدگاه صادركنندگان مشخص شده، 

اصناف،  ،هااتحاديه تيو تقو ليتشك لزوم)؛ ١٢/٦( يبانك و بهره يدلال هايبخشدر مقابل  ديمولد تول
 ليتشك)؛ ٨١/٤( و صادرات ديبخش تول نيقوان يدر جهت اصلاح و اجرا يردولتيمستقل غ هايشكلت

 يراب دكنندگانيادارات مرتبط و صادركنندگان، تول ندگانيبا حضور نما يمشترك تخصص يكارگروه
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ر كشو يدر كاهش نوسانات اقتصاد يسع)؛ ٧١/٤( يتيما نيو قوان يامور جار يدر اجرا شتريب يهماهنگ
و  يبخش خصوص تيحفظ حقوق مالك لزوم)؛ ٦٣/٤( در جهت كاهش نوسانات نرخ ارز، نرخ بهره و تورم

، اداره هابانككردن  ملزم)؛ ٤٤/٤( قراردادها يو اجرا هاگذاريسرمايه تيامن نيبه جهت تأم نيقوان ياجرا
 اتيباز پرداخت مال ،ينگينقد اعتبارات، نيتأم نهيتعهدات در زم يمربوطه به اجرا ينهادها ريو سا اتيمال

 طيمح يسازو لزوم شفاف يادار يبروكراس كاهش)؛ ٩٣/٣( يصادرات قاتيو تشو يافزوده صادراتبر ارزش
دولت  گذاريسرمايه لزوم)؛ ٤٢/٣( ياقتصاد يپلماسيد يبر مبنا ياسيرفتار س رييتغ)؛ ٧٣/٣( وكاركسب

متعادل  لزوم)؛ ٢١/٣( يارتباط هازيرساختو بهبود  تيقوت توسعه،)؛ ٢٨/٣( مادر در استان عيصنا جاديدر ا
)؛ ٣( استان ديبخش تول يكشش درآمد يبر مبنا يصنعت يهاشهركخدمات  تيفيو ك متيكردن ق
 جاديا)؛ ٩١/٢( يتاليجيو د نينو يابيو امور تجارت، بازار نيدر مورد قوان رانيتجار، بازرگانان و مد آموزش

هاي بندي استراتژياولويتهمچنين . )٨٥/١( هاشركت يبرا نينو يحسابدار و يمال كپارچهي يهاستميس
نهايي  نمره درنظرگرفتناز ديدگاه كارشناسان و توليدكنندگان به ترتيب و با  QSPMتهاجمي از روش 

و  جاديا لزوم)؛ ٨١/٥( هاشركت يديتول تيو استفاده از ظرف بازار و تنوع محصولات شركت توسعه: شامل
ام خ يو مواد معدن يدام ،يدنينوش ،ييغذا هيمواد اول تيمز يو مكمل بر مبنا يليتبد عيصنا تيحما

 يدر جهت برندساز يغاتيتبل يهاروشو آموزش  يصادرات ياستانداردها بالابردن)؛ ٤٤/٥( استان
 كردستان و ميدر استان و در اقل يتخصص شگاهينما يو برگزار شركت)؛ ٠٦/٥( استان يمحصولات داخل

 ژهيو لاتيتسه كردنفراهم)؛ ٠٢/٥( و نو ديمحصولات جد ديگسترش مبادلات و تول يعراق بر مبنا
توسط  عيتوز يهاشبكه كنترل)؛ ٦٢/٤( هاآپموجود و استارت يهاشركت يبرا يتيو حما يصادرات
)؛ ٩٨/٣( ژهيخدمات و شيو افزا نهيكاهش هز يعراق در راستا ژهيوبه هيهمسا كشورهاي در هاشركت

 در استان يتجار - يمنطقه آزاد صنعت جاديو ا يبزرگ صادرات يهاانهيپابه  يمرز يهابازارچه ليتبد
 رمتخصصيمتخصص و غ يروهايمتشكل از ن يو خدمات يديتول يهاخوشهو  هاگروه ليتشك)؛ ٢/٣(

 يرويت خدمات نكردستان در جهت صادرا مياقل يهاپروژهو  هاشركتبا  هاآنارتباط   جادياستان و ا
 انيبندانش يهاشركتو  يدانشگاه يفضا شتريب ونديدر پ يسع)؛ ٥٤/٢( استان رمتخصصيمتخصص و غ
 يو توسعه در واحدها قيتحق يواحدها ليو تشك يپژوهش جياستان به جهت ارائه نتا يديبا بخش تول

 يهابخش كيات  به تفكصادرات، وارد دات،يتول زانياز م قيدق يبانك اطلاعات هيته)؛ ٣٤/٢( يديتول
با كشور عراق و  يجتماعا - ياقتصاد - ياسيس شتريروابط هر چه ب تيتقو)؛ ٢٤/٢( در استان ياقتصاد

 .)٢٣/٢( منطقه ياستان با كشورها يرقابت بخش صادرات يهانهيزم جاديكردستان به جهت ا مياقل
 يجارت ئتياعزام ه - يبازرگان يهالتوسعه و گسترش تشكشامل:  كارانهمحافظه يهاياستراتژ علاوهبه
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 يمحصولات و ارائه خدمات مشتر ديتول - يو گمرك يتجار ،يبه كشور عراق در قالب رفع مشكلات مرز
 طدوراز روابها بهاستخدام افراد كارآمد در شركت -ه كنندمصرف قيسلا يدر بازار عراق بر مبنا حورم -

ي شامل: رقابت يهايو استراتژ  صورت دائمو تجار به دكنندگان،ياتاق فكر مشترك با دولت با تول جاديا -
حركت به سمت توسعه صادرات در مقابل استراتژي جايگزيني  - هاي صادراتي در استانتعيين اولويت

عي س -ر هاي توليدي بخش خصوصي كشوبسيج امكانات كشور به جهت تقويت و  رشد بنيه -ت واردا
هاي به روش بازگشت -جهت افزايش كيفيت و پويايي در قيمت توليدات استان در ايجاد فضايي رقابتي به 

تقويت نقش نظارتي دولت به جهت ايجاد فضاي  - يگيري و مفاسد ادارعلمي به جهت كنترل رشوه
تقويت فرهنگ استفاده بيشتر از  - يهاي داخلي به سمت توليد بخش خصوصرقابتي و حركت سرمايه

 ).هاي پژوهشمنبع: يافته( هاي خصوصي و دولتي استص بومي استان در شركتمديران و نيروي متخص

  گيرينتيجهو  بحث

 هشود كمشاهده ميتوليد صادراتي بر  مؤثردر عوامل  فشرده يدگيتندرهميك نوع  نتايج پژوهش،
ار ن  انتظتوانمي مثالعنوانبه. است هاكيكلاسدهي راهكارهاي توسعه آن نيز متفاوت از شيوه اولويت

 ددچار مشكل باش الملليبين ر كاهش يابد ولي مناسبات سياسيداشت كه نوسانات اقتصادي كشو
گذاري خارجي افزايش يابد ولي گشايشي در حقوق توان انتظار داشت سرمايه. يا نمي)١٣٩٦ي،مؤمن(

غييري فافيت و فساد تدر كشور بهبود يابد ولي ش وكاركسبمالكيت و امنيت قراردادها رخ ندهد. يا فضاي 
ها به سمت مولدها غيرمولدتغيير چتر حمايتي دولت از سمت  يزمانهم. )١٣٩٥،آبادنيحس يشاكر( نكند

مت به س اري، تغيير سمت اعتبارت، كاهش بروكراسي ادوكاركسبمحيط  سازيشفافبايستي همراه با 
اد بهره، كاهش نوسانات اقتصادي، ايج رخن ، كاهشالملليبينتوليد، اتخاذ ديپلماسي اقتصادي در رويكرد 

لان سودهاي كبا وجود توان انتظار داشته كه هاي ارتباطي و بسيار از مسائل ديگر باشد. نميزير ساخت
انتظار داشت كه نگرش افراد جامعه نسبت به  ، مناسبات سياسي و غيرهفروشيخامرانتي در دلالي، نفت، 

 يدگيتنهمدريك نوع  .تر بياورندپايين يوربهرهيد با د را به سمت تولهاي خوتوليد تغيير كرده و سرمايه
 تواند جداي از زمانمي هركدامشود كه تغيير بر توليد و صادرات مشاهده مي مؤثركوانتومي بين عناصر 

ريزي هرنامتواند تغيير جهتي از ببگذارد و اين مهم مي ريتأث ديگر متغير وابستهبر و مكان بر ديگر عناصر و 

 - يجتماعا - يهاي اقتصادريزي با ديدگاهي بر پايه نسبيت در تمامي زير سيستمقطعي به سمت برنامه
 جهموردتوهاي بعدي تواند در دامنه دسته پژوهشرهنگي باشد. اين موضوع ميف - يدارا - يالم - يياسس

تان در استان كردس صادركنندگاناز ديدگاه نمونه آماري موقعيت استراتژي  و بررسي بيشتري قرار گيرد.
برگان در حالت تهاجمي خ -ن و كارشناسا صادرات گراحالت تدافعي بوده و از ديدگاه  توليدكنندگان 
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هاي راتژيتركيبي از است كردندنبالتوسعه توليد صادراتي استان كردستان نيازمند  گريدعبارتبه. است
امل اجراي مناسب و ك. شودمينتايج تحقيق ارائه  بهاتوجهبدر ادامه پيشنهاداتي  .استتهاجمي و تدافعي 

اختصاص ارز ترجيحي، كاهش نرخ بهره بانكي، تسهيلات ( تدوين شده و حمايت مادي هاياستراتژي
ي توسعه توليد صادراتي استان و هاضعف كردنبرطرف -ا و قانوني براي اجراي آنه متمايز و دائم و...)

 -ن ادر است يصادراتبراي بهبود صادرات و توليد  توليدكنندگانندگان و تشويق و حمايت از صادركن
ارتباطي  يهااهرتقويت  - يبه سمت ديپلماسي اقتصاد مائوئيسمتغييرات رفتار سياسي و گذار از گفتمان 

 يلهدوجانبه و تس يهايهمكارعراق براي  در استان و همكاري با كشور عراق و اقليم كردستان ياجادهو 
 لوفصحل -ا هزيرساختو تقويت تجهيزات، امكانات و توسعه  تأمينحل مشكلات،  -ت ري براي صادراكا

  .بر توليد صادرات گرا تأكيدتعهدات ارزي با قوانين مالياتي، عوارضي و 
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 .١٥٤-١٣٥), ٣(٢, نينو
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