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  دهیچک

 

  ق ی تحق  یشهرستان اهواز بود. جامعه آمار  ستیز  طیکارکنان سازمان مح یدر توانمندساز یاجتماع  هینقش سرما  یهدف از پژوهش حاضر، بررس  
  ی همبستگ  -یفیاز نوع توص قیتحق  نیاستفاده شد. ا  ی ( که با توجه به محدود بودن کارکنان از سرشمارN =70سازمان )  ن یکارکنان ا  ه یشامل کل
  ده یکرونباخ سنج  یآلفا  ب یآن با استفاده از ضر  ییایبود که پا  یاپرسشنامه   ها،داده   یانجام شده است و ابزار گردآور  شیمایاز فن پ  تفاده که با اس
  ی علم  اتی از اعضاء ه  یبا نظرخواه   زیمحتوا ن  ییروا.  آمد  دستبه  91/0و    85/0  بیبه ترت  یاجتماع  هیو سرما  یتوانمندساز  یآن برا  زانیشد و م

کشاورز  جیترو   روهگ آموزش  کشاورز  ی و  علوم  طب  ی دانشگاه  منابع  تا  یعیو  حاک   یهاافته ی.  دیدگردییخوزستان  تمام  یپژوهش  که  بود  آن    ی از 
 ستیزط یکارکنان سازمان مح  نیدر ب  یاجتماع  یو آگاه  یمشارکت اجتماع  ،یانسجام اجتماع  ،یشامل اعتماد اجتماع  یاجتماع  هیسرما  یهامؤلفه

در نظر گرفته شده جهت    یهانشان داد که مؤلفه   یهمبستگ  بیضر  جیشد. نتا  یابیمتوسط ارز  زیکارکنان ن  یتوانمندساز  زانیو م  ط در حد متوس
سرما معن  یبستگهم  ،یاجتماع  هیسنجش  و  توانمندساز  یداریمثبت  نتا  یبا  درصد    9/39  نییتب  توان  دهندهنشان  ونیرگرس  بیضر  جیداشتند. 

 .بود یاجتماع  یو آگاه یمشارکت اجتماع ی رهایمتغ لهیبه وس انسیوار

 ی اعتماد اجتماع ،یانسجام اجتماع ،یاجتماع یآگاه ،ی مشارکت اجتماع ،یتوانمندساز  :هاکلید واژه
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 مقدمه  
  های آرمان  و   اهداف  اعتلای  در  و   بوده  سازمانی  هایفعالیت  و   رویکردها  محور  سرمایه،  ترینارزش  با   عنوان  به  انسانی  منابع  امروزی،  هایسازمان  در

  نتیجه   در .  است  انسانی خردمندانه  دانش  و   دانایی و   هوش  میزان  سوم  هزاره در  هاسازمان  برای  رقابتی  مزیت  مهمترین.  کندمی   ایفا  را  اصلی  نقش  سازمان

  پرورش   برای لازم    زمینه  ها برنامه  این   اجرای   با  اندکرده  تلاش   و   داده   تشخیص  را   کارکنان   توانمندسازی  های برنامه  اجرای   ضرورت   ها،سازمان  از   بسیاری

)اسکندری و   کندمی  تضمین  را  ها سازمان  موفقیت  و   گشته   مبدل  روز  موضوعات  ترینمهم  از  یکی  به  توانمندسازی  رو   این  از .  آورند  وجود   به  را  کارکنان

  با. کنند  رقابت و  دهند وفق تغییرات با را خود توانست خواهند بهتر انگیزه،  با و  ماهر متعهد، توانمند، کارکنان داشتن با هاسازمان که چرا( 1400همکاران، 

  در   و   یابدمی  افزایش   سازمانی  امور  در  جوییمشارکت  حس   و   شودمی  ایجاد   افراد  در  خوداتکایی  و   تعهد  غرور،  مضاعف،   انرژی  اعتماد،   حس  روش،  این

.  است  متداولی  مفهوم  مدیریت، در  مهم  مسأله   یک   عنوان به  کارکنان   توانمندسازی(.1399)بنایی و ملکی،   داشت خواهد  دنبال  به  را عملکرد  بهبود  نهایت،

  سازمان   در  تقدر   که  یابدمی  افرایش   زمانی  اثربخشی  این   و   است  سازمان  و   مدیریت  اثربخشی  زیربنایی،  عناصر  از  یکی  توانمندسازی   که  این  دلیل  به

  کردن   برآورده   برای   ای وسیله  عنوان   به   ها سازمان  تمام  بین  در  تواندمی  که  شده   تلقی  مدیریتی  فن  عنوان  به  توانمندسازی کارکنان  بنابراین .  شود  توزیع

سازی عبارت است از آزاد کردن قدرت افراد که به واسطه  توانمند  (.1395)نصراصفهانی و همکاران،    باشد  داشته  کاربرد  سازمان  نوین  مشاغل  نیازهای

سواری و  )  ند به نیازهای خود پاسخ دهند و به حقوق و قدرت برابر دس یابند توانهای خود میی خود صاحب آن هستند و با افزایش قابلیتدانش و انگیزه

د ارزش افزوده در  اهای لازم درکارکنان برای قادر ساختن آنان به ایجتوانمندسازی نیروی انسانی یعنی ایجاد مجموعه ظرفیت  (.1398  دامنه،اسکندری

توانمندسازی کارکنان به عنوان   (.1398  )رحیمی و همکاران،  به عهده دارند توام با کارایی و اثربخشی  ولیتی که در سازمان  ئسازمان و ایفای نقش و مس

می که  تلقی شده  مدیریتی  تمام سازمانفن  در بین  وسیله تواند  به عنوان  باشد ها  داشته  کاربرد  سازمان  نوین  مشاغل  نیازهای  برآورده کردن  برای    ای 

 مستمر  بهبود.  است  شکست  به  محکوم  باشد،  نداشته  وجود  کارکنان  توانمندسازی  اگر  سازمانی  مدیریت  ستراتژیا  دربنابراین    (.2020همکاران،  و  1)چانگ 

  استفاده  هایشانتوانایی  و   هامهارت  از  بتوانند  تا  گیرندقرار    اعتماد  مورد  و  باشند  داشته  اختیار  در  را  لازم  اطلاعات  افراد   که  کندمی  پیدا  مفهوم  هنگامی  تنها

همکاران،    کنند و  ازیم  کارکنانی  توانمندساز  نیهمچن  (.1395)نصراصفهانی  .  شود  هاسازمانی  سودمند  سبب  کارکنان  زهیانگ  بهبود  قیطر  تواند 

نیچلسون )  دارد   کارکنان  نگرش  بر  نیز  یمثبت  اثرات،  شودیم  بهتری  ریگمیتصم  سبب  نکهیا  بر  علاوه  کارکنانی  توانمندساز و    (.2012،  2بریون 

افراد و تیمآوانمندسازی فرت و قابلیت  از طریق توسعه و گسترش نفوذ  . به  شودها به بهبود و بهسازی مستمر عملکرد کمک مییندی است که در آن 

  و ی  شناختروانی  توانمندساز  نی بی  داریمعن  ارتباط   .(1396عبارت دیگر توانمندسازی یک راهبرد توسعه و شکوفایی سازمان است )شاه قلیان و نادری ، 

  اثربخش   و   کاردان  زه،یانگی  دارافشان  یوظا  در  هستندی  توانمند  احساسی  دارا کهی  کارکنان شودیم  ذکر  مطالعاتی  برخ  در  و   دارد  وجود  سازمان  عملکرد

همکاران،  خواهدشد  تیموفق  و   کارهای  وربهره  ،یشغل  تیرضا  شیافزا  سبب  کارکنانی  توانمندساز  نیبنابرا.  هستند و    که   آنجا  از.  (1390)احمدی 

  و   کامل  طور  به  توانمندسازی   در  تأثیرگذار   عوامل   که  هاییدر سازمان  و   دارد   نیاز  سازمان  محیط   در  مناسب  و   اولیه  بسترسازی  به   کارکنان  توانمندسازی

 با   افراد  و  فرآیندی انفرادی نیست  توانمندسازی  طرفی،  از.  پذیردمی  صورت  انسانی  نیروی  از  استفاده  بهترین  داشت  توان اطمینانمی  شود،می  اجرا  صحیح

 رسیدن منظور  به اجتماعی سرمایه اهمیت امروزه  (.1396توانند دانش و مهارت یکدیگر را متقابلا افزایش دهند )کشاورزی و همکاران، عملکرد جمعی می

  متقابل   اعتماد  و   مشارکت  اجتماعی،  انسجام  گسترش  امر،  این  به  رسیدن  برای  لازم  شرط  و   است  مطالعات  از  بسیاری  رشد  روبه  موضوع  توانمندسازی،  به

  همکاران،  و   رستمی)  کندمی  ایفا  اجتماعی  پذیریآسیب  از  جلوگیری  و   مدیریت   در  مؤثر  نقشی  غیررسمی  و   رسمی  اجتماعی  هایشبکه  ایجاد  با  و   است

سرمایه .  تر استتر و رقابتیهای مستعد با آینده پیچیدهانسانی بر اساس سرمایه اجتماعی، یک راه جدید اداره کردن سازمانتوانمندسازی منابع    (.1392

.  (1999)بانک جهانی،  شودگیرند، قلمداد میبها و جوامع برای رسیدن به نتایج مطلوب آن را به کار اجتماعی به عنوان منبعی که ممکن است افراد، گروه

(. 2018،  3)کانگ و کیونا   دهددهد، افزایش می سرمایه اجتماعی یک دارایی جمعی است که کارآیی جامعه عمومی را در تبادل منابع در درون آن رخ می 

سساتی که  مؤ(.  2002و همکاران،  4)پرکینز  شودمی  های جمعیها و اعتماد دو جانبه است که سبب تسهیل فعالیتسرمایه اجتماعی شامل هنجارها، شبکه

در واقع ایجاد سرمایه اجتماعی راهی   (.2008و همکاران،    5)نگا   در بردارنده سرمایه اجتماعی هستند به طور مستقیم در توانمندسازی اعضا نقش دارند
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  ه یسرما  و   بودی  جهان  بانک  توسط  توجه   قابل   نکته  نیاولی  توانمندساز  و ی  اجتماع  هیسرما  ن یب  ارتباط  (.2003،  1)گروتارت  توانمندسازی استبرای تسهیل  

تر از  سرمایه اجتماعی نقشی بسیار مهم (.2008)نگا و همکاران،  داد قرار ملاحظه  موردی  توانمندساز جادیا سمت  به ها ستون ازی کی عنوان  به رای اجتماع

-دهند، بطوری که بهرهدست می ها اثربخشی خود را ازبدون سرمایه اجتماعی، سایر سرمایه  .کندها و جوامع ایفا می سرمایه فیزیکی و انسانی در سازمان

، 2)ویل و لی   افزایدها میاهمیت این سرمایه در سازمان  پذیر است و همین نکته برهای دیگر سازمانی نیز از طریق این سرمایه امکانگیری از سرمایه

( نشان داد یک ارتباط دوسویه بین توانمندسازی و سرمایه اجتماعی وجود دارد و هر عاملی که  1395نتایج مطالعه سرگلزایی جوان و هادیانی )   (.2012

می  افزایش  نیز  را  توانمندسازی  شود،  اجتماعی  سرمایه  نقش    حاضر،  ق یتحقی  کل  هدف  ن یبنابرا  دهد.سبب  اجتماعی بررسی  توانمندسازی  در    سرمایه 

 .هستند ریز موارد شاملی اختصاص اهداف اساس نیا بر  بوده است. زیستسازمان محیطکارکنان 

 پژوهش  نظری  چارچوب 
  ها، شبکه  به  دارد  اشاره  سرمایه اجتماعی  ساختاری  بعد(.  2021،  3ای است )داسانیکا و متسودارابطه  و   شناختی  ساختاری،  بعد  شامل سه  اجتماعی  سرمایه

، 4شوند )میشلینیمی  هافعالیت  انجام  جهت  افراد  بین  اقدامات جمعی  و   همکاری  سازماندهی،  فرآیند  موجب  که  هایی استروش  و   هارویه  قوانین،  ها،نقش

-کند )ونیکدیگر می  با همکاری مستعد را افراد که باشدمی باورهایی و  هانگرش ها،ارزش هنجارها، از متشکل اجتماعی سرمایه عد شناختی(. ب2011

  باعث   نتیجه   در .  کندمی   کمک   منابع   سازیو یکپارچه  ادغام  در  سازمان  افراد  به   دهنده، اتصال  مکانیزم   یک   عنوان  به   بعد   (. این2013و همکاران،    5راین 

  را   شبکه  اعضای  بین  مشترك  درك  و   معنا   که   است  منابعی  دهنده  نشان  شناختی  بعد شود.  می  مشترك  ایجاد اهداف  و   ارتباطات  تسهیل  تضاد،  کاهش

دارند    شبکه  نتایج  و   وظایف  به  دستیابی   برای   مشترکی  رویکرد  و   درك  شبکه  اعضای  که   است  ای درجه  دهنده  نشان  مشترك  اهداف  و   کندمی  فراهم

 (.2021؛ داسانیکا و متسودا، 2021، 6)یانگ و همکاران 

  تواند می  روابط این که دهدمی نشان قبلی ادبیات. است متمرکز رابطه و   بازیگران بین مستقیم پیوندهای بر تعاملات، ساختاری نتایج جای  به ایرابطه بعد

  به  پیوندی  اجتماعی  (. سرمایه2021؛ داسانیکا و متسودا،  2020و همکاران،    10باشد )هادسون   اجتماعی  سرمایه  9دادن   ارتباط  و   8زدن  پل  ،7پیوند   شکل   به

  روابط به پیوندی اجتماعی شود. در واقع، سرمایهمی گذاشته اشتراك به و  تولید همگن نسبتاً گروه یک اعضای توسط که شودمی اطلاق اجتماعی سرمایه

  در مهمی نقش پیوندی اجتماعی  دارد و سرمایه  اشاره جامعه یا خانواده یک درون  ارتباطات مثال، عنوان به دارند، مشترك اجتماعی هویت که افرادی بین

  این   بر  قاطعانه  اجتماعی،  سرمایه  عناصر اساسی  مورد  اگرچه پژوهشگران در(.  2020کند )هادسون و همکاران،  می  ایفا  فاجعه  حوادث  از  بهبودی  طول

  اجتماعی  سرمایه  گیریشکل  هم  کنار  در   که  هستند  حیاتی  و   اصلی   مؤلفه  سه   اعتماد  و   اجتماعی  تعهدات   و   ارهااجتماعی، هنج هایشبکه   / روابط  که  باورند

گیری سرمایه اجتماعی مطرح  های مختلفی را جهت شکل(. با این وجود، مطالعات پیشین عناصر و مؤلفه2019،  11دهند )ساکانی و ایسمایل می تشکیل  را

 (.2020؛ هادسون و همکاران، 2011همکاران، و 12اند )جونزساخته 

  در  اجتماعی  اعتماد  و   انسجام  اجتماعی،   آگاهی  سطح  افزایش  با  آن،  افزون  روز  ارتقا  برای  اثربخش  ریزیبرنامه  و   اجتماعی  سرمایه  از  جوامع  مندیبهره

 کاراتری   و   ثرترمؤ  صورت  به  جوامع  تا  شودمی  موجب  ای،توسعه   اقدامات  در  ایشان  اجتماعی  مشارکت  بهبود  و   اجتماعی  هایشبکه  توسعه  ها،آن  جامعه

های شناختی سرمایه اجتماعی است ) گاپن  انسجام اجتماعی یکی از مؤلفه  (.1396)مریدسادات و همکاران،    نمایند  محقق  و   تعقیب  را  مشترکشان  اهداف
همکاران،  13 انسجام (2011و  )آکتر   اجتماع  بر  مبتنی  سازگاری  برای  مهمی   عامل   اجتماعی  .    کالای   یک   عنوان  به  شناختی  مؤلفه  این(.  14،2020است 
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  همچنین   اجتماعی  انسجام (.  2017،  1کند )اینگولد   تسهیل  جامعه   در  شده  ادغام  افراد  میان  در   را   اطلاعات  و   منابع   تبادل   تواند می  و   شودمی  تعریف   عمومی

مشارکت و    (.2002و همکاران،  2)وویچ  گذارد  می  تأثیر  فرد  روانشناختی  روند  در  ساکنان،  سایر  با  ارتباط   و   هدف  احساس   افزایش  و   معنادار  ارتباط   ایجاد  با

  طریق   از  که  دارد  دلالت  ارادی  های فعالیت  از  دسته  آن  مشارکت به  (.2017و همکاران،    3)هانکه های سرمایه اجتماعی است  اقدام جمعی از دیگر مؤلفه

هستند   سهیم خود حیات اجتماعی دادن شکل در غیرمستقیم یا و  مستقیم صورت به و  کنندمی شرکت خود زندگی محل  امور جامعه در  یک اعضای هاآن

یافته از سوی اعضای جامعه است که منجر به ایجاد روحیه همدلی و  در واقع مشارکت و اقدام جمعی فرآیندی سازمان(.  1392)عبداللهی و همکاران،  

  رسید  نتیجه  اینی به  پژوهش  در(  2009)  5جانسنز  (.2014و همکاران،  4تواند فرآیند توسعه را به پیش ببرد ) پرابهاکاران شود و میهمکاری بین مردم می

  سرمایه  ایجاد  سبب  هایپروژه  چنین  این  کهخواهد شد    جامعه  اعضای  بین  اجتماعی  اعتماد  و   اجتماعی  تعاملات  افزایش  سبب    هاپروژه  در  مشارکت  که

 است.   اجتماعی  سرمایه  مهم منابع   عنوان به مشارکت و  اجتماعی  اعتماد  روی  بر تاکید پژوهش این در  که  شودمی  توانمندسازیو  اجتماعی

-طور که میدیگران همانگردد که اعتماد به سطحی از اطمینان مردم برمی (.2017)هانکه و همکاران، های سرمایه اجتماعی است اعتماد از دیگر مؤلفه

می انتظار  میگویند  چه  آن  اینکه  یا  کنند،  عمل  اعتناسترود  قابل  بارتون   .گویند  و  مطالعه(  2011)  6بارتون  توانمندسازی  در  و  اعتماد  عنوان  با  ای 

نمندسازی روانشناختی در میان مدیران بهبود شان را از طریق تواتوانند اثربخشیهای روستایی میروانشناختی در روسیه به این نتیجه رسیدند که سازمان

است. روانشناختی  توانمندسازی  ایجاد  در  مهم  جایگاهی  اعتماد  و  مطالعه (2012)  7جدههمچنین  دهند  و در  اعتماد  بین  رابطه  تحلیل  عنوان  با  ای 

کند که سبب دسترسی سازمان به  کارکنان نشان داد که اعتماد نقش مهمی در سازمان در بهبود تعامل میان کارکنان و مدیران، ایفا می  توانمندسازی

ی  توانمندساز  سبباجتماعی،    انسجام  و ی  آگاه  مشارکت،  اعتماد،ی مانند  مختلف   عوامل   شد   مشاهده   مختلف   قاتیتحق   در  طورکههماناهدافش خواهد شد.  

-توانمندسازی نیز ابزاری ضروری برای افزایش رضایتمندی کارکنان است و بهره.  شودیم  ادی  یاجتماع  هیسرما  عنوان  به  آن  از  کل  در  که  شودیم  افراد

ترسیم شده است و بر   1-1مفهومی   مدل پژوهش این در متغیرها بررسی با  پژوهش نظری مبانی به با توجه  .شودوری و اثربخشی بیشتری را سبب می

 های زیر در نظر گرفته شده است.های ارائه شده در بالا، فرضیهها و استدلالاساس بحث

  توانمندسازی   با  مثبت و معناداری  ( رابطه 4H( و اعتماد اجتماعی )3H(، مشارکت اجتماعی )2H(، انسجام اجتماعی )1Hآگاهی اجتماعی )  ی اول:فرضیه

 کارکنان دارند.

)فرضیه اجتماعی  آگاهی  دوم:  )5Hی  اجتماعی  انسجام   ،)6H( اجتماعی  مشارکت   ،)7H( اجتماعی  اعتماد  و   )8Hتأثیرات و    کنندهبینیپیش   (  مثبت 

 توانمندسازی کارکنان دارند. بر معناداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش  مفهومی مدل 1نمودار 
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4 Prabhakaran  
5 Janssens 
6 Barton and Barton   
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توانمندسازی  

کارکنان سازمان 

 زیستمحیط

 آگاهی اجتماعی 

 انسجام اجتماعی 

 مشارکت اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی 
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   پژوهش    سیشناروش
جامعه آماری آن را کارکنان    همبستگی بود.  -ها توصیفیها، پیمایشی و از نظر شیوه تحلیل دادهاین تحقیق از نظر هدف، کاربردی، از نظر گردآوری داده

اهواز    زیستسازمان محیط  دادند.  =N) 70(شهرستان  اتشکیل  به کلیه  از سرشماری استفاده شد. پرسشنامه  آماری  بودن جامعه  دلیل محدود    فراد به 
اد  عیک پرسشنامه به منظور سنجش ابدر این پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است.    پرسشنامه برگشت داده شد.    60در نهایت    و   سازمان داده شد

 ژه یو   به  تزر،یاسپری  هاپژوهش  تیاهم  به  توجه  با.  شد  گرفته  نظر  دری  اجتماع   هیسرما  سنجشجهت    گرید  پرسشنامه  و توانمندسازی در نظر گرفته شد،  
 جهت.  است  پژوهش  ن یا  دری  شناختروانی  توانمندساز  سنجشی  مبنا  مدل  نیا  ،یشناختروانی  هالمد  ریسا  ن یب  دری  و ی  توانمندساز  مدل  تیجامع

های اصلی پرسشنامه شامل تواتمندسازی و سرمایه  سنجش پایایی ابزار تحقیق از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد که مقدار این ضریب برای مقیاس
ترتیب   به  داده بدست    91/0و    58/0اجتماعی  افزارآمد.  نرم  از  استفاده  با  گرفت.   win16 spssها  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  تحلیل   جهت،  و  تجزیه 

آماره  از  تحقیق  از  حاصل  آمارهاطلاعات  و  میانگین  و  درصد  فراوانی،  مثل  توصیفی  رگرسیون  های  و  پیرسون  همبستگی  نظیر ضریب  استنباطی  های 
 ر،یز فرمول  مطابق.  است  شده  استفاده  نیانگیم بر  میتقس  روش  ازی توانمندساز  و ی  اجتماع هیسرمای هالفهؤم  یبند طبقه  و   محاسبه  منظور   به  استفاده شد.

 .دیگرد مشخص ها،لفهؤم سطوح (ISDM)  نیانگیم  از  اریمع نحرافا ای فاصله روش

A =کم: A< Mean (میانگین) – Sd  )انحراف معی ار( 

B =متوسط: Mean – Sd <B <Mean  +Sd  

C = زیاد: Mean +   Sd < C 

 پژوهش  های یافته 
ی  لیتحص   مدرك.  دارند  تعلق  سال  31-50یسن  گروه  به(  درصد7/71)  انیپاسخگو  نیشتریب  ،یسن  نظر  از  که  دهدیم  نشان(  1)  درجدول  مندرجی  هاافتهی
 . رنددا  را  سال سابقه کار در سازمان  10از   کمتران،یپاسخگو از درصد 45 و  است کارشناسی ارشد ،(درصد 3/53) افراد شتریب

 ای حرفه  -های فردی توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب برخی از ویژگی 1جدول

 نما درصد  فراوانی  سطوح تغییر  متغیر   

 

 مدرک تحصیلی       

 دیپلم و فوق دیپلم 
 کارشناسی  

 ارشد  کارشناسی
 دکتری           

3 
23 
32 

2 

5/0 
3/38 
3/53 

3/3 

 
 کارشناسی ارشد 

 

 سن

 سال 30کمتر از 
 سال 50-31

 سال                            51بیشتر از 

13 
43 
2 
 

7/21 
7/71 
3/3 
 

 
 سال  50-31

 

 

                کارسابقه 

 سال  10کمتر از 
 سال  20-11   

 سال  21بیشتر از 

27 
24 
9 

45 
40 
15 

 
 سال 6-4

  45اجتماعی    آگاهیمیزان  .  بود(  درصد45) اجتماعی در افراد مورد مطالعه در حد متوسط    نسجام دهد که میزان انشان می  2های حاصل از جدول  افتهی

  فراد درصد از ا  45اجتماعی در بین    مشارکتمتوسط و میزان    ،درصد از افراد پاسخگو  50  اجتماعی در  عتمادافراد پاسخگو، متوسط بود. میزان ا  درصد از
 اجتماعی در اولویت آخر قرار گرفته است. اعتماداجتماعی در اولویت اول و  بر اساس ضریب تغییرات، آگاهی .ارزیابی شدمتوسط 
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 های سرمایه اجتماعی لفهؤبررسی میزان م 2جدول

 اولویت ضریب تغییرات  انحراف معیار میانگین  درصد فراوانی  فراوانی   سرمایه اجتماعی  یهالفهؤم

     27 15 کم  

 1 095/0 48/2 03/26 45 27 متوسط  اجتماعی آگاهی 

     30 18 زیاد  

     30 18 کم  

 2 123/0 34/5 10/43 45 27 متوسط  اجتماعی انسجام  

     20 15 زیاد  

 

 اجتماعی  مشارکت

     3/28 17 کم 

 3 169/0 80/5 23/34 45 27 متوسط 

     7/26 16 زیاد 

     7/26 16 کم  

 4 182/0 61/8 06/47 50 30 متوسط  اجتماعی اعتماد 

     3/23 14 زیاد  

  3/33  .درصد در حد متوسط بود  7/51در حد متوسط، بود. میزان شایستگی  کارکنان  درصد از    7/61دار بودن  شغل برای  میزان معنی  3بر طبق جدول  
 متوسط و زیاد بود.   افراداکثریت  داشتن حق انتخاب اند. وضعیت میزان  ثر بودن پاسخ متوسط دادهؤبه گویه م افراددرصد از  

 زیست سازمان محیط بررسی ابعاد توانمندسازی در کارکنان 3جدول

داده جدول  طبق  از  حاصل  توانمندسازی    4های  سازمان میانگین  به می  81/42  کارکنان  نمره  حداقل  آمده  باشد.  آن  19دست  حداکثر  است.    55و 
 ، متوسط ارزیابی شد. افراددرصد از    3/43توانمندسازی در بین  

 های کشاورزی در اعضای تعاونی  بررسی میزان توانمندسازی 4جدول

   درصد فراوانی  فراوانی  ء توانمندسازی اعضا

   25 15 کم

   3/43 26 متوسط 

   7/31 19 زیاد

   100 60 جمع 

  81/42 میانگین: 14/5 انحراف معیار: 19 کمینه: 55 بیشینه: 

 

 انحراف معیار میانگین  درصد فراوانی  فراوانی   ابعاد توانمندسازی 

 

 بودن دار معنی

   3/23 14 کم 

 35/1 41/11 7/61 37 متوسط 

   15 9 زیاد 

   7/26 16 کم  

 27/1 93/11 7/51 31 متوسط  شایستگی 

   6/21 13 زیاد  

   7/41 25 کم  

 26/1 73/10 3/33 20 متوسط  ثر بودن ؤم

   25 15 زیاد  

   7/36 22 کم  

 1/2 28/11 7/31 19 متوسط  داشتن حق انتخاب 

   7/31 19 زیاد  
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گونه رابطه  هیچمدرك تحصیلی،  و    سابقه عضویت  سن،  های حاصل از تحلیل همبستگی حاکی از آن بود که بین توانمندسازی کارکنان و متغیرهایافتهی
ری  دا انسجام اجتماعی رابطه مثبت و معنی  ، مشارکت اجتماعی، آگاهی اجتماعی و اعتماد اجتماعی. بین توانمندسازی کارکنان و  داری وجود نداشتمعنی

  کل  اجتماعی  سرمایه  و   اجتماعی مشارکت  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  اعتماد  اجتماعی،  آگاهی  میزان چه  هر  دیگر،  بیانی  بهدرصد وجود دارد،    1در سطح 
 .است بیشتر نیز کارکنان سازمان  دری توانمندساز  میزان  باشد، بالاتر پاسخگویان

 با متغیرهای منتخب زیست سازمان محیطکارکنان  رابطه بین توانمندسازی 5جدول

 متغیر تصادفی منتخب  نوع آزمون ضریب همبستگی  سطح معنی داری 

 سن  پیرسون 208/0 117/0

 سابقه عضویت پیرسون 237/0 06/0

 مدرك تحصیلی  اسپیرمن  015/0 907/0

 اعتماد اجتماعی  پیرسون 364/0** 004/0

 مشارکت اجتماعی پیرسون 560/0** 000/0

 آگاهی اجتماعی  پیرسون 468/0** 000/0

 انسجام اجتماعی  پیرسون 443/0** 007/0

 01/0داری در سطح معنی**

( و اعتماد اجتماعی  3H(، مشارکت اجتماعی )2H(، انسجام اجتماعی )1Hآگاهی اجتماعی ) اول یعنی   با توجه به نتایج به دست آمده از همبستگی فرضیه
(4H )گیرد.توانمندسازی کارکنان دارند، مورد تائید قرار می با مثبت و معناداری رابطه 

دهد  ( نشان می6دست آمده در جدول ) از طریق رگرسیون گام به گام بررسی شد. نتایج به  سازمانبین متغیرهای تحقیق و توانمندسازی کارکنان  رابطه  
شود  ، تبیین می آگاهی اجتماعیاجتماعی و  مشارکت  توسط دو متغیر    زیستکارکنان سازمان محیطاز متغیر وابسته توانمندسازی    درصد   9/39که در کل  

  314/0و ضریب تعیین برابر    56/0برابر    (R)  اجتماعی وارد معادله رگرسیون شد که مقدار ضریب همبستگی چندگانه  مشارکتکه در اولین گام متغیر  
  آگاهی اجتماعی شود. در گام دوم متغیر  تبیین می متغیر    درصد تغییرات متغیر وابسته توانمندسازی کارکنان توسط این 4/31دست آمد. به عبارتی دیگر،  به

درصد تغییرات متغیر    5/8داد، به عبارتی دیگر    افزایش  399/0و ضریب تعیین را به    63/0وارد معادله شد. این متغیر ضریب همبستگی چندگانه را به  
 شود.وابسته توسط این متغیر تبیین می

 و متغیرهای منتخب زیستسازمان محیطن چندگانه برای بررسی رابطه بین توانمندسازی کارکنان رگرسیو  6 جدول

 ضریب تعیین  ضریب همبستگی  متغیر  گام

 314/0 56/0 مشارکت اجتماعی 1

 399/0 63/0 اجتماعی آگاهی  2

 زیست سازمان محیط کارکنانی  درتوانمندساز رگذاریتاثی رهایمتغ ریمقدارتاث 7 جدول

 Beta T Sig استاندارد بیضر ار یمعی  خطا B راستاندارد یغ بیضر ر یمتغ

 034/0 169/2  702/5 367/12 مقدارثابت

 000/0 131/4 452/0 097/0 401/0 ی اجتماع مشارکت

 006/0 836/2 311/0 227/0 643/0 اجتماعی آگاهی 

 :باشدیم ریز شکل به ونیرگرسی خط معادله  (7) جدول جینتا و  بالا  در  شده ه یارا  حاتیتوض به توجه با

Y=12/367+0/401X10+/643X2 

 : آن در که

 Y زیستسازمان محیط کارکنانی  توانمندساز زانیم: 

 X1یاجتماع  مشارکت: 
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 X2 اجتماعیآگاهی : 

  کارکنانی  توانمندساز  بر  رگذاریتاث  ریمتغ  نیشتریب(  =Beta  452/0)  یاجتماع   مشارکت  ریمتغ  که  شودیم  (، مشاهده7)  جدول  از  حاصل  جینتا  اساس  بر
 .ردیگیم  قراری بعد مرحله  در( =Beta -311/0)   آگاهی اجتماعی ریمتغ آن، از  بعد و  است

مثبت و   کنندهبینیپیش   ( تأثیرات7H( و مشارکت اجتماعی )5Hآگاهی اجتماعی )ی  های دوم دو فرضیهبا توجه به نتایج حاصل از رگرسیون از فرضیه
می  بر  معناداری تائید  دارند،  کارکنان  )توانمندسازی  اجتماعی  انسجام  فرضیه  دو  و  )6Hشود  اجتماعی  اعتماد  و   )8Hتأثیرات و   کنندهبینیپیش   (  مثبت 
 شود.توانمندسازی کارکنان دارند، رد می بر معناداری

  ی ری گ جه ی بحث و نت
می  دارد  نقش  روانشناختی  توانمندسازی  تداوم  و   گیریشکل  در  زیادی  عوامل سرمایه  بر  توانکه  سرمایهنقش  کرد.  تاکید  اجتماعی    در   اجتماعی  ی 

ها  سازمان  در   ها سرمایه  سایر  اثربخشی  اجتماعی، نبود سرمایه  در   که   ایگونه   به.  کندمی   ایفا  انسانی  و   فیریکی  سرمایه تر ازمهم مراتب  به   نقشی  هاسازمان

  به   انسانی  منابع  به   توجه  شوند در واقعو تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و دشوار می  های توسعهراه  پیمودن اجتماعی،  سرمایه  بدون  و   یابدمی  کاهش

ارتباطات  اطلاعات  از  متأثر  که  سازمان  هر  اساسی  عنصر  و   محور تحول  عنوان توانمندکردن،   و   است  محسوس  پیش  از   بیش  کند،می  عمل   و    اندیشه 

  سرمایه  بنابراین هدف این تحقیق بررسی نقش. شودتلقی می مجموعه  هر مدیریت  حیاتی و  راهبردی  هایاز برنامه یکی عامل این مشارکت و  برانگیختن

و    هبین اعتماد اجتماعی و توانمندسازی همبستگی وجود داشتزیست بوده است نتایج تحقیق نشان داد  محیط  سازمان  کارکنان  توانمندسازی  در  اجتماعی

های جمعی و  مثبت با دیگران و تشویق افراد به کنش   هایاین امر سبب افزایش کنشهمین  شود و  سبب افزایش اعتماد افراد میزیست  سازمان محیط

فعالیت نوبرانگیختن  و آهای  می  ورانه  توانمندسازی  افزایش  و  ایجادمیسازمان    که  شودخلاقانه  با  دوستانه    تواند  کاری  روابط  و  مثبت  بین    درفضای 

افزایشکارکنان   کارکنان    سبب  و  بین مدیران  اطمینان    شوداعتماد  با  فرضیه  این  ن  99و  و  پذیرفته شد    اعتماد  ش یافزای  برا  که  شد  داده   شاندرصد 

  (؛ جده 2011(؛ بارتون و بارتون )2009(؛ جانسنز )2007ارجنل و همکاران )  مطالعات  با  که  باشد،  افراد  نیب  احترام،  و   صراحت  و   صداقت  دیبای  اجتماع

 همخوانی داشته است. ( 2012)

  ن ی ا  دهنده نشانرابطه مثبت و معنادار وجود دارد و    درصد 99 نانیاطم  بای توانمندساز  و ی  اجتماع  انسجام   نی بنتایج تحقیق همچنین حاکی از آن بوده که  
انسجام در کل،  عبارتی  دارد. به    سازمان  اعضایمیان  جمعی  بر توافق    دلالت  که  شده استی  اجتماع  انسجام  جادیا  سبب  زیستسازمان محیط  که  است

و احساس    یبر منافع شخص   یح منافع عمومیان افراد و ترجیم  یزان همدلیاست که نشان دهنده م  کنشگران،بین  متقابل رابطه  و الگوی  ناظر بر میزان  
وظایمسئول قبال  در  استیت  محوله  نتا  ف  با  هاکیج  یکه  و  )2003)  1پترسون  جانسنز   مشارکت  نیب  رابطه  همچنین  است.  داشتهی  همخوان(  2009(؛ 
مالکیومطالعات    جینتا  با  که   شد  رفتهیپذ  درصد   99  نانیاطم  با ی  توانمندساز  و ی  اجتماع و  )2000)  حداد  جانسنز  و  2009(,  همکاران    زادهقلیامام  (  و 

 .داردی همخوان (2009) آکپابیوه مطالع  با  که  شد رفتهیپذ  درصد 99 نانیاطم با ی توانمندساز و ی اجتماعی آگاه ن یب رابطه .است داشتهی همخوان (1389)

و آگاهی  کارکنان سازمان محیطتوانمندسازی    بر اثرگذار متغیرهای  مجموع از رگرسیونی، تحلیل  نتایج به توجه  با اجتماعی  متغیر مشارکت  زیست دو 
از متغیر وابسته توانمندسازی را تبیین کرد.  9/39شدند و    جتماعی وارد معادله رگرسیونا  مشارکت  مؤلفه اثرگذار و  مهم بسیار نقش زمینه در  درصد 

ه گسترش سطح  ب ی سازمانهابرنامه  در آنان مشارکت جلب و  کارکنان اجرایی ویژه هایتوانایی شناسایی توان بابر توانمندسازی کارکنان می اجتماعی
ها در بهبود و پیشبرد امور سازمان،  ها و همکاری آنگیریهای کارکنان در تصمیمبه کارگیری نظرات و ایده   همچنین با.  سازمان اقدام کردمشارکت در  

کارکنان توسط  تفویض اختیار به کارکنان در سطوح مختلف، مشارکت دادن کارکنان در ارائه پیشنهاد برای بهتر انجام شدن امور و کنترل امور انجام شده  
 .ها تاثیرگذار باشدتوانند به عنوان عامل مشارکت و کارگروهی در افزایش توانمندسازی کارکنان در سازمانخودشان می

 آگاهی افزایش برای هاییبرنامه اجرای و  طراحیتواند با زیست میاز دیگر عوامل اثرگذار بر توانمندسازی کارکنان، آگاهی اجتماعی است. سازمان محیط

ل و  ئ همچنین با مشخص کردن شرح وظایف پرسنل و آگاه کردن پرسنل سازمان از مسا،  سازمان  یهابرنامهها و  رسالت ،هاماموریت  ،اهداف با کارکنان
در نهایت نیز   خود گام بردارد.ها مواجه است در جهت افزایش آگاهی اجتماعی کارکنان سازمان و بالتبع توانمندسازی اعضای  نآمشکلاتی که سازمان با  

 شود: پیشنهادهای زیر در راستای بهبود وضعیت موجود ارائه می
 ترمناسب  ارتباطات  برای برقراری مدیران با کارکنان و  کارکنان میان  ارتباطات تسهیل -
  محبت و   و   دوستی  ایجاد  یهمچنین فراهم کردن زمینههای دوستانه و  تشکیل گروه  سازی،تیم  افراد،  غیررسمی در  هایگروه  و   متقابل  روابط  ایجاد   -

 کارکنان    اجتماعی بین روابط
 ها برنامه  در کارکنان  همکاری و  مشارکت  برای جدید بسترهای و  هافرصت ایجاد برای هاییسیاست اتخاذ -
 کارکنان   برای اجتماعی  هایفعالیت در پذیریمسئولیت همچنین  و  همکاری و  مشارکت فرهنگ تقویت -
 مهارت کارکنان و  دانایی  افزایش و  اطلاعاتی فقرزدایی جهت  در  متنوع هایزمینه  در  نیاز مورد  آموزشی هایکارگاه  و  هادوره برگزاری -

 
1 Peterson and Hughey 
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