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 ي) براSMEsكوچك و متوسط ( هايشركت توانمندسازيدر  نوآوري باز مدل بكارگيري

 بهداشتي) -(مطالعه درصنعت آرايشي  بزرگ هايشركتبا  همكاري استراتژيك

  ١كامبيز طالبي

 ٢مقانكيزهرا عابديني

 چكيده 

يت تقو .از بيست ساله كشور نيازمند توسعه ظرفيت خلاقيت و نوآوري استاندتحقق اهداف چشم

. امروزه با را به همراه داردو در نهايت رشد اقتصادي  هاشركتتوانمندسازي  ،ظرفيت نوآوري كشور

 ، توسعه دانش وكاروكسبآن در دنياي  گرفته در علم و تكنولوژي و پيچيدگيصورت هاي پيشرفت
 هايركتشبا نيازمند تعاملات  بلكهنيست  كوچك و متوسط تكنولوژي در حد توان يك فرد و يا شركت

 يازسدر توانمند نوآوري باز مدل يريبكارگهدف اين تحقيق  .باشدمي استراتژيك هايهمكاريو  بزرگ
 اشد.بمي بزرگ هايشركتبا  همكاري استراتژيك يبرا بهداشتي-آرايشي كوچك و متوسط هايشركت

 هايركتشتوانمند شوند و با د تا كنميكمك ها كاروكسباين  چگونه به نوآوري باز ابيميميدر عبارتي به

 و كيفيدر اين تحقيق از روش تحقيق  نموده و خطرات پيرامون خود را كاهش دهند. بزرگتر مشاركت
  صنعت  و نخبه كارآفرين مدير ٢٠ مصاحبه با واستفاده گرديده است  ايزمينهبر اساس نظريه 

 ميند محرك مهتوامي يسازمان نيب يهمكاريافته شد  مطالعهاين در  بهداشتي انجام شده است.-آرايشي
  .باشد د متفاوتابعاراهبردهاي توانمندسازي در  ي ونوآور شرفتيپ يبرا
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  مقدمه

 يهاشده با چالش جاديا هايشركت ،يسازيتاليجيو د يفناور عيسر راتييتغ يجهيامروزه در نت
ارتباط در صنعت مربوطه روبرو  نيخود و همچن يرقابت تيو حفظ مز يدر ارتباط با نوآور يمتعدد

 يمكاره قيرخود را از ط يكيزيمنابع ف ايو  يمنابع مال تواننديم كوچك هايشركت گريهستند. از طرف د
 يراب هاايدهو  هاتواناييد كه تمام منابع، كنمي انيب نوآوري بازبزرگ ارتقا دهند. منطق  هايشركتبا 

ت كه اس ميپارادا كي نوآوري بازعبارتي به. رديشركت قرار گ داخلدر  دينبا ينوآور يابيتوسعه و بازار
مشنر ( در بازار استفاده كنند يخارج يرهايو مس يرونيب يهاايدهاز  دينند و باتوامي هاد بنگاهكنميفرض 

 نيهاي استراتژيك بتواند در قالب همكاريمي اينوآورانه يهافعاليت نينچ ).١٢٠١٧، همكارانو 
ت چند شركت اس ايدو  نيب يتوافقنامه همكار كي عنوانبه همكاري استراتژيكگردد.  فيتعر هاشركت

در اتحادها كه مربوط  ينوآور يبرا يهمكار .ندينما گريكدي عبدهد منابع خود را مكمل مناكه اجازه مي
 ينوآور يهااز ايده برداريخود را با بهره يدهد كه بهبود نوآوراجازه مي هااست به شركت نوآوري بازبه 

ظاهر گردند كه  يتواند در سه شكل اصلنوآورانه باز، ميهاي تيفعال نيخارج از شركت دنبال كنند. ا
دهد ها اجازه ميكه به شركت يخروج هايجريان ،ياز منابع خارج نشدا يورود انيعبارتند از: جر

است از داخل و خارج  يبيكه ترك يكسب درآمد كنند و حالت دو بعد گرانيد قيخود را از طر ينوآور

ها در شركت ينوآور انيگسترش جر يبرا الملليهاي بينهمواره موضوع همكاري). ٢2014(وست، مرز
را  يمتعدد ليدلا). ٣2008(بسما و همكاران، تاس يهمانند اكسيژن براي حيات آدمي لازم و ضرور

 و بعها، فقدان مناآن نيقرار داد كه مهمتر ييمورد شناسا هاشدن نوآوري ابلا استفاده ره يتوان برامي
 يهافعاليتي واسطهبهاست كه  هايياز نوآوري برداريبهره يكوچك برا يكارهاوتوان لازم در كسب

ا چك بكو يكارهاوكسب يمستلزم همكار يكاست نيآوردند. رفع او توسعه خود به دست مي قيتحق

هر دو  يمتنوع برا يهاو كسب مزيت هااز نوآوري برداريو بهره جاديبزرگ و توانمند در ا يكارهاوكسب
اي كاملا مغفول است بالاخص در ها در ايران مقولهاشاعه دانش و تكنولوژي بين شركت كار است.وكسب

 ايشي بهداشتي از مهمترينصنعت آرپيچيده دارد كه  صنايعي كه نياز به دانش آزمايشگاهي و يا كمي
زند، بسيار ضروري است كه بتواند براي آن است. در كشوري كه بهداشت در آن حرف اول سلامت را مي

 .)٢٠٠٩ ٤،لديچاهاي بزرگ استفاده كند (هاي طي شده قبلي توسط شركترفع مشكلات خود از راه



 ١٤٠٢/ بهار ٥٧/شماره ١٥كسب و كار نوآورانه/ دوره فصلنامه مديريت 

 
٩٠ 

 شيكارها افزاوو درك آن را در كسب ينوآور ك،يهاي استراتژهمكاري قيتوان از طرمعتقد است كه مي
 ينيتواند به تحقق منافع طرفنوآوري باز مي رساختيفراهم شدن ز ،كندبيان مي گريبه عبارت د لديچا. داد

 اتيمرور جامع ادب حال،اين با ).٥2011(گركو و همكاران،  ديكمك نما بزرگ كوچك و يهاكاروكسب نيب
 نيياز تب ياحوزه به طور گسترده نيموجود در ا يهامشخص نمود كه پژوهش نهيزم نيدر ا يپژوهش

 يراب بهداشتي-بالاخص در صنعت آرايشي كوچك و متوسط يهاشركت يدر توانمند نوآوري باز گاهيجا
 گاهيتا جااست  بر آن ي، سعمطالعه نيرو در ا نياند. از ابزرگ باز مانده يهابا شركت همكاري استراتژيك

 امر از نيگردد. ا نييهاي بزرگ تبهاي كوچك و متوسط با شركتشركت نيب يدر همكار نوآوري باز
ه گرفتكاربه يمفهوم در مدل، راهبردها نيا يها، مولفهنوآوري بازتحقق  يازهاينشيپ ييشناسا قيطر

از  يناش يامدهايو پ افتهيدادها انجام يرو نيبر ا رگذاريتاث نهيكارها و زموشده توسط هر دو گروه كسب
عنوان نوآوري توان گفت پيامدهاي خلق ارزش مشترك بهمي قرار گرفت. ييمورد شناسا داديرو نيا

 آيد.مي حساببهتحقيق 

  چارچوب نظري

 باز نوآورينمايد: را اينگونه تعريف مي نوآوري بازمبتكر موضوع، عنوان به: هنري چسبرو نوآوري باز
هاي داخلي هاي خارجي را همانند ايدهتوانند و بايد ايدهها ميكند شركتمي است كه فرض پارادايمي

ت ها براي پيشرفطور كه شركتمسيرهاي داخلي و خارجي را به سمت بازار طي كنند، همانبكار ببرند و 
  .)٢٠١٢٦چسبروگ، (نگرند. تكنولوژي ميبه 

 ازاي مجموعه اي ذهن حالت به كه است يزشيانگ ساختار كي يتوانمندساز: SMEsتوانمندسازي 
 عمل ياجرا ييتوانا به اعتقاد را يتوانمندساز، ١٩٨٨ در سال كانونگو و كانگر .است هيشب هاشناخت

 را يتوانمندساز )١٩٩٠، ٨ولتوز و توماسي (سازمفهوم اين بر هيتكبا ).١٩٧٣ ٧،ولرلا(د كردن فيتوص
 يابيرزا چهار در كه كردند مشخص كار كي به يدرون تعهد اي يذاتكار  زهيانگ شيافزا سطح كيعنوان به
 نيا زا مثبت يابيارز كارمند كي كه ييجا تا ".انتخاب و يمعنادار ت،يصلاح ر،يتأث ":است مشهود كار آن

،  ٩(اسپريتزر شودمي توانمند و كرده احساس را يشتريب يذات كار زهيانگداشته باشد كارجنبه چهار
١٩٩٥،١٩٩٦(.  

استراتژيك به نوعي توافقنامه همكاري بين دو يا چند سازمان كه همكاري استراتژيك: همكاري
ي آن عملكرد خود را بهبود بخشند، گفته رقابتي كسب كنند و بواسطهخواهند از اين راه موفقيت مي
تواند محرك مي يسازمان نيب يكه همكار اندنشان داده مطالعات. 2010)، ١٠و همكاران (رزگو شودمي

د از توانناند ميشده هيها تعبكه در شبكه ياساس، اطلاعات نيبر ا. باشد ينوآور شرفتيپ يبرا مهمي
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 .)٢٠١٩ ١١(رادزيون و بوگرز،استفاده كنند  يبه بازده بهتر ابتكار يابيدست يخود برا يرونيب طيمح
توسعه محصول و كاهش خطر  يهانهيكاهش هز يهااز راه يكيچند سازمان  ايدو  نيمنابع ب اشتراك

دهد ها اجازه ميبه شركت نيهمچن ي، همكارنيبر ا علاوه. )٤١٩٩ ١٢و همكاران (هاگدورن است شكست
بازار واكنش  يازهاينسبت به ن عاً ي، سريمشتر يازهايبه ن ييپاسخگو شيسرعت توسعه و افزا شيتا با افزا

دهه  ليرا به جلو سوق داده است و از اوا نوآوري باز يدامنه يقابل توجه ديفوا نيچن وعده نشان دهند.
   )2016،  ١٣لاسن و لاگن(. است افتهيتوسعه  يقابل توجه اتي، ادب٢٠٠٠

  پژوهش نهيشيپ

همكاري كار و وكسب ي، توانمندسازنوآوري بازدهد كه سه مفهوم مرور ادبيات پژوهش نشان مي
 باشند. در بينهاي مختلف يا يكديگر مرتبط ميجا، اما در تركيباگر چه نه به طور يك استراتژيك

شونده بر نوآوري باز واردشونده و خارج ريتاث)، در بررسي ١٣٩٧مطالعات داخلي، (اكبري و همكاران،
 يشركت فعال در حوزه فناور ١١٦تعداد  اطلاعات و ارتباطات، يهاي فناوردر شركت يعملكرد نوآور

نوآوري باز خارج شونده و وارد  ريدو متغاند كه را مطالعه نموده و دريافته اطلاعات و ارتباطات شهر تهران
ملكرد عملكرد سازمان و ع ميمستق يرابطه دييدارند. تا يداريثبت و معنم ريشونده بر عملكرد سازمان تاث

) ١٣٩٤اي ديگر، (پارسي،در مطالعهمذكور بوده است. قيتحق ياطلاعات نوآور يفناور يهاسازماني نوآور

بوده است. ايشان از ها شركت ديتوسعه محصول جد نديمدل استقرار نوآوري باز در فرآ يطراحبه دنبال 
ر اساس بندي برويكرد نوآوري بسته به باز و تحليل موردهاي مطالعاتي خود، اقدام به استفاده از يك طبقه

هاي نوآوري باز در سازمان و ديگري نيز دو بعد اساسي، نموده است. بعد اول نحوه سازماندهي فعاليت
ه شده بر ادبيات انتخاب شده كباشد. بعد نخست با مرور انجام انگيزه تغيير براي پذيرش نوآوري باز مي

هاي نوآوري باز است و بعد دوم به انگيزه پذيرش و يا اتخاذ سازي فعاليتناظر به نحوه سازماندهي و پياده
تواند داراي دو حالت بالا به پايين و يا پايين به بالا به سبب نوآوري باز ناظر است كه با توجه به ادبيات مي

 ياتحادها جاديا )،١٣٨٦و همكاران،  فربالعه انجام يافته توسط (شكيتطبيق با محيط باشد. در مط
مبناي مطالعاتي جهت بررسي جايگاه اتحادهاي استراتژيك در عنوان به صنعت و دانشگاه نيب كياستراتژ

و  صنعت نيحلقه اتحاد ب جادياكاري انتخاب گرديده است. از ديدگاه اين نويسندگان، وروابط كسب

 يز سوسازد و ا سريدانشگاه به صنعت را م يديتول ميدانشگاه كه بتواند امكان انتقال دستاوردها و مفاه
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ه ب ستمييبه صورت س ازهايبرآوردن ن ايها و حلراه داكردنيپ يو مشكلات صنعت را برا ازهاين گريد
جاد اين اتحادهاي استراتژيك باشد. محورهاي اساسي در ايت حال حاضر ميدانشگاه منتقل كند ضرور

ي. اتيعمل يمحور فضاو  ساخت ريمحور زي، مرز تيريمحور مد، به بازار يمحور دسترس عبارتند از:
، ازنوآوري بدر برقراري ارتباط بين اي مطالعات انجام يافته در خارج از ايران نيز چنين وضعيت پراكنده

) در سطح ٢٠١٦،  ١٤همكارانراتژيك دارند. (چوي و هاي استهمكاريكار و ايجاد وتوانمندسازي كسب
رار كاركنان را واسطه ق يشغل تيبر رضا نيتحول آفر يرهبر ريتأث ،توانمندسازياند كه فردي نشان داده

 يرهبر نياست بلكه رابطه ب يضرور يشغل تيرضا شيافزا يكاركنان نه تنها برا يداده است. توانمندساز
 راتيتأثدرك  تيبا تقو قيتحق نيا جيكند. نتاواسطه مي زيكاركنان را ن يشغل تيگرا و رضاتحول

كمك  عيدر صنا يشغل تيرضا اتيكاركنان، به ادب يشغل تيبر رضا نيآفرتحول يو رهبر يتوانمندساز
كنان در كار يشغل تيرضا شيكه به دنبال افزا رانيمد يرا برا استيمهم س نشيمطالعه ب نيكند. امي

تحول  يرهبر تر، اين مطالعه نشان داده است كه اولا. به طور مشخصدهدخود هستند، ارائه مي يپرستار

بر  يمثبت ريتأث نيآفرتحول يرهبردوم اينكه  .در كاركنان دارد يشغل تيبر رضا يمثبت ريتأث نيآفر
نان كارك يشغل تيبر رضا يمثبت ريكاركنان تأث يتوانمندسازو در نهايت،  .كاركنان دارد يتوانمندساز

هاي مقايسه مطالعات انجام شده در خصوص تعيين شاخص ١ر جدولد ).2016، ١٥تنو  (آدام دارد
همكاري هاي اند كه شاخصداده نشان)، ٢٠٠٩ ١٦پاركگنياوالي و ( كنيم.توانمندسازي را مطالعه مي

 ييگراعمر محصول و هم يو توسعه، كاهش چرخه ها قيتحق يهاهزينه شيافزا عبارتند از: استراتژيك
د نماينمي شنهاديسطح شركت، پ درهستند.  نيصنعت مع كيرقابت همزمان در  يها عامل اصلفناوري

سط تو ايفعال هستند  اريبس يكينقاط قوت تكنولوژ جاديكه در ا متوسطي و كوچكهاي كه شركت
استدلال  همين طور تند.رقابت مشترك هس ريكنند، احتمالاً درگبزرگ احساس چالش مي كنانيباز
و  اسيدر مق يسرعت توسعه محصول، صرفه اقتصادهمچون  ياديز يايكه رقابت مشترك مزانمايند مي

بر است نهيزمان هزحال، رقابت هم نيع در به همراه دارد.ي و خطر در توسعه فناور نانيكاهش عدم اطم
د توانرا به همراه دارد و مي يمنحصر به فرد يتيريمد يهاكند، چالشمي جاديرا ا يخطر نشت فناور رايز

 دهند. در نهايت،را شكل مي زمانصنعت احتمال رقابت هم يروهاين منجر به از دست دادن كنترل شود.
آمد و كار عيو تجارت سر جاديدر ا هاشركت ييبه توانا يقابل توجه زانيبه م ياظهار داشتند كه سودآور

 از است تلاشي مشاركتي . به طور كلي راهبرد)2009پارك،  و گنياوالي ( دارد يبستگ ديجد يهافناوري

 با طريق رقابت از نه و هاسازمان ديگر با مشاركت طريق از خود اهداف تحقق منظور به سازمان جانب

كي صورت گرفته است و به همين سبب در مقاله حاضر اند). در اين زمينه تحقيقات2009چايلد، (ها آن
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هاي كوچك در توانمندسازي شركت نوآوري بازبه دنبال پاسخگويي به اين پرسش هستيم: تاثير بكارگيري 
 هاي بزرگ چيست؟با شركت ستراتژيكهمكاري او متوسط براي 

 هاي توانمندسازيمقايسه مطالعات انجام شده در خصوص تعيين شاخص -١جدول

  )هاي پژوهشگريافته/ ١٣٩٩اشرف،(پور

  پژوهش لگوي مفهوميا

حاصل فرآيند استقرايي با استفاده از ابزارهاي پژوهش در اين پژوهش، استخراج مفاهيم و ابعاد الگو 
 هاي مرتبط و مصاحبه با خبرگان بوده كه بر آن اساس فرآيند تفصيليكيفي نظير بازنگري پيشينه پژوهش

ايم. اي استفاده نمودهچيدمان ابعاد الگو صورت خواهدگرفت. براي تبيين اين فرآيند از نظريه زمينه
كه در حوزه نظريه  ١)، طبق شكل ١٩٩٠( نيبر اساس نظريه اشتراس و كورب تحقيقچارچوب مفهومي 

  اي است، استفاده شده است.زمينه

  

  

 سال انتشار محل انتشار
نام نويسنده/ 
 نويسندگان

 هاشباهت شاخص هاتفاوت شاخص
هاي شاخص

 توانمندسازي
 نام مقاله// منبع

Choi et al 
Human 

Resources 
for Health 

2016 

Sang long 
choi, chin fai 

Goh,Muhamm
ad Badrull 

Hisyam Adam 
از بين بردن 
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  ياري كاركنان

افزايش دانش -
 كاركنان

  گرااثر رهبري تحول
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empowerment, 
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University of 
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Sergio 
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 سازماني و ياري كاركنان
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owerment, 
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محور دسترسي 
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 )١٩٩٠اي، اشتراوس و كوربين (مدل نظريه زمينه -١ شكل

 اهميت موضوع

هاي صورت گرفته توسط كشورهايي همچون كره، سنگاپور، تايوان و ... متوجه با بررسي پيشرفت
نقش كليدي و استراتژيك در پرورش نوآوري و توسعه اقتصادي و در نتيجه  نوآوري بازشويم كه مي

هاي تجاري فعال در آن منطقه دارد. با افزايش روند جهاني ها و بنگاهافزايش مزيت رقابتي براي شركت
هاي وجود آمده است كه از طريق همكاريهها بهاي زيادي در سطح جهاني براي بنگاهشدن، فرصت

توانند به منايع مكمل يكديگر دست يافته و مزيت رقابتي خود را تلاف هاي استراتژيك ميتجاري و ائ
ي ها). تحقيقات نشان داده كه عدم همكاري و تعامل پايين بين شركت٢٠١٣،  ١٧افزايش دهند (اسپيتوون

در  هد.د تواند فرآيند توسعه اقتصادي جوامع را تحت تاثير قرارهاي بزرگ ميكوچك و متوسط با شركت
به همين  ها ضعيف استبسياري از مناطق اطلاعات و دانش كم بوده و در نتيجه موقعيت رقابتي شركت

هاي بزرگ در قالب همكاري هاي كوچك و متوسط با شركتدليل از طريق همكاري بين شركت
ح نش نموده و سطتوان اقدام به انتقال داتوان اين مشكلات را كاهش داد. از اين طريق مياستراتژيك مي

توانمندي را افزايش داد. در نوآوري باز دو طرف وجود دارد. يكي درخواست كننده و يا متقاضي دانش و 
) در مجموع تاكنون هيچ پژوهشي ٢٠١٢، ١٨طرف ديگر هم عرضه كننده دانش و نوآوري (لارنتيس

توسط فعال در زمينه و م هاي كوچكبصورت جامع به ارتباط بين نوآوري باز، توانمندسازي شركت

هاي استراتژيك نپرداخته است. با توجه به اهميت اين موضوع، اين پژوهش بهداشتي و همكاري-آرايشي
 باشد.به دنبال پركردن اين خلا تحقيقاتي مي

  سوال اصلي و متغيرهاي پژوهش

) SMEsكوچك و متوسط ( هاينوآوري باز در توانمندسازي شركت بكارگيري مدل سوال اصلي: 

  چه تاثيري دارد؟ هاي بزرگهمكاري استراتژيك با شركت يبرا

 پيامدها راهبردها مقوله اصلي شرايط علي

)زمينه (محيط  

 شرايط واسطه اي
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توانمندسازي// متغير مستقل: نوآوري باز// متغير وابسته:  متغير ميانجي: متغيرهاي پژوهش: 

  همكاري استراتژيك

  پژوهش روش

ي نوآورتشخيص مدلي بوده است كه عناصر و روابط موجود در ارتباط بين ژوهش حاضر، به دنبال پ
كاسه نمايد و از اين رو از رويكرد نظريه را يك همكاري استراتژيككار و ايجاد و، توانمندسازي كسبباز

باشد. در اين مطالعه براي پردازي استقرايي بهره برده و گزينه روش شناختي آن، رويكرد كيفي مي
فق زماني پژوهش حاضر كار رفته است. ابه ١٩پاسخگويي به سوالات پژوهش، راهبرد نظريه داده بنياد

هاي مورد استفاده در اين مطالعه، با استفاده از روش مصاحبه عميق و با استفاده از مقطعي است. داده

اي كه بر اساس مرور ادبيات پژوهش توسط محقق ساخته شده بود گردآوري گرديدند. پروتكل مصاحبه
نفر از خبرگان دانشگاهي  ٧نظرات روايي صوري و محتواي پروتكل مصاحبه را بر اساس  ٢در جدول 

  بررسي و ارائه گرديده است:

  پروتكل مصاحبه يو محتوا يصور ييروا يابيارز -٢جدول 

  هاي پژوهشگر)(يافته

 )، در سطحي١٩٩٨ ٢٠باشد و اين سطح از روايي از نظر(چينمي ٨١,٧١پروتكل مصاحبه برابر با روايي 
) ارزيابي پايايي ابزار، با استفاده از نرخ توافق بين دو كدگذار صورت گرفته ١٩٩٨باشد (چايلد، مطلوب مي

  ارزياب  ١  ٢  ٣  ٤  ٥ ٦ ٧
  نگارش و انشاي سوالات مطرح شده  ٤  ٥  ٥  ٤  ٥  ٤  ٣
  ميزان انطباق سوالات با مدل مقدماتي پژوهش  ٤  ٤  ٥  ٣  ٥  ٤  ٤
  هاي مطرح شده با سوالات كلي پژوهشگزارهانطباق   ٥  ٥  ٤  ٤  ٤  ٥  ٣
  خرد كردن مناسب سوالات پژوهش در قالب سوالات مصاحبه  ٤  ٤ ٤  ٣  ٥  ٤  ٣
  هانياز به حذف و اضافه كردن گويه  ٤  ٤  ٤  ٣  ٤  ٥  ٣

  ميانگين امتيازات  ٤,٢  ٤,٤  ٤,٤  ٣,٤  ٤,٦  ٤,٤  ٣,٢
  ميانگين  ٤,٠٨
  روايي  %٨١,٧١
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كدگذار مختلف به  است. از بين نتايج مصاحبه، سه مصاحبه: اول، پنجم و دهم انتخاب شده و توسط دو
   . از فرمول زير به منظور محاسبه پايايي استفاده شده است:اندطور مستقل كدگذاري گرديده

  
 ارائه گرديده است: ٣نتايج اين بررسي در جدول 

  پايايي بين دو كدگذار  -٣جدول 

  هاي پژوهشگر)(يافته

سطح  نيادرصد محاسبه گرديد. از ديدگاه پژوهشگران  ٧٥,٨٢ضريب پايايي پروتكل مصاحبه، برابر با 
  باشد. مي) ١٩٩٨،  ٢١همكاراندرصد) (موس و  ٦٠قل قابل قبول (از پايايي بالاتر از حدا

كارهاي كوچك و متوسط فعال در صنعت وكنندگان در اين پژوهش عبارت از مديران كسبمشاركت
اند. جهت كارهاي بزرگ همكاري استراتژيك داشتهومحصولات آرايشي و بهداشتي كه با كسب

گيري، زماني شده است. اين رويكرد نمونه كارگرفتهبه ٢٢گيري نظريه محورگيري، راهبرد نمونهنمونه
دهندگان، بر اساس هدف پژوهش و نه بر اساس رويكردهاي رياضي و آماري انتخاب مطلوب است كه پاسخ

 يابي طبقات شناساييبرفي و تا دستگيري با روش گلولهدر اين مطالعه، نمونه ).٢٠٠٨،  ٢٣گردند(فرنچ
حال فدهم حاصل گرديد. با اينشده به اشباع پيگيري گرديده است. اين وضعيت (اشباع) در مصاحبة ه

هاي مصاحبه رسيد. جهت تحليل داده ٢١ها ادامه يافته و به تعداد جهت اطمينان بيشتر، مصاحبه

و  ٢٥، كدگذاري محوري٢٤گردآوري شده از طريق مصاحبه، سه مرحله كدگذاري شامل:كدگذاري باز
بندي هاي معنايي مشخص طبقهاحدها به وانجام يافت. در كدگذاري باز، داده ٢٦كدگذاري انتخابي

طبقه محوري عنوان به هامحوري شامل انتخاب يكي از طبقه كدگذاري .)٢٠٠٢ ، ٢٧گ(گلدين گردندمي
و در گام انتخابي، يكپارچه سازي طبقات و  )١٣٩٤(خداپناه,  ها با آن بودهو تعيين ارتباط ساير طبقه

به منظور اجراي  ٧نسخه  Atlas.tiدر اين مطالعه از نرم افزار پذيرد. صورت مي "يك نظريه"توسعه 
 ها استفاده شده است.تحليل

  

  رديف  شماره مصاحبه  تعداد كدها كدهاي مورد توافق پايايي
  ١  ١مصاحبه   ١٦٥  ٥٤  ٠,٦٥٤
  ٢  ٥ مصاحبه  ١١٢  ٤٦  ٠,٨٢١
  ٣  ١٠مصاحبه   ٨٧  ٣٨  ٠,٨٧٣
  كل  ٣٦٤  ١٣٨  ٠,٧٥٨
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  هاافتهتجزيه تحليل ي

نفر (فعال در زمينه  ٢١باشد: تعداد مصاحبه شوندگان اطلاعات جمعيت شناختي به اين ترتيب مي
سال است.  ٤٢و با ميانگين سال  ٧٠تا  ٣٣هاي سازماني مديريت در سنين بهداشتي) در سمت-آرايشي

 ٣نفر و در مقطع دكتري  ١٠نفر، در مقطع كارشناسي ارشد  ٨تحصيلات اين افراد در مقطع كارشناسي 
گيرد. سابقه كاري ها را در بر ميهاي بالاي مديريتي شركتهاي مياني مديريت تا ردهنفر بوده و رده

 ١٠سال (متوسط حدود  ٣٤تا  ١شان مرتبطسال) و سابقه كاري  ١٨,٥سال (متوسط  ٥٠تا  ٦ايشان 
ها انجام يافته است. نخستين گام در تحليل سال) بوده است. در ادامه، مراحل سه گانه كدگذاري داده

شناسي پژوهش باشد. چنان كه در بخش روششوندگان، كدگذاري بازميشده از مصاحبهگردآوريهايداده
، (مقدمها در قالب واحدهاي معنايي متمايز ت از خرد كردن دادهنيز بيان گرديد، كدگذاري باز عبارت اس

گذاري  ها موردشناسايي، ناماساسي موجود دردادههاي، ايدهاست كه در آنفرآيندي. كدگذاري باز )٢٠٠٦
هاي آنان، در اين مرحله ). مفاهيم اصلي يا طبقات و ويژگي١٩٩٩، ٢٨گيرند(بسكرويلبندي قرارميو طبقه

  ارائه گرديده است. ٤نتايج كدگذاري باز در جدول  ). خلاصه٢٠٠٥، ٢٩گيرند (بكرمورد شناسايي قرار مي

 خلاصه نتايج كدگذاري باز  -٤ جدول

  هاي پژوهشگر)(يافته

 كد باز رديف
 شماره مصاحبه

 مجموع
٢٠  ١٩  ١٨  ١٧  ١٦  ١٥  ١٤  ١٣  ١٢  ١١  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢ ١  

  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  احترام به توليد كننده  ١

  ٢  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وكاركوچككسبتوسطپيشيننوآوريادامه  ٢
  ٧  ٠  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  از سوي كسب و كار بزرگ ارائه بازخورد  ٣

  ادامه
  ١  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  وفاداري شركت كوچك  ٢٥٠

  ٢  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  يادگيري  ٢٥١

  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  يادگيري از شركت بزرگ  ٢٥٢

  ١  ٠  ٠  ٠  ١  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  ٠  يادگيري از شكست  ٢٥٣
  ٤٣٤  ٢٥  ٢٨  ٢٥  ١٢  ١٥  ١٥  ٢٤  ١٧  ٣٣  ٢٤  ٢٨  ١٦  ٣٢  ١٩  ٢٢  ١٤  ١٨  ١٣  ٢٢  ٣٢ مجموع
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كد باز  ٢٥٣هاي كدگذاري باز تعداد گردد، در نتيجه فعاليتچنان كه در جدول نيز مشاهده مي
كد كاهش يافته است كه دليل  ٢١٣هاي بعدي تعداد كدهاي باز به توسعه يافته است. در گاممقدماتي 

  است.  پوشاني معنايي برخي كدها با يكديگر و ضرورت ادغام اين موارد بودهآن هم
باشد. كدگذاري محوري هاي نظريه داده بنياد عبارت از كدگذاري محوري ميدومين گام در تحليل

فهم مفاهيم بر اساس روابط پوياي بين آنان. اين مفاهيم بايستي مبناي لازم براي خلق  عبارت است از
تئوري را فراهم آورند. تمركز كدگذاري محوري بر ايجاد مدلي است كه شرايط خاصي را كه پديده را 

هايي است كه طي آورند، به تفصيل مشخص نمايد. هدف كدگذاري محوري، بازتركيب دادهميوجود به
. موضوع مهم در شكل گيري تئوري، توسعه روابط بين )١٣٩٦(مقدم، اند كدگذاري باز از هم گسيخته

. دانشان به آن طبقات مرتبطهاي محتوايي و صورياست كه بر اساس جنبهي و مفاهيمي طبقات محور
و بر اساس روابط اي وسيله-. هدف٣. علّي و معلولي، ٢. مكاني و زماني، ١طبقه محوري، بر اساس روابط 

ي رر و طيابد. روابط مفروض در كدگذاري محوري بايستي به طور مكتوسعه مياي مباحثاتي و انگيزه
خلاصه نتايج  ٥ ) در جدول2004، ٣٠كنترل گردد (بوهمهاي جديد دادهفرآيندي قياسي و مبتني بر 

  كدگذاري محوري ارائه گرديده است:
  خلاصه نتايج كدگذاري محوري  -٥جدول 

  هاي پژوهشگر)(يافته

 نمونه كدهاي باز در طبقه  كدهاي محوري رديف

١ 

  هاي علّيشرطپيش
  راهبرد بقاي شركت بزرگعنوان ارتباط با شركت كوچك به

.  .  
 تجربه فروش شركت پذيرنده  ٥٣

٥٤  
  يطبقه محور

  وكار كوچكادامه نوآوري پيشين توسط كسب
.  .  

 فروش  ٧٤

٧٥  
  كنش يراهبردها

  وكار بزرگارائه بازخورد از سوي كسب
.  .  

 معيارهاي ارزيابي عملكرد  ١٤٤

١٤٥  
  گرو مداخلهاي نهيعوامل زم

  استانداردهاي محصول در بازار
.  .  

 هاواردات نهاده  ١٦٩

١٧٠  
  پيامدها

  ارتقاء دانش كاركنان
.  .  

 توسعه تامين  ٢١٣
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ي  طهواسبهاست. فرآيندي است كه  هاي نظريه داده بنياد، كدگذاري انتخابيآخرين مرحله در تحليل
محوري مرتبط گرديده و مبناي نهايي براي نظريه داده بنياد را فراهم طبقات شناسايي شده، به طبقه آن، 

. به عبارت ديگر، فرآيندي است كه در آن، يك طبقه محوري انتخاب شده )1996، ٣١(بابچوك آورندمي
مند به آن ارتباط داده شده، روابط اعتباربخشي شده و طبقاتي كه نياز به اي نظامو ساير طبقات به شيوه

خلاصه نتايج  ٦). در جدول1990، ٣٢گردند (اشتراوس و كوربينو توسعه بيشتر دارند پربار مي پالايش
  كدگذاري انتخابي ارائه گرديده است.

  خلاصه نتايج كدگذاري انتخابي -٦جدول 

  هاي پژوهشگر)(يافته

  

  

  

  

  

  كدهاي باز  طبقات فرعي  طبقات اصلي رديف

١  
  هاي علّيشرطپيش

  هاي راهبرديشرطپيش
عنوان بهارتباط با شركت كوچك 

  راهبرد بقاي شركت بزرگ
  بهاي تمام شده كالا امكانات توليدهاي شرطپيش  ٥٣
٥٤  

  طبقه محوري
  بازتعريف محصول  نوآوري در محصول

  شراكت نوآوري مشترك  ٦٩
٧٠  

  راهبردهاي كنش
  هاي بديلحلارائه راه  راهبردهاي قراردادي

  نظارت بر فرآيند توليدراهبردهاي   ١٣٤
اي و عوامل زمينه  ١٣٥

  گرمداخله

  بازه زماني همكاري  وكارزمينه داخلي كسب

  تامين كنندگان فناورانهعوامل   ١٤٠

١٥٩  
  پيامدها

وكار پيامدهاي عملكردي كسب
  (كوچك)

  ارتقاء دانش كاركنان

  توسعه تامين پيامدهاي خلق ارزش مشترك  ٢٠٠
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  مدل نهايي پژوهش، نتايج مدل مستخرج از نظريه داده بنياد را به ما نشان مي دهد. ١در ادامه، نمودار 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي پژوهشگر)مدل نهايي پژوهش، نتايج مدل مستخرج از نظريه داده بنياد (يافته -١نمودار 

  يريگجهيو نت جمع بندي

 ازنوآوري بپژوهش حاضر به دنبال پاسخ سوال اصلي پژوهش يعني ارائه مدلي جهت تبيين جايگاه 

ي هابا شركت همكاري استراتژيك يبرا بهداشتي-آرايشي هاي كوچك و متوسطشركت يتوانمنددر 
كار وبه منظور توانمندسازي كسب نوآوري بازبوده است. نتايج اين مطالعه مشخص نمود كه تحقق  بزرگ

 هايي مشخصهاي بزرگ مستلزم وجود پيش شرطبا شركت همكاري استراتژيككوچك و متوسط جهت 
 هايشرطپيشي، هاي راهبردشرطپيشگيرند كه عبارتند از: دسته جاي مي ٦باشد. اين عوامل در مي

ي و شبكه اجتماع هايشرطپيشي، اداقتص هايشرطپيش، وجهه و اعتبار هايشرطپيشي، اطلاعات
دهد كه . مرور مجدد مطالعات بررسي شده در پيشينه پژوهش نشان ميديامكانات تول هايشرطپيش

ري نوآوكارها به خوبي مشاهده نمود و نقش وبين كسب همكاري استراتژيكتوان جايگاه راهبرد را در مي
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 ستفادها تركيبي (جفت شونده) فرآيند از هايي كهازمانرا در اين ميان دريافت. چنين بيان شد كه س باز
مطالعات ) ٢٠٠٩كنند (چايلد، مي دنبال خصوص اين در را سازمانراهبرد  با مرتبط ديدگاه كنند،مي

اساس،  نيبر ا. باشد ينوآور شرفتيپ يبرا تواند محرك مهميمي يسازمان نيب يكه همكار بودنشان داده 
 يهتر ابتكاربه بازده ب يابيدست يخود برا يرونيب طيتوانند از محاند ميشده هيها تعبشبكهكه در  ياطلاعات

 است گسترده بسيار كه دانش، است شده مشخص اين، بر علاوه .)2019(رادزيون و بوگرز، استفاده كنند 
 مجموعه به آن طريق از و نمايند ايجاد خود خارجي همكاران با را خوبي هايشبكه مجبورند هاشركت و

 ها راشركت زاييدرآمد هايروش دانش دو سويه جريان بنابراين،. يابند دست دانش از بيشتري بسيار
). مفهوم نوآوري به طور عمده در ارتباط با محصول تعريف ٢٠١٣ ،٣٣استال و دهد (دراستمي افزايش

كلي طور) به٢٠١٤(آكسفرد،  عنوان يك روش، ايده يا محصول جديد تعريف شده استنوآوري بهگردد. مي
هاي فرآيند طراحي، توسعه و اجراي يك محصول يا خدمت بديع براي بهبود پارامتر عنواننوآوري به

   ).١٣٩٥ ،زارعيشود (اقتصادي، فيزيكي و منطقي آن تعريف مي

كار كوچك منبعث از نوآوري در جهت همكاري استراتژيك با وراهبردهاي توانمندسازي كسب
ي، قرارداد يراهبردهاگيرند كه شامل: دسته اصلي قرار مي ٧كارهاي بزرگ در صنعت مربوطه، در وكسب

ي، منابع انسان تيريمد يراهبردهاي، ابيبازار يراهبردهاي، ارتباطي راهبردهاي، دانشي راهبردها
طه همكاري، تا . جايگاه راهبرد در اين رابديتول يراهبردهاو در نهايت،  و فروش يسازيتجار يراهبردها

 يدو هدف اصل محققان). ١٣٩٩حدودي توسط مطالعات پيشين نيز مورد اشاره قرار گرفته بود (احمديان، 
. اندمورد توجه قرار داده يو مال راهبرديرا از دو جنبه  گريكديبزرگ و كوچك با  هايشركت يهمكار
در  ديبان ينوآور يابيتوسعه و بازار يها براايدهو  هاكند كه تمام منابع، تواناييمي انيب نوآوري بازمنطق 

و  نوآوري بازدريافته شد كه  ). در مطالعه حاضر2017(مشنر و همكاران،  رديداخل شركت قرار گ
با  همكاري استراتژيككار كوچك در جهت وكسب يتوانمندسازطور اتخاذ راهبردهاي همين

گيرند. به عبارت ديگر، عوامل گر قرار ميو مداخلهاي تحت تاثير عوامل زمينه بزرگ، يكارهاوكسب
كار كوچك و متوسط را كه شامل نوآوري در محصول، ودر كسب نوآوري بازتوانند نوع و سطح اي ميزمينه

توانند اتخاذ راهبردهاي طور اين عوامل ميدهند. همينفرآيند و نوآوري مشترك است، تحت تاثير قرار 
را نيز تحت تاثير قرار دهند. در نهايت، مدل پژوهش حاضر، به  اري استراتژيكهمكشناسايي شده براي 

زرگ و كار بوكار كوچك و متوسط با كسبوبين كسب همكاري استراتژيكشناسايي پيامدهاي حاصل از 
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 يامدهايپكه شامل:  اندمنتج گرديده است. اين پيامدها در سه گروه جاي گرفته نوآوري بازبر اساس 
 نا. بخلق ارزش مشترك يامدهايپو  بزرگ كاروكسب يعملكرد يامدهايپ، كوچك كاروكسب يعملكرد

 انجام مديريت در كه روشي يا ملاحظه قابل چيز هر از عبارت است مديريت در نوآوري هامِل عقيده به
 زمانيسا اهداف بردپيش موجب و دهدمي را تغيير سازماني متداول شكل توجهي قابل به طور يا است شده
 صورتي در كار اين و دهدمي تغيير دهند رامي انجام كه آنچه براي مديران روش مديريت در نوآوري. است

نهايت، پيامدهاي  ). در٧٢٠٠ ، ٣٤شود (هاملمي سازماني عملكرد افزايش موجب باشد، درست مسير در كه

كوچك يا بزرگ جاي  كاروكسبخلق ارزش مشترك كه به تنهايي در هر يك از طبقات عملكردي 
  گيرند، يافته جديدي است كه مورد اشاره مطالعات پيشين نبوده است. مين

   ات كاربرديشنهاديپ

سب بهداشتي با ك-بين كسب و كار كوچك و متوسط آرايشي همكاري استراتژيكدستيابي به مدل 
طور گذاري و همينو كار بزرگ مبتني بر نوآوري باز دلالت هاي مختلفي براي كاربرد در صنعت، سياست

ها در قالب پيشنهادهاي منتج از پژوهش ي آتي دارد. اين دلالتهاپژوهشمبناي مطالعاتي براي عنوان   به
  ند:باشميبه شرح زير 

همكاري دهد كه تحقق نوآوري باز در راستاي دستيابي به ميي مطالعه حاضر نشان هايافته -

 هايرطشپيشبين كسب و كار كوچك و متوسط و كسب و كار بزرگ، مستلزم برخورداري از  استراتژيك
گردد كه قبل و حين ايجاد ارتباط بين كسب و كار كوچك و متوسط ميي است. از اين رو پيشنهاد راهبرد

و كسب و كار بزرگ، اهداف نهايي اتحاد استراتژيك مورد انتظار از اين تعامل هم از سوي كسب و كار 
  كوچك و هم براي كسب و كار بزرگ تعريف گردد. 

براي تحقق ارتباط  ي مشخصياطلاعات هايشرطپيشدهد كه ميي پژوهش حاضر نشان هايافته -

گردد كه در كسب و كارهاي كوچك مياستراتژيك با كسب و كار بزرگ ضروري است. از اين رو پيشنهاد 
نوآوري باز هستند، مديريت دانش در بالاترين سطح ي  واسطهبهو متوسطي كه به دنبال اتحاد استراتژيك 

ز طريق آن ساز و كار انجام گردد همچنين گرفته شده و تبادلات دانشي و ذخيره اطلاعات اكاربهممكن 
گذاري دانش محيطي با كسب و كار بزرگ مورد تحليل مستمر محيط صورت گرفته و امكان به اشتراك

  زني قرار گيرد.چانه

با توجه به اينكه وجهه و اعتبار كسب و كار عامل جذب كسب و كار كوچك و بزرگ به يكديگر  -
سب و كار كوچك و متوسط كه به دنبال ايجاد رابطه استراتژيك با كسب گردد كه كميشود، پيشنهاد مي

  ي خود و سوابق فعاليت خود به كسب و كار هافعاليتباشند، اطلاع رساني كافي در مورد ميو كار بزرگ 
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  بزرگ انجام دهد. 

نظر به اهميت شبكه اجتماعي در ايجاد روابط استراتژيك بين كسب و كار كوچك و متوسط و  -

گردد كه كسب و كارهاي كوچك و متوسط، از طريق شركت در مجامع ميكسب و كار بزرگ، پيشنهاد 
  ها به ايجاد رابطه با كسب و كارهاي بزرگ بپردازند.و نمايشگاهاي حرفه

كانات توليد كسب و كار كوچك و متوسط در ايجاد ارتباط استراتژيك بين با توجه به اهميت ام -
گردد كه هنگام تامين امكانات توليد، ميكسب و كارهاي كوچك و متوسط و كسب و كار بزرگ، پيشنهاد 

كسب و كار كوچك و متوسط، الزامات همكاري آتي با كسب و كار بزرگ را لحاظ نموده و تامين امكانات 
  وژه مورد نظر صورت گيرد. بر اساس پر

ي مطالعه حاضر مشخص نمود كه راهبردهاي قراردادي از جمله مهمترين راهبردهاي هايافته -
گرفته شده در ايجاد رابطه استراتژيك بين كسب و كار كوچك و متوسط با كسب و كار بزرگ كاربه

ي، مفاد قراردادي روشن و بدون ابهام گردد كه هنگام ورود به چنين ارتباطميباشد. از اين رو پيشنهاد مي
  گرفته شود.كاربهبين دو كسب و كار تنظيم و 

 گردد كه به اشتراكميبا توجه به اهميت راهبردهاي دانشي در ايجاد ارتباط استراتژيك، پيشنهاد  -
گذاري دانش در بين اعضاي كسب و كار كوچك و همين طور كسب و كار كوچك و متوسط و كسب و 

  گ به طور بدون واسطه و مستقيم صورت گيرد.كار بزر

گردد كه ارتباط بين واحدهاي تحقيق و توسعه در مينظر به اهميت راهبردهاي ارتباطي، پيشنهاد  -
  هر يك از كسب و كارها برقرار شده و در فواصل زماني مختلف به روزرساني گردد.

ژيك بين كسب و كارهاي كوچك و متوسط با توجه به اين كه مطالعه حاضر در زمينه ارتباط استرات -
گردد كه در مطالعات آتي، ديدگاه عكس اين ميو كسب و كارهاي بزرگ انجام يافته استف پيشنهاد 

سپاري از سوي كسب و كار بزرگ به كسب و كار كوچك نيز مورد بررسي مطالعه يعني جستجوي برون
  قرار گيرد. 

نه كسب و كارهاي توليدي انجام يافته است، پيشنهاد با توجه به اين كه مطالعه حاضر در زمي -
گردد كه در مطالعات آتي، مدل پژوهش حاضر، در زمينه كسب و كارهاي خدماتي نيز مورد مي

  اعتبارسنجي قرار گيرد.
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  منابع

تاثير آن بر عملكرد نوآوري اتحادهاي  )، عوامل موثر بر انتقال دانش و١٣٩٩احمديان، ياسمين، ( )١
متوسط دارويي، به راهنمايي: دكتر بابك ضيا، دانشگاه وكوچك هايكاروكسب الملليبيناستراتژيك 

 .تهران، كارشناسي ارشد، كارآفريني گرايش بين الملل

شونده بر عملكرد نوآوري شونده و خارجوارد نوآوري باز)، تاثير ١٣٩٧( اكبري، مرتضي. ذره پرور شجاع )٢
 .فناوري اطلاعات و ارتباطات، به راهنمايي: مرتضي اكبري، دانشگاه تهران، كارشناسي ارشد هايشركتدر 
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