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 چکیده
رفتار  اتداخل با عملکرد ب رابطهبا هدف بررسی  این پژوهش

ضد تولید کارکنان شرکت فولاد مبارکه اصفهان باتوجه به 
تداخل با عملکرد، موقعیت انجام شد.  نقش تعدیلی خلق منفی

کاری ناامید کننده ورای کنترل کارکنان است که از انجام 
طرح پژوهش وظایف مرتبط با کار آنها، جلوگیری می کند. 

شرکت کنندگان در و  بود رابطه ای از نوع تحلیل تعدیلی 
فولاد مبارکه  شرکت کارکناننفر از  913پژوهش شامل 

اصفهان بودند که به صورت نمونه در دسترس انتخاب شدند. 
ی سازمان یها تیمحدود اسیابزارهای استفاده شده شامل مق

(Spector & Jex,1998 ،)خلق مرتبط با شغل اسیمق(Fox & 

Spector,1999 دیرفتار ضد تول یوارس فهرست( و(Fox, 

Spector & Miles, 2001 .داده ها توسط رگرسیون ( بود
نتایج  سلسله مراتبی و تحلیل تعدیلی مورد تحلیل قرار گرفت.

انیکه کارکنان دارای در تداخل با عملکرد بالا، زمنشان دادکه 
یش می یابد. یی هستند، رفتار ضدتولید آنها افزاخلق منفی بالا

ل با عملکرد و همچنین اثر تعدیلی خلق منفی در رابطه بین تداخ
 .(P<11/1)رفتار ضدتولید در محیط کار، تایید گردید

 ،خلق منفی، رفتار ضدتولید، تداخل با عملکرد کلیدواژه ها:
 فولاد مبارکه اصفهان شرکت
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the 

relationship organization constraint with 

counterproductive behavior of Isfahan's Mobarakeh 

Steel Company employees considering moderator role 

of negative affect. Organizational constraint is 

frustrating work condition beyond the control of 

employees that prevent them from completing their 

work related tasks. Research design was relational and 

type of moderating analysis and Participants in this 

study were 319 employees of Isfahan's Mobarakeh 

Steel Company that Sample Available were selected. 

The instruments used included The Organizational 

Constraints Scale (Spector & Jex,1998), Job Related 

Affects Scale(Fox & Spector,1999) and 

Counterproductive Work Behavior Index(Fox, Spector 

& Miles ,2001). Data was analyzed using the 

hierarchical regression and moderate analysis. The 

findings indicated that the high organization 

constraint, their counterproductive behavior increases, 

when employees have high negative affect. Also 

moderating effect of negative affect at relationship 

between organization constraint and 

counterproductive behavior in the workplace was 

confirmed (P<0/01). 

Keywords: negative affect, counterproductive 

behavior, organization constraint, Isfahan's 

Mobarakeh Steel Company  
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 مقدمه

وجرد دارد که  حت ونران رفتار  یاا رفتارهای ساانا  ی رو

 Counterproductive workplace) در نحل کار  یض  رل

behavior (CWB) )رع اا رفتارها که  نی. اشردی ن خرا  ع 
 سااناند خر ایرسا  ن  ه اف اد ساانان و  بی ا ه ف آس

 نیدر پژوهش های نختمف  حت وناو ،   یگ یصررت ن
 نیاا ا یونران نثال،   خ  ه. نفهرب پ داای ش ع ا   ینختمف

 work) کار طیوبار ن  اا پ خاشگ ی در نح مینفاه

aggression( )Fox & Spector, 1999; Baron & 

Neuman,1996 )، زههاری ساانا ی  (Organizational 

delinquency )(Hogan & Hogan, 1989 پ خاشگ ی ،)

 Organization-motivated)اانان  ا گیخته ش ع  رسط س

aggression) (O’Leary-Kelly, Griffin, & Glew,1996 ،)
رفتار ض   (،Bies & Tripp,1989 ) (Revenge)ا تقاب

 & Antisocial behavior() Giacalone)یاجتااو

Greenberg, 1997) ،ا ح اف در کار(work deviance() 

Bennett & Robinson,2000; Nasir & Bashir, 2012; 

Barati, 2007) ه نثل ۀو نقا م (Retaliation() Skarlicki & 

Folger,1997). رسن ، انا  ا  ینتفاوت  ه  ظ  ن مینفاه اگ چه
 لاش در جهت لطاه  ی رو ،آ ها در هاه رجه  ه اینهه 

در  ، خرد ساانان وجرد دارد ایرسا  ن  ه اف اد ساانان و 
 طبقه  یرفتار ض   رل آ ها را  حت ونران تیجه نی  ران 

رفتار  یان نی کنن  که  Spector & Fox(2002) . ن ی ک د
ض  رلی  اشارع  ه رفتار کارکنا ی دارد که نی  را    ه ساانان 
و اوضای ساانان آسیب و خسارت وارد سااد و شانل 
ف الیت هایی چرن دادی، کارشهنی،  ه ع کشی کلانی، 

ع اا هاهاری  ا دروغگریی، نح ود ک دن  لاش، انتنا
 یشت  پژوهش ها در این دیگ ان و حامه فیزیهی نی  اش . 

حیطه نتا کز    نرق یت در نحیط کار  ردع است که   گ فته 

ش ع اا روا شناسی اجتااوی است. درحالیهه در روا شناسی 
   ویژگی های  ،شخصیت  جای  اکی     نرق یت اجتااوی

رع  فسی  نختمف در شخصیتی  اکی  نی شرد و  ه  روی دو  

نررد یک سااع روا شناسی است نثلا  رو وستی را ناهن 
است در روا شناسی شخصیت، صفت ثا تی   ای ف د قما اد 
کنن  درحالیهه در روا شناسی اجتااوی، این ویژگی  رسط 

نحیط  ااآف ینی نی شرد. اگ  کسی در نرق یت  یاانن  
حضرر  ،وکاک وجرد داشته  اش  و کسی   ای کاک  ه ا

  اشته  اش  حتاا   ای کاک  ه او اق اب خراه  ک د انا اگ  
انهان  دیگ ا ی وجرد داشته  اشن   ه دلیل پخش نسئرلیت،

 نا  این در اینجا یک رفتار  .رفتار  رو وستا ه کاهش نی یا  

 رو وستا ه  رسط نحیط ط احی نی شرد و ر طی  ه 
در ارد یل که  9394شخصیت ف د   ارد. در روی اد  ا ستان 

دخت ان ن رسه در دریاچه شررا یل غ ق ش   ،  صری  چاپ 

ش ع در روا انه هفت صبح  شان نی داد که رهگذری  ه 
ف یاد کاک آ ها  ی اوتنایی ک دع است. شای   ه این دلیل که 
وهاس  یز در آن صحنه حضرر داشته است و این سرال پیش 

ا اق اب  ه دع نی آی  که چ ا وهاس   ای  جات جان آ ه
است؟ لا   اف ادی وجرد دار   که  ه اا  ظ یه های شخصیت 

 های نرق یت در روا شناسی  ب یت  ای کنن . و  ه اا  ظ یه
سنت پژوهش های ا جاب ش ع در انینه رفتار ض   رلی  هم 
در ای ان و هم در خارج اا کشرر، اا نطال ات روا شناسی 

و نرق یت   جسته  اجتااوی گ فته ش ع است و  قش نحیط
در این  حقیق  ه ه  دو وانل  رجه ش ع، هم ش ع است. 

شخصیت در قالب خمق ننفی و هم نحیط  ه ونران   اخل  ا 
وامه د، هازنان در این پژوهش   رسی ش ع ا   و  قش 

  انمی آ ها در ایجاد رفتار ض  رلی    رسی ش ع است. 
جزا   ای  رآوری دیگ  این پژوهش آن است که دو ننبع ن

دادع های ن  رط  ه  خش رفتار ض  رلی  جاع آوری گ دی ع 
است. هم گزارش رفتار ض  رلی   رسط هاهاران و هم 
 رسط خرد ف د ا جاب ش ع است درحالیهه در نجارع، 
پژوهش هایی که  ا  حال گزارش ش ع است، دادع های 
ن  رط  ه رفتار ض  رلی  فقط اا  احیه خرد ف د گزارش ش ع 

. در نررد اینهه چن  ننبع   ای رفتار ض   رلی  در  ظ  است
( نبتنی    2( نبتنی    نشاه ع  9گ فته شرد سه ن ل :

( نبتنی     فاوت های ف دی 3سرگی ی خرد خ نت کن و 
ف صت های نشاه ع ای  ظ یه ای است که  وجرد دارد.

 یان ش ع  ه این  Harris & (1988)Schaubroeck رسط 

 ات شگ ف ساانان ها و کرچک ساای آ ها، ن نی که  غیی
ف صت نشاه ع وامه د و سااع های   ب روا شناختی اا قبیل 
  ه  ساانا ی را ف اهم ساخته است.  ظ یه سااوکار دفاوی 
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Murphy & Cleveland(1995)که  رسط 
 یان ش ع است      

این نبناست که چرن دادع های خردگزارشی  حت  اثی  

کن نی  اش   نا  این دادع های ن  رط سرگی ی خرد خ نت 
 ه ارایا ی خرد نق ب  ردع و  ای    ای نقایسه سنجش هایی 
اا قبیل سنجش های س پ ستان و سنجش هاهاران  ه آن 

افزودع گ دد.  ا  رجه  ه اینهه سرگی ی خردخ نت کن 
سبب  ررب  ا ات در   ه  واطفی و   ه  نستا  نی شرد 

رشی کاهش یافته و  نا  این واریا س دادع های خردگزا

نح ودیت داننه رخ خراه  داد که در اد یات روا سنجی 
شه ت دارد و این خرد ننج   ه افت ض ائب هابستگی نی 

(. ن ل سرب  ه نتغی   فاوت های ف دی Bobko,1995گ دد)

اف اد اا جامه  فاوت آ ها در ویژگی های شخصیتی نی 
ااوکارهای دفاوی پ دااد که  ه صررت    یل کنن ع در س

 درنی آین .
)Chen, Richard, Boncoeur, & Ford (2020     ن تق

که اشتیاق شغمی  اوث کاهش رفتار ض   رلی  نی شرد که 
ان واع این نرضرع در  تیجه کاهش ف سردگی هیجا ی است. 

 ه صررت یک روی اد  ، رفتارهای ض  رلی در نحل کار
ای ایا باری   ای وادی درآن ع و  ه دلیل اینهه پیان ه

ساانان ها چرن افزایش هزینه های  یاه، افزایش ص نات 

 ;Vigoda,2002)شغمی و   ک شغل، کاهش  ه ع وری دارد

Coyne, Gentile, Born, Ersoy & Vakola, 2013; 

LeBlanc & Kelloway,2002 )  نرضرع نررد  رجه اکث ،
 ;Zare, 2011; Babamiri, 2011)پژوهش ها ق ار گ فته است

Hashemi sheikh shabani, 2007 .)  هاا طرر که  یان ش
اغمب رفتارهای ض   رلی  در نحل کار  ه صررت نت اول و 
رایج درآن ع است  ه گر ه ای کارکنان  ه طرر ن ارل و 
آشهار آ ها را در نحل کار ا جاب نی دهن  ولی   خی اا این 

ه آشهار رفتارها  یز  ه گر ه ای هستن  که کارکنان  اایل  

ک دن آ ها   ار   نثل دادی.  ه هاین دلیل سنجش چنین 
رفتارهایی نشهل  نظ  نی رس ،  ا این حال اا سه ط یق نی 

( 9 ران اطلاوات لااب درنررد اینگر ه رفتارها را   ست آورد:

( 2وقرع این رفتارها  خرد گزارش دهی اا درجه رخ اد یا
رخ اد  ا درجهاف اد دیگ  )  ای نثال س پ ست( ا قضاوت

های نستقیم در ارة درجه هم  قضاوت( 3این  رع رفتارها 

 ,Goodstein & Lanyon)رخ اد رفتارهای ض  رلی  انا ی

2002; Bennett & Robinson,2000). نفی   ی اا راع هاییه

 ه ننظرر درک  هت  رفتارهای ض  رلی  در نحل کار، استفادع 
 ,Fida, Paciello)ن  رط  ه است س شغمی است نترناا 

Barbaranelli, Tramontano & Fontaine,2014; Meier & 

Spector, 2013; ) .ا هاب  قش(Role ambiguity)  ارض و  
 (Zhang, Crant, & Weng, 2019) (Role conflict) قش

   boJ)،   اخل  ا وامه د (Workload)حجم کاری

constraint) و   ارض  ین ف دی(Interpersonal 

conflict) ،که  ا هستن  است سررهای شغمی  اا جامه
 Miles, Borman, Spector)رفتارهای ض   رلی  ن  بط هستن 

& Fox, 2002; Penney & Spector, 2002; Chen and 

Spector, 1992; Fox, Spector &, 2001). 
نترن ن  رط  ه رفتارهای ض  رلی  در نحل کار،     

رفتارهای ض  رلی  ورانل و نتغی های ن  بط  ا وامه د 
نتا کز است   ای نثال صفات شخصیتی وانلان رفتار 

 & Scherer, Baysinger, Zolynsky)ض  رلی 

LeBreton,2013; Kozako, Safin  & Rahim, 2013; 

DeShong, Grant  & Mullins-Sweatt, 2015)  و ش ایط
نحیطی شانل است سررهایی که ننج   ه رفتارهای ض  رلی  

 Penney)ا ن  فق ان و الت و   اخل  ا وامه دنی شر   ها

& Spector, 2005 .) ،پس در واقع نی  ران  یان ک د
ای، است سرر شغمی دیگ ی که نی  را      وامه د وظیفه

رفتارهای شه و   ساانا ی و رفتارهای ض  رلی   اثی  گذار 
  اخل  ا (. Chang, 2015) اش ،   اخل  ا وامه د است

نثل فق ان انان،  ه نرق یت هایی در کار دارد وامه د اشارع 
، ه ای اف ادکه  ا وامه د وظیفننا ع و کاک اا ط ف دیگ ان 

در حقیقت  (.Spector & Jex, 1998)  اخل پی ا نی کن 
  اخل  ا وامه د، وض یت های کاری  اکاب کنن ع ای ورای 

کنت ل کارکنان است که نا ع اا ا جاب وظایف شغمی کارکنان 
طبق دی گاع است س شغمی، ساانان ها  ای   رجه  شرد.نی 

ویژع ای  ه نرضرع   اخل  ا وامه د داشته  اشن  ای ا این 

است سرر شغمی نی  را   ننج   ه  نش جسای، روا ی و 
 & Chang, 2015; Liu, Nauta, Li)رفتاری اف اد شرد

Fan,2010  ای نثال  حقیقات  شان دادع که   اخل  ا   .)
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نی  را   ننج   ه  نش های روا شناختی نا ن  وامه د 
کاهش  ،(Sprung & Jex,2012)هیجا ات ننفی، است س

 Czarnota-Bojarska,2015; Federici,2013)رضایت شغمی

 ,Coffey, Dugdill & Tattersall)اضط اب، افس دگی ،(

 ,Windischer)،  اکانی و  اایل  ه   ک شغل گ دد(2004

Grote, Mathier, Martins & Glardon,2009; Stetz, 

Castro & Bliese, 2007; Bruursema, Goh & 

Kessler,2006 هاچنین نطال ات  شان نی ده  که   اخل .)

هاا ن   یااری ها و ولائم   نش های جساا ی ، ا وامه د
جسای و دف ات رجرع  ه پزشک را افزایش نی ده .  نش 

بت، افزایش های رفتاری  یز شانل  اایل  ه   ک شغل، غی

رفتارهای ض  رلی ، کاهش رفتارهای شه و   ساانا ی نی 
 -Britt, McKibben, Green‐shortridge, Odle) اش 

dusseau & Herleman,2012 هاچنین نطال ات  شان .)
که   اخل  ا وامه د، احتاال درگی  ش ن  ی این استدهن ع

و  (Chang, 2015)کارکنان در رفتارهای ض  رلی  را افزایش
 & Xiao)وامه دهای وظیفه ای را کاهش نی ده 

Sanderson,2014; Kuyumcu & Dahling,2014; Gilboa, 

Shirom, Fried & Cooper, 2008.)  طبق این  ظ یه، جر
واطفی ساانان نی  را      واکنش واطفی اف اد  اثی گذار 

 اش  که در  تیجه وجرد خمق ننفی  الا در کارکنان نی  را   
ه خشر ت و  اکانی در نحل کار ش ع که در  تیجه ننج   

 ,Spindler)افزایش رفتارهای ض  رلی  را  ه ها اع دارد

Denollet, Kruse & Pedersen,2009; Samnani, Salamon 

& Singh,2014; Bushman & Anderson,1998).  در واقع
کارکنان اا رفتارهای ض  رلی   ه ننظرر رهایی اا خمق ننفی 

ش ع  رسط است سررهای شغمی نا ن    اخل  ا  واپس ادع
 & Le Roy,  Bastounis)وامه د استفادع نی کنن 

Poussard,2012) . راجع  ه ار باط نیان رفتارهای ض  رلی  و

 A)   اساس  ظ یۀ روی ادهای واطفی  اخل  ا وامه د، 

ffect events theory) ( Weiss & Cropanzano,1996 نی )
ه اا ط یق  ج  ه هیجا ات ننفی،   اخل  ا  ران  رضیح داد ک

 Chen(1992)وامه د ننج   ه رفتارهای ض   رلی  نی شرد. 

& Spector ،(1999)Fox & Spector  شان داد   که 
هابستگی  ین هیجا ات ننفی)اا قبیل  اکانی،پ خاشگ ی و 

اضط اب(  ا خ ا هاری، غیبت شغمی و دادی که این نرارد 
رلی  نی  اشن ، نثبت و در سطح  الایی اخی ، رفتارهای ض  

است که خرد  خرد  شان نی ده  که هیجا ات ننفی  ا 
رفتارهای ض  رلی  ن  بط هستن . در اینجا  قش فشارآور  ی 
 زاکتی در نحیط کار افزودع نی گ دد  ا را طه  ین هیجا ات 

ننفی و رفتار ض  رلی ، هنگانیهه هیجا ات ننفی وجرد 
ع شرد.  رجیحی که در پژوهش های اخی  در دار  ،  شان داد

نررد  قش هیجا ات ننفی آن ع است،   ا گیختگی 

فیزیرلرژیهی است که پاسخ رفتار ض  رلی  را راع ا  اای نی 
کن . اا یاد  ب یم که در نترن روا شناسی اجتااوی،  قشی را 
که هیجا ات در پ ی آیی رفتارهای نخ ب ایفا نی کنن ، 

آ ها در  ظ یا ی اا قبیل  ظ یه دووانمی  قش ا  ژی دهی 
 ,Aronsonپ خاشگ ی)شاکت  و هاهاران او( نی  اش )

نی  ران  یان ک د که خمق ننفی نی  (.  ا این  رصیفات 2007
 را   ار باط نیان رفتارهای ض  رلی  و   اخل  ا وامه د را 

 ;Van Yperen,2003; Brief & Weiss,2002)   یل  اای 

Zhou, Yan,Che & Meier, 2015). Fox et al.(2001)  یز 
در نطال ه خرد  شان داد   که خمق ننفی، ار باط نیان   اخل 

در   ا وامه د و رفتارهای ض   رلی  را    یل نی کن .
 ه   رسی  قش    یمی   Dalal (2005)نطال ه ای دیگ   یز

خمق ننفی در را طه  ین رفتارهای ض   رلی  و   اخل  ا 
 داختن  و دریافتن  که ار باط نیان این دو نتغی  پوامه د 

  ای اف اد  ا خمق ننفی  الا،  سیار قری    است  ا اف اد  ا 
این ف اه ا   اساس پیشینه ای که  یان ش ، خمق ننفی پایین. 

 :وبار ن  اا پژوهش
   اخل  ا وامه د    رفتار ض   رلی   اثی  دارد.. 9

ثی    اخل    خمق ننفی  قش    یل کنن ع در  ا .2
 وامه د    رفتار ض   رلی  دارد.

 
 روش

ط ح پژوهش  :و نمونه آماری جامعهروش پژوهش، 
ش کت کنن گان در .  رد  حمیل    یمی عاا  ر یا را طه

 ف  اا کارکنان فرلاد نبارکه  ردع ا   که  399پژوهش شانل 
 ه دلیل اینهه در دست سی نستقیم  ه کارکنان اا ط یق ش کت 

بردع است،  ه صررت  ار ه در دست س ا تخاب ش ع نیس   
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ا  . حجم  ار ه اا ط یق  حجم نحاسبه ش ع در ف نرل 
% 83% نتاهل و 89% آ ان ن د، 99کرک ان نحاسبه ش  که 

دارای ن رک لیسا س و  الا    ردع ا  . نیا گین سنی آ ها 
 ردع است. نیا گین  28/7و ا ح اف ن یار سن آ ها  42/39

  ردع است. 99/5و  ا ا ح اف ن یار  48/94تخ اب سنرات اس
 

 سنجشابزار

 The Organizational)مقیاس محدودیت های سازمانی

Constraints Scale(OCS)): های  نقیاس نح ودیت
 99 ا  Spector & Jex(1998)ساانا ی ساخته ش ع  رسط 

پ دااد که  ا وامه د  ین ییتهاینح ود یا ی ه اراش ه،یگر

 یتهایاا نح ود یهی هیگر کنن . ه  ین   اخل یشغم
نت اول در  یتینرق  یتهایکن . نح ود ین یا یرا ارا یساانا 

 ارسا و  ایاطلاوات  اکانل  رب،ین  زاتیساانا ها شانل  جه
قما و  99اا  یهی هیهستن . ه  گر گ انید یها نزاحات ای

ها  شان دهن ع  ا ع کل در  هیگر  ااب و نجارع تهاینح ود
اا جامه سرالات  (.Spector & Jex,1998است ) اسینق نیا

چن وقت یهبار  ا دیگ ان در "این پ سشنانه وبار ست اا: 
ض ایب پایایی و روایی  ."نحل کار خرد نشاج ع نیهنی ؟

نطمرب گزارش ش   ه اینصررت که  در پژوهش، این نقیاس

، 73/0ض ائب پایایی ک و باخ،  ااآانایی و گر ان  ه    یب 
   ست آن . 53/0و ض یب روایی آن  79/0و 82/0

 Job Related Affects)مرتبط با شغل خلق اسیمق

Scale) :(1999) ۀمیوس پ سشنانه که  ه نیاFox & Spector 

 یننف خمقنثبت و  خمقش ع است، شانل دو  خش  ساخته
  رضایا رالقاسم  رری و حا ۀمیوس پ سشنانه  ه نیا است.

 ه  ییپاسخگر ش ع است. جاه   ی ه ا ان فارس یضیو 
پنج درجه ای  ه تیصررت ل ن  بط  ا شغل  ه خمق اسینق

 نی. ا دیگ یصررت ن " شهیها باًی ق "  ا "ه گز " نی 

 سؤال آن نختص 95سؤال است که  30پ سشنانه دارای 
ا  .  یننف خمقن  رط  ه  گ یسؤال د 95نثبت و  خمق

دادع ها  لیحمدر   که ده ی دست ن پ سشنانه سه  ا ع  ه

نثبت  خمق.  ا ة اول،  ا  ة    یگ ینررد استفادع ق ار ن
شرد.  ا ة  یسؤال ن  رط حاصل ن 95 نجارع است که اا

 سؤالات است که اا نجارع یننف خمقدوب، ن  رط  ه 

.  ا ة سرب که  شان  یآ ی ه دست ن یننف خمقن  رط  ه 
 یفنن خمقنتشهل اا نجارع  ا ات  است، یکم خمقدهن ة 

  ی ا ع  ا نیآوردن ا و نثبت است. البته   ای  ه دست
 را  ه صررت ن هرس  ا ع یننف خمقن  رط  ه  سؤالهای

ض ایب پایایی و روایی این نقیاس در پژوهش،  گذاری ک د.

نطمرب گزارش ش   ه اینصررت که ض ائب پایایی ک و باخ، 
و ض یب  89/0و  83/0، 84/0 ااآانایی و گر ان  ه    یب 

   ست آن . 55/0روایی آن 

شغمم در نن "یهی اا سرالات پ سشنانه وبار ست اا:  
  ."احساس راحتی ایجاد نیهن 

 دیرفتار ضد تول یفهرست وارس
((Counterproductive Work Behavior Index (CBI:) 
 Fox رسط   ،ی رلپ سشنانه  ه ننظرر سنجش رفتار ض   نیا

et al.(2001) ،رفتار    پ سشنانه دو   نیساخته ش ع است . ا
ده  که شانل رفتارهای  یق ار ن یا یرا نررد ارا  ی رلض 

ن طرف   ی رل ض  ن طرف  ه ساانان و رفتارهای  یض   رل
  یرفتار ض   رل ی ه اف اد است. در نجارع ، فه ست وارس

سؤال آن  ه ننظرر سنجش رفتار  29که  است سؤال 45شانل 
سنجش    ای گ یسؤال د 29و  ن طرف  ه ساانان  یض   رل

 اا  ةیسؤال  اق 3. است ن طرف  ه هاهاران  یرفتار ض   رل

که  ه  ستا  ییض   رل رفتارهایی ا ی   ای ارا زی  گ ید
 شری  ه دستاوردهای ساانان ن  نیرس بینرجب آس یشهم

 ین بی،  ه اف اد ساانان آس می نستقی ه صررت غ ای    و
 ه "ن پ سشنانه وبار ست اا: یهی اا سرالات ای. رسا ن 

 نیا ."بدیگ ان در ار باط  ا وامه د شغمیشان  رهین ک دع ا
 ه  Nouri, Oreyzi & Sabahi (2009)پ سشنانه اا سری 

رفتار ض   یفه ست وارس ا ان فارسی   جاه ش ع است.
ها نررد  دادع لیکه در  حم ده ی دست ن سه  ا ع  ه  ی رل

 ة اول ن  رط  ه رفتارهای ض  .  ا   یگ ین ق ار استفادع

ض   رفتارهای، ن طرف  ه ساانان است،  ا ع دوب  ی رل
 ا ع سرب وبارت است اا نجارع ن طرف  ه اف اد ، و   ی رل

ن طرف  ه ساانان و رفتارهای   ی رل ض  های رفتارهایع ا 

 خرا  ع  یرفتارهای ض   رل ین طرف  ه اف اد، که  ا ع کم
 ه تیل اسیروی نق    پ سشنانه نیا ه  ییشرد.پاسخگر ین

صررت نی گی د.  "ه  روا " ا  "ه گز" نیپنج درجه ای  
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و  84/0، 89/0ک و باخ،  ااآانایی و گر ان ) ض ایب پایایی
 قا ل قبرل است.این نقیاس  (59/0) رواییض یب و  (79/0

 
 روش اجرا و تحلیل داده ها

  اخل  ا   اثی این پژوهش   رسی   ا  رجه  ه اینهه ه ف

 قش   ه کار  ا  رجه در نحیط رفتار ض   رلی  وامه د   
، این پژوهش اا  رع نی  اش  ی   یل کنن ع خمق ننف

 قیپژوهش اا ط   یپ سشنانه ها . نطال ات هابستگی است

حاصل اا پ سشنانه  یدادع ش   . دادع ها خپاس یخردگزارش
 لمی ح  ، سرنیپهابستگی  یبپژوهش  ا استفادع اا ض  یها

 سخه   SPSS ب افزارهنزنان   ا استفادع اا    ین ا ب رنیرگ س

 لی     ینتغ یق ننفمپژوهش خ ایندر  ش   . لمی ح 98
رفتار ض  رلی  و   ین  شیپ   ینتغ،   اخل  ا وامه د  عکنن
  .است  نلاک   ینتغ

 
 یافته ها

ی)نیا گین و ن کز شین  رط  ه گ ا یفی رص یشاخص ها
 84/29یب خرد(  ه    )در شغل   یق ننفمخ (ا ح اف ن یار

، رفتار 09/8و  84/99،   اخل  ا وامه د )خرد( 92/7و 
، رفتار ض  72/5و  02/27ض  رلی  ن طرف  ه ههار)خرد( 

و رفتار  47/8و  93/25 رلی  ن طرف  ه هاهار )هاهار( 
و  99/7و  84/29 ض  رلی  ن طرف  ه ساانان )خرد(

 92/90و  43/29ساانان)هاهار( رفتارض  رلی  ن طرف  ه 
است. هاا طرر که دی ع نی شرد نیا گین و ا ح اف ن یار 
رفتار ض  رلی  ن طرف  ه هاهار و ساانان که سنجش آن 
 رسط خرد و هاهار ا جاب ش ع است، دارای  یشت ین  فاوت 
 ین ف دی در رفتار ض  رلی  ن طرف  ه ساانان که  رسط 

ی  اش . پایین   ین  فاوت هاهار درجه  ن ی ش ع است، ن
ف دی گزارش ش ع در رفتار ض  رلی   یز ن  رط  ه رفتار 

ض  رلی  ن طرف  ه هاهار نی  اش  که  ا خرد ارایا ی 
  ست آن ع است.  ه وبارت دیگ  دی گاع های اف اد در نررد 
رفتار ض  رلی  ن طرف  ه ساانان، فاوت  سیار ایادی  سبت 

 ه هاهار دارد که  شان نی ده   ه رفتار ض   رلی  ن طرف 
 جا س و  رافق در نررد اخی   یشت  است.  الا  ین ض یب 
 غیی  در رفتار ض  رلی  ن طرف  ه ساانان و کات ین ض یب 

 غیی   یز ن  رط  ه هاین نتغی  است که این  ار  جای هاهار 
 رسط خرد ف د، ارایا ی گ دی ع است. کات ین ن یار خطای 

ز ن  رط  ه رفتار ض  رلی  ن طرف  ه هاهار ا  ااع گی ی  ی
 نی  اش  که  رسط خرد ف د ارایا ی گ دی ع است.

هاا طرر که دی ع نی شرد در   ضی اا نرارد را طه ها 

 سیار  الاست  ه خصرص وقتی که نثلا رفتار ض  رلی  
ن طرف  ه هاهار  رسط خرد یا هاهار گزارش ش ع، دارای 

پایایی نطمرب یک نقیاس  که ض یب7/0نق اری  یش اا 

 است، نی  اش . 
 اثی    اخل  ا ، اث     یمی خمق ننفی در 9در ج ول

رفتار ض  رلی  گزارش ش ع است.   ای اینهار  وامه د   

ا ت ا   اخل  ا وامه د و سپس خمق ننفی و در ن حمه    ، 
  انل  ین آ ها در رگ سیرن سمسمه ن ا بی گزارش ش ع 

 است.
دی ع نی شرد، اث    انمی فقط  9هاا طرر که در ج ول

در صرر ی ن نادارست که رفتار ض  رلی   رسط خرد 
گزارش ش ع و   وهس هنگانیهه رفتار ض  رلی   رسط 
هاهار درجه  ن ی ش ع، را طه   انمی ن نی دار  ای  اش . 
این رگ سیرن سمسمه ن ا بی  سیار جالب  رجه نی  اش  ای ا 

یک اا دو حالت، اث های  اا نرارد  ادری است که در هیچ

اصمی ن نی دار  بردع و فقط اث   انمی ن نی دار است. 
دی ع نی شرد، اث    انمی  ه گر ه  4هاا گر ه که در ج ول

ار قا نی  49/0ای است که ض یب استا  ارد رگ سیرن  ا 
  انل سبب نی شرد که  هیا   که  ه ن نی آن است که جام

ه  اثی  خمق ننفی در   اخل  ه رفتار ض  رلی  در  تیج 49/0
 ا وامه د، افزودع گ دد.  ه وبارت دیگ  اگ  ف د دارای خمق 
ننفی  اش  و انینه   ای   اخل  ا وامه د او ف اهم گ دد  ه 
احتاال ایاد او  ه رفتارهای ض  رلی  روی خراه  آورد. 

اث    انل   ای دادع های خرد گزارشی رفتار ض  درحالیهه 

ر است انا   ای دادع های گزارش ش ع ش ع  رلی ، ن نی دا
 رسط هاهار اا رفتار ض   رلی  ف د، هیچ یک اا اث ها اوم 

 9اا اث  اصمی و اث    انمی ن نی دار  یست.  تایج در  اردار

 خلاصه ش ع است.
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 رفتار ضد تولیدو  تداخل با عملکردتعدیلی خلق منفی در رابطه بین . اثر 1جدول

 

  

ش همکاران از 
گزار

ضد تولید
رفتار 

 

ک:
ملا

 

  

خودگزارشی رفتار 

ضد تولید
 

ک:
ملا

 

 

P R
2

Δ B b 
2

Rتعدیلی B b اثر مستقیم اثر تعامل 

09/0 
 

   94/0 09/0- 93/0-  
تداخل با 

 عملکرد)خودگزارشی(

09/0 
 

 خلق منفی  -07/0 -05/0 98/0   

09/0 
 

   23/0 49/0 05/0 
خلق × تداخل با عملکرد 

 منفی)خودگزارشی(
 

09/0 

 
- 07/0 99/0     

تداخل با عملکرد 

 )گزارش همکار(

09/0 

 
 خلق منفی     53/0 29/0 03/0

09/0 

 
09/0 07/0 04/0    

خلق × تداخل با عملکرد 

 منفی)گزارش همکار(
 

 
 ا خط گسسته پایین ی  ا خط نات  و   ای خمق ننف الا دی ع نی شرد، اث     یمی   ای خمق ننفی  9هاا طرر که در  اردار

 شان دادع ش ع است.    روی نحرر و ض ها، نتغی  وا سته ی نی رفتار ض  رلی  و    روی نحرر طرل ها، نتغی  پیش  ین 
  اخل  ا وامه د آوردع ش ع است. هاا طرر که دی ع نی شرد در   اخل  ا وامه د  الا، رفتار ض  رلی ، در اف ادی که خمق 

افزایش نی یا  . این رفتار ض   رلی ی است که  رسط خرد ف د درجه  ن ی ش ع و  ه رفتار ض  رلی ی که  ننفی  الایی دار  ،
  رسط هاهاران درجه  ن ی ش ع  اش .

 

 
 . نقش تعدیلی خلق منفی در رفتار ضدتولید گزارش شده توسط خود1نمودار

 تداخل با عملکرد بالا تداخل با عملکرد پایین

 رفتار ضدتولید

گزارش شده 

 توسط خود
بالا  منفی خلق  

 

نپایی منفی خلق  
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 بحث و نتیجه گیری

ش  ا ه ف   رسی  قش    یمی خمق ننفی در  اثی  این پژوه

  اخل  ا وامه د    رفتار ض  رلی  کارکنان ش کت فرلاد 
ی ع ش  که اث ات دپژوهش این در نبارکه اصفهان ا جاب ش . 

اصمی   ای   اخل  ا وامه د و خمق ننفی، ن نی دار  بردع، 

 د انا اث    انمی فقط   ای رفتار ض  رلی ی که  رسط خرد ف
 رد، را طه ن نی داری  شان نی ده .  درجه  ن ی ش ع

ن این است که رفتارهای ض   رلی  ن ارلا اا آاحتاالا دلیل 

چشم هاهاران پرشی ع نی نا  . ای ا هاهاران  گ ان هستن  
 ه  ،که رفتارهای ض  رلی  آن ها  ه ونران افشاگ ی  خمف

های ض  س پ ستان ساانان گزارش شرد. ولاوع    این رفتار

 رلی   ا هنجارهای اجتااوی  یز در  ضاد هستن  و اف اد   ای 
آ هه نی خراهن  خرد را اا  ظ  اجتااوی نثبت  شان دهن ، 
ن ارلا آن را جمرع گ   ای ساا    ه هاین دلیل اث    انمی 
در رفتارهای ض   رلی ی که  رسط هاهاران درجه  ن ی 

ال نی  ران دلایل  ش ع است. در وین ح ن نی دار ،ش ع است
دیگ ی را  یز اقانه ک د و آن این است که خرد گزارش رفتار 
ض  رلی   رسط هاهاران که ن ارلا دوست ف د هستن ، 
ناهن است حاکی اا و ب ص اقت در حق او و یا   گریی اا 
او قما اد شرد و یا اف اد  گ ان  اشن  که در اینصررت نخل 

رفتار ض  رلی  در آن حتی درصرر یهه  .هاهار خرد  اشن 
 رجیه نحهم  ، خش ساانان  ین هاه کارکنان جاری  اش 

  ی   ای این نرضرع نی  ران  یان ک د و آن این است که 
اف اد  ا آن جر ض  رلی ی، ها  گی نی کنن  که ناهن است 
  ای  روی ا تقاب اا  ی و التی در آن  خش در ساانان  اش . 

که در هنگاب وجرد   اخل هاچنین پژوهش حاض   شان داد 
 ا وامه د  الا، کارکنا ی که دارای خمق ننفی  الایی هستن ، 
 یشت   اایل  ه ا جاب رفتارهای ض  رلی  پی ا نی کنن  و 
هاا طرر که در پیشینه  یان ش  این خرد ننج  نی شرد که 

کارکنان اا ا جاب وظایف شغمی اصمی خرد  اا  اا ن . این 
 .Chang ،Gilboa et( 2015وهش های )یافته در راستای پژ

Al(2008) ،Xiao & Sanderson (2014)  وKuyumcu & 

Dahling (2014) . نی  اش 
 ا  رجه  ه اینهه در پژوهش حاض ، پ سشنانه ها  ی  اب 
نی  اشن  و هیچ  رع اطلاوات جا یت شناختی اا قبیل ر به 

 اب شغمی نطا ق  ا  ظاب طبقه  ن ی و یا سن و سنرات استخ
احتاالا آ ها  گ ان پاسخ های  اا اف اد پ سی ع  ش ع است،

خردگزارشی  بردع و نرارد و رفتارهای ض  رلی  خرد را 
یک اا سااع ها را  ا  چارائه دادع ا  . پژوهش حاض  هی

نقیاس دیگ ی نررد سنجش ق ار   ادع و  نا  این خطای 

واریا س روش در دادع ها وجرد دارد. هاچنین پژوهش 
اض     روی  ار ه ای اا هاه کارکنان و  ه اف اد جان ه ح

اب ش ع جکه رفتارهای ض  رلی  دار  ، ا  ه ف ی نی کسا ی

است. این نرضرع ه چن  ناهن است  قطه ض فی   ای 
پژوهش حاض  در  ظ  گ فته شرد، انا  قطه قرت آن در این 
است که نح ودیت داننه وجرد   ارد، ای ا هاه طیف اف اد 

رفتارهای ض  رلی  را در   نی گی د. در غی  اینصررت در 
اا رفتار ناهن  رد که اث    انمی در رفتارهای خرد گزارشی 

ض  رلی ، ن نی دار  باش  و  ا افت هابستگی  ه دلیل 
نح ودیت داننه نراجه شرد. پژوهش حاض  را نی  ران 
  ای  فهیک  ین   خی اا ف ضیات که قا میت ط ح دار  ، 

داد. نثلا اینهه جرساانا ی را  ه سااع های پژوهش  گست ش
 ا   ینهنچن  ای پژوهشگ ان    ی پیشنهاد ک د.  حاض ،

فرلاد کارکنان ش کت  یپژوهش    رو  ینا نههی رجه  ه ا
  یج تا   ایم دهیدر  ین نا  ا  ،گ فته است  نبارکه ا جاب

 وجرد دارد. تینح ود
 ی کمی  ه وال نی  ران اا پژوهش حاض  یک  تیجه گی

ای است س شغمی هننفی در پژوهش  آورد و آن اینهه خمق
نی  را   اث  فشار آور)اا قبیل   اخل  ا وامه د(  ا  نش 
حاصل اا آن)اا قبیل رفتار ض  رلی ( را    یل کن . در نررد 
خمق ننفی این  هته حائز اهایت است که خمق ننفی در دادع 

هم اا واق یت)نثلا  ررب های خردگزارشی نی  را    روی  ر
وردع و  نا  این سبب ن نی داری آ  اخل  ا وامه د( را پ ی  

  انل  ا خمق ننفی در  اثی     رفتار ض   رلی  شرد. این  هته 

 ا  رجه  ه  ظ یه هایی در افس دگی که خمق ننفی سبب 
هااهنگی دارد نثلا در  ظ یه  ، رهم ننفی اا واق یت نی شرد

بب نی شرد که ف د روی اد ها را سیاع و  ک، خمق ننفی س

 سفی  دی ع و ننشا خطا ها را در خرد  بین .
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