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  های سازمان در خدمت ضمن آموزش های دوره اثربخش الگوی ارائه       
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 1فیض اللهی صادق

 04/09/1401تاریخ پذیرش          14/05/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده

 از یریبهره گ با دولتی های سازمان در خدمت ضمن آموزش های دوره اثربخش الگوی ارائه پژوهش این انجام از هدف

 پژوهشت. برای دستیابی به این هدف مهم، پژوهشگر رویکرد فراترکیب را در پیش گرفته اس است. فراترکیب رویکرد

طالعه مپیشین مرتبط با اهداف پژوهش  109این اساس بر . است کاربردی های پژوهش دسته در هدف، لحاظ از حاضر،

فسیر یافته های این تجمیع، ترکیب و تحاضر را با استفاده از الگوی هفت مرحله ای سندلوسکی و باروسو بررسی کردند و به 

خدمت  منض آموزش های دوره اثربخش پژوهش ها پرداختند تا با بسط مدل جدید، تصویر جامع، نو و بدیعی از الگوی

 ضمن موزشآ های دوره اثربخش الگوی .ت ها و نوآوری های این پژوهش استارائه دهند بسط مدل ارائه شده یکی از قو

محیطی(،  ری،رفتا ساختاری، )ملزوماتمقوله و سه بعد اصلی  14کد نهایی ، در قالب   181تعداد در این پژوهش  خدمت

 .ه استشد و ارائه شناسایی
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 مقدمه

از قدرت اندیشه، خلاقیت و نوآوری بزرگترین دارایی هر سازمان است و نیروی انسانی به لحاظ برخورداری     

گیرد. توان فکری و اندیشه کارکنان در سازمان  هرگونه بهبود و پیشرفت سازمان توسط نیروی انسانی صورت می

امکان رشد و نهفته است و هر سازمان و مدیر که بتواند از این سرمایه نهفته استفاده بیشتری کند، به همان اندازه 

این میان، اقدامات منابع انسانی ابزار و شیوه های اصلی هستند که  در (.1395و همکاران، ادیتوسعه خواهد داشت)فر

شان و رسیدن به اهداف  ها و رفتار افراد را برای انجام کارهای ها، نگرش توانند مهارت ها می توسط آنها سازمان

 افتهیسازمان  یضمن خدمت، آموزش آموزش (.1399اهرخانی وهمکاران،سازمانی موجود تحت تأثیر قرار دهند)ط

 شیکارکنان و افزا ییکارا شیکار است که با هدف بهبود نظام مند و مستمر دانش، مهارت ها و افزا طیدر مح

 (.1397واجارگاه، یشود)فتح یارائه م طیمح نیا یها شرفتیکار و پ طیآنها با مح یسازگار

شود که کارکنان پس از استخدام  یگفته م ییها شوزش ضمن خدمت به آن دسته از آموزآم ،یجنبه سازمان از

 نیا (.2017شکل، انجام دهند)جانجو، نیمحوله را به بهتر یها تیو مسئول فیکنند تا بتوانند وظا افتیدر دیبا

بهبود عملکرد  یاست که برا ییها ییمهارت ها و توانا د،یدانش و علوم جد یریکننده فراگ لیآموزش ها تسه

آموزش ضمن خدمت در توسعه کارکنان و در تحقق  یدیکل تیرغم اهم یعل (.2014)سانگ،ازندیکارکنان مورد ن

و  2013)بهات، دارند. یادیفاصله ز له آدیضمن خدمت تا ا یآموزش ها یِسازمان ها اثربخش تیاهداف و مأمور

 یآن دارا اتیو ح ییایها است و در پو دهنده سازمان لیعامل تشک نیمهمتر یانسان یروین (.1397واجارگاه، یفتح

محوله را  یها تیو مسئول فیکه دارد، وظا ییها کار است که با کمك دانشها و مهارت یروی. ناراستیبس تیاهم

 یراهآموزش در سازمان،  (.1397واجارگاه، یرساند)فتح یم یاریها  به هدف لین یو سازمان را برا دهد یانجام م

 نیاست و به توسعه و بهبود سه مفهوم دانش، مهارت و نگرش اشاره دارد. ا یمنابع انسان یتوسعه و بهساز یبرا

در افراد  تیو صلاح یستگیشا ،ییتوانا جادیداشته و موجب ا گریکدیبا  یکینزد اریسه گانه ارتباط بس میمفاه

سازد،  یم یکه آموزش کارکنان را در سازمان ضرور یلیاز دلا یکی (.1399و همکاران، یپورپتکوئ ی)هاشمشودیم

 ستمیس یها یکارکنان به عنوان ورود یها ییاز توانا نهیو استفاده به حیصح تیهدا ،یعلم هیبن تیتقو ،یآماده ساز

 (.1391، یاست)خراسان

و  لیجهت تسه یاساس یتیسازمان به عنوان فعال رونیو ب ناز آموزش کارکنان درون سازما دیصاحبنظران معتقدند با

است که همواره  ریناگز یآموزش یدوره ها یاثربخش جادیدانش کمك گرفت. نظام آموزش به منظور ا یریبه کارگ

آموزش، نقاط قوت و ضعف و  تیریمد یبرا لهایگونه تحل نیو عملکرد خود داشته باشد. ا تهایاز روند فعال یلیتحل

و کارکنان سازمان  تیریاطلاعات مد نیاز رهگذر ا نی. همچنسازدیرا آشکار م دهایامکان فرصتها و تهد رتدر صو

 ازمندین نی. بنابراندینما یشده را بررس نییو تحقق و اهداف تع شرفتیپ زانیآموزش و م راتیو تاث گاهیجا توانندیم

کمك آن بتوانند ضمن ارائه آموزش اثربخش  بهتا  باشندیضمن خدمت م یآموزشها یاثربخش یمنسجم برا ییالگو

. لذا ندیرا برطرف نما یآموزش ستمیمزبور نقاط ضعف س یبه واسطه الگو ،یدولت یو کارکنان سازمان ها رانیبه مد
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ضمن خدمت کارکنان  به  یآموزشها یاثربخش یابعاد، مؤلفه ها و شاخصها ییکند با شناسا یپژوهش تلاش م نیا

 . بپردازد نهیزم نیدر ا سبمنا ییارائه الگو

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش            

 مالی، شناختی، ارزش ایجاد: مدیران برای جدی های ( در مطالعه ای به بررسی بازی2022شریف و همکاران)  

 پنج در را جدی هایبازی آفرینیارزش مقاله خدمت پرداختند. این ضمن آموزش در عاطفی و اجتماعی فناوری،

 و شده، تجربه احساسات( 4) شناخت، بر تاثیر( 3) هزینه، سازیبهینه( 2) محصول، طراحی( 1: )کندمی تحلیل بعد

 می کند. مطالعه ترکیب را کیفی و کمی هایروش اکتشافی، رویکردی با تحقیق این. سازیاجتماعی فرآیند( 5)

 شدن اجتماعی و احساس شناخت، سازی،بهینه مفهوم، بعد پنج به توجه با جدی هایبازی که دهدمی نشان کیفی

آموزش  یاثربخش یارتقا یبرا یمفهوم یبه ارائه الگو ی( در پژوهش1400و همکاران) یمائیل کنند. می ایجاد ارزش

 یبرا ازیملزومات موردن ییپژوهش به شناسا نیا پرداختند. یدانشگاه آزاد اسلام یضمن خدمت کارکنان ادار یها

 نیدر ا یمفهوم ییالگو هو ارائ یدانشگاه آزاد اسلام یضمن خدمت کارکنان ادار یآموزش ها یاثربخش یارتقا

 یبرا ازین وردعامل به عنوان ملزومات م 14انجام شد. در مجموع  ختهیآم کردیپردازد که در دو مرحله با رو یم نهیزم

شدند و از نظر  نییتب یطیو مح یرفتار ،یو در سه دسته ملزومات: ساختار ییآموزش ها شناسا یاثربخش یارتقا

 ( در مطالعه ای به بررسی رویکردی2020جوجویس و همکاران) قرار گرفتند. دییدانشگاه مورد تا یکارکنان ادار

 مشارکتی )شبکه بوک خودمختاری در گروه فیس تئوری با دیدگاه معلمان خدمت ضمن آموزش برای نوآورانه

 شایستگی استقلال، نیازهای ارضای هدف با تعیینی خود نظریه از اقتباس با برنامه انجام دادند. این (بدنی تربیت معلمان

به  ی( در پژوهش1399و همکاران) یپورپتکوئ یهاشم. شد انجام آنها خودمختار انگیزه تسهیل و معلمان ارتباط و

آموزش و پرورش استان هرمزگان  ییدوره ابتدا رانیضمن خدمت مد یآموزش ها یاثربخش یارائه الگو انیب

 دیشامل صاحب نظران و خبرگان حوزه آموزش اعم از اسات یبود و جامعه آمار یفیپرداختند. پژوهش از نوع ک

دوره  رانیضمن خدمت مد یآموزش ها یو پرورش بود. عوامل موثر بر اثر بخش زشآمو رانیدانشگاه ها و مد

 ،یابی، ارزش نیمدرس، تمر ،یمحتوا، آمادگ رنده،یچون  فراگ یموزش و پرورش استان هرمزگان ابعادآ ییابتدا

به  ی( در پژوهش1399و همکارن) یخان طاهر بودند.  تیریو سازمان و مد جینتا یابیارزش ،ییالزامات اجرا ط،یمح

کارکنان پرداختند. در این تحقیق،  یتوانمند شیآموزش ضمن خدمت در افزا یدوره ها یاثربخش یابیو ارز یبررس

تأثیر اجرای دورههای آموزشی ضمن خدمت در سطوح مختلف مدل کرک پاتریك بر روی توانمندسازی کارکنان 

آموزش  ریتأث یبه بررس ی( در پژوهش2019بانو)قزوین مورد بررسی قرار گرفته است.  اناداره ثبت اسناد و املاک است

 یطیشناخته شده است که ما در مح تیواقع كی نیپرداخته است. ا یمنابع انسان تیریکارکنان در مد زشیبر انگ

را بر  هاهیشود و پا تریرقابت قو شودیباعث م عیسر رییتغ نی. امیکن یم ینامحدود زندگ یو پر از خواسته ها ایپو

 یداریپا یهاتا راه ابندیب یدیجد یهانیگزیجا کنندیم یها سعشرکت ن،یسازگار کند. بنابرا یفناور شرفتیپ یرو

 . میده صیتشخ زهیبه رابطه آن با انگ ستهآموزش را ب ریتاث زانیاست که م نیارائه دهند. هدف ا گرانید انیرا در م

کارکنان و مشوق ها بر تعهد  یایاز آموزش، مزا تیاثرات رضا یبه بررس ی( در پژوهش2018و همکاران) نیتلیک

 ،یاز جمله ثبات در عملکرد شغل تیمز نیمهمان نواز با چند یآموزش در سازمان ها کارکنان پاره وقت پرداختند.
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( 2017و همکاران) جنجوکسب و کار همراه است. یها نهیمهمانان و کاهش هز شتریب تیرضا شتر،یب یشغل تیرضا

پرداختند.  ،یکراچ واتیدر منطقه است یآموزش ضمن خدمت بر عملکرد معلمان مورد ریتأث یبه بررس یدر پژوهش

با معلمان و اقدامات آنها در کلاس درس  یافتد به طور قابل توجه یکلاس درس اتفاق م كیکه در  یریادگی

ممکن است قادر به درک فرهنگ سازمان  ی( ارائه دهندگان خدمات آموزش2013کلاس) ،ینیگا. مرتبط است

 یوجود دارد که سازمانها شهیخطر هم نیا نیننباشد. همچ ینباشند و آموزش ارائه شده متناسب با فرهنگ سازمان

 یآموزش یاستفاده از برون سپار نیسازمان وارد بازار شوند و همچن بیخدمات، خود به عنوان رق ی ارائه دهنده

، فراتحلیل 1390در پژوهشی دانشجویی ، خزایی  . کاهش دهد یدرون یمهارتها شیافزا یسازمانها را برا ییتوانا

را انجام داده  75 – 89پژوهش های انجام شده در حیطه آموزش ضمن خدمت کارکنان آموزش و پرورش از سال 

، دست یافت و به عنوان نمونه که با موضوع پژوهش مرتبط بودهمطالعه  5است. وی پس از بررسی پایان نامه ها به 

ر این پژوهش فراوانی درصدی و اندازه اثر کلی و تفکیکی برای هر مطالعه محاسبه شد. در هایی انتخاب کرد. د

در  نهایت نتیجه گرفت که اندازه اثر پژوهش های انجام شده در حوزه آموزش ضمن خدمت معنا دار شده است.

های ضمن خدمت و  ، با یك پرسشنامه محقق ساخته در صدد برآمد تا رابطه میان آموزش1390تحقیقی ، ظهرابی 

عملکرد معلمان تربیت بدنی را مورد بررسی قرار دهد. نتایج تحقیق نشان داد که بین آموزش های ضمن خدمت و 

عملکرد معلمان تربیت بدنی رابطه مثبت و  معنا داری وجود دارد. همچنین بین آموزش های ضمن خدمت و خرده 

روهی ، به روز بودن در رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری مقیاس های کارایی ، آشنایی با وظایف ، همکاری گ

، در بررسی محتوای دوره های آموزش ضمن خدمت معلمان در ترکیه بیان ( 2010)وجود دارد. سیمرو تیموسین

می کنند که محتوای برگرفته شده از تحقیقات قبل و بازخورد های معلمان و متخصصان منجر به عملکرد بهتر معلمان 

 به کارگیری تفکر خلاقانه می شود.در 

  شناسی پژوهش روش              

 های مطالعه ترکیب بحث تا است شده موجب دانش، و علوم مختلف های حوزه در پژوهش فزاینده رشد    

 گسترش آنها، از بیشتر درک ایجاد منظور به خاص، موضوعی خصوص در علمی و فرایندی منظم طی پیشین

 تحلیل و ترکیب بررسی، برای اخیر، هایسال در که است هاییروش از فرامطالعه یکی .کند پیدا روزافزونی

 هحوز در شده انجام پژوهشی کارهای عمیق تحلیل و تجزیه به فرامطالعه .شودمی استفاده گذشته های پژوهش

 دلالت  فراترکیب و فراتحلیل فرانظریه، فراروش، هحوز برچهار تحقیق، نیاز به توجه با و پردازدمی خاص ای

 پژوه ترکیب طریق از پژوهشگران، برای مند نظام فراترکیب با فراهم کردن نگرش (2010کند.)بنچ و دی ،می

 فعلی دانش روش، این با و پردازد می اساسی جدید و هایاستعاره و موضوعات کشف به مختلف، کیفی های

 حاضر، (. پژوهش2006وجود می آورد) زیمر،  به مسائل زمینه در را ای گسترده و جامع دید و دهد می ارتقا را

 کیفی فراترکیب مطالعات نیز، روش لحاظ گیرد. از می قرار کاربردی های پژوهش دسته در هدف، لحاظ از

سندلوسکی و  ای مرحله هفت الگوی با مطابق فراترکیب روش از پژوهش، هدف به دستیابی برای. است پیشین

 .شودمی مشاهده 1 شکل در مراحل این خلاصه استفاده شده است که( 2007)باروسو
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 تحقیق سؤال تنظیم اول: گام

، از پارامترهای گوناگونی همچون چه چیزی، چه موقع، چگونگی روش و جامعه تحقیق برای مطرح کردن سوال    

 مورد مطالعه استفاده می شود. در این پژوهش حاضر، این سوال ها کنکاش شده اند:

 ؟کدامند  یدولت یآموزش ضمن خدمت در سازمان ها یدوره ها یعوامل موثر بر اثربخش 

 الگوی اثربخش دوره های ضمن خدمت چگونه است؟

 گام دوم: بررسی متون به صورت نظام مند

 به زمانی چارچوب یا جستجو های واژه تعاریف تحقیق سرتاسر در و انتخاب مرتبط کلیدی کلمات مرحله این در

 در منتشرشده مقالات بر را خود سیستماتیك جستجوی محقق بنابراین گردد؛ می ارزیابی دوباره مستمر طور

 مطالعات تا میدهد انجام را آنلاین جستجوهای از ای مجموعه محقق انتها، در. میکند متمرکز مختلف ژورنالهای

 .کند مشخص را منتخب

 ( کلید واژه ها1جدول)

 انگلیسی فارسی  ردیف 

 employees آموزش 1

 ضمن آموزش 2

 خدمت

In-service training 

of employees 

 ارائه و طراحی 3

 های برنامه

 آموزشی؛

designing and 

presenting 

educational 

programs 

 

تنظیم 

سوالات 

 پژوهش

بررسی 

نظام مند 

 متون

جستجو و 

انتخاب 

مناسب 

 منابع

استخراج 

اطلاعات 

 منابع

تجزیه و 

تحلیل و 

ترکیب 

 یافته ها

کنترل 

 کیفیت

ارائه 

 یافته ها
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به منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذکر شده با استفاده از کلیدواژه های مشخص معیارهای در نظر گرفته 

( تعیین شده است. همچنین 2پذیرش و یا عدم پذیرش مقالات مطابق جدول )شده است که در این پژوهش معیارهای 

در همان بدو جستجو، به منظور جلوگیری از دریافت مقالات نامرتبط از لحاظ عنوانی، محقق عناوین مقالات فارسی 

رای گام بعدی و انگلیسی را در پایگاه های اطلاعاتی به دقت مطالعه کرده تا از ورود مقالات نامرتبط فراوان ب

 جلوگیری نماید.

 

 (: معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات در گام دوم2جدول)

 معیار عدم پذیرش معیارپذیرش معیارها

 مطالعات غیر انگلیسی و غیرفارسی مطالعات انگلیسی و فارسی زبان تحقیقات

 2022تا  2010تحقیقات منتشر شده از سال  زمان مطالعات انگلیسی

 میلادی

 میلادی 2010تحقیقات پیش از 

 1390تحقیقات پیش از  1401تا  1390تحقیقات منتشر شده از  زمان مطالعات فارسی

مقالات چاپ شده در نشریات و پایگاه های  اعتبار مطالعات

 اطلاعاتی معتبر

 نظرات شخصی، پایگاه اطلاعاتی شخصی

آموزش ابعاد، تعاریف، مدل ها و عوامل موثر بر  موضوع مطالعه

 ضمن خدمت

 غیر از موارد اشاره شده

 

در نتیجه جستجو و بررسی به عمل امده از منابع اشاره شده و با استفاده از واژه های کلیدی مورد نظر و با در نظر 

منبع فارسی( یافت شده که در جدول  61منبع انگلیسی و  48منبع)  109گرفتن معیارهای پذیرش، در مجموع تعداد 

 یك آورده شده است.( به تفک3)

 (: تعداد منابع یافت شده3جدول)

 تعداد منابع منابع ردیف

 48 منابع انگلیسی 1

 61 منابع فارسی 2

 109 مجموع منابع یافت شده 3
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 مناسب مقالات انتخاب و جستجو سوم گام

ام نویسنده و سال و در فرایند جستجو پژوهشگر پارامترهای مختلفی را مانند عنوان، چکیده، محتوا جزئیات مقاله)ن

خلاصه  (2)کل ...( را در نظر گرفته و مقالاتی که با سوال و هدف پژوهش تناسبی ندارد، حذف می کند. در  ش

العه، شرایط مطالعه، شامل زبان پژوهش، بازه زمانی مط فرایند ارائه شده است. همچنین معیار پذیرش و رد مطالعات،

 جامعه مطالعه و نوع مطالعه است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نتایج جستجو و انتخاب مقالات2شکل)

 

( استفاده می شود. روش 2CASPهای ارزیابی حیاتی )برای ارزیابی کیفیت مطالعات معمولا از ابزار برنامه مهارت 

CASP کیفی هایپژوهش اولیه مطالعات کیفیت ارزیابی برای ابزاری حیاتی، ارزیابی های مهارت برنامه معنای به 

 برای بویژه و است کیفی تحقیق پایایی و روایی سنجش های روش از یکی ابزار این. است کیفی تحقیق روش و

برنامه مهارت های ارزیابی  با استفاده ازگیرد. می قرار استفاده مورد فراترکیب تحقیق روش در اعتبار و روایی سنجش

ت در مقالااز هر یك ار گیرد. یابی قرارز ردکیفی مو کیفی هر مقاله به لحاظط شر 10 با  CASP حیاتی یا روش

                                                           
2 Critical Appraisal Skills Program 

 تعداد منابع یافت شده

N=109 

 

 کل مقالات چکیده غربال شده

N=101 

 
 کل محتوای مقاله بررسی

N=86 

تعدادکل مقاله برای بررسی روش 

 پژوهش

N=70 

 کل مقالات نهایی

N=49 

 حذف مقاله به دلیل عنوان

N=8 

 حذف مقاله به دلیل چکیده

N=15 

تعداد مقالات رد شده از نظر 

 محتوا

N=16 

تعداد مقالات رد شده از 

 نظر کیفیت روش پژوهش

N=21 
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کیفی ظ به لحاد بالاتر شوو  25ها زات آنمتیاع امیگیرند. مقالاتی که مجمو 5تا  1زی از متیا، ایطاین شرابا  مواجه

 :ازتند رهش عباوین پژدر ا CASP ای روشبره نظر گرفته شددر یط اشرف خواهند شد. حذت باقی مقالاو تأیید 

 تناسب اهداف مقاله مورد بررسی با اهداف پژوهش -

 به روز بودن پژوهشی مقاله مورد بررسی -

 بررسیطرح مطرح شده در مقاله مورد  -

 روش و کیفیت جمع آوری داده ها -

 میزان انعکاس پذیری امکان بسط دادن نتایج و دستاوردها مقاله مورد بررسی -

 میزان و نحوه رعایت نکات اخلاقی رایج در زمینه تدوین متون پژوهشی  -

 میزان دقت در زمینه تجزیه و تحلیل داده ها در مقاله مورد بررسی -

 رد بررسیارزش کلی مقاله مو -

 نتایج استخراج چهارم گام

 به دستیابی منظور به را، شده نهایی و منتخب مقالات پیوسته طور به پژوهشگر فراترکیب، روش در اینکه به توجه با

 در کند، می مطالعه بار چند میشوند، انجام اولیه و اصلی مطالعات آنها در که مجزایی محتواهای درون های یافته

 شده است. نهایی و منتخب مقالات محتوای نتایج، استخراج و تبیین مرحله

 کیفی های یافته تلفیق و وتحلیل تجزیه :پنجم گام

 و الگوها هدف فراترکیب ، ایجاد تفسیر یکپارچه و جدید از یافته هاست. این روش جهت شفاف سازی مفاهیم،

(. 2006است)فینگلد، شده پذیرفته های نظریه و های عملیاتی مدل ظهور و دانش موجود های پالایش در نتایج

 شکل مفاهیم بندی دسته جهت ها مقیاس ماتریس فرم و شده استخراج قبل از مرحله ها کد حاضر، پژوهش در

 گردیده باشد حاصل می جوانب همه دربرگیرنده که مطالعه یك از فراتر تفسیری کار، این انجام با گرفته است.

پژوهش به شمار می رود که با ترکیب تمامی  مدل گیری شکل برای مبنایی گام، این های یافته درنتیجه است.

 نشان داده شده است. (4)کد نهایی استخراج گردی که در جدول  181مقوله ها و شناسی مفاهیم ، تعداد 

 شده استخراج کدهای و مفاهیم ها، مقوله فراوانی و (منابع4جدول)

 مفاهیم مقوله ها کدها منابع

(، 1400لیمائی م همکاران) رمضانی

و  پورپتکوئی هاشمی

 ،(1399)همکاران

انجام نیاز سنجی های دقیق بر اساس نیازهای واقعی 

کارکنان ، تفکیك نیازهای آموزش فوری و 

 غیرفوری کارکنان

اجرای طرح نظر سنجی 

 آموزشی کارکنان
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 و ، واعظی(2017)همکاران و جنجو

 1396دیگران، و ، عزتی(1397)رزاقی

   سازمان، وجه به چشم انداز و نگاه راهبردی ت

، دستیابی به اهداف های     راهبردیپرکردن خلا

     سازمان

متناسب سازی برنامه های 

 آموزشی با اهداف سازمان

 

 

 

 

ملزومات 

 ساختاری

 
 
 
 
 
 
 

 

(. 1397واجارگاه، فتحی)

 طاهرخانی(. )2014سانگ،)

 (.1399وهمکاران،

برنامه ها بر اساس آسیب  طرح ریزی محتوای

شناسی، شناسایی نقاط نیازمند آموزش، به روز 

سازی محتوا، عملیاتی سازی محتوا و متناسب 

 سازی شده با نیاز کارکنان

متناسب سازی آموزش ها با 

 شرح وظایف کارکنان

 ،(1400)همکاران م لیمائی رمضانی

 و پورپتکوئی هاشمی

 ،(1399)همکاران

اساس شغل آن ها، با توجه به مهارت کارکنان بر 

تغییرات سازمان دوره های آموزشی ضروری برای 

ن تازه استخدام شده، به روز بودن کارمندا

 های آموزشی کلاس

طراحی دوره ها با در نظر 

گرفتن سیاست های در حال 

 تغییر سازمان

 رمضانی (.1395همکاران، و فریاد)

 هاشمی ،(1400)همکاران م لیمائی

 ،(1399)همکاران و پورپتکوئی

مدیران بالادست باید نسبت به آموزش های حین 

خدمت اهمیت خاصی قائل شوند، برگذاری 

جلسات مناسب مدیران با مدیرهای آموزشی 

سازمان ها، تشکیل جلسه مدیران با کارکنان تازه 

 استخدام شده 

حمایت مدیران بالادست از 

آموزش های ضمن خدمت 

 کارکنان

 و پورپتکوئی هاشمی (.2017جانجو،)

 ،(1399)همکاران

ایجاد پست کارشناس های توانمند سازی منابع 

انسانی، کاهش جابه جایی کارشناسان ، گمردن 

 کارشناسان مناسب در هر بخش، 

ایجاد یکدستی در ساختار 

 سازمانی واحدهای مختلف

 فتحی و 2013بهات،)

 م لیمائی رمضانی (.1397واجارگاه،

 پورپتکوئی هاشمی ،(1400)همکاران

 (1395میرکمال ) ،(1399)همکاران و

برگذاری دوره های آموزشی غیرحضوری هزینه 

های زیادی دارد نیاز به سامانه آموزشی، تولید 

محتوا، اساتید آموزش دیده که بتوانند دوره های 

 مجازی را تدریس کنند. 

 ایجاد تالارهای گفتگو و ... که به حمایت مالی

فراوانی نیاز دارد. در وضعیت موجود، کمبود منابع 

مالی از آسیب ها و نارسایی های است که آموزش 

ضمن خدمت موجود کارکنان با آن مواجه است و 

بودجه ای باید در اختیار دفتر توانمند سازی باشد 

 که نیست.

حمایت مالی از برگزاری 

آموزش های ضمن خدمت به 

 صورت مجازی

 دلفان)(. 1398(، عنایتی)1395بهمنی )

 پور محمد ،2018دیگران، و آذری

 ( . ،1396دیگران، و زرندی

نبود زیر ساخت های سخت افزاری و نرم افزاری 

کامپیوتر از ضعف های اساسی در آموزش های 

 ضمن خدمت سازمان ها است. 

مهیا سازی زیرساخت های 

رایانه ای و استفاده از فناوری 

 در آموزشهای نوین 

 

 

ملزومات 

 محیطی

 

 

 

 

 

 

 

 

 محمد ،2018دیگران، و آذری دلفان)

 ( . ،1396دیگران، و زرندی پور

فضای آموزشی باید به گونه ای باشد که برای 

 فراگیر )حس امنیت (ایجاد کند. 

فراگیران باید به امکانات رفاهی مانند کافی شاپ، 

 رستوران و ... دسترسی داشته باشند. 

استفاده از فضای آموزشی 

 مناسب

 ، لیمائی(1399)همکارن و خانی طاهر

 (1388، قالی )(1400)همکاران و

وجود تجهیزات آزمایشگاهی و کارگاهی مانند 

میز، صندلی، نور، تجهیزات سمعی و بصری، 

 شنوایی 

به تجهیزات کتابخانه  دسترسی

 ای و کارگاهی
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ن وجودکتابخانه تخصصی از منابع مورد نیاز کارکنا

 به شکل سنتی و الکترونیکی

 
 

 و ، کیتلین(2019)بانو

 و ، جنجو(2018)همکاران

 (2018،)ورسکی،(2017)همکاران

استفاده از اساتید با تجربه که هم به لحاظ نظری و 

هم عملی روی موضوع تدریس تسلط دارند و می 

توانند محتوای آموزشی کاربردی برای دوره ها 

 تهیه و ارائه کنند. 

ناکارآمدی سرفصل های موجود دوره های ضمن 

 خدمت کارکنان

استفاده از اساتید ورزیده در 

ابعاد نظری و عملی موضوع 

 تدریس

 

 

 

ملزومات 

 رفتاری

 
 

 
 

 

 

 

 محمد ،2018دیگران، و آذری دلفان)

 ( . ،1396دیگران، و زرندی پور

آموزش از ساعات اداری به ویژه جداسازی ساعت 

 الکترونیکیهای آموزشدر 

انعطاف در زمان برگذاری 

 آموزش ها 

 و کیتلین ،(2019)بانو

 همکاران و جنجو ،(2018)همکاران

 (1386، آقاجان پور)(2017)

فرهنگ اموزش مجازی در کارکنان ایجاد نشده 

 است. 

برقراری فضای پرسش و پاسخ 

 در کلاس ها

 ،(1400)همکاران م لیمائی رمضانی

 و پورپتکوئی هاشمی

 (1398، عنایتی)(1399)همکاران

برای ارزشیابی دوره های آموزشی به ابزرهای 

 کارامدتری نیاز است

استفاده از ابزارهای موثر برای 

 سنجش اثربخشی دوره ها

 

 

 کیفیت کنترل :ششم گام

 شد. ارائه نخبگان از نفر هفت به متمرکز گروه جلسات در شده، طراحی مدل مراحل فراترکیب، تکمیل از پس

 طریق از مدل حاضر، آن روایی روی تغییری و شد داده قرار بررسی مورد مدل سطح سه تمامی جلسات این در

 مدل عوامل و اجزاء از اول، استفاده جنبه .است گرفته صورت جنبه دو از امر این که شده، حاصل محتوا روایی

 و متمرکز گروه جلسات تشکیل دوم، جنبهو  گرددمی منجر مدل روایی به خود که است پیشین شده ارائه های

 است.شده طراحی مدل روایی دهنده نشان مدل، تغییر عدم است که بازاریابی متولیان به جلسات این در مدل ارائه

 نظر در با و شد گرفته نظر در کد عنوان به پیشین های مدل مدل، معیارهای طراحی مراحل در که آنجایی از

 سنجش به منظور لذا است،شده ها( مفاهیم)تم ایجاد و آنان ادغام به اقدام بین کدها، معنایی تشابهات گرفتن

 دیگری )از نخبگان( بدون شخص که، طریق بدین است. شده استفاده کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی

 است. کرده مفاهیمدر  کدها بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع

 به توجه با نهایت در است. مقایسه شده فرد این توسط شده ارائه مفاهیم با محقق توسط شده ارائه مفاهیم سپس

 در که همانطور است. شده محاسبه کاپا متفاوت، شاخص شده ایجاد مفاهیم و مشابه شده ایجاد مفاهیم تعداد

 مفهوم 43تعداد  این از که اند کرده ایجاد مفهوم 46دیگر  فردمفهوم و  41محقق  گردد، می مشاهده (5) جدول

 هستند. مشترک

 دیگر فرد و محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل وضعیت (5جدول)
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    نظر محقق 

   بله خیر مجموع

46 9B= 37A= بله  

4 0D= 4C=  نظر فرد  خیر

 دیگر

50N= 9 41 مجموع  

 

 

 E = A+D/N= 37+0/50= .74       توافقات مشاهده شده

 است. گرفته قرار معتبر توافق سطح در 6جدول  به با توجه که شد محاسبه   746/0با   برابر کاپا شاخص مقدار

         Fتوافقات شانسی= 
𝐴+𝐵

𝑁
∗
𝐴+𝐶

𝑁
∗
𝐶+𝐷

𝑁
∗
𝐵+𝐷

𝑁
=   0.01 

          K= 
𝐸−𝐹

1−𝐹
=

 
(.74-.001)/ 1-.001= .746 

 

 کاپا شاخص (وضعیت6جدول)

 وضعیت توافق عددی مقدار

 ضعیف ازصفر کمتر

 بی اهمیت  2/0 تا 0بین

 متوسط 4/0 تا 21/0 بین

 مناسب 6/0 تا41/0بین

 معتبر 8/0 تا 61/0 بین

 عالی 1تا  81/0بین 

 

 ی پژوهشهایافته

( مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش را که از 4در جدول)بر اساس مطالعات پیشین و طبقه بندی کدهای استخراج شده 

مفهوم، )ملزومات ساختاری،  3فرایند فراترکیب به دست آمده، نشان می دهد. مدل مفهومی اولیه تحقیق، متشکل از 

وهش حاضر برای مدل سازی از روش اکتشافی فراترکیب مقوله است. با توجه به اینکه در پژ  14محیطی و رفتاری ( و 
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استفاده شده است. حال از ترکیب چارچوب و نظریه های اشاره شده، مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش به صورت 

 ( ارائه شده است.3شماتیك در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استخراجی از روش فراترکیب (مدل مفهومی3شکل)

 

 وپیشنهادهانتیجه گیری           

 اداری کارکنان خدمت ضمن های آموزش اثربخشی ارتقای برای های جمع آوری شده از مقالات، داده براساس

 قرار مدنظر ها آموزش ارزشیابی تا نیازسنجی از آموزش مختلف مراحل در ویژه ای ملاحظات تا است لازم

دارد که در این پژوهش  وجود هدفی چنین تحقق مسیر در هایی توجه به نظام مالی سازمان ها چالش با گیرند که

 شناسایی شده اند. 

 گیرند قرار مدنظر آموزشی نیازهای تعیین مرحله در زیر ملاحظات تا است لازم ،نتایج محققان گذشته براساس

 .یابند ارتقا ها برنامه این اثربخشی تا

ساختاری ملزومات  

کارکنان آموزشی سنجی نظر طرح اجرای  

آموزشی های برنامه سازی متناسب  

کارکنان وظایف شرح با ها آموزش سازی متناسب  

ها دوره طراحی  

بالادست مدیران حمایت  

سازمانی ساختار در یکدستی ایجاد  

مالی حمایت  

محیطی ملزومات  
ای رایانه های زیرساخت سازی مهیا  

مناسب آموزشی فضای از استفاده  

کارگاهی و ای کتابخانه تجهیزات به دسترسی  

 رفتاری ملزومات

ورزیده اساتید از استفاده  

ها آموزش برگذاری زمان در انعطاف  

ها کلاس در پاسخ و پرسش فضای برقراری  

 اثربخشی سنجش برای موثر ابزارهای از استفاده

ها دوره  

آموزش ضمن 

 خدمت
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 خدمت ضمن برنامه های اغلب پژوهش این های یافته براساس: کارکنان آموزشی نیازسنجی طرح اجرای

 نیازهای براساس دقیق های نیازسنجی انجام به نیاز دلیل همین به شوند، می انجام دقیق های نیازسنجی بدون

 شد. مطرح نیاز، نوع دو این تفکیك و آنها غیرفوری و فوری آموزشی نیازهای درنظرگرفتن با و کارکنان واقعی

 نگاه و چشم انداز به توجه: کارکنان فعالیت نوع مان و ساز اهداف با آموزشی برنامه های سازی متناسب

 می و هستند کارکنان فعالیت نوع و شغل با دقیقاً مرتبط که آموزشی های ه دور بر تمرکز و سازمان راهبردی

 در باید اطلاعات بدست آمده  زعمِ به که هستند مواردی دیگراز  کنند، کمك آنها عملکرد ارتقای به توانند

 مورد این روی تمام مقاله و پژوهش های مطالعه شده تقریباً مشخص به طور شود. توجه آنها به نیازسنجی مرحله

 هدف است. به دستیابی است، این عرض در که دیگر اولویت و است خلأ پرکردن با اولویت که: داشتند توافق

 مطالعات انجام شده، براساس: گیرند قرار مدنظر باید آموزشی طراحی مرحله در که ملاحظاتی و ملزومات

 قرار مدنظر سازمانهای دولتی  اداری کارکنان خدمت ضمن های آموزش طراحی مرحله در باید زیر ملاحظات

 .یابند ارتقا ها آموزش این اثربخشی تا گیرند

 نیرو، جذب برای سازمان های دولتی  اینکه به باتوجه: کارکنان وظایف شرح با ها آموزش سازی متناسب

 وظایف شرح و شغل با متناسب خدمت ضمن های دوره تا است لازم دلیل به همین کنند،می برگزار آزمونی

به زعم بسیاری از نتایج بدست آمده ، طرح ریزی محتوای برنامه ها باید بر اساس آسیب  .شوند طراحی کارکنان

سازی شده با نیاز شناسی و نقاط نیازمند آموزش انجام شود و این محتوا باید به روز و عملیاتی شده یا متناسب 

 کارکنان باشند.

 به باتوجه همچنین: های دولتیل تغییر در سازمان درحا های سیاست درنظرگرفتن با دوره ها طراحی

 موقع تا است لازم کنند، می تجربه را زیادی تحولات و تغییر سازمان های دولتی کاری های سیاست اینکه

 سیاست براساس خدمت ضمن های آموزش با بتوانند کارکنان تا شود توجه موضوع این به آموزشی طراحی

 را روز آمد کنند.  خود مهارتهای و ها توانایی سازمان، روز های

 خدمت ضمن های آموزش به مدیران اعتقادی بی: ضمن خدمت های آموزش از بالادست مدیران حمایت

 آموزش این به نیاز نیازسنجی، مرحله در تا است شده سبب ها آموزش این از نکردن حمایت درنتیجه و کارکنان

های سازمان های دولتی قرار نگیرد و حمایت مالی  زیر ساختی از این موضوع به عمل  اولویت و ها برنامه در ها

برای بعضی از مدیران هنوز اهمیت دوره های آموزشی ضمن خدمت درونی نشده و این باور را ندارند که  نیاید. 

ای دولتی استخدام می شوند این دوره ه دارای فواید زیادی برای فرد و سازمان دارند. هنگامی که افراد در سازمان ه

و حکم کارگزینی برای آنان صادر می شود، در ان حکم قید شده که این افراد باید در دوره های بدو استخدام 

 شرکت کنند. اما برای این کار هیچ برنامه ای مشخص نشده و مدیران نیز با ان بی اهمیت هستند.

 منابع توانمندسازی کارشناس پست نبود: سازمان مختلف واحدهای سازمانی ساختار در یکدستی ایجاد

 و دیگر پست های  در ها کارشناس این ازحد بیش جایی جابه و سازمان های دولتی واحدهای تمام در انسانی
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 اثربخشی خدمت ضمن های آموزش تا شده سبب که است هایی چالش جمله از آنها، های تجربه ثبت بدون

بر اساس مطالعات انجام شده در وضعیت موجود سازمان های دولتی یك ساختار مدون و  . باشند نداشته را لازم

مکانیزه نیستند. در بعضی از واحدها پست کارشناس توانمند سازی منابع انسانی وجود دارد، ولی در خیلی از واحدها 

ش انجام می دهد، یعنی گرفته، شغل های دیگری در کنار شغلندارد. فردی که در این پست قرار این پست وجود 

چند وظیفه گوناگون را در واحدهای سازمان بر عهده دارد. آموزش ضمن خدمت کم ترین اهمیت را در سازمان 

 یت نیست. وهای دولتی داشته است و در اول

نبود زیر ساخت های : آموزش در نوین های فناوری از استفاده و های رایان های زیرساخت سازی مهیا

سخت افزاری و نرم افزاری کامپیوتر از ضعف های اساسی بود که برخی مطالعات به عنوان چالش های اموزش 

 اثربخش به انها اشاره کردند.  

 :مجازی صورت به خدمتضمن  های آموزش برگزاری از مالی حمایت

برگزاری دوره ها به صورت غیرمجازی و بهره گیری از فناوری ها برای غلبه بر چالش حضور کارکنان در کلاس 

درس از دیگر مواردی بود که برای ارتقای اثربخشی آموزش های ضمن خدمت پیشنهاد می شود. با این وجود به 

داری سازمان ها این آموزش ها مورد دلیل نبود حمایت مالی و نهادینه نشدن فرهنگ آموزش مجازی در بافت ا

پشتیبانی قرار نمی گیرند. بر اساس نتایج برخی از محققان برگزاری دوره های اموزشی غیرحضوری هزینه های 

زیادی دارد، نیاز به سامانه اموزشی ، تولید محتوا، اساتید آموزش دیده که بتوانند دوره های مجازی را تدریس کنند، 

گو و ... که به حمایت مالی فراوانی نیاز دارد و در وضعیت موجود ، کمبود منابع مالی از آسیب ایجاد تالارهای گفت

ها و ناساریی هایی است که آموزش ضمن خدمت موجود کارکنان با آن مواجه است و بودجه ای باید در اختیار 

 دفتر توانمندسازی باشد که نیست. 

 لحاظ به هم که باتجربه اساتید از استفاده: تدریس موضوع عملی و نظری ابعاد در ورزیده اساتید از استفاده

 تهیه ها دوره برای کاربردی آموزشی محتوای می توانند  و تسلط دارند تدریس موضوع روی عملی هم و نظری

 دوره موجود های سرفصل ناکارآمدی به اشاره ضمن محققان گذشته به  بود که مواردی ازجمله کنند؛ ارائه و

  خدمت کارکنان به عنوان راه حل اساسی به ان اشاره کردند.  ضمن های

مقوله اصلی به عنوان ملزومات مورد نیاز برای ارتقای اثربخشی آموزش های ضمن  14در مجموع  در این پژوهش 

خدمت کارکنان سازمان های دولتی بر اساس تجربه و نظر محققان و پژوهشگران قبلی آموزش های ضمن خدمت 

ر مورد به عنوان ملزومات رفتاری و سه شناسایی شد که از این تعداد هفت مورد به عنوان ملزومات ساختاری، چها

بر این اساس، ارتقای  مورد به عنوان ملزومات محیطی تبیین شدند و از نظر کارکنان اداری مورد تایید قرار گرفتند. 

 حوزه در الزاماً که است ملزوماتی اثربخشی آموزش های ضمن خدمت نیازمند مد نظر قراردادن ملاحظات و تأمین

 اغلب تأمین نیستند. آموزش مدیران و یعنی کارشناسان خدمت ضمن های آموزش ندرکارانا دست اختیارات

 سیاست در جدی های بازنگری سازمان های دولتی تا است مستلزم آن مطالعه، این در شده شناسایی ملزومات
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 کنار در آورد. عمل به موضوع این از مقرراتی و مالی حمایت و آموزش در زمینه خود مقررات و ها گذاری

 کارکنان تا شود تبدیل فرهنگ یك به آن به پرداختن ضرورت و خدمت ضمن تا آموزش است لازم ها این

 را دریافت خود بالادست مدیران حمایت و نشوند مواجه چالش با آموزشی های برنامه در شرکت اداری برای

 نمایند.

 در سطوح چه ها، آموزش این از سازمان ها  بی حمایتی و خدمت ضمن های آموزش به مدیران اعتقادی بی در

 که ها آموزش اثربخشی پایین ازطرفی، دارد. ریشه امکانات و بودجه تخصیص زمینه در چه و گذاری سیاست

 غیرحرفه اساتید از استفاده یا واقعی کارکنان نیازهای با ناهمخوان های آموزش طراحی در ریشه می تواند خود

 دنبال به را کارکنان عملکرد بهبود یعنی خروجی موردانتظار؛ ها برنامه این تا شود می سبب باشد، داشته ای

 بدون نماید. تقویت را ها آموزش این از بالادست و مدیران سازمان ها  حمایتی بی امر همین و باشند نداشته

 از گذاران سیاست مدیران و حمایت درنتیجه و کارکنان عملکرد ارتقای به ها آموزش کیفیت ارتقای شك

تا سازمان ها در سیاست گذاری ها و  است لازم آن، موازی به یا قبل اما انجامد. می خدمت ضمن های آموزش

اولویت های خود بازبینی هایی انجام دهد و آموزش های ضمن خدمت کارکنان را از نظر مالی، زیرساختی و 

بتوانند با قدرت و حمایت بیشتری روی نیازسنجی، مقررات کار مورد حمایت قرار دهد تا دست اندارکاران آموزش 

طراحی، ارائه و ارشیابی برنامه های ضمن خدمت وقت بگذارند و کارکنان با اسودگی خاطر و اشتیاق در این برنامه 

 ها حضور یابند و تغییری در مهارت ها و دانش خود احساس نمایند. 

سازمانی و نیازهای واقعی کارکنان را در که توجه به نیازهای  طالعات پیشیننتایج به دست آمده از این پژوهش با م

، 1395اجارگاه،، فتحی و 2018لفان اذری و دیگران،اند)دمرحله نیاز سنجی برنامه های ضمن خدمت برجسته کرده

 ( و به طور مشخص با الگوی اموزش به منظور تغییر سازمانی )دلفان آذری و1390، نوری ،1391آتش پور و آقایی،

 تبیین خدمت کارکنان و عملکرد سازمان را به عنوان اهداف اموزش های ضمن( که ایجاد تغییر در2018دیگران،

 .دارد همخوانی اند، کرده
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 .سمت: تهران کارکنان، خدمت ضمن آموزش ریزی برنامه ،( 1397)  کوروش واجارگاه، فتحی



 1401پاییز،سومفصلنامه تعالی منابع انسانی،  دوره سوم،شماره 

 

 

 آموزش های دوره اثربخشيييی ارزشيييیابی ،( 1395)  مهدی ربیعی، و محمدحسييين چی، پرداخت کوروش؛ واجارگاه، فتحی

شگاه : موردی مطالعه( ایران عالی آموزش نظام در مجازی سی  دان شهد  فردو صلنامه  ،)م  ارتباطات و اطلاعات فناوری ف

 .12-5(: 4)1،تربیتی علوم در

 با کارکنان نوآورانه رفتار بر روانشناختی توانمندسازی  اثر بررسی (. 1395)الدین ناظمی،شمس  خوراکیان،علیرضا،  فریاد،لعیا،

 .26-17: 25شماره ،تحول و توسعه مدیریت آنان، شغلی اشتیاق به توجه

شیابی  ،(1388) زهرا قارلی، شی  ارز شی  هایدوره اثربخ ساس  بر شهرداری  آموز سی    نامهپایان. پاتریك کرک مدل ا شنا  کار

 .طباطبایی علامه دانشگاه ارشد،

 مفهومی الگوی ارائه(. 1400.)علی ظهیر، پور تقی. امیرحسييین داوودی، محمد. عبدالرضييا سييبحانی،. علی رمضييانی، لیمائی

شی  ارتقای برای شگاه  اداری کارکنان خدمت ضمن  های آموزش اثربخ سلامی  آزاد دان  منابع مدیریت های پژوهش. ا

 .260-225(: 1)13.  انسانی

 توسللعه و آموزش در نو رویکردهای ،( 1396)  اباصييلت خراسييانی، و حامد منش، زمانی حسييین؛ محمدپورزرندی،

 .اندیشه آفتاب: تهران ،انسانی منابع

ساسی   خدمت ضمن  ،آموزش(1395) سیدمحمد  ، میرکمالی سازی  عامل ترین ا  در مدیریت فصلنامه : تهران. سازمانی  به

 17 شماره ،پرورش و آموزش

ید   نوری، بدالحم یه  با ) سيييازمان   در اثربخش آموزش مدیریت   ،(1395) ع به  بر تک  مرکز: تهران(. کاربردی  و نوین ایتجر

 .ایران صنعتی تحقیقات و آموزش

شمی  سماعیل  پورپتکوئی، ها شیدی، . ا سین  داودی، محمد. کامران خانی، محمد. عباس خور  ارائه(. 1399.)فتاح ناظم،. امیرح

 روان علوم مجله . هرمزگان  اسيييتان  پرورش و آموزش ابتدایی  دوره مدیران  خدمت   ضيييمن های  آموزش اثربخشيييی الگوی

 .754-745(: 90)19 شناختی،
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