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Abstract: 

Cost stickiness is rooted in the conscious decisions of managers. Theoretically, managers' 

decisions about resource adjustment depend on various factors, one of which is the issue of 

managers' organizational culture. Thus, culture can affect the asymmetric behavior of costs 

through resource adjustment costs, managers' expectations of customers' future demand, and 

also differences in managers' reward incentives. Therefore, in this research, the relationship 

between the elements of organizational culture of managers and the asymmetric behavior of 

costs on the Listed Firms in Tehran Stock Exchange has been investigated. For this purpose, the 

information of financial statements of 167 companies in the period of 2010 to 2019 has been 

collected. This research is quantitative research and the research method is correlation and 

regression analysis with combined data was used to test the hypotheses. The research results 

indicate that there is no significant relationship between uncertainty avoidance, power distance, 

individualism, masculinity and cost stickiness.  
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 :چکیده

 مورد در مدیران تصمیمات نظري، لحاظ از. دارد مدیران آگاهانه تصمیمات در ریشه هاهزینه چسبندگي

بنابراین،  .است سازماني مدیران فرهنگ مساله آنها از یکي که بستگي دارد مختلفي عوامل به منابع تعدیل

 در تفاوتنیز  و ي آتي مشتریانتقاضا از مدیران انتظارات ،منابع تعدیل هايطریق هزینه تواند ازميفرهنگ 

از این رو، در این پژوهش،  گذار باشد. تاثیر هارفتار نامتقارن هزینهبر  مدیران، پاداش به هاي مربوطانگیزه

هاي پذیرفته شده در بورس در شرکت هاهزینهسازماني مدیران و رفتار نامتقارن  فرهنگ عناصر رابطه بین

 در دورهشرکت  167هاي مالي ظور اطلاعات صورتاوراق بهادار تهران بررسي شده است. براي این من

 نوع از روش پژوهش و کمي هايجزء پژوهش پژوهش اینگردآوري شده است.  1398الي  1389زماني 

نتایج  است. هاي ترکیبي به کار رفتهچندگانه با استفاده از داده رگرسیون تجزیه و تحلیل و همبستگي بوده

چسبندگي  و مردگرایي، فردگرایي، قدرت فاصله، اطمینان عدم از اجتناب بینکه دهد مي نشان پژوهش

 ندارد.  معناداري وجودرابطه  هاهزینه

 ت.فاصله قدر عناصرفرهنگي، ،هاهزینهرفتار نامتقارن  اطمینان، اجتناب از عدم های کلیدی:واژه
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 مقدمه. 1

شمس و است )فلاح سود کسب جهت مهم بسیار موضوعات از آن مدیریت و هزینه مفهوم

 و مدیریت حسابداري در برانگیزبحث مسائل از یکي هزینه رفتار (. همچنین،1399همکاران، 

 قرار تحت تأثیر را گیريتصمیم فرآیندهاي ايگسترده بطور که است تمام شده بهاي حسابداري

 اغلبرفتار هزینه در حسابداري مدیریت،  سنتي يهامدل در (.1397هاشمي و همکاران، دهد )مي

کنند مي تغییر فعالیت سطح با متناسب فروش و عمومي اداري، يهاهزینه که شود مي فرض اوقات

 2( و اندرسون و همکاران1998) 1کوپر و کاپلان مطالعات نتایج (. اما1400 ،رضازاده و همکاران)

 نامتقارن کاملأ الگوي یک از هاهزینه رفتار تجربي صورت به و عمل در که داده نشان( 2003)

  (.1395بهارمقدم و خادمي، نماید )مي تبعیت

بنکر و توسط محققان، از جمله اي در مورد رفتار هزینه در دهه گذشته تحقیقات گسترده

انجام گرفته است و به ویژه چسبندگي هزینه توجه بیشتري را به  (2017) 4هافمن(، 2014) 3یزالواب

که در ها چسبنده هستند چنانهزینه (.2020الف ،5همکارانهارتلیب و ) خود جلب کرده است

در صورتي که  ،دنکاهش پیدا نکن ،ي مشتریانکاهش عملیات شرکت به دلیل کاهش تقاضا هنگام

 .(2019، 6چانگ و همکاران) مي یابدافزایش عملیات شرکت معادل آن افزایش  هنگامدر ها، هزینه

 سود و شودمي تعیین بازار توسط فروش قیمتبه دلیل وجود رقابت،  رقابتي، بازار دربا این وجود، 

 که ايمؤلفه تنها میان این در گردد،مي مشخص گذارانسرمایه توسط نیز سرمایه گذاري انتظار مورد

 عرصه در هاآن صحیح مدیریت با توانمي که ها هستندهزینه ،کنترل شود مدیریت تواند توسطمي

 تغییرات به پاسخ در هاهزینه رفتار چگونگي از کامل شناخت نیازمند امر، شد. این موفق رقابت

 (.1398صفرزاده و اناري، ) هزینه است رفتار بر تأثیرگذار عوامل و فعالیت حجم

                                                           
1 Cooper and Kaplan 
2 Anderson et al 
3 Banker and Byzalov 
4 Hoffmann 
5 Hartlieb et al 
6 Chung et al 
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 به بیشتري وهشگران، پژبندگي هزینه اجماع وجود داردچساز آنجایي که در مورد وجود 

. از (2021، 7)چن و ما دانپرداخته هاهزینه چسبندگي اقتصادي پیامدهاي و موثر عوامل ،هاویژگي

شناسایي عوامل تعیین کننده رفتار  رتوجه زیادي ب ،حسابداري مدیریت مباني نظريدر این جهت، 

توان در سه طبقه محرک هاي متعدد چسبندگي هزینه را مي .چسبندگي هزینه معطوف شده است

کننده دومین عامل تعیین .دباشمي 8دیلهاي تعهزینه ،اولین محرک اصلي .کلي خلاصه کرد

سومین عامل  ،در نهایت .است ي آتي مشتریانتقاضامیزان مدیران از  بینيپیش ،چسبندگي هزینه

 (.2020الف ،همکارانهارتلیب و ) رفتار فرصت طلبانه مدیریتي است ،اصلي

 هاي چسبندگي هزینهبررسي محرک، که ذکر شد هاي متعدد چسبندگي هزینهمحرکعلاوه بر 

 ،تروسیع دیدگاه از را هزینه نامتقارن رفتار که است یافته توسعه مطالعاتي توسط سازمان، در سطح

بر  در نتیجه، افزون .سازمان( از فراتر خارجي )عوامل اندکرده بررسي شرکت یک مرزهاي از خارج

اي با محیط چسبندگي هزینه رابطه گسترده ،تأثیر عوامل داخلي مانند مدیران و ویژگي هاي شرکت

را در  مثال، برخي از مطالعات، رفتار هزینه شرکت طور به .(2021)چن و ما،  خارجي شرکت دارد

اندرسون و )ند اهبررسي کرد ،هاي اقتصادي یا به عنوان تابعي از رشد اقتصاد کلانطي بحران

در  (،2010 ،10هي و همکاران ؛2014 ،یزالوابنکر و ب؛ 2013، 9بنکر، فانگ و متا ؛2003 ،همکاران

 (2006) 11جا و همکارانیکال ،ند. به ویژهاهتفاوت بین کشورها را بررسي کرد ،حالي که دیگران

هاي هاي عملیاتي شرکتهاي فرانسوي و آلماني از هزینههاي عملیاتي شرکتدریافتند که هزینه

 حاکمیت يهاتفاوت که کنندمي بیان آنها. دارند بیشتري چسبندگيانگلیسي و ایالات متحده، 

رها ما بین کشو ،ندگي هزینهچسب در تغییرات آمدن وجود به باعث مدیریتي دیدگاه و شرکتي

ها در میان صنایع به کنند که چسبندگي هزینهمي بیان (2016)12مسابرامانیا ن میر ودوی گردد.مي

                                                           
7 Chen & Ma 
8 adjustment costs 
9 Banker, Fang and Mehta 
10 He et al 
11 Calleja et al  
12 Weidenmier and Subramaniam 
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هاي ثابت و سطح دارایي ثلاهاي اقتصادي و عملیاتي، ممحیط ،دلیل تفاوت در محصول

ها در صنایع تولیدي دهد که هزینهها، به طور قابل توجهي متفاوت است. نتایج نشان ميموجودي

 چسبندگي بیشتري دارند و در صنعت بازرگاني چسبندگي کمتري دارند.

رفتار هزینه تاثیر  بربررسي کردند که آیا فرهنگ  (2016) 13چینگ و همکارانیک ،علاوهه ب 

دهد چسبندگي هزینه در کشورهایي که اجتناب از عدم اطمینان پایین ها نشان ميیافته .گذاردمي

 14همکارانهولژاکر و  .باشدبیشتر مي ،باشندگرا مي گیري کوتاه مدت و زنبوده و داراي جهت

. اندتمرکز کرده ،گذارنداز خارج از سازمان تاثیر مي ،همچنین بر عواملي که بر رفتار هزینه (2015)

 تاثیرساختار مالکیت بر رفتار هزینه  و نیزمقررات  ر دردهد که تغییمطالعات آنها نشان مي

بدون تردید فرهنگ یکي از مفاهیم اصلي در تحقیقات علوم اجتماعي است،  بنابراین، گذارد.مي

سلطاني، کند )حاجیها و و کلان و بین بنگاه تجاري و مردم یک پل مفهومي ایجاد ميخرد زیرا بین 

در این مطالعه به  ن،یشیپ قاتیتحق جیاز نتا يرویبا توجه به مطالب گفته شده و با پ ا،ذل (.1393

، اي وجود داردرابطه هاهزینه نامتقارن رفتار و مدیران سازماني فرهنگ بینآیا که بررسي این

  خواهیم پرداخت. 

 و پیشینه تجربی پژوهشمبانی نظری و . 2

 هاو رفتار نامتقارن هزینه فرهنگیعناصر . 2.1

 هايسیستم بنابرایناند، کرده تعریف مشترک عقاید ازنظامي را  ( فرهنگ1993) 15بیر و ترایس

دیانتي،  مدرس و) شوندمي جامعه آن در فرهنگ گیريشکل باعث جامعه یک در مشترک ارزشي

1383 .) 

کننده کنترل عوامل تعیین اند، بعد ازمطالعه قرار گرفته موردکه ي یبا توجه به اینکه در کشورها

 جود داردها وتفاوت معناداري در رفتار نامتقارن هزینه ،ها در سطح شرکترفتار نامتقارن هزینه

                                                           
13 Kitching et al 
14 Holzhacker et al 
15 Trice & Beyer 
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مدیران چطور در مواجهه با اینکه تواند در تعیین فرهنگ مي ،بنابراین(. 2013، 16همکاران)بنکر و 

 توضیح بهبه این دلیل  و کند ي ایفانقش مهم ،کنندمنابع را تعدیل مي نامعلوم و مبهم، تقاضاي

 (.2016، و همکارانکند )کیچینگ مي کمک هاهزینه چسبندگي تفاوت

و همچنین یک عامل مهم  بخش اصلي مدیریت روزانه شرکت ،مدیریت هزینهاز طرف دیگر، 

 بین تغییر حجم ،از طریق مدیریت هزینه دن سودیدر به حداکثر رسان .باشدریزي منابع ميدر برنامه

الي که محققان در ح. (2021)چن و ما،  نامتقارن وجود دارد رابطه ،فعالیت و تغییر هزینه مربوطه

هزینه تعدیل منابع در پاسخ به تغییرات تقاضا و در دسترس بودن نقش دو محرک اقتصادي، یعني 

کنند تاکید مي ،گیرندها را در نظر ميقارن هزینهدر عدم ت ،نشده در طول دوره جاريمنابع استفاده

(. از 2019، 17)چن و همکاران ها بر اساس انتظارات مدیریتي از تقاضاي آتي استکه این تصمیم

 گذارد.مي تاثیر هاهزینهرفتار نامتقارن بر  طریق فرهنگ از سه که است از آن حاکي هااستدلالاینرو، 

 هايبه نگرش توجه با خصوص به منابع، تعدیل هايهزینه در تأثیر فرهنگ طریق از اول راه

 تاثیر هارفتار نامتقارن هزینه بر فرهنگ ي کهدیگر نماید. راهمي عمل کارگران، به نسبت اجتماعي

 به هافرهنگ در تفاوت نهایت، است. در آینده تقاضاي از مدیران طریق انتظارات از گذاردمي

 رفتار و امپراتوري ایجاد باعث پاداش که به هاي مربوطانگیزه در تفاوت زیاد بواسطه احتمال

 (.1397خاني و همکاران، )همه گذاردمي اثر هاهزینه چسبندگي الگوهاي شود، برمي ضعیف مدیران

 ایجاد باشد، انگیزه بیشتر ثابت پرداخت به نسبت انگیزه، و مشوق بر مبتني پاداشمیزان  چه هر

چرا  دهدمي ها را افزایشچسبندگي هزینه خود، نوبه به امپراتوري، شود. ایجادمي بیشتر امپراتوري

ولي در  داده، افزایش سرعت را به منابع امپراتوري، در زمان افزایش فروش،ایجاد کننده مدیران  که

 این به(. 2020ب ،18همکاران و هارتلیب)دهند کاهش مي آرامي را به هاهزینهزمان کاهش فروش، 

 و نیز آینده تقاضاي از مدیران انتظارات، منابع تعدیل هايهزینه بر احتمالا ،فرهنگيعناصر  ترتیب،

                                                           
16 Banker et al 
17 Chen et al 
18 Hartlieb et al 
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 تاثیر تحت را هاچسبندگي هزینه نوبه خود به و گذاشته، تاثیر مدیران امپراتوريایجاد  رفتارهاي

 دهد.مي قرار

، فاصله قدرت اطمینان، یعني اجتناب از عدم يفرهنگ عناصراین مطالعه به بررسي رابطه  در

براي توضیح رفتار نامتقارن  .یماهپرداختبه شرح زیر ها و رفتار نامتقارن هزینه ، مردگرایيگرایيفرد

ارزیابي  ،توان از سه محور اصلي یعني هزینه تعدیلميهمانطور که قبلا بیان گردید،  ،هاهزینه

تواند موثر باشد که فرهنگ مي ،ایندگيهاي نمهزینه ط بهومربهاي رفتاري و ویژگيآتي تقاضاي 

 .استفاده نمود

 اجتناب از عدم اطمینان. 2.1.1

گردد که افراد در جوامعي که داراي ساختار مبهم و نامعلوم یا اجتناب از عدم اطمینان موجب مي

تر بینيهاي قابل پیشمحیط ،به این دلیلنگراني و اضطراب بیشتري داشته و  ،بدون ساختار هستند

 (.19،2011)کاناگارتنام و همکاران ترجیح دهندرا 

 واکنش (1دارد:  امکان محور دو طریق ها ازمتقارن هزینهناتأثیر اجتناب از عدم اطمینان بر رفتار 

ایجاد  ؛(1397خاني و همکاران، )همه مدیران امپراتوري ایجاد رفتار (2 و نامعلوم تقاضاي مدیران به

 نگهداري منظور به آن، مطلوب اندازه از بیش شرکت رشد براي هایيانگیزه به معنيامپراتوري 

، 20همکاران و )ماسولیس است مدیران پاداش و قدرت، اعتبار شخصي، منافع براي بلااستفاده منابع

 تاکید ممکن است اطمینان، عدم از اجتناب فرهنگجوامع با  مدیران دراز محور اول،  (.2007

بر  بیشتر و است اطمینان غیرقابل ذاتي طور به شوند که قائل آینده تقاضاي هايسیگنال بر کمتري

 فرهنگجوامع با  در بدین ترتیب، .تقاضا تاکید داشته باشند شدۀ موجود مشاهده هايسیگنال

 هايبینيدر مقابل پیش مدت، کوتاه فروش به انتظاراتتر بیش اطمینان، مدیران عدم از اجتناب

  (.1397خاني و همکاران، )همهتوجه دارند  آینده، در فروش ترمدت طولاني

                                                           
19 Kanagaretnam et al 
20 Masulis et al 
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 به که مدیران است هاياولویت اساسي ویژگي یک ضرر، از اجتناب خطرگریزي وهمچنین، 

د که دار دلالت این بر ضرر از اجتناب است. شده تعریف هاطور غیرخطي در تابع مطلوبیت آن

توزیع براي یک منابع  هنگام انتخاب سطح مطلوب .دهندمي زنتر از سود وبیش ،مدیران به زیان

 نگران بیشتر تقاضا، پایین تحقق از کنندمي اجتناب بیشتر اطمینان، عدم از که ، مدیرانيمعین تقاضا

 باشد، اندازه از بیش یافته، تحقق تقاضاي به نسبت شده تعهد منابع اگر که )چرا بود خواهند

چرا که اگر منابع تعهد )کمتر نگران هستند  ،ي تقاضاي آتيو از تحقق بالا (شوندتحمل زیان ميم

با ، به عبارت دیگر (.آورندناکافي باشد سود کمتري بدست مي ،شده نسبت به تقاضاي تحقق یافته

این مدیران بیشتر به دنبال اجتناب از ضرر در بدترین سناریو هستند  ،مدنظر قراردادن تقاضاي آتي

 )یعني باشند متوسط  در سناریوي سودبه جاي اینکه به دنبال افزایش  (ق پایین تقاضایعني تحق)

مدیران  یابد،مي کاهش جاري دوره در فروش که زماني نتیجه، در تقاضا(. متوسط تحقق

 این که دهندمي کاهش را هاآتي، هزینه تقاضاي براي سناریو بدترین اساس بر احتمالاً گریزریسک

 کاهش را آنها انتظار مورد ، سوداگر چه این رفتار .شودمنجر  هاهزینه پایین چسبندگي به تواندمي

 کاهش را تحقق تقاضاي نامطلوب براي آتي هايزیان میزان و احتمال تواندمي آن داد، اما خواهد

 بالا است، درجه اطمینان عدم از اجتناب که هایيشرکت براي رودمي انتظار بنابراین دهد.

 (.2016، و همکاران)کیچینگ  باشد ایینپ هاهزینه چسبندگي

هایي فرهنگدر  توان چنین عنوان کرد کهمدیران، مي امپراتوري ایجاد دوم، یعني رفتار محور از

انگیزه که وابسته  مشوق و شود از پاداش مبتني برسعي مي ،که اجتناب از عدم اطمینان بیشتر است

هاي بیشتري براي بدلیل اینکه انگیزه ،غیرمتبه عملکرد فردي است استفاده نشود چرا که مزایاي 

دهد قرار مي را در معرض ریسک اضافي به وجود مي آورد، آنها مدیرانایجاد امپراتوري در 

 کمتري مشوق بر بتنيم پاداشاز  اطمینان، عدم از اجتناب فرهنگ در نتیجه، در (.21،1993)هریسون

 دیرانکه در آن م جاد امپراتوري،یا رفتار ،این امر(. 2015، 22و همکاران شود )برایاناستفاده مي

                                                           
21 Harrison 
22 Bryan et al 
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در  رو،از این ،دهدستند را کاهش ميه خواهان نگهداري منابع بلااستفاده در زمان کاهش فروش

 .خواهد بود پایین چسبندگي هزینه بالا استهایي که اجتناب از عدم اطمینان فرهنگ

 فاصله قدرت. 2.1.2

ها را در نهادها و سازماناز توزیع نابرابر قدرت میزان پذیرش اعضاي جامعه ، فاصله قدرت

عمدتاً از طریق  ،هارفتار نامتقارن هزینه بر قدرت تاثیر فاصله (.1980، 23)هافستد کندگیري مياندازه

 24کامریوسي و گرت. برکندانگیزه عمل ميپاداش مبتني بر مشوق و ناشي از  ،رفتار ایجاد امپراتوري

استدلال  .است تر، رایجپاداش مبتني بر انگیزه ،فاصله قدرت بیشتربا دریافتند که در جوامع  (2004)

براي منافع خودشان مورد  قدرتمند،تواند توسط مدیران که پاداش مبتني بر انگیزه مياین بود آنها 

 ،نسبت به پرداخت ثابت بیشتر باشد ،یزان پاداش مبتني بر انگیزه. هر چه مگیرداستفاده قرار 

، ایجاد امپراتوري، در نتیجه (.1986، 25جنسنبود ) هاي ایجاد امپراتوري بیشتر خواهدانگیزه

 براي بلااستفاده منابع نگهداري جهت آن، مطلوب اندازه از بیش شرکت رشد براي هایيانگیزه

، مدیران در بنابراین (.2007، 26همکاران )ماسولیس و فراهم مي کندمدیران  پاداش شخصي و منافع

ها را کاهش ندهند که بلااستفاده و هزینه شخصي، منابع منافع برايزمان کاهش فروش ممکن است 

ناشي از تعدیل  ،هابندگي هزینهچون که چس ها منجر شود.تواند به چسبندگي هزینهاین امر مي

 هاي انگیزهاز این رو،  (.1398)حاجیها و همکاران،  فروش است زمان کاهشها در نامناسب هزینه

 و فروش هاي هزینه در تقارن موجب عدم است ممکن مدیران طلبانة قدرت و طلبانه فرصت

رود انتظار مي ،بنابراین(. 1399شمس و همکاران، )فلاح شوند ها(هزینه چسبندگي) اداري

از آنجا که انگیزه  .بیشتر باشد ،هاي با فاصله قدرت زیادهاي ایجاد امپراتوري در فرهنگانگیزه

 ،27و همکاران)چن دهد ها را افزایش ميبه نوبه خود چسبندگي هزینه ،بیشتر ایجاد امپراتوري

 .ها بیشتر باشدچسبندگي هزینه ،فاصله قدرت زیاد با رود که در جوامعانتظار مي (،2012
                                                           
23 Hofstede 
24 Tosi & Greckhamer 
25 Jensen 
26 Masulis et al 
27 Chen et al 
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  فرد گرایی. 2.1.3

افراد از بدو  ،در حالي که در جوامع جمع گرا ،روابط بین افراد ضعیف است ،در جوامع فردگرا

 (1975) 28اتزیونيمطالعات  توجه بهبا . شوندهاي قوي و منسجم ادغام ميتولد به بعد در گروه

بیشتري از مدیر شاهد  "قاخلا" دخالت ،هاي جمعي حاکم استرود در شرکتي که ارزشانتظار مي

از  يبیشتر 29"محاسبه گرانه"دخالت حاکم است  هاي فرديکه ارزش جایيدر  ،باشیم و در مقابل

 ،دهد که آنها به احتمال زیادنشان مي در جوامع فردگرا، خودگرایي مدیران انتظار داریم. اینمدیران 

فردگرایي  .در اولویت قرار خواهند داد ذینفعان ع خود را نسبت به منافع سهامداران و سایرفمنا

هاي تعدیل مربوط به اخراج هزینه (1 :گذاردها تاثیر ميرفتار نامتقارن هزینه براحتمالًا از دو طریق 

تر امدیراني که فردگر ،از یک طرف .هاي نمایندگي مربوط به ایجاد امپراتوريهزینه( 2کارکنان و 

 ،آنها از اخراج افراد ،بنابراین .دهندجمله کارکنان اهمیت چنداني نمي به سایر ذینفعان از ،هستند

. بر این اساس، در زمان کاهش فروش و سطح فعالیت، مدیران کنندکمتر احساس پشیماني مي

ها را تواند چسبندگي هزینهکه این موضوع مي ها را کاهش دهندتوانند با تعدیل کارکنان، هزینهمي

و از این جهت،  روابط تا حد زیادي اهمیت دارد ،گرادر جوامع جمعکه يدر حال .کاهش دهد

هاي هزینه افزایشتواند موجب که این موضوع مي پذیر نیست چراتعدیل کارکنان به آساني امکان

نتایج  ،از طرف دیگر .ها منجر شودتواند به چسبندگي بیشتر هزینهمياین که  شودتعدیل رواني 

 برانگیزه و مبتني پاداش فردگراتر، از جوامع در هاشرکت نشان داده است کهها برخي پژوهش

ها در شرکتدر نتیجه، (. 2015و همکاران،  کنند )برایانمدیران بیشتر استفاده مي براي مشوق

 از آنجا که، بنا به(. 2004، کامریوسي و گرت) دنهاي فردي تاکید دارر پاداشب ،جوامع بسیار فردگرا

 اندازه ماوراي شرکت رشد به تمایل مدیریت ،مدیریتي سالارسازيیعني  ،نمایندگي معروف مسئله

 و قدرت مقام، و شأن منجمله فردي سودمندي افزایش هدف با بلااستفاده منابع نگهداري و بهینه

 ،این امر. (1396،چهارمحالي و زاهدي)دارد  اعتبار و شهرت و دستمزد و حقوق و پاداش جایگاه،

                                                           
28 Etzioni 
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 به شرکت رشد به را مدیران و دهدمي افزایش را امپراتوري ایجاد به مربوطهاي نمایندگي هزینه

و )کیچینگ یابد مي افزایش هاهزینه چسبندگي نتیجه در و کندمي ترغیب آن مطلوب اندازه از بیش

 (. 2016، همکاران

 مرد گرایی. 2.1.4

که در آنها نقش اجتماعي جنسیت به کند جوامعي توصیف مي را گرادجوامع مر (1980) هافستد

در حالي که  ،گیر و بر موفقیت مادي متمرکز هستندسخت ،مردان معمولاً قاطع .وضوح متمایز است

بیانگر جوامعي است که در  ،گرایيزن .مهربان و نگران کیفیت زندگي هستند ،زنان بیشتر متواضع

ادعا گرا که دجوامع مر نسبت به ،جوامعيچنین . آن نقش اجتماعي جنسیت با هم تداخل دارند

 مقدم مردم، با را خود روابط دارند تمایل گرازن جوامع باشند.مي دهندهپرورش بیشتر کننده هستند،

اد ضعیف کمک افر به ویژه به دیگران، به بیشتر جوامع این در رو افراد این از و دهند قرار بر پول

 (.1980 )هافستد،کنند مي

رواني هاي هزینه (1 :ها تأثیرگذار باشدتواند از دو طریق بر رفتار نامتقارن هزینهميي مردگرای

از آنجا که روابط براي مدیران در جوامع با توجه به محور اول،  .رفتار ایجاد امپراتوري (2 و عدیلت

ناشي از هاي رواني این مدیران به دلیل هزینه ،گرا بیشتر اهمیت دارددگرا نسبت به جوامع مرزن

 هايفرهنگ ،از این رو .خیر در اخراج کارکنان خواهند داشتأتمایل بیشتري براي ت ،قطع روابط

مربوط  تعدیلرواني  هايهزینه ،بنابراین روابط برخوردار هستند. حفظ در بالاتري جایگاهاز  گرازن

خاني و همکاران، . )همهباشد داشته بیشتري تاثیر گرا،در جوامع زن تواندمي کارگران اخراج به

متغیر  که،تعدیل کارکنان آسان نخواهد بود و با توجه به این گرادر جوامع زن به این دلیل،(. 1397

هزینه تعدیل مربوط به اخراج کارکنان است  ،گذاردها تاثیر ميمهمي که بر رفتار نامتقارن هزینه

چسبندگي هزینه بیشتر  ،گراکه در جوامع زن رودانتظار مي، بنابراین (.2003 ،اندرسون و همکاران)

  .ردگرا چسبندگي هزینه کمتر باشدمو در جوامع 

از منافع مالي و غیرمالي ناشي از قرار گرفتن در  ،گرادمدیران در جوامع مراز محور دوم، 

به عبارت  .دنآورمنافع شخصي به دست مي ،بیشتري دارد سطوح عالي که قدرت هايموقعیت
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گرا وجود دارد که منجر به دهاي ایجاد امپراتوري بیشتري در جوامع مرمالاً انگیزهاحت ،دیگر

  (.2016، و همکاران)کیچینگ  دشوها ميها در این فرهنگهزینه چسبندگي بیشتر

 تجربی پژوهش پیشینه. 3

شواهدي  :هاتاثیر محیط اقتصاد کلان بر چسبندگي هزینه"با عنوان تحقیقي  (2021) 30لي و ژانگ

 که دهدمينتایج نشان  .انجام دادندهاي چیني شرکت 2019تا  2011 هاياستفاده از دادهبا  "ناز چی

منابع  ،دهندمينت به موقع انجام دیلاتع گرفته وروند نرخ رشد را نادیده  ،هامدیران شرکت

که این موارد منجر به  آورند،به عمل ميو از کوچک سازي جلوگیري  کنندمي بلااستفاده را حفظ

نشان داد که عوامل محیطي  ينتایج تجرب ،از این رو .گرددها ميسطح بالاي چسبندگي هزینه

 .ها را افزایش دهندتوانند چسبندگي هزینهاقتصاد کلان مي

 :تاثیر اعتماد عمومي بر چسبندگي هزینه "تحقیقي با عنوان  (2020الف) 31همکارانو  هارتلیب

نتایج نشان مي  .انجام دادند کشور 44با استفاده از یک نمونه بین المللي از  "شواهد بین کشوري

در استدلال این  .دهدميداري چسبندگي هزینه را افزایش به طور معنا ،دهد که اعتماد عمومي

تعهد به تر و همچنین مبینخوش ،چنین بیان شده است که مدیران در جوامع با اعتماد بیشتر ،نتیجه

  .روابط شغلي پایدار و طولاني مدت هستند

ا سرمایه اجتماعي بر رفتار نامتقارن هزینه آی " عنوان( تحقیقي با 2020ب)و همکاران  برتلیها

هاي با ها در ایالتهایي که مقر اصلي آندهد شرکتنتایج نشان مي .انجام دادند "؟ تأثیر دارد

تر ها به طور معناداري کمرفتار نامتقارن هزینه ،سرمایه اجتماعي بالا در ایالات متحده قرار دارد

طلبانه تعدیل منابع که مانع مدیران از اتخاذ تصمیمات فرصت ،سرمایه اجتماعيچرا که  .است

  .شودمي ،گي هزینه استعاملي براي چسبند

ها در زمینه به بررسي تأثیر انتظارات مدیریتي بر رفتار نامتقارن هزینه( 2019)چن و همکاران 

با استفاده از  این پژوهش نتایج .هاي منابع بلااستفاده پرداختنددودیتو مح هاي تعدیل منابعهزینه

                                                           
30 Li & Zhang 
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تعدیل و  هايداد هنگامي که هزینه نشان  2014الي  1994هاي طي سالهاي ایالات متحده داده

 ،برعکس .ها بیشتر استم تقارن هزینهبر عد تاثیر انتظارات مدیریتي است، بالا  منابع بلااستفاده

  .ها نداردهیچ تأثیري بر میزان عدم تقارن هزینه ،مدیریتي وقتي هر دو پایین است انتظارات

یک مطالعه بین  :فرهنگ و چسبندگي هزینه "تحقیقي با عنوان  (2016) ینگ و همکارانکیچ

نتایج تحقیق نشان  ،کشور 39هاي متشکل از شرکت ايبا استفاده از نمونه .انجام دادند "کشوري

، بیشتر است ،گیري بلندمدتاجتناب از عدم اطمینان و جهت ،دهد در کشورهایي که مرد گرایيمي

تصمیمات مدیریت بر این است که فرهنگ باشد. این نتایج حاکي از بندگي هزینه کمتر ميچس

 د.گذارمنابع مدیران تاثیر مي

هاي بررسي وضعیت چسبندگي هزینه "با عنوان يپژوهش( 1401و همکاران ) قدرتي زوارم

 ةشرکت عضو بورس اوراق بهادار تهران در فاصل 167در  " اداري و عمومي در چرخه حیات

ها و چرخه حیات بین چسبندگي هزینهدهد که ينشان م ایجنت انجام دادند. 1399تا  1391يهاسال

دیگر، چرخه حیات شرکت باعث کاهش چسبندگي  عبارت داري وجود دارد. بهشرکت رابطه معني

 شود. يمها هزینه در شرکت

کلان  يرهایمتغ نانیعدم اطم ریتأث يبررس "با عنوان يپژوهش( 1400رضازاده و همکاران )

 ةشرکت عضو بورس اوراق بهادار تهران در فاصل 108در  "نهیهز يبر رفتار چسبندگ ياقتصاد

 نانیعدم اطم يارهایمع دهديبه دست آمده نشان م جیانجام دادند. نتا 1398تا  1390يهاسال

بر  يمثبت و معنادار ریو نرخ بهره تأث رزنرخ تورم، نرخ ا ،يناخالص مل دیچون رشد تول ياقتصاد

کلان  يرهایمتغ نانیآن است که عدم اطم يایپژوهش گو جینتا نیدارند. بنابرا هانهیهز يچسبندگ

 .شوديم هانهیهز يچسبندگ شیموجب افزا ياقتصاد

 "هاهزینه نامتقارن رفتار و اجتماعي سرمایه" عنوان با تحقیقي( 1399) همکاران و شمس فلاح

 تا 1384 هايسال طي تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته شرکت 73 اطلاعات از استفاده با

 کاهش طریق از اجتماعي سرمایه که بود آن از حاکي پژوهش هايیافته .انجام دادند 1398
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 نتیجه در و شودمي هاهزینه نامتقارن رفتار کاهش باعث مدیران طلبانه فرصت هايانگیزه

 . یابدمي کاهش شرکت در هاهزینه چسبندگي

چسبندگي  در مدیران مدت نگرش کوتاه تأثیر" ( تحقیقي با عنوان1398همکاران )حاجیها و 

شده شرکت پذیرفته 95با استفاده از  "تهران بهادار اوراق بورس هاي پذیرفته شده درشرکت ةهزین

براساس نتایج پژوهش،  .انجام دادند1384-1393 زماني ۀدر بورس اوراق بهادار تهران براي دور

 پذیرفته هاهزینه چسبندگي و اختیاري مخارج کاهش با واقعي اقلام مبناي بر سود مدیریت ةرابط

مدت مدیران، ارتباط منفي و معناداري با نگرش کوتاه همچنین نتایج نشان داد کهشود. مي

  .چسبندگي هزینه دارد

 جغرافیائي تاثیرات موقعیت تبیین و تشخیص"پژوهشي با عنوان  (1397خاني و همکاران )همه

 104با استفاده از  "تهران بهادار اوراق بورس هايدر شرکت هاهزینه چسبندگي ها برفرهنگ و ریز

. نتایج بیانگر آن انجام دادند 1395تا  1390 دورهشرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار طي 

 اما ندارد وجود داريمعنا تاثیر ا و پدیده چسبندگي هزینههتاست که بین موقعیت جغرافیائي شرک

 موقعیت بین تاثیر معناداري وجود دارد، همچنین چسبندگي هزینه پدیده و هاریز فرهنگ بین

 ندارد. وجود ايرابطهها فرهنگ ریز و جغرافیائي

 بر مدیران اعتمادي بیش تأثیر بررسي"ي با عنوانپژوهش (1396محالي و زاهدي )چهار

زماني  براي دورهتهران شده در بورس اوراق بهادار شرکت پذیرفته 150در  "هاهزینه چسبندگي

 عملیاتي، هايهزینه که دهدمي نشان پژوهش هايیافته انجام دادند. 1392تا  1386هاي سال

 بر مدیران اعتمادي مختلف بیش معیارهاي مستقیم تأثیر از حاکي نتایج هستند. دیگر چسبنده

 است. پژوهش دوره طي هاهزینه چسبندگي

 

 های پژوهشفرضیه. 4

 است: شده تدوین زیر صورت هاي پژوهش بهفرضیه شده، مطرح مباني براساس

 .دارد معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و اطمینان عدم از اجتناب بین اول:فرضیه 
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 .دارد معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و قدرت فاصله بین دوم:فرضیه 

 .دارد معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و فردگرایي بین سوم: فرضیه

 .دارد معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و مردگرایي بین چهارم:فرضیه 

 شناسی پژوهشروش. 5

 يتجرب اثبات و ساخت علمي روش ازاست که  و کمي کاربرديهاي از نوع تحقیق تحقیق این

 همچنین .شودمي امانج دهش ینتعی قبل از پژوهش هايطرح و هافرضیه اساس بر و دکنيم تفادهاس

 اطلاعات رویکرد پس رویدادي )بوسیله از استفاده با که تجربي بوده شبه نوع از آن پژوهش طرح

که  همبستگي یا همخواني است نوع از مطالعه این پژوهش و ماهیتگیرد. روش گذشته( انجام مي

آوري اطلاعات لازم جمع. جهت پذیرد مي انجام متغیرها بین رابطه وجود از اطلاع کسب براي

اطلاعات  يبه منظور گردآوراي استفاده شده است. شیوه کتابخانه ،پژوهش جهت تبیین موضوعي

ده در بورس اوراق بهادار ش رفتهیپذ يهاشرکت ياز جامعه آمارها مربوط به چسبندگي هزینه

 پرسشنامه ازمربوط به عناصر فرهنگي و کمي کردن آنها نیز  اطلاعاتآوري براي جمع  تهران و

محاسبه  يبرا پژوهش این در استفاده شده است. است، سؤال 25 حاوي که هافستد استاندارد

 هايروش ،استنباطي  و توصیفي آماري تحلیلبراي  نیهمچن و، نرم افزار اکسل قیتحق يرهایمتغ

بکار با استفاده از نرم افزار ایویوز،  چندگانه رگرسیون تحلیل تجزیه و روشاز جمله تجزیه  کمي

 است. رفته

شده در سازمان  رفتهیپذ يهاشرکت هیشامل کل يجامعه آمار ق،یتحق يبا توجه به قلمرو مکان

بازار  ای يتالار اصل ها درسهام آن 1398 يال 1389سال  طيباشد که يبورس اوراق بهادار تهران م

گرفتن قلمرو  با در نظر ،يجامعه آمارنمونه عضو  يهاحال شرکت نیع درو  اول مبادله شود

   :شودزیر انتخاب مي با توجه به معیارهاي ق،یتحق يزمان و يمکان

 ؛شده باشند رفتهیدر بورس اوراق بهادار تهران پذ 1389 يسال مال ياز ابتدا حداقل  -1

 ؛)بانکها( نباشند يو مال يگذارسرمایه يهانمونه از شرکت يهاشرکت  -2
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دچار توقف نشده باشد تا قیمت سهام  1398 تیلغا 1388 ينمونه در طول سالها يهاشرکت  -3

 ؛متعارف تلقي گردد

 ؛اسفند باشد 29ها آن يسال مال انیکه پا یيهاشرکت  -4

 ؛ ونکرده باشد رییشان تغ ي، سال مال1398 تیلغا 1388 ينمونه در طول سالها يهاشرکت  -5

به بورس اوراق بهادار ارائه شده و در  1398مورد نیاز پژوهش تا پایان سال مالي  اطلاعات  -6

 دسترس باشد.

هاي آماري انتخاب انجام آزمون براي شرکت 167ذکرشده،  شرایط هاي فاقدشرکت حذف از سپ

 شده است.

  رابطه رگرسیون تجربی پژوهش. 5.1

هاي چسبندگي هزینه و فرهنگي هاي پژوهش مبني بر این که بین عناصربراي آزمون فرضیه

رگرسیوني زیر که برگرفته از کیچینگ  دارد از مدل معناداري وجود فروش، اداري و عمومي رابطه

 باشد، استفاده شده است.( مي2016و همکاران )
Log (SG&Ait / SG&Ait-1) = 0 + 1 Log (Saleit / Saleit-1) + 2 D.Dit + 3 Log (Saleit / 

Saleit-1) × D.Dit + 4 UAIit + 5 Log (Saleit / Saleit-1) × D.Dit × UAIit + 6 PDIit + 7 Log 

(Saleit / Saleit-1) × D.Dit × PDIit + 8 IDVit + 9 Log (Saleit / Saleit-1) × D.Dit × IDVit + 

10 MASit + 11 Log (Saleit / Saleit-1) × D.Dit × MASit + 12 Assetit + 13 Log (Saleit / 

Saleit-1) × D.Dit × Assetit + 14 GDPit + 15 Log (Saleit / Saleit-1) × D.Dit × GDPit +  it     

(1رابطه )                                                                                                                               

                           

 که در آن:

i,tSG&A ؛ جاري سالهاي فروش، اداري و عمومي هزینهi,tSales ؛ جاري سال فروشi,tDD 

و در غیر این صورت، برابر  1باشد، برابر  t-1تر از سال کم tمتغیر ساختگي، اگر فروش در سال 

 itMAS؛ فردگرایي itIDV ؛قدرت فاصله  itPDI؛ اطمینان عدم از اجتناب itUAIصفر است؛ 

 .رشد تولید ناخالص داخلي i,tGDP ؛هاشدت دارایي i,tASSET؛ مردگرایي
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اداري و عمومي متمرکز شده است چون  ش،هاي فروها در این تحقیق تنها بر هزینهتمام تحلیل

مرتبط به کار رفته است. از آنجا که رفتار نامتقارن  حقیقاتها به طور عمده در تکه این طبقه هزینه

 آن در که تولیدي غیر هايهزینه بر تمرکز است، اختیاري و عمدي  گیريهزینه ناشي از تصمیم

  (.2017 است )هافمن، پذیر امکان است، بالا مدیریت اختیار

 پژوهش تعریف عملیاتی متغیرهای. 5.2

چسبندگي هزینه که به این صورت تعیین خواهیم کرد، از آنجا که مقدار متغیر وابسته: . 5.2.1

درصد افزایش در   1βدر زمان افزایش فروش صفر است، بنابراین، ضریب   i,tDD متغیر ساختگي

 دهد. همچنین، از آنجا که مقدار متغیرافزایش در درآمد فروش نشان مي %1ها را در نتیجه هزینه

,tiDD  2است؛ بنابراین ضریب تاثیر  1یابد، برابر ش کاهش ميهنگامي که فروβدهنده میزان  ، نشان

بیانگر میزان کاهش در   2βو   1βکاهش فروش و مجموع ضرایب  %1ها به ازاي چسبندگي هزینه

+   1βها باید کاهش در درآمد فروش است. براي اثبات رفتار نامتقارن هزینه %1ها در نتیجه هزینه

2β 1تر از کوچکβ  1ضریب تاثیر افتد که ها زماني اتفاق ميباشد؛ بنابراین، رفتار نامتقارن هزینهβ ،

چونگ ؛ 2012؛ چن و همکاران، 2003، منفي باشد )اندرسون و همکاران، 2βمثبت و ضریب تاثیر 

 (.1393؛ آقایي و حسني، 2018، 32و همکاران

گیري یي به شرح زیر است و براي اندازهمتغیرهاعناصر فرهنگي شامل : متغیرهای مستقل. 5.2.2

 (.1392)رضایي و گلباغي،  استفاده خواهد شد سوال است،25که شامل  هافستد آنها از پرسشنامه

1 )UAIاطمینان عدم از : اجتناب  

تقسیم  5و مجموع را بر عدد  نمودهدیگر جمع را با یک 19،  18،  17،  16،  15امتیازات عبارات 

تر از ، کوچکباشد فرهنگ اجتناب از عدم اطمینان 3از  تربزرگ. اگر امتیار به دست آمده مي کنیم

باشد یک حالت تعادل در بین این دو  3باشد فرهنگ ریسک پذیري و اگر عدد به دست آمده  3

 .فرهنگ نمایان خواهد شد

2 )PDI قدرت : فاصله  
                                                           
32 Cheung et al 
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و مجموع را تقسیم بر  نمودهدیگر جمع با یکرا  25،  24،  23،  22،  21،  20امتیازات عبارات 

باشد حکایت از آن خواهد داشت که توزیع  3از عدد  تربزرگ. اگر امتیاز حاصله مي کنیم 6عدد 

باشد توزیع قدرت حالت  3 تر از عدد. اگر امتیاز کوچکقدرت در جامعه ناعادلانه است

 .لت استحاکي از تعادل بین این دو حا 3و عدد  داردتري عادلانه

3 )IDVفردگرایي : 

را با یک دیگر جمع نموده و نتیجه حاصله را تقسیم بر  14،  13،  12،  11،  10امتیازات عبارات 

باشد  3تر از ، کوچکگرایيباشد فرهنگ جمع 3تر از بزرگاگر امتیاز حاصله مي کنیم.  5 عدد

 .داردباشد یک حالت متعادل فرهنگي در این زمینه وجود  3فرهنگ فرد گرایي و اگر عدد 

4 )MASمردگرایي : 

. کنیممي 9را با هم جمع نموده و آن را تقسیم بر عدد  9، 8، 7، 6، 4، 4، 3، 2، 1امتیازات عبارات 

باشد فرهنگ  3تر از اگر کوچک ،مردگرایيباشد فرهنگ  3تر از بزرگ اگر امتیاز به دست آمده

 د.باشد یک حالت تعادل فرهنگي وجود دار 3و اگر عدد  گرایيزن

و چسبندگي هزینه  عناصر فرهنگيبیان شد ارتباط بین قبلا همانطور که : متغیرهای کنترلی. 5.2.3

یل منابع عدهاي تو یا هزینه ،هاي آتيتواند به وسیله انتظارات مدیریتي نسبت به تغییرات فروشمي

بنابراین نرخ رشد تولید ناخالص داخلي را به عنوان شاخصي براي انتظارات  .تحت تاثیر قرار گیرد

 i,tGDP .هاي تعدیل منابع در نظر گرفتیمشدت دارایي را به عنوان شاخصي براي هزینه ،مدیریتي

ناخالص داخلي موجب افزایش از آنجا که افزایش تولید  ،نرخ رشد تولید ناخالص داخلي

رود که مدیران به حفظ منابع انتظار مي ،رددگهاي آتي ميبیني مدیریتي در مورد فروشخوش

شدت دارایي که از لگاریتم نسبت کل داراییها به فروش براي  i,tASSET .یب شوندرغبلااستفاده ت

چونگ ؛ 2012؛ چن و همکاران، 2003)اندرسون و همکاران، شود محاسبه مي t در سال iشرکت 

 (.1392؛ علیمرادي و احمدي، 2018و همکاران، 
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 های پژوهشیافته. 6

 آمار توصیفی. 6.1

 میانگین، شامل ، آمار توصیفي متغیرهاي پژوهش به شرح زیر ارائه شده است، که1در جدول 

 کمي متغیرهاي رايب میانه و میانگین مقادیر بودن نزدیک انحراف معیار است. بیشینه،کمینه، میانه،

 جدول در که طورهمان. تاس نرمال توزیع به نزدیک آنها توزیع هک دهدمي نشان پژوهش، این

 08/0، تقریبا هاشرکت نسبت فروش امسال به سال قبللگاریتم متغیر ، میانگین شودمي مشاهده

همچنین  باشد.مينسبت به سال قبل  مورد مطالعه هايشرکت افزایش فروش بیانگر باشد کهمي

میلیون ریال دارایي  596368/1دهد که از هاي نمونه نشان ميشرکت شدت دارایي متغیر میانگین

 براي حمایت از هر یک میلیون ریال درآمد فروش استفاده شده است.

 آمار توصیفي متغیرهاي پژوهش. 1جدول 

انحراف  کمینه بیشینه میانه میانگین نام متغیر

 معیار

لگاریتم نسبت 

هاي عمومي، هزینه

اداري و فروش 

 امسال به سال قبل

080246/0 076930/0 853370/0 835350/0- 129597/0 

فروش  نسبت لگاریتم

 امسال به سال قبل

078421/0 077050/0 880510/0 810380/0- 140120/0 

 282574/2 149730/0 36824/71 267152/1 596368/1 شدت دارایي

 

 آزمون فرضیه های پژوهش. 6.2

 شود:نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي پژوهش به شرح زیر ارایه مي
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 نتایج حاصل از آزمون فرضیه هاي پژوهش .2جدول 
 سطح معني داري آماره تي انحراف استاندارد ضریب نام متغیر

381232/0 لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل  033268/0  45942/11  0000/0  

 متغیر ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 مصنوعي فروش
337497/1  023360/1  306966/1-  1914/0  

000142/0 اطمینان عدم از اجتناب  010180/0  013906/0  9889/0  

 متغیر ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 اطمینان عدم از اجتناب ×مصنوعي فروش 
078280/0  165576/0  472774/0  6364/0  

010304/0 قدرت فاصله  012362/0  833532/0  4047/0  

متغیر  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 قدرت فاصله ×مصنوعي فروش 
343324/0  207778/0  652356/1  0987/0  

-002531/0 فردگرایي  009375/0  269996/0-  7872/0  

متغیر  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 ردگرایيف ×مصنوعي فروش 
035864/0-  143653/0  249657/0-  8029/0  

-002948/0 مردگرایي  007348/0  401231/0-  6883/0  

متغیر  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 مردگرایي ×مصنوعي فروش 
080922/0  142942/0  566117/0  5714/0  

-001167/0 شدت دارایي  002251/0  518131/0-  6044/0  

متغیر  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

 شدت دارایي ×مصنوعي فروش 
006761/0-  003992/0  693874/1-  0905/0  

-115028/0 رشد تولید ناخالص داخلينرخ   045124/0  549124/2-  010/0  

متغیر  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل 

رشد تولید ناخالص نرخ  ×مصنوعي فروش 

 داخلي

260290/0-  120632/0  151628/2-  030/0  

036420/0 مقدار ثابت  058371/0  623941/0  5328/0  

 ضریب تعیین:

122205/0 

ضریب تعیین 

تعدیل شده: 

114240/0  

آماره آزمون: 
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درصد  95چنین براي کل مدل در سطح اطمینان همسطح معناداري براي تک تک متغیرها و 

توان ادعا کرد که مدل برازش شده مي محاسبه شده است. با توجه به ضریب تعیین تعدیل شده

پژوهش توسط متغیرهاي مستقل و کنترل توضیح  فرضیه درصد از تغییرات متغیر وابسته 22/12

 اندارد الگوي رگرسیون است و از آمارههاي استهمبستگي نقض یکي از فرض شود. خودداده مي

 همبستگي در الگوي رگرسیون استفاده کرد. آماره توان جهت تعیین خودواتسون مي -دوربین

 گر عدم وجود خودبیان ،باشدمي 5/1-5/2( که بین 439/2واتسون محاسبه شده )_دوربین

 دهد.يهاي اجزاي خطا را نشان مو استقلال باقي مانده بوده همبستگي

، لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل ضریب شودمشاهده مي 2طور که در جدول همان

، منفي مصنوعي فروش متغیر ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل مثبت بوده ولي ضریب 

براي متغیر لگاریتم  t داري آمارهسطح معني همچنین، ها است.است که بیانگر چسبندگي هزینه

از سطح  ،اجتناب از عدم اطمینان ×متغیر مصنوعي فروش  ×نسبت فروش امسال به سال قبل 

 از اجتناب مبني بر این که بینپژوهش  اول بنابراین فرضیهدرصد بیشتر است،  5خطاي قابل قبول 

در فرضیه دوم،  شود.نميدارد، پذیرفته  معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و اطمینان عدم

 دهد کهنشان مي 2مورد بررسي قرار گرفت. جدول  هاچسبندگي هزینه و قدرت فاصله بینرابطه 

متغیر مصنوعي  ×لگاریتم نسبت فروش امسال به سال قبل  براي متغیر t داري آمارهسطح معني

نتیجه شواهدي براي ، در درصد بیشتر است 5از سطح خطاي قابل قبول  فاصله قدرت  ×فروش 

 شود.تایید فرضیه دوم یافت نمي

براي متغیر لگاریتم نسبت فروش امسال به سال  t داري آمارهسطح معني، 2با توجه به جدول 

درصد بیشتر است، بنابراین  5از سطح خطاي قابل قبول  ،فردگرایي ×متغیر مصنوعي فروش  ×قبل 

دارد،  معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه و گرایيفرد بینمبني بر این که پژوهش  سوم فرضیه

مورد بررسي قرار  هاچسبندگي هزینه و مردگرایي بیندر فرضیه چهارم، رابطه  شود.پذیرفته نمي

لگاریتم نسبت فروش امسال  براي متغیر t داري آمارهسطح معني دهد کهنشان مي 2گرفت. جدول 
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درصد بیشتر  5از سطح خطاي قابل قبول  فاصله قدرت  ×متغیر مصنوعي فروش  ×به سال قبل 

 شود.، در نتیجه فرضیه چهارم تایید نمياست

 بحث و نتیجه گیری. 7

 پذیرفته هايشرکت ها درهزینه رفتار و عناصر فرهنگ سازماني مدیران بین هرابط ،پژوهشدر این 

  دادیم. قرار بررسي موردرا در چهار فرضیه  تهران بهادار اوراق بورس در شده

و اجتناب از عدم اطمینان  بیندهد که نشان مينتایج حاصل از آزمون فرضیه اول پژوهش 

 عدم از اجتناب فرهنگجوامع با  مدیران درندارد.  معناداري وجود رابطه هاچسبندگي هزینه

 اطمینان غیرقابل ذاتي طور به که هستند قائل آینده تقاضاي هايسیگنال بر کمتري تاکید اطمینان،

که با توجه به نتیجه دارند. در حاليتقاضا تاکید  شدۀ موجود مشاهده هايبر سیگنال بیشتر و است

توان چنین عنوان ، ميهاچسبندگي هزینهو اجتناب از عدم اطمینان  حاصل و عدم وجود رابطه بین

 مدت طولاني هايبینيپیشکنار در  مدت، کوتاه فروش به انتظاراتدر ایران احتمالا  کرد که مدیران

بیني مدیران در هاي فردي دیگري نیز از جمله خوشو یا ویژگي توجه دارند آینده، در فروش

 تصمیمات آنها موثر است.

چسبندگي  و قدرت فاصله بیندهد که نشان مينتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم پژوهش 

عمدتاً از طریق  ،هارفتار نامتقارن هزینه بر قدرت تاثیر فاصلهندارد.  معناداري وجود رابطه هاهزینه

که پاداش مبتني . چرا کندانگیزه عمل ميپاداش مبتني بر مشوق و ناشي از  ،رفتار ایجاد امپراتوري

رو، با از این. براي منافع خودشان مورد استفاده قرار گیرد قدرتمند،تواند توسط مدیران بر انگیزه مي

پاداش مبتني بر در ایران احتمالا علاوه بر که توان چنین استنباط کرد مي نتیجه حاصلتوجه به 

 گیرد.نیز مورد استفاده قرار ميپرداخت ثابت  ،انگیزه

 ردگرایيم ،فردگرایي بیندهد که نشان ميپژوهش  و چهارم نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم

مدیراني که  مباني نظري پژوهش،ندارد. بر اساس  معناداري وجود رابطها هچسبندگي هزینه و

از آنجا که همچنین،  .دهندبه سایر ذینفعان از جمله کارکنان اهمیت چنداني نمي ،تر هستندافردگر

این مدیران به  ،گرا بیشتر اهمیت دارددگرا نسبت به جوامع مرروابط براي مدیران در جوامع زن
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خیر در اخراج کارکنان خواهند أتمایل بیشتري براي ت ،هاي رواني ناشي از قطع روابطدلیل هزینه

اما با توجه به نتایج بدست  .کنندکمتر احساس پشیماني مي ،آنها از اخراج افراد ،بنابراین .داشت

هاي تعدیل از جمله اخراج کارکنان، گیري در مورد هزینهعنوان کرد که براي تصمیمتوان ميآمده 

هاي قانوني و صنفي از سي چنین تصمیمات، همچنین حمایتبه دلیل تبعات اجتماعي و سیا

 باشد.رنگ ميها کمگیريکارکنان، احتمالا نقش عناصر فرهنگي مدیران در چنین تصمیم

فرهنگ  عناصر بیندهد که نشان ميپژوهش  هاي نتایج حاصل از آزمون فرضیهبه طورکلي، 

 نتایج با حاضر پژوهش نتایج .ندارد ري وجودمعنادا رابطه هاچسبندگي هزینه و سازماني مدیران

 گونهچیهو با توجه به اینکه در داخل کشور مطابقت ندارد؛  (2016) چینگ و همکارانیکپژوهش 

است، مقایسه نتایج پژوهش در داخل کشور  نشدهانجامپژوهشي در مورد ارتباط بین متغیرها 

 .باشدينم ریپذامکان

هاي اداري عمومي و فروش همانند سایر تحقیقات چسبندگي هزینه ،از آنجا که در این مطالعه

شود به منظور ممانعت از کاهش بیش از حد سود به مدیران پیشنهاد مي ،مورد تایید قرار گرفت

هاي مختلفي را که موجب کاهش تلاش نمایند تا رویه ،فروش مقدارها در هنگام کاهش شرکت

 به تحقیقهاي ایج فرضیهنت به توجه باهمچنین،  .گیرندگردد به کار ها ميچسبندگي هزینه

 هاهزینه کاهش عدم مدیران، ارزیابي فرآیند در شودمي پیشنهاد مالي هايگزارش کنندگاناستفاده

 تلقي مدیریت عناصر فرهنگي از اينشانه عنوان به را فروش افت هنگام در ها()چسبندگي هزینه

 سایر به توجه نتیجه، در .نیستان مدیر عناصر فرهنگي تاثیر تحت هزینه چسبندگي که چرا ،کنندن

در نهایت، با  .باشد اثربخش تواندمي هاي فردي مدیران از جمله دانش، تخصص و تجربهویژگي

ها، به توجه به عدم تایید ارتباط بین عناصر فرهنگ سازماني مدیران و چسبندگي هزینه

هاي فرهنگي مدیران در قبال تصمیمات ویژگي آفرینير نقشگردد که بگذاران پیشنهاد ميسرمایه

از  هاي فردي مدیران،غیر از ویژگي معیارهاي دیگري ها، اتکا نکنند ومربوط به مدیریت هزینه

    را مدنظر قرار دهند.جمله عوامل اجتماعي و سیاسي 
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ررسي رفتار موضوع این پژوهش را جهت ب ،آتيهاي ژوهشپ در ،شودپیشنهاد مي افزون بر این،

عمومي و فروش و همچنین بهاي تمام شده کالاي فروش رفته  ،هاي اداريهر یک از اجزاي هزینه

 شودپیشنهاد مياز آنجا که رفتار مدیران در مواجهه با سود یا زیان متفاوت است،  .بررسي نمود

صورت  به تهران بهادار اوراق رسبو دهشرکتهاي سودآور و زیان براي موضوع این پژوهش

 بررسي شود.جداگانه 

ها بر اساس ادبیات پیشین اگر چه برخي از عوامل مؤثر بر چسبندگي هزینه پژوهشدر این 

محدودیت همچنین،  .کننده کنترل نشده باشداما امکان دارد که تمام عوامل تعیین ،کنترل شده است

هاي پذیرفته گردید تا براي انجام تحقیق از شرکتها موجب دسترسي به اطلاعات مالي شرکت

ها قابل شده در بورس اوراق بهادار تهران استفاده گردد. لذا، نتایج تحقیق در مورد سایر شرکت

 تعمیم نخواهد بود.
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