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Most of the farmers ask for help from various technologies to 

increase the productivity. But the increase in production, regardless 
of the marketing components, causes a lot of product waste and the 
farmer suffers. Therefore, this research has been done with the 
main goal of identifying marketing knowledge deficiencies as the 
missing link between more production and preventing product 
waste. For this purpose, data was collected using the theories of 
inductive innovation and rational choice, using grand theory 
method and semi-standard interview technique and questionnaire. 
Analysis of questionnaire data was done with SPSS software 
(version 17) and qualitative data with structuring technique (SLT). 
The statistical population included farmers in the "agriculture and 
horticulture" of Ahar, Marand and Maragheh cities, who were 
selected by theoretical sampling. Finally, after interviewing 180 
farmers and reaching theoretical saturation, sampling was 
completed. In the following, the interview text was coded in an 
open, central and selective way, and by considering all the causal 
and contextual conditions, two main factors (government 
agricultural knowledge and agricultural knowledge of the 
beneficiaries) were identified. Finally, 6 sub-concepts (topics) were 
identified and introduced as agricultural product marketing failures, 
which in order of priority are (need assessment, rational choice, 
raising awareness and formal training of farmers, preparing 
infrastructure, following up on needs, following up on agricultural 
news). 
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 چکیده

-بهره د میزانا شایتگیرند کمک می هااغلب کشاورزان برای افزایش تولید محصول، از انواع فناوری

ید انبوهی از اعث تولی، بهای بازاریابوری را تقویت کرده باشند. اما افزایش تولید بدون توجه به مولفه
های ایینارسی شود. لذا این تحقیق با هدف اصلی شناسایکشاورز می ات محصول و متضرر شدنضایع

است.  هنجام شدحصول اجلوگیری از ضایعات معنوان حلقه گمشده بین تولید بیشتر و ه دانش بازاریابی ب
 ری و تکنیکوتئ ندداگر برای این منظور با استعانت از نظریات نوآوری القایی و انتخاب عقلانی با روش

 پرسشنامههای یل دادهو تحل گردید. تجزیه هاآوری دادهمصاحبه نیمه استاندارد و پرسشنامه، اقدام به جمع
ام شد. جامعه آماری ( انجSLT) های کیفی با تکنیک ساختارگذاری( و داده17)نسخه  SPSSبا نرم افزار 

-ش نمونهه با روک مرند و مراغه بودند های اهر،شهرستان« زراعت و باغبانی»شامل کشاورزان بخش 

سیدن به اشباع نظری، نفر کشاورز و تا ر 180گیری نظری انتخاب گردیدند. بالاخره بعد از مصاحبه با 
 ا در نظررده و بکزینشی در ادامه، متن مصاحبه را کدگذاری باز، محوری و گگیری به پایان رسید. نمونه

-رهورزی بهنش کشا)دانش کشاورزی دولتی و دا ، دو عامل اصلیایی، و زمینهگرفتن تمام شرایط علّ

 بازاریابی محصولات هایبه عنوان نارسایی )مضمون( فرعی مفهوم 6برداران( شناسایی شدند. در نهایت 
-گاهیقلانی، آع تخابنیازسنجی، ان: ترتیب اولویت عبارتند ازه که ب کشاورزی شناسایی و معرفی گردید

 .یکشاورز اخبار ها، پیگیری نیازها، پیگیریسازی زیرساختی کشاورزان، آمادهبخشی و آموزش رسم
 .، محصولات کشاورزیهانارساییبازاریابی، شناسی، جامعه :یدیکل واژگان

 

                                                 
 .یراندانشگاه آزاد اسلامی، خلخال، ا ،شناسی اقتصادی و توسعه، واحد خلخالدانشجوی دکتری جامعه. 1

 شناسی، واحد خلخال، دانشگاه آزاد اسلامی، خلخال، ایران )نویسنده مسئول(. . استادیار، گروه جامعه2
E- mail: abedinisamad@aukh.ac.ir 

 شناسی دانشگاه شهید مدنی آذربایجان، تبریز، ایران.. دانشیار گروه جامعه3

DOI: 10.30495/jss.2023.1969055.1503 «شناسیمطالعات جامعه» 
 1402 سال پانزدهم، شماره پنجاه و نهم، تابستان

 129-148ص ص 

mailto:abedinisamad@aukh.ac.ir


                                                    130                    محمدی و همکاران          //شناسی، در شهرهای اهر، مرند و مراغهنارسایی های بازاریابی محصولات کشاورزی از منظر جامعه

  

 مقدمه

-را از لابلای منابع موجود مورد بررسی قرار می« بازاریابی محصولات کشاورزی»هنگامی که واژه 

واژه بیشتر به عنوان یک مفهوم مرکب از نوع اقتصادی مورد مطالعه قرار شویم این دهیم متوجه می
-های فرآیندهای بازاریابی دقت کنیم، متوجه میشناختی؛ اما وقتی به مولفهگرفته است تا مفهومی جامعه

-های طریقه و نتیجه، ملاقات با کشاورز، برنامهارتباط مستقیم با کشاورزان از طریق انجام نمایششویم 

 مزرعه و موارد دیگر ایهمشاور های آموزشی کشاورزان، روز مزرعه، تماس با کشاورز، نمایشگاه، خدمات
)چاپی(، رادیو، تلویزیون، اسلاید،  ارتباط غیر مستقیم از طریق موارد مطبوعاتیچنین گیرد. همصورت می

-ه جز با دیدگاه جامعهو استفاده از رهبران محلی و غیر تر، چارتجات، پوسهای آموزشی، نوشتهفیلم

ای در خصوص تاثیر استفاده از در صنعت کشاورزی، تحقیقات گستردهطرفی  ناختی میسر نیست. ازش
که استفاده از  نشان دادهوری محصولات انجام شده است. نتایج، های مدرن، بر روی بهرهفناوری
(، 43) و (6ل، اثر مثبت و مستقیمی داشته است)وری محصودر بهبود بهره های نوین کشاورزیفناوری

های مختلف کشاورزی، تولید فناوری کارگیری هچنین با بهم(. 7) و (28) و (51) و (50)و (45) و (32)
اما  (.25) و (40) و (16) و (54یابد)ای میقابل ملاحظه کمی افزایش نظرمحصول هم از نظر کیفی هم از 

ون در این تحقیق منظور محقق بررسی تاثیر فناوری نیست، بلکه هدف اصلی جلوگیری از ضایعات چ
این افزایش محصول، زمانی کمک حال  رسدنظر میه بازاریابی مناسب است، لذا بمحصول تولیدی با 

 باکه  جاست باشد که با قیمت مناسب و بدون دغدغه به فروش برسد، و دقیقاً همینکشاورزان می
توان این کمبود و نقیصه را جبران کرد. اولین متولی های آن، میهای بازاریابی و نارساییشناسایی مولفه

ویژه ه )ب های کشاورزیکند طرح تعاونیسعی میکه  هست اداره جهاد کشاورزی حمایت از کشاورزان،
-نظر میه بباز هم اما  کند، حمایتها تعاونی روستایی( را تقویت کند تا با خرید تضمینی محصول، از آن

)ناشی از نبود بازار  ها کافی نبوده و سالانه شاهد انبوهی از ضایعات محصولات کشاورزیرسد این حمایت
(. از طرفی، در اصطلاح عامیانه کشاورزان، تا زمانی که محصول 41) و (1) و (12)باشیممناسب( را شاهد 

ای، محصول تولیدی مال تو نیست. از این مفهوم، جیب نگذاشتهتولیدی را در بازار نفروخته و پولش را در 
چرا اغلب کشاورزان از فروش محصول خود  که، توان یک پرسش اساسی مطرح کرد و آن اینمی

عاجزاند و همه ساله شاهد انبوهی از ضایعات محصولات کشاورزی ناشی از کمبود بازار هستیم؟ ادامه 
-کشاورزی را از زبان بزرگ های بازاریابی محصولاتنارسایی کردیم . و سعیبردیمروند تحقیق را پیش 

مطرح است، عدم آشنایی  این زمینه مهمی که دراولین مساله )کشاورزان(، جویا شویم.  نفعان آنترین ذی
 از عظیمی خیل که این به توجه باکشاورزان روستایی از فرآیند بازاریابی محصولات کشاورزی است. 

 سویه یک جریان و کنندمی زندگی روستاها در کنندگان محصولات کشاورزی شهرستان اهر، تولید جامعه

ضعف در اصول بازاریابی در میان کشاورزان  لذا، باشدمی برقرار شهرها به روستاها از دائمی طوره ب تولید،
 پایین ت، کیفیتیکی دیگر از مسائلی که در این زمینه مطرح اس(. 15شود)له مهمی تلقی میأروستایی مس

http://khooyeh.ir/
http://khooyeh.ir/
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-مانند: میدان دارد، روشن و مشخص کشاورزی، ساختاری بازار نگاه، یک است. از کشور «بازار کشاورزی»

 فرایند و برکشاورزان را سیطره بیشترین خود خودی به که ایمنطقه و محلی بازارهای و بارهای میوه و تره
 غیرمجاز، حفر چاه حفر نظارت، سوء کارشناسی، رغی ذاریگسیاست و گذاریقانون دارند. اقدامات، تولید

 آب گذاریو قیمت زیرزمینی هایآب حد از بیش برداریبهره غیرمجاز، شکنیکف ممنوعه، مناطق در چاه

 شده یاد منابع پایداری و حفظ از راهکارهای یکی چنین،هم (.13)...  باشد و کمیابی اصل اساس بر باید

 (.44باشد)می مختلف مناطق در اجتماعی نمودن منافع حداکثر اساس بر ایمنطقه کشت الگوی تدوین
های مورد مطالعه در این تحقیق می ربط از تولید از جمله مسایل شهرستانعدم حمایت مسئولان ذی

ها در شهرهای مختلف نمونه آماری ادامه داشت، باشد. با این مصداق، طی فرایند تحقیق که مصاحبه
، هستند های تولید بیشتر محصول را بلدکه روش کردندهای مرند و مراغه عنوان میکشاورزان شهرستان

های گونه مسائل حتی در یافته های مسئولان دارند. اینها را به سرانجام برسانند نیاز به حمایتاما تا این
 (. 27های گذشته نیز مشهود بود)دیگر اندیشمندان سال

 مرحله در یگر از مشکلات عمده کشاورزان می باشد. ضایعاتضایعات محصولات کشاورزی، یکی د
 کاشت، فرایند مکانیزاسیون کامل عدم و کشاورزی هایماشین آن، فرسودگی با مرتبط هایگام و تولید

 30چنین، باشد. همکشاورزی، از دیگر مسایل کشاورزان می محصولات بندیو بسته برداشت داشت،
 از ضایعات واقع باشد. درمی بندیبسته و فرآوری فرایند در امکانات مناسب نداشتن به دلیل درصد ضایعات

 کشاورزی محصولات صادرات و بندی، بازاریابیبسته صنعت در مستمر و کافی گذاریسرمایه عدم تبعات
 مانند: زعفران، صادراتی محصولات ویژهه ب محصولات کشاورزی بیشتر افزوده ارزش مسئله، است. همین

 دلایل از (. یکی49است) کرده کمتر بسیار باشد، باید که چه از آن را ایران خشکبار و خاویار خرما، پسته،
 سودآوری کاهش امر باعث این که است محصولات بازاریابی به توجهیکشاورزی، بی تولید کاهش

داشت.  هدخوا به دنبال را کشاورزی برای کشاورزان انگیزه کاهش در نتیجه و شده کشاورزی محصولات
 افزایش باعث که روستاها بوده پیشرفت و توسعه تسریع هایشیوه از کشاورزی یکی محصولات بازاریابی

 خانوارهای زندگی سطح کیفیت افزایش مندسازی،توان افزایش رفاه، خانوارهای روستایی، افزایش درآمد
 کشاورزان، و یکپارچه جمعیتهدس تلاش با و روستایی مدیریت آگاهی، چه با چنان و گرددمی روستایی

 گردد. با روستایی پایدار جانبه وهمه توسعه به منجر تواندمی باشد شده مدیران ساخته و محققان ها،واسطه
 و دارد کشاورزی نهادهای محصولات و با مستقیمی ارتباط روستایی بازاریابی محصولات که این به توجه

 به که است لازم بنابراین شود،می توسعه روستایی و روستاییان دگیزن بهبود باعث های بازاریابیاستراتژی
(. اهمیت مطالعات بازاریابی 4شود) محصولات پرداخته این بازاریابی روی پیش هایچالش و بررسی موانع

ویژه در زمینه محصولات کشاورزی همیشه مورد توجه بوده است. در ه بهبود شرایط اقتصادی، ب در
ویژه در بخش ه ب آ(، وجود بازاری کار2000(، و سارتول همکاران)1996یچارد و همکاران)مطالعاتی نظیر ر

 قابل انکار بوده است.  کشاورزی از ضررویات غیر
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 مبانی نظری و ادبیات تحقیق

 بازاريابي

روش فال بین ط اتصشوند؛ بازاریابی خبازاریابی فرایندی است که طی آن مشتریان، جذب و حفظ می
لکه بنیست،  ترادفبرد است. بازاریابی با فروش مـ ید مشتری است؛ بازاریابی شراکتی بردشما و خر

 (. 20فروش، بخش بسیار مهم بازاریابی است)
خود  مخاطبان فتنیا و بازار درباره یا خود، مخاطبان خارجی درباره آگاهی برای باید سازمانی هر

 در با رقابت .(14باشد)می بازاریابی افزایش با اطلاعات این کسب راه ترینکند. مهم کسب اطلاعاتی
 از تولید که است یندیفرا شود. بازاریابیمی مطرح زنده ماندن عوامل از یکی عنوان به بازاریابی جهان،

 از بخشی بالقوه . بازاریابی به عنوان(30)شودرا شامل می مصرف کننده دست به رسیدن تا محصولات
( 1ه شکل )ه بیاحتمالاً شب یم بازاریابی را در تصویری هوایی از بالا بنگریم،اگر بخواه (.10است) اقتصاد

  خواهد بود.

 چرخه بازاریابی در یک نگاه :(1) شماره شکل

 .(20) :منبع 

به سوی  شود ویکه با آگاهی مشتری از تجارت شما آغاز م ای بدون توقف استبازاریابی چرخه
ند فقط ین فرای. در استمر به مشتری ارایه و سپس از نو آغاز گرددصورت مه رود که باید بخدماتی می

  .های ساعت پیش رفتباید از بالای چرخه شروع کرد و در جهت عقربه
جا که این تحقیق در شهرستان اهر، مرند و مراغه و در بین کشاورزان نقاط شهری هر سه  از آن

ه رافیایی و علل انتخاب این سه شهرستان بشهرستان، انجام گردیده، توضیح مختصری از موقعیت جغ
(، سمت راست نقشه ایران، و سمت چپ، 2) شود. برابر شکل شمارهعنوان جامعه مورد مطالعه، آورده می

)اهر،  ، موقعیت جغرافیایی جامعه مورد مطالعه(3) شکلباشد. برابر تصویر شرقی مینقشه استان آذربایجان
های اهر، مرند و مراغه به ترتیب در شمال شرق، شمال غرب و شهرستانمرند و مراغه( آورده شده است. 

شرقی )تبریز( قرار دارند که به لحاظ شرایط اقلیمی، سه نوع شرایط آب جنوب مرکز استان آذربایجان
هوایی متفاوتی در طول سال دارند. در نیمه شرقی استان، به دلیل کمبود منابع آب، اکثراً کشت زراعی 

های اهر و میانه و سراب( در نیمه )شامل شهرستان شودای و یا بارانی استفاده میآبیاری قطرهدیم و یا 
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-)شامل شهرستان غربی استان، به دلیل وفور منابع آبی، اغلب محصولات درختی و باغداری رایج است

سبت به دو ن های مرند و مراغه و شبستر و ملکان(، و شهرستان مراغه واقع در جنوب استان، که اغلب
)اهر، مرند و مراغه( از نظر  ط آب و هوایی معتدل دارد. از طرفی این سه شهرستانشهر اهر و مرند، شرای

)کشاورز(، بیشترین مساحت زمین قابل زراعت و باغبانی، بیشترین کشاورزان  بردارتعداد بیشترین بهره
)سرشماری  باشندشرقی در صدر میدارای تحصیلات دانشگاهی در بین سایر شهرهای استان آذربایجان 

(. به همین دلایلی که ذکر شد، این سه شهرستان به عنوان مرکز مطالعه و به 2014کشاورزی سال 
. در اندگشتهشرقی انتخاب ذربایجان)اعم از زراعت و باغبانی( استان آ عنوان نمایندگان قطب کشاورزی

 :جدول زیر موارد مطروحه آورده شده است

 
 های جامعه آماری تحقیقویژگی :(1) رهجدول شما

 شهرستان
 

 بردارتعداد بهره بردارکل بهره
 )زراعت(

 بردارتعداد بهره
 ()باغبان

سطح زیرکشت 
 )هکتار( زراعت

سطح زیرکشت 
()هکتار باغبانی   

 تحصیلات
فوق دیپلم و بالاتر   

 679 10898 109147 9449 14263 17890 اهر

 884 7135 30910 11744 13416 19139 مرند

 505 16748 64422 13697 8974 16883 مراغه

 .(50)منبع: 

 

 
 

 

 وقعیت محل تحقیق از روی نقشه کشور: م(2) شکل شماره
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 موقعیت محل تحقیق به تفکیک نقاط شهری: (3) شکل شماره

 
و « نیخاب عقلاانت»نظریه،  برای رسیدن به اهداف تحقیق، مبانی نظری تحقیق را با استعانت از دو

 رده شده است. ( مدل پارادایمی این دو نظریه آو4دهیم. در شکل )، ادامه می«نوآوری القایی»
 

 
 وریمدل پارادایمی نوآوری القایی و انتخاب عقلانی برای رسیدن به بهره: (4) شماره شکل

 .(19( و ) 20) منبع:
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مطرح شد که با تلفیق  ،(1968) 1توسط روتمان و هایامی توضیح مدل: نوآوری القایی برای اولین بار
ای عنوان مدل توسعهه بازده، مدل نشر و مدل موقعیت، ب های پرهای حفظ منابع، نهادهو ترکیب مدل

های اصلی این مدل شامل: ( نیز مشخص است مولفه4طور که در شکل ) جدید مطرح گردید. همان
های فنی بستگی باشد. نوآوریهای منابع میهای فرهنگی و موهبتنوآوری فنی، نوآوری نهادی، موهبت

وسیله آن، ه های همزمان در زمینه بیولوژیکی و مکانیکی دارد. فرایندی که بای از پیشرفتبه مجموعه
در نتیجه که  شوداقتصادی تلقی میزای عامل صورت عامل برونه ب آید، معمولاًوجود میه تغییرات فنی ب

هایی آید. در نوآوری نهادی، نهادها قوانین جامعه یا سازمانوجود میه لاعات علمی و فنی بپیشرفت اط
طور منطقی از دیگران ه تواند بهستند، که با کمک به مردم، رفتارشان را برای انتظاراتی که هرکس می

مراه خواهد ه ا بهچنین تقاضا برای نوآوری نهادی، حقوق مالکیت جدید رکنند. همداشته باشد، تنظیم می
شدند که با افزودن به های فرهنگی و منابع، در مدل تعادل عمومی سنتی ثابت فرض میداشت. موهبت

ه ان معتقداند، در بلند مدت این عوامل بمشوند که هایامی و روتهای نوآوری القایی، پویا فرض میمولفه
ه افتاد، افزایش محصول برای کشاورز را ب (. وقتی نوآوری القایی اتفاق19کنند)صورت بازگشتی عمل می

عنوان ستانده مزرعه، در جیب کشاورز قرار گیرد. ه همراه خواهد داشت، و لازم است در بازار توزیع و به ب
ست که ا گردد. پیشفرض بنیادین این نظریه آندر این مرحله است که نظریه انتخاب عقلانی مطرح می

گرانه و سنجیده است و کنشگران برای هر انتخابی، سود و زیان ابمند، حسرفتار و کنش آدمیان، هدف
هایی ، مولفه 2(. در نظریه انتخاب عقلانی33زنند)گاه دست به انتخاب می عمل را محاسبه کرده و آن

-نظر میه (. با تلخیص مدل، ب2مانند منافع، مطلوبیت، فایده و ترجیحات از اهمیت زیادی برخوردار است)

گذرد و وری از چرخه بازاریابی میکارگیری فناوری و افزایش تولید، راه رسیدن به بهرهه ب رسد که با
وری را تحت تاثیر قرار خواهد داد و )کشاورز(، بهره رعایت اصول این چرخه با انتخاب عقلانی کنشگر

شود. در یوری مطرح مرسیدن به بهره برایدقیقاً در این مرحله است که بازاریابی چالشی بزرگ و 
 از پیروی به ،(1990توان به مطالعات تیرول نیز اشاره کرد. تیرول)تکمیل مبانی نظری تحقیق می

 رقابتی بازار در بنگاه، یک برای نوآوری از حاصل ارزش محاسبه و ،(1980استیگلیتز) و گوپتا داس مطالعات
 کند، خریداری را آن نتواند او ه رقیبک فرض این با را نوآوری به بنگاه تمایل است کرده سعی انحصاری، و

عایدی  که داد نشان آن ارزش تنزیل و نوآوری از حاصل سود افزایش محاسبه تیرول با .آورد دست به
به  رقابتی بنگاه نوآوری، یک ایجاد با که است. چرا رقابتی بنگاه عایدی از کمتر نوآوری، از انحصارگر

خاطر افزایش  سود به کم شدننقطه مقابل،  در. کندمی کسب یبالای سود و یافته دست انحصاری موقعیت
افتد. خود این امر، سبب کاهش رسیدن بازپرداخت وام اتفاق می محصولات و فرا تولید، رقابت قیمت منابع

 ،گیرد. در مرحله بعدیخود می علت اشباع بازار، اقتصاد حالت انقباضی و رکود به گذاری شده و بهسرمایه
افتد که ابتکارات جدید پا به عرصه گذاشته و سبب تهییج و رونق جدید شوند. رونق اتفاق می زمانی

                                                 
1.  Rothman, J & Hayami 
2.  Rational Choice Theory 
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برد و نوعی جدید از های قدیمی را از بین میبرداریطور دائم بهره داری بههای اقتصاد سرمایهنوآوری
-تر، در نظام سرمایهآورند و باعث ظهور خلق جدید خواهند شد. به نظر شومپیوجود می برداری بهبهره

همین دلیل، چون مدیر تجاری در کارهای  داری یک نوآور یک شخصیت اقتصادی بسیار مهم است، به
 (.42)تواند وظایف نوآور را انجام دهدندارد، نمی "رهبری اقتصادی"گونه احتیاجی به  روزانه خود، هیچ

لات کشاورزی انجام شده، عواملی مانند ها و مشکلات بازاریابی محصومطالعاتی که در زمینه نارسایی
ریزی (، نبود برنامه52(، )18بندی)بسته مانند های فیزیکیزیرساخت ، فقدان(39و ) (4کاهش سودآوری)

 (، کمبود صنایع13نقل) و حمل (،5فراوانی دلالان خرید و فروش محصول)، (1) و (38)مدت جامع و بلند
 ،(17) و (41زان و سطح دسترسی کمتر به اطلاعات کشاورزی)(، عدم آگاهی کشاور34) و (26تبدیلی)

 ،(11های بازاریابی)و محدودیت شبکه ،(30(، عدم وجود فناوری)51)و  (37پایین بودن میزان تحصیلات)
رسد در تحقیقات انجام شده توسط سایر اندیشمندان این حوزه، بیشتر به نظر میه اند. برا موثر دانسته

بینی کشش بازار برای پیش شناسی وجامعه و کشاورزی پرداخته شده است و از منظرمفاهیم اقتصادی 
اند. لذا در این تحقیق کمتر به موضوع پرداخته سوی خود کشاورزان ازدغدغه محصولات تولیدی جذب بی
 .کشاورزی را از دیدگاه کشاورزان مورد مطالعه و بررسی قرار دادیم های بازاریابی محصولاتنارسایی

 

 روش تحقیق 

مصاحبه نیمه تکنیک ها، تلفیقی از آوری دادهروش جمعتئوری بوده و  ندداروش تحقیق، از نوع گر
)از جمله جنسیت،  های بیوگرافی افرادآوری دادهباشد. از پرسشنامه برای جمعمی پرسشنامهو  استاندارد

-( استفاده شد و برای شناسایی نارساییسن، تحصیلات، میزان پراکندگی زمین زراعی، تعداد خانوار و ...

های بازاریابی محصولات کشاورزی، از مصاحبه نیمه استاندارد بهره بردیم. دلیل استفاده از این روش، 
الامکان مطالعه عمیق و جامع دریافتن مقولات و متغیرهای تأثیرگذار، نگاهی نو و جامع به مسأله و حتی

گونه است که پس از اتمام  ها ایند. شیوه تجزیه و تحلیل دادهموضوع بر اساس نظرگاه کشاورزان بو
طور اجمالی تحلیل محتوا نموده و ه برا ها مصاحبه، اول متن مصاحبه را کدگذاری باز کرده، یعنی پاسخ

(، مجدداً به خود مصاحبه شوندگان ltS) 1 ، سپس با استفاده از تکنیک ساختارگذاریشدندبندی طبقه
ها کرده و ارزیابی کنند که آیا دقیقاً بندیکه نگاهی به این طبقه گردیدها درخواست ز آنرجوع کرده و ا

-ها حذف یا تعویض میبندیمنظورشان درست چیده شده است یا نه؟ در غیر این صورت برخی صورت

رآورد کند. طبق ماهیت انجام تحقیقات کیفی، بو این عمل به نوعی روایی تحقیق را نیز تأیید می شدند
ها را (. در این قسمت کدگذاری36حجم نمونه برخلاف تحقیقات کمی، متناسب با موضوع پژوهش است)

صورت کدگذاری باز، محوری و گزینشی انجام داده و مفاهیم و ه بر اساس قاعده تکنیک نیمه استاندارد، ب

                                                 
1. Structure  Laying Technique 
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که تا  الی بوده به طوریمتو گیرینوع نمونه گیری ازنمونه . شیوهگردیدندمقولات موردنظر استخراج 
 105) نفر شامل 180و بعد از مصاحبه با  شدها ادامه داده آوری دادهرسیدن به نقطه اشباع نظری به جمع

. گیری تایید شدرسیده و کفایت نمونهنفر کشاورز نمونه( به اشباع نظری  75نفر کشاورز معمولی و 
روایی این نوع تحقیقات هست. برای شروع های نشانه رسیدن به نقطه اشباع نظری یکی دیگر از

آید، ابتدا موضوع تحقیق با یک می طوری که از ماهیت روش مصاحبه نیمه استاندارد بر مصاحبه، همان
 مطرح گردیدندو متأثر از فرضیات  نظریه سؤالات مأخوذ ازو در ادامه  ،(48)شدهسؤال باز به چالش کشیده 

ها و ای یعنی نظریه. منظور از سؤالات مواجههشدپرسیده  مواجهه و به دنبال آن در مرحله سوم سؤال
دهد تا بدین طریق این تصورات روابطی که مصاحبه شونده تا آن لحظه مطرح کرده، یا واکنش نشان می

(. جامعه آماری شامل کشاورزان بخش 48بازنگری انتقادی قرار دهد) های رقیبان موردرا در پرتو بدیل
نفر کشاورز که در نقاط  180های اهر، مرند و مراغه و نمونه آماری شامل انی شهرستانزراعت و باغب

 . داشتندها فعالیت شهری این شهرستان

 

 والات اساسی تحقیق ئس

 بازاریابی محصولات کشاورزی کدامند؟ یهامهم ترین نارساییشناسی، از دیدگاه جامعه -
 ی خود عاجزاند؟چرا برخی کشاورزان از فروش محصول تولید -
 شود؟چرا ضایعات محصولات کشاورزی هر سال تکرار می -

 

 های تحقیق یافته

نفر کشاورز مرد بودند. از نظر میزان  178کشاورز زن و  نفر 2نفر، شامل  180کل نمونه آماری 
 14لم نفر، فوق دیپ 49نفر، دیپلم  23نفر، راهنمایی  25تحصیلات، بیسواد نداشتیم، تحصیلات ابتدایی 

نفر از پاسخگویان  93نفر بودند. از نظر محل سکونت،  20لیسانس یا بالاتر نفر و فوق 49نفر، لیسانس 
نفر هم بخشی از سال را در شهر و بخشی را در روستا سکونت  32نفر ساکن روستا و  55ساکن شهر، 
های ماری دارای زمیننفر از کل نمونه آ 148های کشاورزی، چنین به لحاظ تجمیع زمینداشتند. هم

کردند. از میان کل نمونه صورت پراکنده زراعت یا باغبانی میه نفر دیگر ب 32کشاورزی تجمیع شده و 
عنوان کشاورز ه نفر حداقل یکبار از سوی جهاد کشاورزی شهرستان محل سکونت، ب 58آماری، تعداد 

 نشده بود.  شاننفر دیگر این امتیاز نصیب 122نمونه انتخاب شده بودند و 

( آورده شده 2) در ادامه برای تحلیل بخش کیفی پژوهش، نحوه کدگذاری متن مصاحبه در جدول شماره
 است.
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 گذاری باز، محوری و گزینشیای از کدنمونه(: 2) جدول شماره
 ه مقولات(بمقولات  از خرده مقولات و مفاهیم به مفاهیم، از مفاهیم به خرده مفاهیم، از خرده های خام به خرده)حرکت از داده

 مقولات مقولات خرده مفاهیم مفاهیم خرده های خام متن مصاحبهای از دادهگزیده
 کدام گویند( کهواقع نمی )در مسئولان باید به ما بگویند

محصول را بکاریم که نیاز کشور است، چه سطحی از 
ن زمین را بکاریم، نتایج مطالعات در زمینه تولید فلا

که در هر استان کدام محصول  حصول چیست؟ اینم
دانش فنی ما  گویند. ازوری بیشتری دارد، نمیبهره

 شود و ما در جلسات مسئولان،کشاورزان استفاده نمی
م. کاریای نداریم. لذا هر چی دلمان خواست مینماینده

هند دمیهر فعالتی نیاز به پروانه فعالیت دارد، و اجازه ن
 یا لاً زنبورداری کند یا دامداری کند وکه کشاورز، مث

ماهی پرورش دهد. صنایع ترکیبی و تلفیقی هزینه 
 خواهند. ای میکمتری دارد ولی مجوز جداگانه

  نامعلوم بودن سطح زیرکشت

 نیازسنجی

 

 

 

 

دانش کشاورزی 
 دولتی

 

 
 
های نارسایی

 بازاریابی

 نامعلوم بودن محصول استراتژیک
 جه مطالعات کشوریعدم ابلاغ نتی

 نامعلوم بودن سهم هر استان در تولید
 کاشت خودسرانه کشاورز

 تجمیع زمین های زراعی اجباری نیست
 هاترکیب کشاورزی با سایر فعالیت

ر تعمی های بین مزارع و باغات، نیاز به ترمیم وجاده
های ها و انبارسردخانهشود. دارند ولی رسیدگی نمی

-های سرسامهزینه ذخیره، تعدادشان کم است، بنابراین

 ریم.مان را به مراکز استان ببآوری دارد و باید محصول
تسهیلات ع تبدیلی در شهر ما در حد صفر است. صنای

عاً شود و گرفتن وام واقیبانکی با بهره کمتر داده نم
یدی همه بهتر است الگوی کشت جدسخت است. 

کنتور آب برای مزارع ولی نیست. ساله معرفی گردد 
اگر نصب شود، حق ما هم توسط دیگر کشاورزان 

بهتر است یک شهرک کشاورزی مانند . شودخورده نمی
 هایایجاد پایگاه داده . های صنعتی احداث شودشهرک

 .ستآماری، و انتقال سریع اطلاعات به کشاورزان الزامی
ه گی بنقدینهای مالی برای تامین انتظار داریم صندوق

شاغل کشاورزی باید کشاورزان ایجاد و تعریف شود. 
حاصلخیز، با  های کمترسازی زمینغنی. متنوع باشد

 .گیردهای علمی صورت نمیروش

سازی آماده های بین مزارعترمیم جاده
 کم بودن تعداد سردخانه و انبار هازیرساخت

 نبود صنایع تبدیلی
 مناسبنبود الگوی کشت 

 نبود کنتور آب
 نبود شهرک کشاورزی

 ها ی اطلاع رسانینبود سایت
 نبود تنوع در صنعت کشاورزی

 های حمایتی مالینبود صندوق
 حاصلخیز های کمترسازی زمینغنی

وجود ندارد.  چون ایمکت نکردهشرهای بازاریابی کلاس
 دانیم چونشان را نمیصولاتو مح نحوه شناسایی رقبا

های انبارداری و بهتر است روش ایم. ای ندیدههکه دور
حوه ناصولی به ما بگویند. طور ه ذخیره محصول را ب

های صادرات و واردات با روشدانیم. برندسازی را نمی
چون آمار رسمی مان زیاد آشنایی نداریم. لاتمحصو

محصول را  نده قیمتتوانیم آیدست ما نیست، نمی
توانیم حتی میزان کمیّ محصول را نمیبینی کنیم. پیش

آشنایی کامل نداریم.  اصول کاشت باچون بزنیم،  تخمین
انتظار داریم بندی آشنا نیستیم. صحیح بسته هایبا روش

دث، روزانه اطلاع اخبار کشاورزی مانند اخبار حوا
-گشت میدانی در بین مزارع صورت نمیرسانی شود. 

کاری و یا تا از انواع الگوی کشت، انواع هرس گیرد
های شبکهای ما را آگاه سازند. مهحتی پوشش بی

مخصوص کشاورزی داشته  باید شبکه استانیتلویزیونی 

  های آموزش بازاریابینبود کلاس
 

بخشی آگاهی
 کشاورزان

 شانقبا و محصولاتناتوانی در شناسایی ر
 های صحیح انبارداریناآشنایی با روش

 های صادرات و وارداتناآشنایی با روش
 ناتوانی در تخمین قیمت در آینده

 ناآشنایی با کاشت صحیح و اصولی محصول
 بندیهای اصولی بستهناآشنایی با روش

 نبود شبکه مخصوص کشاورزی
 نظارت میدانینبود 

 ای کامل محصولاتنبود پوشش بیمه
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 دهند. ته اگر به کشاورزی اهمیت میباشند، الب
در زمینه حق آبه و یا الگوی  با همه کشاورزان متخلف

هر کس هر چقدر  .شودبرخورد نمی کشت صحیح و ...
بهتر است  .تواند حق آبه دیگران را بدزددخواست می

های ثبت تخلفات در مسیرهای اصلی مزارع دوربین
اگر انتظاراتی که گفتیم، تحقق  .کشاورزی، نصب شود

دلایل  .ایم امتحان کشاورزی بدهیمآماده یابد حتی
پرسند مگر در موارد ضایعات کشاورزی را از ما نمی

نظارتی  شود. هم کامل داده نمی ای، که آنهپوشش بیم
بذر مرغوب بر توزیع عادلانه خدماتی مانند حواله کود، 

 و ... وجود ندارد.

 پیگیری مصوبات متخلفانعدم نظارت بر 

 مدیریت مصرف صحیح آب
 های نظارتینبود دوربین

 آمادگی پذیرش مسئولیت
 عدم نظارت بر علل ضایعات محصول

 ضعف در توزیع خدمات

چون شرایط همه شهرها و روستاها یکسان نیست لذا 
که فلان محصول را بکارید،  از اعلام همگانی این

کند، فلان وقتی دولت اعلام می. کنیمتقبال نمیاس
خرم، اول قیمت تمام شده را با محصول را تضمینی می
 کارم وصرفه بود می با کنم، اگرقیمت بازار مقایسه می

های شود دانههمه ساله به ما ابلاغ میگرنه اصلاً. 
بازار  روغنی مثل کلزا، آفتابگردان بکارید، ولی چون در

شرایط تورم جامعه با درآمد ما کاریم. نمی ارزان هست،
کشاورزان متناسب نیست، لذا زیاد تابع مقررات 

برای جلوگیری از ضایعات محصول، . کشاورزی نیستیم
 شویم. و این امر اصلاً بامجبور به همکاری با دلالان می

کاری که برای تولید محصول انجام شده، . صرفه نیست
و باید همخوانی  لت استتر از مصوبات دوبسیار مهم

های روغنی سال قبل اعلام کرده بودند، دانهداشته باشد. 
خریم، ولی ما کم است و تضمینی از کشاورز می

جایش آفتابگردان ه آفتابگردان روغنی نکاشتیم و ب
-اگر قیمتر از روغنی است. تآجیلی کاشتیم چون گران

قایل  ها را خودمان انتخاب کنیم، به مصوبات هم احترام
تر با عوض شدن مسئولین، قوانین کمرنگ. شویممی
شود، برای من ها بالا پایین میکه قیمت این. شودمی

له من کشاورز أها، مسمهم است ولی علت نوسان قیمت
ترین معلم یکدیگرند. لذا از کشاورزان، بزرگ. نیست
 . های هم تقلید می کنندروش

دانش کشاورزی  انتخاب عقلانی هاستانشرایط نابرابر استعداد کشاورزی شهر
 عدم استقبال از اعلام همگانی دولت بردارانبهره

 اولویت دادم به قیمت تمام شده محصول
 اولویت با تورم موجود

 عدم تبعیت از مقررات دولتی
 همکاری با دلالان

 انجام شده بر مصوبات دولتی ارجحیت کار
 سود برای کشاورز ارجحیت

 حق انتخاب قیمت با کشاورز باشد
 تغییر در مدیریت، تغییر در رفتار

 نوسان قیمت اثرگذار است
 علت نوسان قیمت مساله کشاورز نیست

 تقلید از کشاورز همسایه برای کاشت

در . بینماز اخبار کشاورزی، فقط اخبار هواشناسی را می
 مبادله. در زنند، نه ازز تولید بیشتر حرف میخبرها ا

سعی می کنم محصولات . تر استکه مبادله مهم حالی
-حتی سعی می. محور را پیگیری کرده و بکارمصادرات

خرید محور را نیز بکارم. محصولات وارداتکنم 
تضمینی محصول برای محصولات استراتژیک مثل 

های روغنی هدر کشور، علوفه و نهاد. گندم و جو هست
بسیار کم است، بنابراین به این سمت و سو حرکت 

شان در که محصولات از تعداد کشاورزانی .کنممی
های )سال خراب شده، اطلاع دارم دستش مانده و

کنم قبل از اقدام به فروش محصول، سعی می .گذشته(
 های دیگر بپرسم.را از استان هاقیمت

یری خبرهای پیگ پیگیری خبرهای مهم کشاورزی
 تشریح و تحلیل خبر کشاورزی

 پیگیری محتوای خبرها

 دقت در نوع نیازهای اعلام شده در خبرها
 نوع پیگیری خبر مهم است

 پیگیری قیمت از شهرهای همجوار
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 محصولات ازاریابی، اولویت عوامل موثر بر نارسایی های ب(2) برای درک بهتر مطالب جدول شماره
 شود.طور جداگانه آورده میه ( ب3) کشاورزی در جدول شماره

 
 (: خلاصه نتایج کدگذاری با ذکر درصد فراوانی و رتبه تاثیر3) جدول شماره

 رتبه تاثیر درصد تعداد پاسخ مقولات خرده های بازاریابی محصولات کشاورزینارسایی

 

 دانش کشاورزی دولتی

 

 اول 88 159  نیازسنجی

 سوم 76 136 بخشی و آموزش رسمی کشاورزانآگاهی

 چهارم 70 126  هاسازی زیرساختآماده

 پنجم 68 122 پیگیری نیازها 

 دانش کشاورزان

 

 دوم 85 154 انتخاب عقلانی

 ششم 48 87 پیگیری خبرهای کشاورزی

بیانگر صحت  و ... گرای، مداخلهتئوری، استخراج شرایط علیّ، زمینه نددابر اساس قاعده روش گر
 :شود( آورده می4صورت جداگانه در جدول شماره )ه بنابراین ب ،ها بودهکدگذاری

 

 های بازاریابیاز کدگذاری محوری برای نارسایی ستخرجها و مفاهیم م(: مولفه4) جدول شماره

 

 بحث و بررسی 

وری هرهبیدن به ر رسهایی را ددر راستای اهداف تحقیق، کمبود دانش بازاریابی کشاورزان، نارسایی
اصلی شامل: )دانش  عامل 2ها در قالب ( این نارسایی2) که برابر جدول شماره کندمطلوب ایجاد می

-یازسنجی، آگاهی)ن )مضمون( فرعی شامل مفهوم 6برداران( و کشاورزی دولتی و دانش کشاورزی بهره

ی ، پیگیرقلانیعب ها، پیگیری نیازها، انتخاسازی زیرساختبخشی و آموزش رسمی کشاورزان، آماده
 شود.( استخراج گردیده که توضیحات آن آورده میاورزیاخبار کش

درصد از کشاورزان مورد  88( نشان داده شده، 3) طوری که در جدول شماره : هماننیازسنجی -
-اختیار کشاورزان قرار دهد، بی هایی که دولت باید انجام دهد و دراند از نیازسنجیمطالعه اذعان کرده

 مفاهیم هامولفه

 کشاورزی هایپیگیری خبر –انتخاب عقلانی –پیگیری مصوبات دولتی –ورزانبخشی کشاآگاهی –هاسازی زیرساختآماده –نیازسنجی علیّ شرایط

 یمیزان پیگیر سئولان،م)میزان کمبودهای زیرساختی، میزان نیاز کشور به محصول خاص، میزان اعتبارات بانکی، میزان پشتیبانی  میزان ایشرایط زمینه

 ها(مصوبات، میزان نفوذ واسطه

 ها(نبود بازار، شدت تورمی هزینه )شدت خسارات ناشی از شدت 

 هاگسترش واسطه –شرایط تورمی جامعه  –دیریت هوشمند منابعم -تخصیص اعتبار استانی و شهرستانی گرمداخلهشرایط 

 برداران تطبیق دانش کشاورزی دولتی و بهره –پشتیبانی از تولیدات داخلی –گسترش صادرات –خرید تضمینی راهبردها

-رنامهبامکان  –خودکفایی در محصولات استراتژیک –کاهش صادرات نفتی و افزایش صادرات کشاورزی –ضایعات کشاورزی کاهش پیامدها

 مدت ریزی منظم و دقیق در دراز
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شان در از زمین را بکارند، چه محصولی را بکارند و سهم شهرستان که چه سطحی اطلاع هستند. این
های کلان و ضعف در ابلاغ ریزیتولید فلان محصول چقدر است، معلوم نیست. بنابراین، ضعف در برنامه

و اطلاع رسانی نیازهای عمومی کشور، اولین عامل نارسایی در دانش بازاریابی از نظر کشاورزان مورد 
 (، مطابقت دارد.24) و (51) و (15) و (38های)این نتیجه با یافته مطالعه بود.

شان در آن زنند که، منفعتاصولاً کنشگران زمانی دست به کنش عقلانی می انتخاب عقلانی: -
های دولت طوری هست که از نظر اقتصادی برای کشاورز مقرون به صرفه انتخاب است. ابلاغ نیازسنجی

 درصد( کشاورزان جامعه 85)بیش از  نفر 154( نیز آورده شده، 3) جدول شماره طور که در نیست. همان
ها متناسب نیست. به عبارت ساده تر، کاری که برای اند شرایط تورم جامعه با درآمد آنآماری اظهار کرده

نی بر داشته، همخوانی ندارد. لذا وقتی دولت اعلام همگا ای که درتولید محصول صرف شده، با هزینه
های تولید کند که فلان محصول را بکارید و از شما تضمینی خرید خواهم کرد، ابتدا کشاورزان هزینهمی

که از نظر کشاورزان، دولت  حالی کنند، دردهند و بعداً اقدام به کشت میرا با قیمت بازاری تطبیق می
ها یکسان جوی همه شهرستانگیرد. از طرفی چون شرایط نمی نظر هرگز هزینه تمام شده محصول را در

شود. بنابراین های جهاد کشاورزی پذیرفته نمینیست، انتظار کشت محصول مطابق میل دولت و ابلاغیه
گردد حتماً قیمت تمام شده خاص، پیشنهاد می یدر صورت تشخیص دولت به تولید انبوه محصول

گرنه طبق نظریه انتخاب عقلانی،  د، ونظر گرفته و بعد قیمت خرید تضمینی را اعلام نمای محصول را در
های ها ناکام خواهد ماند. این نتیجه با یافتهکشاورزان از کشت محصول اعلامی استقبال نکرده و سیاست

 (، مطابقت دارد. 31) و (22) و (15) و (54) و (29)
اریابی سومین عامل ایجاد نارسایی در فرآیند باز های رسمی کشاورزان:بخشی و آموزشآگاهی -

سازی کشاورزان توسط مراجع دولتی است. اغلب کشاورزان، محصولات کشاورزی، بحث آموزش و آگاه
که بازاریابی قبل از تولید محصول و  حالی دانند که البته اشتباه است. دربازاریابی را مترادف با فروش می

های ، وقتی کشاورزان در کلاسباشد. این نتیجه چندان دور از انتظار نبودمتناسب با نیاز مشتری می
محصول  نحوه برندسازی شناسند، بانمیشان را اند، بنابراین، رقباء خود و محصولاتآموزشی شرکت نکرده

های صحیح شناسند و حتی روشمحور را نمیمحور و وارداتآشنایی کافی ندارند، محصولات صادرات
ه پیش رو همان انتخاب عقلانی خواهد بود. بنابراین دانند، بدیهی است که تنها گزینبندی را نمیبسته

های تلویزیونی استانی کانال ویژه شبکهه های رسمی اولیه جدی گرفته شود، بگردد آموزشپیشنهاد می
های جدی را گوشزد نمایند. مخصوص کشاورزی داشته باشند و روزانه خبرهای مهم کشاورزی و توصیه

 مطابقت دارد. ،(23) و (8) و (35های)این یافته با یافته
های بازاریابی در رسیدن به از نظر نمونه آماری مورد مطالعه، زیرساخت ها:آماده سازی زیرساخت -
-های تولید را کاهش بدهند، بهتر میچه قدر بتوانند هزینه وری، دچار نقص است. معتقد بودند هربهره

های بین مزارع، هزینه حمل مثلاً مرمت و تعمیر جاده توانند در توسعه مشارکتی با دولت همکاری نمایند.
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های اصلی بین مزارع، امنیت زارعین را های مدار بسته در تقاطعدهد. نصب دوربینو نقل را کاهش می
ترتیب اولویت، به چند تا از ه دهد. در این زمینه پیشنهادات خوب دیگری نیز مطرح شد که بافزایش می

تواند در هایی است که میاز جمله زیرساخت« شهرک کشاورزی»شود. احداث ترین آن اشاره میمهم
تواند به تامین های تامین مالی، میکنار سایر صنایع، به ایجاد صنایع تبدیلی کمک کند. یا ایجاد صندوق

نقدینگی ضروری کشاورزان کمک کند. معرفی الگوی کشت جدید، ارایه تسهیلات بانکی با کارمزد کمتر 
زایش تعداد سردخانه ها و انبارهای ذخیره از جمله مواردی است که کشاورزان مورد مطالعه به آن و اف

برداران، از نظر علمی، اصولی بوده رسد دانش کشاورزی بهرهنظر میه کردند. در این زمینه باشاره می
-صحیح را پیدا نمیریزی ولی به دلیل عدم دسترسی به آمارهای رسمی و نیازسنجی دقیق، امکان برنامه

 مطابقت دارد. (،9) و (24) و (3های)کنند. این نتیجه با یافته
یری پیگ»یت، تی در علم مدیریت نیز یکی از اصول مدیرح پیگیری نیازها توسط نهادهای دولتی: -
ص صوخان از مسئولین، در عامل اساسی و تاثیرگذار در مطالبه کشاورز 2جا نیز  باشد. در اینمی« نیازها

له کود، بذر نند حوااتی ماکه نظارتی بر توزیع عادلانه خدم شان قابل تامل است. اول اینپیگیری نیازهای
ز ادرصد  98ند، یعنی بیش از نفر به این امر اذعان کرد 178) بازده و ... وجود ندارد های پرمرغوب، نهاده

 ین، ازسئولمکسی از  را هیچ جامعه آماری تحقیق(. دومین عامل این است که علت ضایعات محصول
نشانه  د را بهصول خوهای گذشته، محشود. مثلاً کشاورزانی بودند که در طول سالکشاورزان جویا نمی

د، ولی هیچ ده بودنز کرای نیاعتراض به قیمت کم بازار، در باغ رها کرده و حتی این عمل خود را رسانه
ولتی صوبات دمگیری رسد که پینظر میه د. بنابراین بیک از مسئولین حاضر به پیگیری موضوع نشده بو

-نمی ینبرخورد قانو اند،شود، با کشاورزانی که الگوی کشت را رعایت نکردهدر مزارع جدی گرفته نمی

 .مطابقت دارد (،31)و  (29) و (47های)شود. این امر با یافته
ولات یابی محصسایی در فرآیند بازارجاد نارششمین عامل موثر در ای پیگیری خبرهای کشاورزی: -

ونی ی تلویزیهاکههاست. به دلیل نبود شبکشاورزی، مربوط به پیگیری اخبار کشاورزی توسط خود آن
ام نتی انجرت سصوه مربوط به اصول بازاریابی کشاورزی، اغلب کشاورزان معاملات محصول خود را ب

علوفه  کشور رکه د ینثلاً امارهای محلی شناسایی کنند. توانند در بازدهند. برخی نیازهای منطقه را میمی
ای ری خبرهپیگی های روغنی کم است، گندم و جو جزء محصولات استراتژیک است. لذاکم است، نهاده
ن خصوص . در اییج استای، بلکه عامیانه در بین کشاورزان مورد مطالعه راصورت حرفهه کشاورزی، نه ب

 نمونه تحقیق یافت نشد. 
ن به توامی ند؟(پاسخ به سوال دوم تحقیق )چرا برخی از کشاورزان از فروش محصول خود عاجز در

شاورزان نسبت ک به راغهم کشاورزان شهرستانها با چرخه بازاریابی اشاره کرد. عامل کلی عدم آشنایی آن
نسته بودند به نتواذا لد. ودنبهای کافی ندیده بند بودند و آموزشکمتر به اصول بازاریابی پای اهر و مراغه

 د. ضایعات محصول بیشتری را تجربه کرده بودنقیمت مناسب محصول خود را بفروشند و 
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شود؟( در هر سه )چرا ضایعات محصولات کشاورزی همه ساله تکرار می پاسخ به سوال سوم تحقیق
کرده بودند. اما ضایعات  شهرستان مورد مطالعه، کشاورزان حداقل یکبار ضایعات انبوه کشاورزی را تجربه

که این تجربه در  طوریه ناشی از بلایای طبیعی با ضایعات ناشی از نبود بازار مناسب، متفاوت بود. ب
طور صعودی بود. یعنی ضایعات محصول کشاورزان مرند ه میان کشاورزان شهرستان مرند، اهر و مراغه ب

های کردند که آموزشتجربه تلخ، کشاورزان عنوان می کمتر از اهر و اهر نیز کمتر از مراغه بود. برای این
خصوص نیازسنجی که در سطح کشور برای ه اند، بهای اطلاع رسانی نشدهاند، حمایتبازایابی ندیده

 اطلاع بودند. محصول تولیدی باید اعلام بشود، بی
 

 نتیجه نهایی و پایانی

علّی،  تابع شرایط« کشاورزیبازاریابی محصولاتهای نارسایی»گزینشی،  برابر نتایج کدگذاری محوری و
  شود.شان نیز آورده میها، راهبردها و پیامدهایگر بوده که ضمن توضیح آنای و شرایط مداخلهشرایط زمینه

ها، بر تولید بیشتر محصول استوار اساس مدل نوآوری القایی، ضمن تاکید بر استفاده از انواع فناوری
انجامد. بلکه در این میان باید به چرخه بازاریابی نیز وری مطلوب نمیزیاد، به بهره است. اما صرف تولید

مورد بررسی قرار « های بازاریابی محصولات کشاورزینارسایی» لذا در این تحقیقتوجه کافی بشود. 
ی دانش هاهای انتخاب عقلانی و نوآوری القایی، نارساییگرفت. برای این منظور با استعانت از نظریه

 )مضمون( جزئی استخراج گردید.  مفهوم 6مفهوم کلی و  2بازاریابی کشاورزی در قالب 
اولین عامل ایجاد نارسایی در فرآیند بازاریابی محصولات کشاورزی، مربوط به دانش بازاریابی  .1

ن کنندگا که تولید طوریه باشد. بتوسط نهادهای اجرایی دولتی می« نیازسنجی»ویژه ه دولتی ب
 محصولات کشاورزی باید از نیاز کشور برای محصولات استراتژیک اطلاع کامل داشته باشند. در حالی

کاشته شود، معلوم نیست، چه نوع محصولی  زمین چه سطحی ازکه میزان مصرف داخلی مشخص نیست، 
آوری شده جمع کاشته بشود، شفاف نیست. بنابراین لازم است آمارهای رسمی در خصوص نیازهای یاد

 گشته و در اختیار کشاورزان قرار داده شود )استنباط از شرایط علّی و پارادایم محوری دانش کشاورزی دولتی(.
ه کند. بانتخاب عقلانی کنشگران، از جمله مواردی هست که بازاریابی را با چالش جدی مواجه می .2
شود ولی به دلیل نداشتن میکه گاهاً نیازسنجی محصول خاص، توسط خود کشاورزان انجام  طوری

ساله نسبت به  های تولید همهشود. از طرفی هزینهصرفه اقتصادی، اقدام به کشت آن محصول نمی
کارند که لذا طبق نظریه انتخاب عقلانی، کشاورزان محصولی را میشود. قیمت محصول، بیشتر و بیشتر می

که نیاز اساسی کشور هم نباشد! و این امر  د، ولو اینتر و هزینه تولید آن کمتر باشقیمت آن در بازار گران
 برداران(.)استنباط از شرایط علّی و پارادایم محوری دانش کشاورزی بهره مانع توسعه در درازمدت خواهد بود

های ناکافی کشاورزان توسط نهادهای دولتی یکی دیگر از بخشی و آموزشضعف در آگاهی .3
برای کشاورزان مشکل ساخته ست. بنابراین آموزش فنون بازاریابی از جمله  مواردی است که بازاریابی را
بندی از مطالبات فنون مذاکره، نحوه برندسازی و بسته شان، آشنایی باشناسایی رقبا و محصولات
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)استنباط از شرایط علیّ و پارادایم محوری  باشدشان میکشاورزان برای تقویت دانش بازایابی محصولات
 شاورزی دولتی(.دانش ک

ای هارسایینجمله  برای تولید بیشتر، و عدم وجود بازار جدی، از« هاآماده نبودن زیرساخت» .4
ر قل، بهتو ن های حملبازاریابی محصولات کشاورزی است. برای این منظور و در جهت کاهش هزینه

یلی، ایع تبدیت صنای تقوهای کشاورزی برکارع مرمت و ترمیم شوند، ایجاد شهرهای بین مزاست جاده
تعداد  سازیهای مالی و در نهایت متناسبضروریست. معرفی الگوهای جدید کشت و ایجاد صندوق

از شرایط  استنباط) ر بودهای اهر، مرند و مراغه  مورد انتظاها و انبارهای موجود در شهرستانسردخانه
 علیّ و پارادایم محوری دانش کشاورزی دولتی(.

دهای وسط نهاتازها های بازاریابی نقشی داشتند، پیگیری نیعدی که در تقویت نارساییعوامل ب .5
ه ین زمینا. در باشدچنین پیگیری خبرهای مربوط به دانش کشاورزی توسط کشاورزان میدولتی و هم

یگیری ربوطه پماجع لازم است مصوبات الگوی کشت و یا سایر مواردی که پیشتر عنوان گردید، توسط مر
ه زی بر کشاورز اخباچنین خود کشاورزان نیو با کشاورزان متخلف برخورد قانونی صورت گیرد. هم شود

و  از شرایط علّی استنباطند )ویژه اخبار مربوط به نیازسنجی نهادها را از منابع رسمی و معتبر پیگیری نمای
 برداران(.پارادایم محوری دانش کشاورزی دولتی و بهره

ی دارد، قش بزرگزی نردی که در ایجاد نارسایی در زمینه بازاریابی محصولات کشاوراز دیگر موا .6
فوذ مختلف ن هاینهکه در زمی طوریه ها و دلالان بازاری است. بشرایط تورمی جامعه و گسترش واسطه

 ( و تولید..سمی و .رارقام  وانبارها، دستکاری آمار  ها،سازی سردخانهلات بانکی، ظرفیت)مانند تسهی کرده
 (.(4)گر جدول کنند )استنباط از شرایط مداخلهکنندگان را با مشکل مواجه می

گیری ا و پیهچنین فراهم نمودن زیرساختبه کشاورزان و هم نیازسنجی صحیح و ابلاغ آن .7
رز با ود کشاوشب میتواند به توسعه دانش بازاریابی بیانجامد. همین امر سبمصوبات، همه و همه می

ایعات شود ضیمد باعث همین رون نهایت نماید و درریزی قبلی و بر اساس نیاز کشور و خارج کشت برنامه
صولات ر محمحصولات کشاورزی کاهش یابد، صادرات کشاورزی افزایش و با برنامه پیش برود، د

 (.(4)جدول استراتژیک مثل گندم و جو خودکفا بشویم )استنباط از پیامدهای 

 

 عتعارض مناف

 » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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