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Abstract 
The purpose of the present study is to review the relationship between market orientation and 

customer satisfaction with service quality of Kerman's body building gyms. The research method is 

descriptive and it is considered practical research in terms of purpose. The research population 

consists of all customers in Kerman’s body building gyms among whom 250 members were chosen 

by convenience sampling. The research instruments were 2 questionnaires including Narver & Slater 

Market Orientation (1999) and Rajabi et al. Customer Satisfaction (2003). The questionnaires' 

validity was confirmed by 11 professors in sport management and their reliability was determined 

to be 0.76 and 0.84 by Cronbach's Alpha Coefficient Test.  Data analysis was conducted by 

Kolmogorov Smirnov Test, Pearson Correlation Test, and Regression analysis using SPSS 23. The 

results showed that there is a significantly positive relation between components of market orientation 

(customer orientation, competitor orientation, and inter-functional coordination) and customer 

satisfaction. Therefore, gym managers can set goals to value their customers and assess their 

satisfaction by providing suitable services such as physical and environmental equipment, good staff, 

trustworthy coaches, regular workout plans, and easy access to the services. 
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 چکیده

بدنسرازی شرهر کرمان بود. رو     هایهدف پژوهش حاضرر بررسری راب ب بازارگرایی با رضرایت مشرتریان از کیخیت تدماش باشرگاه

های  رود. زامعب آماری پژوهش نیو شرام  مشرتریان باشرگاهشراار میتحقیق توصریخی بوده، و از حی  هدف زوو تحقیقاش کاربردی بب

های بدنسرازی شرهر  نخر از مشرتریان باشرگاه 240بدنسرازی در سر ش شرهر کرمان بوده و ناونب آماری بب صرورش در دسرتر ، در حدود 

( و رضرایت مشرتری رز ی و هاکاران 1999های بازارگرایی نارور و اسرتتر  مان انتخاب شردند. ابوار پژوهش حاضرر، پرسرشرنامبکر

نخر از اسراتید رشرتب مدیریت ورزشری مورد تدیید ررار گروت و پایایی آن با اسرتخاده   11تحقیق توسر     های( بود. روایی پرسرشرنامب1389 

بب دسرت آمد. تزویب و تحلی  الاتعاش با اسرتخاده از آزمون کوفاوگروف اسرایرنوف،    0/ 84و  0/ 76 اخ  از آزمون ضرری  آفخای کرون

انزام شرد. نتای  تحقیق نشران داد کب   23نسرخب    SPSSاووار آزمون ضرری  ها سرتگی پیرسرون و آزمون تحلی  رگرسریون با کام نرم

داری وزود دارد. بخشری( با رضرایت مشرتریان، ارت اث م  ت و معنیی بینگرایی و هااهنگگرایی، رری  بین ابعاد بازارگرایی  مشرتری

گذاری آورینی برای مشررتریان هدفتوانند با توزب بب درک نیاز و تواسررتبهای مشتریان، در زهت ارز ها میبنابراین، مدیران باشررگاه

گیری از مربیان راب  اعتااد، ارائب تار صرحیش کارکنان، بهرهناایند و با ارائب تدماتی از ر ی  ارائب تزهیواش ویویکی و محی ی مناسر ، رو

 های تارینی و دسترسی آسان بب تدماش،  هاواره در حال سنزش رضایت مشتریان باشند.برنامب
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 مقدمه
 ریشردش تحت تد  بب  دتو   نمشتریا  لر اها در  سرازمان  یابیزاربا  امها، اردسرازمان  برآن   شده تحای   شماافوو ا محی  اشتغییر  بب توزب  با

ش، لاتعادر ا تغییروری،  ونادر  تغییرهسرت کب   گرگونیو د اشتغییراز   مالو  وزمرا  ینیا(. د1390 پاکدل و هاکاران،   ررار گروتب اسرت 

 وعلی اشتغییر ترینمهماز   (.2019 ،1اوفور شرده اسرت    زهانی  یهازاربادر  تغییرکنندگان و در مصررف تغییردم،  مر  یهاستباتو در  تغییر

 وعلی  یهادر سرررازمان  مووقیت   صلیا  عام   انعنو  بب  کب  ست ا  دهبو   نمشتریا بب  عرضب  راب   یهادر ارز  تغییرر،  کاو   کس   صحنبدر 

  مقایسب در   نمشتریا  بب بیشترارز    ئبو ارا عرضبدر   ناییاتو   نمدیو را   دتو  مووقیت   صنعت   هردر    وپیشر  یهاو سازمان شودیم شناتتب

 کب هستند  یکنندگانعرضرب  زسرتزویدر   ارههاو کنندگان و مصررف  نمشتریا یگرد  یسو (. از 1991  2،ورسرتو ی چر دانندیم  نر ایشار  با

،  ست ا  یمشتر با تعام و   ثت اار  اریبررر ممستلو  شتدما ئبارا کب تدماتی  یها. در سرازمانکنندیم ئبارا  بهتر  ت  امر بب تدماتی  یا کالا

 (2008،   3و زونو ردزیچا ر  ست ا نمازسااز  نناآ تزرببو    ییرویارو  چگونگی بر  م تنی  نمشتریا  کلی  ضایت ر

  عام    یمشتر  (.1401 کیرانی و هاکراران،   ست ا  تدماتیو   یتوفید  یهانمازسا  رکا   ساا  انمشتریر هرای  ازیر ن  ینیبشیو پ  شناتت   وزهمرا

 دارینگبو  بزذ  رمحو  لحو   منابعراه ردها و  اف، هدا  بیر کل  یریگ و زهرت   دشو می ادرلاد  نمازسا  چابکی  تقویت در    ریمحو و   یکلید

  شرررتر یبب ناچار بر زل  هر چب ب،  رابتیر یوضا   گستر ظفحا بب  شمؤسساها و شرکت   (.1399 شررره ازی و هاکاران،   ست ا  یمشتر

  برای ها سرازمان.  (2008و زونو،   ردزیچا رمتارکو شرده اسرت   شرتریها و تدماش و کسر  سرود بورو  کالا یبرا  یمشرتر  ت یرضرا

شرکتها و نمازسا ی یاشر  چنینباشررند. در   شتبدا دتو   یر ااز ر  بهتر  یدعالکر بایدها آن  ضایت ر  زل  و   دتو   نمشتریا  بب  ستیابید

  ستد  نیو  رابتیر  مویت و    بیشتر  دسو   بب،  مشتریانش  داریواو  ضایت ر  کس    ضان  مختلف  یهااز رو   دهستخاا  با  تا  یکنندم   تتا  هر 

 (.2011، هاکارانو  4نی ف  ابندی

و   انمشتریر   ریوتار  شتاایت  بر  دیمتعد  م اعو   کب  ندوربا  ینا  بر  نمحققااز    ریبسیاوز،  مرا  رابتیر  یوضادر    یمشتر  هایت ا  بب  توزب  با

  تیر خیاز ک   یارائرب ادراک مشرررتر  یو چگونگ  شتدما  ت یر خیکرب ک   کنردمی  انیر ( ب2020   5یبربر و مولائوگولار.  ست ا  ار رگذهرا اآن  حخظ

 بخش(. در 2020،  یبربر و مولائوگولارشررود  می  انیمشررتر  اندیتیو موز  رضررا  داردو م  ت   میمسررتق ریشررده تد   اوت یتدمت در

  ستا  گروتب اررر توزب ردمو   نمشتریا با  شمد بلند ب برا دیزاا ایبر  مناس    ربسیارو   انعنو  بب یمشتر زنیا بر  م تنی  یابیزاربا صنعت 

از  هشد  ئبارا شتدما،  در شرهرها فتیو دو  تصوصی  یهاروزاووون باشرگاه  یشاووا  علت  بب  کب  زهت  یناز ا(.  1401 کیانی و هاکاران، 

و   ب بمندرا  یابیزاربا  رونیاز ا؛  ست ا  هشد  دیزاا  یمشتر  بزذ  سر  بر یشدیدتر  رابت و ر  دهکر  اپید  دییاز  عتنو   نمشتریا  ببهرا  آن  یسو 

و   6می ک   ست ا  دهکر  زل    دتو   ببرا    نیابازارباو    انهشگروپژ  هرا، توزبنآ  دمزد  رحضو   بب  تاای   هاچنینو    نمشتریا  یمنردت یر رضرررا

 (.2011هاکاران، 

  وزه مرا کب  ست ا ص تحیا  ییاسرت. بازارگرا  ییاگرزارباوزی، مرهای اشرده در سرازمان ئبارا  شتدما  کیخیت  بر ار رگذا  م اعو از  یکی

اشرراره  کنند،  می دهستخاا  یابیزاربا ممخهو  ازها  سررازمان کبای ازهندو ا  حد  بب  حص تا ینا ایردارد، ز  یابیزاربا شبیادر اد  نیاواور  دبررکا
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  دیزاا با،  کبکار   و  در کسر    ست ا  ورهنگی  ییاگرزارباکب   کنندمی  انی( ب1990  3نارور و اسرتتر .(1990،  2یو زاورسرک  1یکند  کاهلمی

و   یمشتر  بب  توزب  ییاگرزاربا  رکا   سا(. ا1990  ، نرارورو اسرررتتر  شرررودیم  ارپاید  رابتیر  مویت   کس    موز  ی،  مشتر  ایبرارز   

  ضی را  ر ااز ر بیشتررا    نناو آ  هندد پاسخ بهتررا   نمشتریا یهازنیا  نندابتو  کب ییهاسازمان  (.1400 راسای و هاکاران،   ست آن ا یهازنیا

برب برازار    شیگرا  شاووای  براهرا  سرررازمران  نیست  تعز    یزا  ینابنابربود.    هنداتو   رداربرتو   یبالاتر  دعالکر  س شاز    یقین  بب،  نددار  نگب

رانون کسر  و کار  ،  یمشرتر  ت یو کسر  رضرا یمدار ینگر  مشرتر  ت ی(. در نها2019، 4چنبتوانند عالکرد تود را به ود بخشرند  

 (.2013، و هاکاران  5ویلهو .  گرددرانون س   حذف از صحنب بازار می نیا  ت یشده و عدم رعا یتلق

 رگذاریعوام  تد   ریو رر ا و سرا  انیها از مشرتردر گرو شرناتت آن یهای ورزشر باشرگاه نیها و مؤسرسراش و هاچنشررکت   ت یامروزه مووق

 یبرا وین راشییتغ  نیو شرناتت ا رندییهاواره در حال تغ انیهای مشرترو تواسرتبها  ازین (.2020و  هاکاران،   6گوناریس   بر بازار اسرت 

  چ یراه از ه نیهسرتند و در ا  شرتریب انیبب دن ال زذب مشرتر وی، رر ا نگرید  یسرو  زاسرت. ا یاتیح یباشرگاه ورزشر  ایهر سرازمان    ت یمووق

مؤسرسراش در   ت یبر مووق،  یکیتکنوفوژ راشییو رواعد حاکم بر بازار، از زالب تغ   یشررا رییتغ نیوروگذار نخواهند کرد. هاچن  یکوشرشر 

  ی دیها، نقش کلراهکار مناس  در برتورد با آن ارائب عوام  و نیا ینیبشیشناتت و پ(. 1401 کیانی و هاکاران،   است  رگذاریبازار تد 

اسرت   دیزد  یابیبازار  یژگ یو نیاوف  انیمشرترهای  ازیبب بازار و ن شیگرا  رونیکند. از امی خایهای هدف اها در بازارباشرگاه  ت یدر مووق

 داندمی  ییگرایو مشرتر  یبخشر  نیب یهااهنگ،  ییگرا  یرا شرام  سرب زو روتار رر  یی( بازارگرا1990   (. نارور و اسرتتر2019، چن 

و بافقوه و اسرتخاده از  یهدف وعل  انیمشرترهای ازیو مداوم ن  وسرتبیاسرت کب درک پ یمعن  نیبب ا  ییگرای(. مشرتر1990 نارور و اسرتتر، 

  م یها و اسرتراتژییتوانا  وسرتبیدرک پ یعنی  ییگرا  یرر  (.1396 مودی و هاکاران،  اسرت   یارز  مشرتر زادیا  یآن دانش، در راسرتا

ارز  برتر   زادیا  یکند و اسررتخاده از آن دانش در راسررتامی نیهدف سررازمان را تدم انیمشررترهای  ازیکب ن  یعاده بافقوه و وعل  یرر ا

از   یبردارسررازمان و بهره فیهااهنگ بودن هاب وظا  یبب معنا ،یاخبیوظ نیب  یهااهنگ (.2017و هاکاران،   7 بوکس  اسررت   یمشررتر

از  یکی  یمشررتر  ت یبب رضررا دنیرسرر  (.1388و هاکاران،   ی ابور یمشررتر  یمنظور تلق ارز  برتر براو بازار بب  یالاتعاش مشررتر

  تیخینشرانب ک  یمشرتر  ت یرضرا  ،سرت ین ریپذاو امکان  یکسر  ووادار،  یمشرتر  ت یبدون زل  رضرا،اسرت   ابانیو مهم بازار بیهای اوفهدف

از مصررف محصرول و تدمت و تزربب او از تعام  با    یگذشرتب مشرتر  اشیتزرب (.1401، کیانی و هاکاران   اسرت   یابیبازار ااشیتصرا

ها  آنان را در ر ال سرازمان ندهیهای آواکنشان،  یمشرتر  یمندت یدارد. رضرا  ینقش اسراسر  یهای وانتظار زادیسرازمان عرضرب کننده، در ا

  ب  روا  یاربررر ممستلواو   یهاو تواستب هازنیا ،یکام  از مشتر یآگاه  یدف  نیبب ها (.2010، فین و هاکاران   دهدررار می  ریتحت تد 

  با   شمد  بلند  ب برا  دیزاا  یابر  مناس    ربسیارو     انعنو   بب  مشتری  زنیا  بر  م تنی  یابیزاربا  صنعت   بخش. در  ست ا  مشتری  با  یمدنو

 شتدمادر شررهرها،   فتیو دو تصوصی  یهاباشررگاه  روزاووون یشاووا  علت   بب کب  زهت   ین. از است ا  گروتب اررر  توزب ردمو   نمشتریا

 (.2019چن، ست  ا هشد دیزاا  مشتری بزذ سر بر شدیدتری  رابت و ر دهکر اپید  یدیاز  عتنو   نمشتریا ببها آن  سویاز  هشد ئبارا

 نیکب تود را با ا  یشررده اسررت و سررازمان  یها ت دسررازمان  یافوام برا  میبب صررورش   ییگرایمشررتر کردیرو ر یدر حال حاضررر پذ

ها و شررکت  نیررابت ب شیپ  یتا چند نیهاچن (.2011 کیم و هاکاران،  و شرکسرت محکوم تواهد شرد یندهد بب نابود  قیت   کردیرو
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 گوناریس و  باشرندمی  یسرهم مشرتر شیها بب دن ال اوواباشرگاهها و امروزه سرازمان یبازار بود وف  شرتریها در تصراح  سرهم بباشرگاه

 یراضر   انیرود و مشرتربب شراار می  انیمشرتر یآت دیتر  یتاا  یریگ در شرک  یدیعام  کل  می انیمشرتر  ت یرضرا  (.2020هاکاران، 

نشرران داده اسررت کب   نبیزم  نیانزام شررده در ا  قاشی(. تحق2019، اوفورصررح ت تواهند کرد   گرانیاحتاالاً از تزربب توبشرران نود د

  ی راضر   انیاسرت کب مشرتر  یتعداد سرب برابر تعداد اوراد نیا  ،کنندنخر منتق  می  سرت یبد تود را بب ده ب  اشیاحتاالاً تزرب  یناراضر   انیمشرتر

از آن رو مورد    یابیربرد مخهوم بازاربب عنوان کا  یی(. بازارگرا1398، و هاکاران   روستا  ندینااها منتق  میتوب تود را بب آن اشیتزرب

و   دکنندگانیتوف  انیررابت م  شیبر تقاضرا و اووا دیگروتن توف  یشر یپ  یاکنون بب دف  یهای عصرر حاضرر ررار دارد کب مشرترتوزب سرازمان

  شرود محسروب می یهر کسر  و کار یبرا  ینابود  یبب سرو  یراه  یشرترگر شرده اسرت و عدم توزب بب مارائب دهندگان تدماش انتخاب

توانند از می  یهای ورزشها و باشگاهباشرد فذا سازمانکسر  و کار می میمووق    اشیعال ازینشیپ  ییبازارگرا  نی؛ بنابرا(1400،  سرزادی 

تود را به ود    انیمشرتر  ت یو رضرا  یووادار  لبیوسر  نیمصررف کنندگان وراهم ناوده و بد  یبرا یارز  برتر  ییتوزب بب بازارگرا قیلار

و بر  ابندیها دسرت  ها و باشرگاهسرازمان  گریبا د  سربیدر مقا  یررابت  ت یسرازد تا بب موها را رادر میها و باشرگاهامر سرازمان نیدهند کب ا

تود را   انیمشرتر  ت یتوانند مووق باشرند کب رضرامی یها در صرورتباشرگاهکسر  کنند    شرانینسر ت بب رر ا  یاسرا  عالکرد بهتر نیها

عالکرد،   یآن در ارتقرا  ریو ترا   ییبرازارگرا  یبرالا  ت یر گرذشرررترب نشررران از اها  قراشیمرور تحق(.  1390 پراکردل و هاکراران،    کننرد  زلر 

 نیبد  انیمشرتر  ت یبا رضرا  ییراب ب بازارگرا  یفذا بررسر   اهایت این موضروع پرداتتب اسرت،بب    تحقیقی، اما کاتر  مشرتریان اسرت   تاندیرضرا

  تی تواند با رضرامی  یاریاسرت. عوام  بسر  یهای بدنسرازشرکسرت باشرگاه ای  ت یکننده مووق نییتع  تاًیبوده کب نها ت یفحاظ حائو اها

حاضرر   قیررار دارد. در تحق  یچب عوامل ریها تحت تد باشرگاه نیا  انیمشرتر  ت یاسرت کب رضرا نیراب ب داشرتب باشرد؛ اما سرؤال ا  انیمشرتر

 شود. یشهر کرمان بررس یهای بدنسازباشگاه  انیمشتر  ت یآن با رضا یهاو مؤفخب  ییبازارگراشود راب ب می یسع

 پژوهش روش

گیرد و از نظر ی تحقیقاش کاربردی ررار میرو  این پژوهش، توصرریخی و از نوع م افعاش ها سررتگی بود. از فحاظ هدف، در دسررتب

ها بین  های بدنسرازی در سر ش شرهر کرمان بودند. پرسرشرنامبتحقیق شرام  مشرتریان باشرگاهازرا، بب شرک  میدانی انزام شرد. زامعب آماری 

از دو پرسرشرنامب اسرتخاده   قیابوار تحقپرسرشرنامب راب  اسرتخاده بود.  240آوری شرد کب تعداد  های بدنسرازی پخش و زاعمشرتریان باشرگاه

ای فیکرش  کامتً مخافخم، مخافم، نظری ندارم،  (، با لایف پن  گوینب1990پرسرشرنامب اول، پرسرشرنامب بازارگرایی  نارور و اسرتتر،  شرد.

نخر اسرراتید و متخصررصرران مدیریت   11تعلق گروت. روایی ابوار توسرر    5تا  1مواوقم و کامتً مواوقم( اسررت و بب هر پاسررخ، ناراش 

موبور    پایایی بالای آن اسرت. پرسرشرنامب دهنده گوار  شرد کب نشران0/ 84ورزشری تایید شرد و پایایی آن نیو از لاریق آفخای کرون اخ،  

سرروال مربوث بب بعد  4گرایی و سرروال مربوث بب بعد رری   4گرایی،  سرروال مربوث بب بعد مشررتری 7سرروال اسررت کب در آن،  15دارای 

باشد. با لایف پن   ( می1389سوافی رضایت مشتری  رز ی و هاکاران،  26دوم، پرسشنامب    باشرد. پرسرشنامبای میهااهنگی بین وظیخب

تعلق گروت. روایی   5تا  1ای فیکرش  کامتً مخافخم، مخافم، نظری ندارم، مواوقم و کامتً مواوقم( اسررت و بب هر پاسررخ، ناراش گوینب

ب نشران گوار  شرد ک   0/ 76نخر اسراتید و متخصرصران مدیریت ورزشری تایید شرد و پایایی آن نیو از لاریق آفخای کرون اخ   11ابوار توسر   

و از   اسررتخاده شرردمیانگین، انحراف اسررتاندارد، درصررد وراوانی  نییتع یبرا  خییآمار توصرر  یهااز رو   پایایی بالای آن اسررت. دهنده

آزمون ضری  ها ستگی  ، هانرمال بودن داده صیتشخ ی( براK – S   رونوفیآمار استن الای شام  آزمون کلاوگروف ر اسا یهارو 

  SPSSاووار ها با اسرتخاده از نرمهای تحقیق و آزمون تحلی  رگرسریون بب منظور پیش بینی متغیرتعیین ارت اث بین متغیرپیرسرون زهت  

 انزام گروت.  3نسخب 
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 تحقیق نتایج
 .دهدشناتتی پژوهش حاضر را نشان میهای توصیخی زاعیت ( یاوتب1زدول شااره  

 

 پژوهششناختی های توصیفی جمعیتیافته -1جدول 

 درصد فراوانی  های متغیر تحقیق ویژگی نوع متغیر 

 جنسیت 
 5/66 160 مرد 

 5/33 80 زن

 هاسن آزمودنی 

 2/9 22 سال  20تا   15

 3/33 80 سال  25تا   21

 5/27 66 سال  30تا   26

 3/18 44 سال  35تا   31

 7/11 28 سال  35بالاتر از  

 08/82 197 مزرد  وضعیت تأهل

 92/17 43 متده  

 08/7 17 دیپلم و زیر دیپلم  مدرک تحصیلی

 75/18 45 ووق دیپلم

 42/55 133 کارشناسی 

 75/18 45 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 

در  آزموناین    ی( نتا2اسرتخاده شرد. زدول شرااره    (K-S  رنوفیاسرا –ها از آزمون کوفاوگروف  داده  عینرمال بودن توز یبرسر   یبرا

 :دهدی( را نشان مP<0/05  دارییمعنس ش 

 

رنوف یاسم -آزمون کولموگروف جی نتا  -2جدول   

 Sig نمرات   Z پرسشنامه  هایاس یخرده مق 
 648/0 46/2 بازارگرایی 

 236/0 42/2 یی گرای مشتر 

 068/0 34/2 یی گراب یرق

 084/0 20/2 ی بخش نیب  یهماهنگ

 

پژوهش از آزمون ضرری  ها سرتگی پیرسرون اسرتخاده شرد. نتیزب این آزمون نشران داد کب راب ب م  ت و های  با توزب بب توزیع نرمال داده

های بدنسرازی شرهر کرمان  وزود دارد بنابراین ورضریب اصرلی پژوهش مورد  معناداری بین بازارگرایی و رضرایت مشرتری در باشرگاه

 .گیردپذیر  ررار می
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 بازارگرایی و رضایت مشتری همبستگی بین  -3جدول 

 رضایت مشتری  وابسته  -متغیر مستقل

 520/0 شدش  بازارگرایی

 001/0 داری معنی

 240 تعداد 

 

زدول تتصب مدل     ینتا  زهت بررسی میوان تا یر بب صورش براز  مدل رگرسیون مورد تحلی  ررار گروت،  براز  مدل رگرسیونی

  انگر ی( کب بR2شرده    یتعد  نییتع    یمقدار ضرر نی. هاچنباشردمی  0/ 52 رهایمتغ  نی( بR  یها سرتگ    ی. مقدار ضرردهدیرا نشران م

درصرد از  28کب    دهدی( اسرت، نشران منیب  شیمسرتق  پ ری متک( توسر  متغ  وابسرتب ریمتغ راشییشرده از تغ نییتع راشییدرصرد تغ

 کند. نییرا ت   یمشتر  ت یس ش رضا انسیوار راشییتغ

 ضرایب مربوط به متغیرها  -4جدول 

شاخص  

 آماری 

ضریب  

 همبستگی

(R ) 

ضریب  

 تعیین 

(R2) 

ضریب تعیین  

 تعدیل شده 

(R2) 

 خطای همبستگی 

(SE) 
 واتسن  نیدورب

52/0 28/0 26/0 14/7 81/1 

 

 تحلیل واریانس بازارگرایی و رضایت مشتری -5جدول 

 معنی داری سطح 

(sig) 

 آماره آزمون 

F 

 شاخص آماری  مجموع مجذورات  درجه آزادی  میانگین مجذورات 

 رگرسیون 54/890 1 538/890 456/17 000/0

 باریاانده 712/2346 238 015/51

 ک   250/3237 239 

 

مسرتق    ریمرک  از متغ قیتحق  یونیگروت کب مدل رگرسر  زبینت  توانیم  (sig=0/000,F=17/456 مقدار آزمون یبب معنادار  باتوزب

سر ش وابسرتب   ریمتغ راشییمسرتق  رادرند تغ ریبوده و مزاوعب متغ  ی( مدل توبرضرایت مشرتریوابسرتب   ری( و متغسر ش بازارگرایی 

 .کنند نییرا ت   رضایت مشتری

 ههای مستقل و وابستمعنادار بودن ضرایب رگرسیونی متغیر -6جدول 

 داری سطح معنی  tآزمون  آماره استاندارد شده ضریب   ضریب غیراستاندارد شده  مدل
B Std. Error Beta 

 0.000 98/4 - 788/4 841/23 مقدار ثابت 

 0.000 178/4 524/0 0.115 482/0 بازارگرایی  سطح

     رضایت مشتری متغیر وابسته: 
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  ی نبیشیپ ییتوانا(  sig=0/000 ,t=4/178   بازارگرایی سر ش ریکب متغ  دهدینشران م زدول رهیمتغ  سراده دو یت   ونیرگرسر    ینتا

  .را دارد رضایت مشتری متک  ریمتغ

 بازارگرایی( س ش Y= 23/841+ 0/482x(بازارگرایی 

های پژوهش از آزمون ضرری  ها سرتگی پیرسرون اسرتخاده شرد. نتای  بدسرت آمده از این آزمون بیانگر این با توزب بب توزیع نرمال داده

بب میوان  شرهر کرمان یهای بدنسرازدر باشرگاهیی با رضرایت مشرتریان  گرایمشرتر(، متغیر =sig 0/ 001ر سر ش معناداری  اسرت کب د

 451 /0 r=باشرد، کب نسر تا بالا می 0/ 451توان اینگونب تحلی  کرد کب شردش ها سرتگی راب ب بین دو متغیر ( با هم راب ب دارند. و می

اسرت کب   0/ 05تر از آفخای کم 0/ 001متغیر مذکور، از نوع مسرتقیم و م  ت بوده و سر ش معناداری  اسرت و نوع ها سرتگی در بین دو  

 بیاگر معنادار بودن راب ب بین دو متغیر است.

 گرایی و رضایت همبستگی بین مشتری -7جدول 

 رضایت مشتری  وابسته  -متغیر مستقل

 451/0 شدش  گرایی مشتری 

 001/0 داری معنی

 240 تعداد 

 

های پژوهش از آزمون ضرری  ها سرتگی پیرسرون اسرتخاده شرد. نتای  بدسرت آمده از این ازمون بیانگر این با توزب بب توزیع نرمال داده

بب میوان  شرهر کرمان یسرازهای بدندر باشرگاهگرایی با رضرایت مشرتریان (، متغیر رری  =sig 0/ 001اسرت کب در سر ش معناداری  

 412 /0 r= می اشرد، کب نسر تا متوسر  اسرت   0/ 412توان اینگونب تحلی  کرد کب شردش ها سرتگی راب ب بین دو راب ب دارند. و می( با هم

اسرت، کب بیاگر   0/ 05تر از آفخای  کم  0/ 001و نوع ها سرتگی در بین دو متغیر مذکور، از نوع مسرتقیم و م  ت بوده و سر ش معناداری 

 معنادار بودن راب ب بین دو متغیر است.

 گرایی و رضایت مشتری همبستگی بین رقیب  -8جدول 

 رضایت مشتری  وابسته -متغیر مستقل

 412/0 شدش  گرایی رقیب 

 001/0 داری معنی

 240 تعداد 

 

زمون بیانگر این آزمون ضرری  ها سرتگی پیرسرون اسرتخاده شرد. نتای  بدسرت آمده از این آهای پژوهش از با توزب بب توزیع نرمال داده

بب   شرهر کرمان  یسرازهای بدندر باشرگاه(، متغیر هااهنگی بین بخشری با رضرایت مشرتریان  =sig 0/ 001کب در سر ش معناداری  اسرت  

باشرد کب نسر تاً متوسر   می  0/ 356توان اینگونب تحلی  کرد کب شردش ها سرتگی راب ب بین دو ( با هم راب ب دارند و می=r 0/ 356میوان  

اسرت کب   0/ 05تر از آفخای کم 0/ 001متغیر مذکور، از نوع مسرتقیم و م  ت بوده و سر ش معناداری    اسرت و نوع ها سرتگی در بین دو

 بیاگر معنادار بودن راب ب بین دو متغیر است.
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 همبستگی بین هماهنگی بین بخشی و رضایت  -9جدول 

 رضایت مشتری  وابسته  –متغیر مستقل 

هماهنگی بین  

 بخشی 

 356/0 شدش 

 001/0 داری معنی

 240 تعداد 

 

بین های پیشهدف از کاربرد تحلی  رگرسرریون چندمتغیره، پیشرر ینی و ت یین تغییراش و واریانس متغیر متک  وابسررتب( از لاریق متغیر

 کنند.هاومان عا  میهای متک متعددی است کب   مستق ( است. بب ع ارش دیگر، تغییر در متغیر وابستب معاولا نتیزب ا راش متغیر

 ره یچندمتغ ونیرگرس  لیبرازش مدل تحل -10جدول 

 سطح 

 داری معنی

(sig) 

آماره  

 آزمون 

F 

میانگین  

 مجذورات 

درجه 

 آزادی 

مجموع  

 مجذورات 

شاخص  

 آماری 

 رگرسیون 65/26 3 538/526 82/43 000/0

 باقیمانده 888/499 236 015/12  

 کل 538/526 239   

 

باشررد،  می  0/ 524اسررت و مزذور آن یعنی   0/ 724توان گخت کب ضررری  ها سررتگی چندگانب برابر  های زدول زیر میامارهبا توزب بب  

کنند  از واریانس رضرایت مشرتری را در معادفب را ت یین می  0/ 521گرایی و هااهنگی بین بخشری  گرایی، رری  های مشرتریبنابراین متغیر

 رزی و ناشناتتب کب در این تحقیق نیامده است، راب  ت یین است.ها از سوی عوام  تاو بقیب واریانس

 های تحلیل رگرسیونی چند متغیره رضایت آماره -11جدول 

 Multiple R 724/0 ضریب همبستگی چندگانه 

 R square 524/0 ضریب تبیین 

 Adjusted R square 521/0 ضریب تبیین تصحیح شده 

 

داری رادر هسرتند تغییراش متغیر وابسرتب  رضرایت مشرتری( را های ت یین کننده بب لاور معنیدهد کب متغیرمینتای  تحلی  واریانس نشران 

 باشد.دار میتصحیش شده معنی ARبینی و ت یین کنند. بب ع ارش دیگر مدل ت یینی پیش

 های مستقل های مربوط به متغیرگرایی و رضایت آمارههمبستگی بین مشتری -12جدول 

 B Std.B Beta T Sig متغیر  نام

 0.000 26.56 - 1.865 31.256 أ عرض از مبد

 0.000 6.36 0.36 0.14 0.987 گرایی مشتری 

 0.001 5.12 0.31 0.12 0.854 گرایی رقیب 

 0.002 3.89 0.28 0.36 0.814 هماهنگی بین بخشی 
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 گیرینتیجه
یی با  گرایمشرتریی با رضرایت مشرتریان راب ب دارد. ضرری  ها سرتگی پیرسرون مشراهده شرده بین گرایمشرترنتای  تحقیق نشران داد کب 

یی با رضرایت مشرتریان  گرایمشرترگیریم کب  بود پس نتیزب می  0/ 05ی کاتر از سر ش ت ای داریمعنو سر ش   0/ 451رضرایت مشرتریان  

ی  نیبشیپیی  گرایمشرتر  لبیوسر ببراش رضرایت مشرتریان درصرد تغیی 52راب ب دارد. ضرری  تعیین نشران دهنده این م ل  اسرت کب 

یی با رضرایت  گرایمشرترشرود  گختب می  0/ 95شرود و با الااینان می دییتدورضریب اول   0/ 05ی زیر داریمعنشرود، فذا با توزب بب سر ش می

  ه پایگا  بین ( هاخوانی دارد کب1401ن  های بدنسرازی شرهر کرمان راب ب دارد. این یاوتب با نتای  تحقیق کیانی و هاکارامشرتریان باشرگاه

از   دهستخااو   یمشتر  یتواسرررتبها  اما بین توزب بب  اردند  دزو اری ومعنید  ب ةرا  نمشتریا  یمندت یرضرررا انمیوو    ازتااعی  -دیرتصاا

 شخصیتیی  هایژگیو  بب  نمربیا  توزب  معد  تحقیق  نتای   یگر. از دشرررد  همشاهد  یداریمعن  ب هرا  یمنردت یر رضرررا  انمیوو   رنمد  سای و

 شتنددا  ضایت ر  هاهشرهریب باشگا  انمیواز   نمشتریا هاچنین دگیر  رشصو   یبیشتر  توزب مینبز یندر ا باید هددمی ننشا کب  دبو   نمشتریا

 سافند،  مزدنرام  در   رت   نددبو   حاضر  نمشتریا  نکبآ  یگرد  . نتیزةدارد  هایت ا  بیشتر  نمشتریا  بزذآن در    لکنتر  رسررردمی  نظر  بب  کب

موارد  ی، مشتر بزذو    یمندضایت در ر سدرمی  نظر بب  نتای  بب  توزب  با. داشرررتند  ضایت و از آن ر کنند بنتخارا ا  دتو   وعلی شیورز

در   کب  ست ا  نمشتریا  زتااعیو ا  دیرتصاا  ی اشراز    ترمهم،  سای و  تزهیوو    یمشتر  یهازنیا  بب  توزب  یعنی  شیورز  یهاسافن  با  مرت  

 ( هاخوانی دارد.1396با نتای  تحقیق مودی و هاکاران    دارد و دییاز  هایت ا ز در ور تصوصی بخش  ییوربرنامب

  کیخیت،  برنامب  کیخیت »شام     آن  هرایزیر مقیرا   و  تدماش  کیخیت   بین  یداریمعن  ارت اث  کب  داد  نشانهرا  داده  تحلی   و  تزویب  نتای 

  مرازعاش   تکرار  و  تعهد  لازمب  کب  کرد  بیان  پژوهش  بناب نتای ؛  داشت   وزود  مشتریان  ووادارى  و  مندیرضایت   با«  تعام   کیخیت ،  تسهیتش

  کاربرى ،  آگاه  مربیان، زذاب و  متنوع یهاکت  وها  برنامب ارائب  با باید را  تدماش  کیخیت  این کب  باشردیم بالا تدماش  کیخیت ،  مشتریان

  شرکت  هر  ویژه  نیازهاى درک  و  مورع بب  یهاییراهناا ارائب، مربى بب  توزب و تعام  بالاى  روحیب، ورزشى فوازم ظاهرى  زذابیت  و بالا

 نیریو سرررنرگ ز  اشیر ح  رینراپرذییو تحول زوء زردا رییتغ دارد کرب(، بیران می2019برد و هاخوانی دارد برا نترای  تحقیق اوفور   بالا  کننده

وکار کب  در هر کس   یتا هر بنگاه ارتصاد کندیم  زابیارد، یگ یها شک  مانسان یای کب در تاام زندگ است؛ تحول شتابنده  ینظام هسرت

را در  راشییحرکت هاگام با تغ  ت یبلنظر داشرتب باشرد و وراتر از آن را ریو تحول را ز   یشرراراش،  ییتغ،  ینیوبیمشرغول اسرت، با درت و ت

بب     یترت نیکنند تا بب ا  نیتدو  یزامع  یابیهای بازارراه ردان،  یهای مشرترو تواسرتبها  ازین  نیتدم  یبرا دیها باکند. سرازمان زادیتود ا

اسرت و   انیشرترمحصرول و ارائب تدماش بب م  ت یخیتوزب بب ک  یبب معن  یمشرترهای ازیتارکو بر نابند، یتود دسرت    یهای سرازمانهدف

   .مخهوم آشنا شود  نیبا ا  دیباشد، با  گرایمشتر  کندیکب کوشش م  یهر سازمان

  تیبا رضرا  ییگرا  یرر نیمشراهده شرده ب  رسرونیپ یها سرتگ    یضررنتای   وزود دارد.  ارت اث  انیمشرتر  ت یرضرا  با  ییگرارری   نیب

دارد.  براب  انیمشرتر  ت یبا رضرا  ییگرا  یکب رر  میریگ می زبیبود پس نت  0/ 05 یتر از سر ش ت اکم یداریو سر ش معن 0/ 412  انیمشرتر

شرود، فذا با توزب  می  ینیبشیپ  ییگرا  یرر  لبیوسر بب  انیمشرتر  ت یرضرا راشییتغ درصرد 52 م ل  اسرت کب نینشران دهنده ا  نییتع    یضرر

های  باشرگاه  انیمشرتر  ت یبا رضرا  ییگرا  یشرود ررگختب می  0/ 95  نانیشرود و با الاامی  دییاول تد  بیورضر   0/ 05 ریز یداریبب سر ش معن

 ننشا ، نتای  این پژوهشدارد یهاخوان(  2020 نتای  تحقیق بربری و متئوگولاری  با    یاوتب نیا   یدارد. نتا بشرهر کرمان راب  یبدنسراز

  کیخیتو    ظایفو  هااهنگی  بین  هاچنین  .شرررد  همشاهد  یو معنرادار  م  ت   ثت اار  هشد  ئباار  شتدما  کیخیت و    ییاگر  ری  رکب بین  داد  

 شتدما  کیخیت   ینیبشیپ  ناییاتو   ییارری گر،  ییاگرزاربا دبعاا  بیناز شررده اسررت.    همشاهد یو معنادار  م  ت  ثت اار  هشد ارائب شتدما
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  بین رضرررایرتداد،    ننشا  این پژوهش  کرب نتای   ( هاخوانی دارد1396هاکراران  دارد. هاچنین برا نترای  تحقیق مودی و  را    هشد  ئبارا

دارد   دزو و  داریمعناو    م  ت   ب برامویت مرک (  و    متزانس  مویت ،  پویا  مویت ار،  پاید  مویت د،  مشهو   رابتیر   مویت   دبعاو ا  نمشتریا

  ای بر کب  کنند  تلق اریپاید  رابتیر  مویت د، تو   یهایسررتگیشررا س بوا بب  نندابتو   شنا یستخرهاا  مدیریت   گرا کب  ست ا معنی بدین ینا

 نمغاار  ببرا    یریپرذو رررابرت   شتباگذ  یزا  بب  دتو از    شایستب  دعالکر  رعدر وا،  باشد  ر ااز ر  برتر  ارههاو و    دهبو   شاندارز  نمشتریا

  گر ا رضررایت مشررتریان راب ب دارد.گرایی با  ( هاخوانی دارد محقق بب این نتیزب رسررید کب رری  2019آورند و با نتای  تحقیق چن  می

 توانندیمرا بب سررعت پاسرخ مناسر  دهند   هاآنرر ا را رصرد کرده و با تشرخیص نقاث ضرعف و روش رر ا ارداماش    هاباشرگاهمدیران 

باشند.   ر ااز ر برتر  ارههاو   ی ویژههافیتخخ  باشرد و با ارائب ریات مناسر ، شاندارز  نمشتریا ایبر کنند کب  تلق اریپاید  رابتیر  مویت 

  تر ت یر خیک و برا ارائرب تردمراش برا    آورده نمغاار ببرا ی تود ررار دهنرد شرررایسرررتگی رررابتی  گرذارهردفهاچنین اگر مویرت رررابتی را م نی  

 .شوندیمنس ت بب رر ا باع  اووایش رضایت مشتریان  

  تیبا رضرا یبخشر   نیب یهااهنگ  نیمشراهده شرده ب  رسرونیپ یها سرتگ    یدارد. ضررراب ب   انیمشرتر  ت یرضرا  با هااهنگی بین بخشری

  ان یمشرتر  ت یبا رضرا یبخشر  نیب یکب هااهنگ  میریگ می زبیبود پس نت 0/ 05  یکاتر از سر ش ت ا  یداریو سر ش معن 0/ 356  انیمشرتر

  ی نیبشیپی بخشر  نیب  یهااهنگ  لبیوسر بب  انیمشرتر  ت یرضرا راشییتغ درصرد 52م ل  اسرت کب   نینشران دهنده ا نییتع    یراب ب دارد. ضرر

با   یبخشر  نیب  یشرود هااهنگگختب می  0/ 95 نانیشرود و با الاامی دییتا تحقیق بیورضر   0/ 05 ریز یداریشرود، فذا با توزب بب سر ش معنمی

 ،( هاخوانی دارد1396مودی و هاکاران   نتای  تحقیقبا   یاوتب نیا   یشهر کرمان راب ب دارد. نتا یهای بدنسازباشرگاه  انیمشرتر  ت یرضرا

  کیخیتو   ییاگر  ری  ربین    .معناداری وزود ندارد  ثت اار ارائب شرده شتدما  کیخیت و   ییگرایمشرتر کب بینداد  ننشا نتای  این پژوهش

  م  ت ثت اار  هشد ارائب شتدما  کیخیت و   ظایفو هااهنگی  بین هاچنین  .شرد  همشاهدداری  شد معناو   م  ت  ثت اار  هشد ئبارا شتدما

 ئبارا  شتدما  کیخیت  ینیبشیپ  ناییاتو ، ظایفو  بین هااهنگیو    ییارری گر،  ییاگرزاربا دبعاا بیناز   شررده اسررت. همشاهد  یو معنادار

با بب  توانندیم  هاباشرگاهمدیران محقق بب این نتیزب رسرید کب هااهنگی بین بخشری با رضرایت مشرتریان راب ب دارد.    .دارندرا   هشد  نددار

ی باشرگاه را در زهت اهداف باشرگاه و انزام وظایخشران یکپارچب ناایند. هابخشاشرتراک گذاشرتن الاتعاش بین واحدهای مختلف تاام 

زمینب را برای هاکاری تاام  توانندیم  واحدهای منابع الاتعاتی تود در اتتیار هاب گذاراشررتراک با بب   هاباشررگاههاچنین از این لاریق  

 ی مشتریان وراهم سازند.مندت یرضای باشگاه در زهت ارز  آورینی در راستای هابخش

 بزذآن در  لکنتر رسدمی نظر بب کب ندشتدا  ضایت رهای بدنسازی شهر کرمان  هشهریب باشگا انمیواز   ننشران داد، مشتریا تحقیق  نتای 

و از آن  کنند  بنتخارا ا  دتو  وعلی  شیورز  سافند،  مزد منا    ت در   نددبو   حاضر  نمشتریا نکبآ یگرد  . نتیزهدارد  هایت ا  بیشتر  نمشتریا

 بب  توزب  یعنی  شیورز  یهاسافن  با  مرت  ارد  مو ی،  مشتر  بزذو    یمندضایت در ر  سدرمی  نظر  بب  نتای   بب  توزب  با.  داشرررتنرد  ضایت ر

 ز در ور  تصوصی  بخش  ییوربرنامبدر    کب  ست ا  نمشتریا  زتااعیو ا  دیرتصاا  ی اشراز    ترمهم،  سای و  تزهیوو    یمشتر  یهازنیا

شررهر کرمان   یبدنسرراز  یهاباشررگاه انیمشررتر  ت یهسررتند کب در رضررا یاز عوام  مها  ی یو مح یکیویو  واشیتزه .دارد دییاز  هایت ا

تواهند    ت یرضرا  شرتریب نیشراداب و دفنشر  ی یمناسر  و مح واشیبا تزه یباشرگاه بدنسراز  میاز   انیمشرتر ،یهسرتند. بب لاور رگذاریتد 

در مورد مشرکتش و   یها بب راحتاسرت کب آن  یبب نحو   یبب باشرگاه بدنسراز  انیو اعتااد مشرتر نانیالاا  ی،ارت الااش مشرتر داشرت.  

تواهد کرد،   یدگ یبب مشرکتتشران رسر  یکب باشرگاه بب درسرت  نانیالاا نی. با اکنندیصرح ت م یبا کارکنان باشرگاه بدنسراز  شرانیهایتینارضرا

ها هسرتند. از آن  بخشت یرضرا  یهااعتااد دارند، منتظر پاسرخ یبب باشرگاه بدنسراز  انیمشرتر یورت  .گردندیبب باشرگاه برم  شرتریب  انیمشرتر

بب باشرگاه اعتااد تواهند    شرتریب  انیپاسرخ دهد، مشرتر  انیمشرتر  یهاو پرسرش  اشیبب شرکا  یبب درسرت بب سررعت و  یاگر باشرگاه بدنسراز
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ها  برنامب نیارائب دهد. ا  ژهیو  شنهاداشیو پ فیتخخ یهاها برنامببب آن تواندیتود اعتااد دارد، م  انیبب مشرتر  یباشرگاه بدنسراز یورت  کرد.

  کنند.   قیتشرو   دیزد  تدماشمحصرولاش و   دیو تر  شرتریب دیها را بب بازدبب باشرگاه بدهند و آن  یشرتریاعتااد ب  انیبب مشرتر توانندیم

. داشرتب باشرند  یارت الااش مشرتربازارگرایی و ای بب برای اووایش مشرتریان باید توزب ویژه  ر کرمانههای بدنسرازی شر مدیران باشرگاه

آورینی  در زهت ارز   انیمشتر  یتواسرتبها ها با توزب بب درک نیاز ومدیران باشرگاهگرایی با رضرایت مشرتریان راب ب دارد. مشرتری

گیری  گذاری ناایند و با ارائب تدماتی از ر ی  ارائب تزهیواش ویویکی و محی ی مناس ، روتار صحیش کارکنان، بهرهبرای مشرتریان هدف

 شند.تدماش  دائاا در پی سنزش رضایت مشتریان باهای تارینی و دسترسی آسان بب  از مربیان راب  اعتااد، ارائب برنامب
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