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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

ورزشی با نقش میانجی های عملکرد مدیران باشگاهو  ینوآور علیرابطه طراحی مدل 

 کنترل استراتژیک

 3نوربخش وشریپ، *2نوربخش مهوش ،1این یریبش یصغر

 11/6/1141تاریخ دریافت: 

 16/9/1141تاریخ تصویب: 

 289 -319ص ص:

 هچکید

نقش مدیران در نوآوری و حرکت به سوی سازمان نوآور بسیار حیاتی بوده و می تواند منجر به بهبود 

عملکرد شود. کنترل استراتژیک  نیزمی تواند با ایجاد خلاقیت، نوآوری و خیال پردازی منشاء اثربخشی 

در  کیستراتژکنترل ا یگریانجینقش م یبررسو تاثیر گذاری بیشتری شود.  هدف از تحقیق حاضر 

ی و همبستگ-بود. روش تحقیق کمی لامیاستان ا یورزش یهاباشگاه رانیو عملکرد مد یرابطه با نوآور

ه استان ب ورزشی یهاباشگاه شامل کلیه مدیران قیتحق یجامعه آمارباشد. به لحاظ هدف کاربردی می

بقه ای نسبتی به عنوان نمونه نفر به شیوه ط 144زن(بود که از بین آنان  133مرد، 114نفر)363تعداد 

، کنترل ( 2443) تیو گلداسم یهرسها از پرسشنامه عملکرد آوری دادهآماری انتخاب شدند. برای جمع

مدیران استفاده شد. پایایی ابزار تحقیق  ( و پرسشنامه محقق ساخته نوآوری2414هاریسون)استراتژیک 

و  88/4، پرسشنامه کنترل استراتژیک 92/4مدیران با روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامه نوآوری 

ها از طریق تحلیل عامل اکتشافی و تأییدی به دست آمد. روایی پرسشنامه 83/4پرسشنامه عملکرد 

 .استفاده شد ساختاری معادله مدلسازی و عاملی تحلیل آزمون ها ازصورت پذیرفت. برای تحلیل داده

های پژوهش نشان داد که اس پی اس اس و لیزرل انجام شد. یافته  ارافز نرم از استفاده با هاآزمون همه

. بر گری داردی نقش میانجیورزش یهاباشگاه رانیو عملکرد مد یدر رابطه با نوآور کیکنترل استراتژ
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ای به متغیرهای های ورزشی برای بهبود عملکرد باشگاه باید توجه ویژههمین اساس مدیران باشگاه

 ن از قبیل کنترل استراتژیک نمایند.راهبردی سازما

 واژگان کلیدی: 

 ینوآور، کیکنترل استراتژ ،رانیعملکرد مدباشگاه ورزشی، سازمان نوآور، 
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Designing a Model of the Causal Relationship Between Innovation and 

the Performance of Sport Clubs’ Managers with the Mediating Role of 

Strategic Control 

3Parivashnourbakhsh , *2Mahvashnoorbakhsh ,1 Soghrabashirinia1 

Abstract 

The role of managers in innovation and moving towards an innovative 

organization is very vital and can lead to improved performance. Strategic 

control can also become more effective and influential by creating creativity, 

innovation and imagination. The purpose of this study was to investigate the 

role of mediation in strategic control in relation to innovation and 

performance of sport clubs’ managers in Ilam province. The research method 

is quantitative- correlation and in terms of aim was applicable. Statistic 

population consisted of 563(410 male, 153 female) which 400 people were 

selected as sample population by stratified sampling. In order to collect data, 

three questionnaires were used: Performance Questionnaire of Hersi and 

Goldsmith (2003), Harrison Strategic Control (2010) and a researcher-made 

innovation questionnaire. The reliability of the research instruments using 

Cranach’s alpha method for managers' innovation questionnaire was 0/92, 

strategic control questionnaire was 0/88 and the performance questionnaire 

was 0/85. Validity of the questionnaire was carried out through exploratory 

and confirmatory analysis. For data analysis, factor analysis and structural 

equation modeling were used. All tests were performed using SPSS and 

Smart Pls software. The research findings showed that strategic control in 

terms of innovation and performance of sports club managers plays a 

mediation. Accordingly, sports club managers should pay special attention to 
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the strategic variables of the organization, such as strategic control, to 

improve the performance of the club. 

Keywords:  

Sports club, innovative organization, performance of managers, strategic 

control, innovation. 
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 مقدمه

پیمایند. در این ها در ادوار مختلفِ حیات خود مراحل مختلفی از ظهور، تغییر و تکامل را میسازمان

 .(2418، 1)اوجا سالو در ساختار سازمانی در مرکز تغییر و تکامل سازمان قرار داشته استگذار، تغییر 

های امروزی باید در یک محیط رقابتی با پویایی بالا و دستخوش تغییرات درونی و برونی فعالیت سازمان

کنند و برای بقاء در چنین محیطی و حتی رشد و موفقیت، نه تنها باید با محیط در حال تغییرانطباق 

ند)یاح و قابتی استفاده نمایپیدا کنند، بلکه باید تغییرات را غنیمت شمرده و از آنها برای کسب برتری ر

هایی کسب می کنند که به شرایط جدید بازار و نیازهای (. برتری رقابتی را سازمان2،2419همکاران

های خلاق  و بهبود مستمر در مشتریان سریع تر واکنش نشان می دهند و همواره در جستجوی راه حل

 (.2417، 3ها هستند)واگنانی و ولپهمحصولات و فرایند

های ورزشی نیزبرای موفقیت بدون شک نیاز است که به سوی روند تکاملی حرکت کنند. زمانسا

ها بدون بهبود عملکردشان قادر نخواهند بود که به نیازهای ذینفعان خود پاسخ دهند) اولاح و سازمان

ارند، ها و موسساتی که به صورت مستقیم با مردم ارتباط د(. امروزه اکثر سازمان2424، 1همکاران

ها مشتری مداری را سرلوحه کارشان قرارداده و ارج نهادن به مشتری، یک سلاح راهبردی برای آن

 (. 3،2418محسوب می شود)کاتلر

ها و تغییرات سریع در فناوری اطلاعات و ارتباطات، بالا رفتن سطح انتظارات جامعه، تقاضاهای پیشرفت

افزایش رقابت بین ارائه دهندگان خدمات همه و همه جدید مشتریان، افزایش خدمات الکترونیکی، و 

منجر به کاهش تقاضا برای خدمات سنتی و افزایش تقاضا برای خدمات جدید گردیده است. در حال 

حاضر سلیقه مشتریان تغییر کرده است ؛ آنها در ازای پولی که می پردازند خواهان ارزش بیشتری 

 6ها جهت روبرو شدن با این وضعیت نوآوریازمانهای موجود برای سهستند. یکی از راه حل

 (.2419و همکاران، 7است)جیمنز
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های مختلف را به خود جلب کرده و از مبحث نوآوری، توجه بسیاری از دانشمندان و محققان از رشته

، 1های امروزی برای رقابت و ماندن در چرخه تحولات برخوردار است)راتناهمیت بسیار زیادی در سازمان

ها در نظر گرفته می شود و (. توانایی نوآوری به عنوان یک مزیت رقابتی اصلی و مهم در سازمان2417

و همکاران،  2تاثیر کارایی و بازده آنها و متعاقبا ظرفیت آنها را برای پایداری بلند مدت افزایش می دهد)لی

2417.) 

به  تهوسیکنند که پها را مجبور میسازمان، یتکنولوژ راتییسرعت تغ و افزایش یرقابت جهان یفشارها

باعث شده است که چرخه عمر محصولات جدید  زیرقابت شدید ن. باشند یو نوآور بهبوددنبال انطباق، 

شده  ترشیدست یابند ب یکه تمایل دارند به مزیت رقابت یهایسازمان یتر شود. فشار روکوتاه کوتاه و

کنند که به شرایط یکسب م یهایرا سازمان یرقابت. مزیت (2416و همکاران،  3)سکرزینسکی است

خلاق  یهاحلراه یدهند و همواره در جستجویتر واکنش نشان ممشتریان سریع یازهایجدید بازار و ن

باید  یهای امروز. سازمان(2418، 1)اسمیت و همکاران و بهبود مستمر در محصولات و فرایندها هستند

بع من نیترسازمان که عمده یمنابع انسان. باشند یو نوآور ، توسعهیبه صورت مستمر در حال سازگار

سازمان  یباور برسند که اصولاً بقا نیبه ا یستیسطوح با هیباشند، در کلیسازمان م در ینوآور توسعه

 در جهت دیبا روهایبوده و همه ن یهمگان یو نوآور تیخلاق به امروز، منوط دهیچیو پ یرقابت یایدر دن

در سازمان  ییو شکوفا ینوآور و تداوم جادیا ی. براندینما تیدر سازمان فعال تیو خلاق ینوآور جادیا

 تیقوو ت لیعوامل تسه نیاز مهمتر یکیکرد.  جادیکارکنان ا یرا در تمام تیعادت به تفکر و خلاق دیبا

 )رحیمی باشدیم رمناسب با اهداف مورد نظ عملکرددر سازمان ساختار مناسب و  یو نوآور تیتوان خلاق

 هیروح نیرا فراهم کنند تا همه کارکنان از چن یطیشرا دیها باسازمان مدیران. (2421و همکاران، 
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را را به اج نوآورانه خود یهاتیفعال، یگروه ای یطور فرد به و یبهره مند شده و بتوانند به راحت یخلاق

 است.یراجتناب ناپذ یامر هاو استفاده از آن در سازمان تیو خلاق یدر آورند. در جهان امروز تفکر، نوآور

ها ها ومدیران آنباشد تا از این طریق سازمانها و مدیران آن ضروری میوجود فضای رقابت برای سازمان

به  ها و داشتن استراتژی خدمات بهتری به مشتریان خود ارائه بدهند.بتوانند از طریق ایجاد نوآوری

های نوین بایستی مدیران برای بهبود عملکرد سازمان متبوع خود ظور استفاده از روشهمین دلیل به من

های تواند همه زمینههای نوآورانه مینوآورانه را الگوی سازمان خود قرار بدهند. روش هایاستفاده از روش

هتر حضور ب یک سازمان را در برگیرد خصوصآ منابع انسانی آن را متحول نماید تا به این شکل زمینه

سازمان و ارائه خدمات به مشتریان را فراهم نموده و از سوی دیگر به اهداف استراتژیک خود دست پیدا 

 کنند.

 قدندمعت و کرده معرفی انکارناپذیر ضرورت عنوان به را تمایز ایجاد و نوآوری نظران، صاحب از بسیاری  

 بخشاثر مدیریت برای استراتژی و نوآوری بین پیوند. باشدمی سازمان استراتژی مکمل بخش نوآوری

 ذیرپامکان سازمانی هایموفقیت سایر و عملکرد بهبود نوآوری برای استراتژی، بدون و بوده مهم نوآوری

ها تا حدی رسیده است که ضرورت وجود نوآوری در سازمان .(2421 همکاران، و حمید)بود  نخواهد

برخی منابع نبود آن را عاملی برای نابودی در دراز مدت می دانند. سازمانی که خلاقیت و نوآوری نداشته 

ها پیوسته در جستجوی باشد، نمی تواند بقا یابد و در طول زمان از صحنه محو می شود. از این رو سازمان

ند تا خلاقیت و نوآوری را هم در سطح فردی و هم در سطح سازمانی تقویت و موانع مسیرهایی هست

( تاثیر قابلیتهای نوآوری ویادگیری بر عملکرد 2421ها را برطرف نمایند. رحیمی و همکاران )توسعه آن

بنگاههای کوچک و متوسط ورزشی  بررسی کردند. نتایج نشان داد تغییرات سریع در فناوری و شرایط 

ها و منابع، خود را با شرایط جدید محیطی امروز، بنگاههای ورزشی را مجبور ساخته تا با کاربست قابلیت

ند به های  نوآوری و یادگیری می توانبازار تطابق داده و به عملکرد بالاتری دست یابند  بنابراین  قابلیت

شناخته شوند. ملک محمودی و عنوان عامل اساسی در کسب مزیت رقابتی و عملکرد بنگاههای ورزشی 

( تاثیر ابعاد قابلیت نوآوری بر عملکرد نوآورانه  باشگاههای ورزشی بررسی کردند و بیان 2421همکاران )

داشتند که باشگاههای ورزشی با بهره گیری از قابلیت نوآوری می توانند به صورت خلاقانه  و با رویکرد 

و در نتیجه نسبت به باشگاههای دیگر و در ایجاد مزیت رقابتی   متنوع  بهبود عملکرد نوآورانه داشته باشد

و سودآوری پیش قدم باشند. پیامد توسعه قابلیت نوآوری می تواند در ایجاد تمایز  و نوآوری  در 
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( تاثیر اقدام مدیریت 2421) 1ها سودمند باشد. ریگی و همکارانباشگاههای ورزشی  برای صاحبان باشگاه

انسانی بر عملکرد و موفقیت باشگاههای  حرفه ای لیگ برتر فوتبال ایران مورد بررسی راهبردی منابع 

های مدیریت راهبردی منابع انسانی بر عملکرد و موفقیت سازمان دارای قراردادند و  نشان دادند که اقدام

منابع انسانی می های راهبردی در حوزه مدیریت تاثیر معنادار دارد، از این رو برقراری و اجرای رویکردی

تواند ضمن ایجاد مزیت رقابتی برای سازمان به بهبود عملکرد، ارتقای تعهد کارکنان، کیفیت و انعطاف 

پذیری نیروی انسانی منجر شود و از این طریق اثربخشی عملکرد و موفقیت سازمان تضمین می شود. 

خود از طریق اختیار دادن و  ( اذعان داشتند، سازمان باید سیستم کنترل2424) 2عینی و همکاران

ارتباط داشتن با کارکنان و پرداخت پاداش برای بهبود عملکرد سازمانی را سازگار نماید. رضایی و 

گام کنترل و پاسخگویی و بهسازی گامهای ورزشی با پیاده( بیان نمودند که سازمان2419همکاران )

 رد سازمان را بهبود بخشند.و به نحو بهتریواکنش مناسب به تغییرات محیطی، تفکر سیستمی و عملک

اهد ها تاثیر بیشتری خوها و اطلاعات کارآفرینی استفاده کنند بر بهبود عملکرد باشگاهاز این ویژگی

های نوآوری بر عملکرد تاثیر مثبت دارد و ( بیان نمودند که استراتژی2417داشت. قنبری و همکاران )

کنند که هرچه ( نیز بیان می2417رشی و همکاران )بهبود بخشید.  تپهتوان عملکرد را از این طریق می

عات ها و اطلاتر داشته باشند و به نحو بهتری از این ویژگیها ویژگی کارآفرینانه قویمدیران باشگاه

ها تاثیر بیشتری خواهد داشت. قنبری و همکاران کارآفرینی استفاده کنند بر بهبود عملکرد باشگاه

توان های نوآوری بر عملکرد تاثیر مثبت دارد و از این طریق میبیان نمودند که استراتژی( 2417)

 عملکرد را بهبود بخشید.

اشگاههای ورزشی بعنوان یکی ازمراکز توسعه ورزش همگانی، قهرمانی وحرفه ای تاثیراتی زیادی در ب

نقش بسزایی در جامعه داشته و در به عنوان یک نهاد اجتماعی  هاباشگاه .دارند  توسعه فرهنگ عمومی

 های جوانان نمایان شده و شکل صحیح به خود می گیرد.هاست که تجلی استعدادچهارچوب باشگاه

باشگاههای ورزشی برای برآورده کردن رضایت و انتظارات مشتریان به ایجاد تغییر تشویق شده اند. به 

قابلیت باشگاههای ورزشی برای ایجاد نوآوری دلیل رشد تجاری سازی  و حرفه ای گرایی صنعت ورزش، 

کنند که نقش مدیران در نوآوری و حرکت به و عملکرد نوآورانه حائز اهمیت است. محققان عنوان می

امروزه به دلیل رشد  .شودسوی سازمان نوآور بسیار حیاتی بوده و در پایان منجر به بهبود عملکرد می
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ها برای جذب مشتری، توان مالی و افزایش مزیت رقابت بین باشگاه سریع ورزش در دنیا و ایران، افزایش

رقابتی باشگاه ممکن است  به تولید نوآوری و درآمدزایی در جامعه ورزشی منجر شود. بنابراین رسیدن 

ای هبه موفقیت در کسب و کار مستلزم وجود مدیران خلاق و نوآور با نگرش مثبت است که در موقعیت

رسد که یک مدیر دانند. به نظر میوم به کار خود ایمان دارند و موفقیت را از آن خود میبحرانی و نامعل

خلاق و نوآور همواره باید بتواند با مشتریان، ورزشکاران، مربیان، افراد تحصیل کرده ورزشی و اسپانسرها 

 .ریزی کندهتعامل نموده و نیازهای جدید افراد را شناسایی کرده و برای رسیدن به آنها برنام

بینی و هدایت راهبردی اثربخش سازمان خود، و منظور پیشدر این میان، ضروری است مدیران به

همچنین کنترل و پاسخگویی به موقع در واکنش به تحرکات رقبا و تحولات محیطی از کنترل استراتژیک 

مان، کنترل را امری استفاده کنند که علاوه بر ضمانت حفظ حیات و بقا سازمان و تحقق اهداف ساز

کنترل استراتژیک فرایندی است که طی آن نتایج  .مستمر، درونی و جاری در سازمان تبدیل می کند

های سازمان تحت کنترل و نظارت قرار می گیرد، به طوری که بتوان عملکرد واقعی را عملکرد و فعالیت

مدیریت می دهد تا بتواند نتایج را ارزیابی با عملکرد مطلوب مقایسه کرد. این فرایند بازخورد لازم را به 

کرده و در صورت لزوم اقدامات تسهیل کننده و اصلاحی را اتخاذ نماید. کنترل استراتژیک می تواند با 

، 1و همکاران ایجاد خلاقیت، نوآوری و خیال پردازی منشاء اثربخشی و تاثیر گذاری بیشتری شود)گری

های ورزشی از لحاظ اجتماعی بیان می کنند که عملکرد باشگاه (2424) 2و همکاران فاجاردو .(2424

و ورزشی بسیار مهم است و می تواند اطلاعات مهم تری در زمینه مفاهیم عملی و کاربردی در اختیار 

( در تحقیق خود نشان داد که 2424)3های ورزشی قرار دهد. کریازاگلوتیم مدیریت باشگاه و سازمان

های جدیدی است که خود را می تواند نشان دهد و با تمرکز بر سریع به فرصت کنترل استراتژیک پاسخ

هایی مشکلات مهم پیش روی یک سازمان در حال حاضر و آینده و همکاری با یکدیگر برای یافتن راه حل

ترل کن ندیفرااست که می تواند به سازمان در طول زمان کمک کند تا عملکرد بهتری داشته باشند. 

ار دارد. ها سر و کتیفعال تیبعد از عمل و هدا کیاستراتژ تیریمد یندهایگر فرآیبر عکس د کیاستراتژ

ها سال یینها جهیکه نت یدر زمان اجرا و در حال، یاز طرف استراتژ یندگیها به نماتیاز فعال یسر نیا

ن و هیولای(. 2417، 1)تیس و همکاران دهندیخود را نشان م تیاهمد، یبعد مشخص خواهد گرد
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کنترل و کنترل استراتژیک از اهمیت بالایی برخوردار است نیز نشان دادند که  (2417)  1همکاران

 دارد.عملیاتی دارای رابطه مثبت و معناداری با عملکرد 

های ورزشی در معرض تغییرات محیطی قرار دارند)علوی های ورزشی و به تبع آن باشگاهامروزه سازمان

ها با عوامل مختلفی مانند دولت، بخش خصوصی، ( و ارتباط و تعامل این سازمان1399و همکاران، 

حامیان مالی، ورزشکاران، مربیان، طرفداران و تماشاگران ورزشی و غیره و مهم تر از همه عوامل اجتماعی، 

ها و انتظارات متفاوت و های ورزشی با خواستهاقتصادی، سیاسی و فرهنگی موجب می شود سازمان

های ورزشی باید برای پاسخگویی به این تغییرات خلاق وناگونی مواجه باشند؛ بنابراین مدیران باشگاهگ

و نوآور باشند تا بتوانند برای آینده مبهم و ناشناخته تصمیم گیری و واکنش به موقع و مناسبی داشته 

مراکز توسعه ورزش  اشگاههای ورزشی بعنوان یکی از(. ب2421باشند)ملک محمودی و همکاران، 

به نظر می رسد که دغدغه  .دارند همگانی، قهرمانی وحرفه ای تاثیراتی زیادی در توسعه فرهنگ عمومی

وری سازمانشان است و از آن به عنوان ها، بهرههای ورزشی همچون سایر سازماناصلی مدیران باشگاه

ها از اثرات محیطی و د سایر سازمانیک عامل رقابتی یاد می کنند و می دانند که سازمان آنها مانن

داخلی بی نصیب نمی مانند و مجبورند با تقویت نقاط قوت داخلی خود به مقابله با این اثرات بپردازند و 

خود را در مسیر توسعه حفظ نمایند. در چنین شرایطی نوآوری و کنترل استراتژیک می تواند عامل 

شند و در صورتی که به درستی در نظر گرفته شوند می های ورزشی باکلیدی برای توسعه در باشگاه

 توانند بر عملکرد مدیران تاثیر قابل ملاحظه ای داشته باشند. 

در تحقیقات داخلی و خارجی  توان استنباط نمود این مطلب است کهچه که از پیشینه پژوهش میآن

عملکرد سازمان یک مفهوم چند اتفاق نظر دارند که  کتهعملکرد مدیران، محققان به این ندر زمینه 

ها باشد و عملکرد سازمان برای موفقیت و بقای سازمانو اثربخشی می کاراییبعدی است در ارتباط با 

کنند که نقش مدیران در عنوان می محققان(. 2418؛ کاتلر، 2417)تپه رشی و همکاران،  ضروری است

ود)یانگ شه و در پایان منجر به بهبود عملکرد مینوآوری و حرکت به سوی سازمان نوآور بسیار حیاتی بود

(. بدون برخورداری از سطحی از قابلیت نوآوری، انجام نوآوری  2424؛ کریازاگلو، 2419و همکاران، 

استفاده از سیستم کنترل استراتژیک، پاسخگویی و  (. 2413امکان پذیر نخواهد بود)الگره و همکاران، 

و  بخشد) پالادان، تفکر سیستمی و عملکرد سازمان را بهبود میواکنش مناسب به تغییرات محیطی
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(. لازم به ذکر است که در این راستا تحقیقات پراکنده ای به بررسی نوآوری و عملکرد در 2418آدامو، 

ها پرداخته اند اما تحقیقی که به نقش کنترل استراتژیک در رابطه با نوآوری و عملکرد مدیران سازمان

ی ریزی استراتژیک و نوآوری مشکلورزشی بپردازد انجام نشده است. از طرف دیگرفقدان برنامههای باشگاه

خورد و نبود تحقیقات کافی در این زمینه ضرورت انجام های استان ایلام به چشم میاست که در باشگاه

ر ستراتژیک داین تحقیق را دو چندان نمود تا  بر این اساس به این سئوال پاسخ دهد که آیا کنترل ا

های ورزشی استان ایلام نقش میانجی دارد ؟ با توجه به اهمیت رابطه با نوآوری و عملکرد مدیران باشگاه

نقش  یبررسهای ورزشی هدف این تحقیق نوآوری و کنترل استراتژیک در عملکرد مدیران باشگاه

 دلی می باشد. مورزش یهاگاهباش رانیو عملکرد مد یدر رابطه با نوآور کیکنترل استراتژ یگریانجیم

 است. شده داده نشان 1 شکل در تحقیق مفهومی

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 روش تحقیق

 ی. جامعه آمارهمبستگی با رویکرد معادله ساختاری و به لحاظ هدف کاربردی می باشدپژوهش روش 

زن( بود که از بین  133مرد، 114نفر)363استان به تعداد  ورزشی یهاباشگاه شامل کلیه مدیران قیتحق

 یاز پرسشنامه عملکرد هرس نفر به شیوه طبقه ای نسبتی به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. 144آنان 

اعتبار و  یابی،وضوح، کمک، مشوق، ارز یی،سوال و هفت مؤلفه توانا12 ی( که دارا 2443) یتو گلداسم

( که 2414هاریسون )استفاده شد. از پرسشنامه کنترل استراتژیک یرد سازمانملکسنجش ع یبرا یطمح

شامل اهداف استراتژیک، سازماندهی، شایستگی کارکنان،  باشدیخرده مقیاس م 3گویه و  11شامل 

کنترل 

 استراتژیک

 نوآوری عملکرد
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شیری بمه از پرسشنا یرانمد ی. به منظور سنجش نوآورشدبازخور و ردیابی و اقدام اصلاحی بود استفاده 

طلبی، تمایل مولفه که شامل خلاقیت، خطرپذیری، توفیق 13عامل و  1که شامل  (1141نیا و همکاران)

طلبی، فناوری )تکنولوژی(، جذب مشتری، تبلیغات، تجهیزات، اجرایی، نیروی انسانی، به تغییر، چالش

 سازی وسبک مدیریتی بود استفاده گردید.پیشتاز بودن و روابط، تیم

 

 های تحقیقتهیاف
 های پژوهششناختی نمونههای جمعیت. توصیف ویژگی1جدول 

 شاخص

 

 

 فراوانی

 

 فراوانی درصد

 

 

 جنسیت

 1/68 239 مرد

 9/31 112 زن

 سن

 6/29 141 مجرد

 1/74 217 متاهل

 رشته

 3/37 242 تربیت بدنی

 3/12 119 غیر تربیت بدنی

سطح 

 تحصیلات

 

 7/3 24 زیر دیپلم

 1/7 26 دیپلم

 7/6 24 فوق دیپلم

 8/31 122 کارشناسی

 3/37 131 کارشناسی ارشد

 1/9 32 دکتری

 عملکرد
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ان های ورزشی استان ایلام نشمتغیر سابقه کار مدیران باشگاهشناسی مربوط به های جمعیتبررسی داده

( درصد و 2/28سال برابر ) 39تا  33درصدهای مربوط به متغیر سن، بالاترین سن مدیران  داد که

( درصد از تمونه تحقیق را تشکیل دادند. در زمینه تحصیلات،  1/11سال برابر ) 29تا  23کمترین 

داد که مدرک تحصیلی زیر دیپلم، دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس اطلاعات به دست آمده نشان 

اند که درصد جامعه را به خود اختصاص داده 1/9و 3/37، 8/31، 7/6، 1/7، 3/ 7و دکتری به ترتیب 

ترین درصد با مدرک فوق لیسانس و کم 3/37بیشترین فراوانی مدرک تحصیل مدیران این پژوهش، 

باشد. همچنین در بررسی اطلاعات متغیر رشته تحصیلی ربوط به مدارک زیر دیپلم میدرصد م 7/3ها آن

درصد غیر تربیت  12درصد از نمونه تحقیق در رشته تربیت بدنی و حدود  38مشخص شد که حدود 

درصد را زنان تشکیل دادند. و  32درصد از نمونه تحقیق را مردان و  68باشند. همچنین بدنی می

( درصد، 2/28سال ) 14تا  6( درصد، 2/36سال و کمتر ) 3ر سوابق کار مدیران، سوابق همچنین متغی

اند که بیشترین ( درصد به خود اختصاص داده 1/19سال و بالاتر ) 16( درصد، 2/16سال ) 13تا  11

 باشد. ( سال می13تا 11ترین درصد مربوط به سوابق )تر، و کمسال و کم 3سوابق را مدیران 

های ورزشی های پرسشنامه با مقیاس کل یعنی نوآوری مدیران باشگاه. روابط مؤلفه3ول شماره در جد

 ارائه شده است.

 

 ها با مقیاس نوآوری مدیران. روابط مولفه3جدول

 ردیف
ها با مقیاس نوآوری مولفه

 مدیران
 میزان رابطه

ضریب 

 تعیین
Value-T نتیجه 

      

 14/13 82/4 76/4 مدیران( و نوآوری F1خلاقیت ) 1
تأیید 

 رابطه
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 77/13 81/4 77/4 ( و نوآوری مدیرانF2خطرپذیری ) 2
تأیید 

 رابطه

 67/13 71/4 63/4 ( و نوآوری مدیرانF3طلبی )توفیق 3
تأیید 

 رابطه

1 
( و نوآوری F4تمایل به تغییرات )

 مدیران
14/4 39/4 43/9 

تأیید 

 رابطه

 28/13 68/4 62/4 مدیران( و نوآوری F5طلبی )چالش 3
تأیید 

 رابطه

6 
( و نوآوری F6)"تکنولوژی"فنآوری

 مدیران
61/4 64/4 13/12 

تأیید 

 رابطه

7 
( و نوآوری F7جذب مشتری )

 مدیران
71/4 61/4 68/12 

تأیید 

 رابطه

 93/13 73/4 73/4 ( و نوآوری مدیرانF8تبلیغات ) 8
تأیید 

 رابطه

 23/11 73/4 82/4 ( و نوآوری مدیرانF9تجهیزات ) 9
تأیید 

 رابطه

14 
( و نوآوری F10توان اجرایی )

 مدیران
66/4 38/4 84/11 

تأیید 

 رابطه

11 
( و نوآوری F11نیروی انسانی )

 مدیران
71/4 73/4 27/11 

تأیید 

 رابطه

12 
( و F12پیشتاز بودن و روابط )

 نوآوری مدیران
72/4 81/4 23/13 

تأیید 

 رابطه

13 
( F13مدیریتی )سازی و سبک تیم

 و نوآوری مدیران
61/4 67/4 12/13 

تأیید 

 رابطه
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معنادار است. ملاک  ها با مقیاس نوآوری مدیران( رابطه تمامی مولفه11-3های جدول )براساس داده

 می باشد. ±96/1معناداری 

 

 هاها و پایایی آن. واریانس مستخرج از سازه4جدول 

 هاشاخص

 متغیرها

واریانس 

 مستخرج

 هااز سازه

 
پایایی 

 ترکیبی
 نتیجه ملاک

 ضریب

آلفای 

 کرونباخ

 نتیجه ملاک

 94/4  121/4 نوآوری

74/4 

ول
قب

ل 
قاب

 

88/4 

74/4 

ول
قب

ل 
قاب

 

کنترل 

 استراتژیک

629/4  89/4 83/4 

 89/4 91/4  641/4 عملکرد

 

( 1996و مگنر و همکاران ) 34/4را  (AVE)ها( ملاک واریانس مستخرج از سازه1981فورنل و لارکر )

ها شود که واریانس مستخرج از سازهگیرند. با هر دو ملاک مشخص میدر نظر می 14/4ملاک را بالای

ه گلداشتاین( و ضریب آلفای کرونباخ با توج–قابل قبول است. همچنین پایایی ترکیبی )ضریب دیلون

 همگرایی و پایایی مدل قابل قبول است.باشند. در نتیجه روایی قابل قبول می 74/4ملاک 

 

 هاها و همبستگی بین آن. واریانس مستخرج از سازه5جدول 

 متغیرها

 متغیرها
 عملکرد کنترل استراتژیک نوآوری

   619/4 نوآوری
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  793/4 378/4 کنترل استراتژیک

 777/4 398/4 361/4 عملکرد

 

باشد. اگر جذر واریانس مستخرج از هر سازه از مقدار می. جذر واریانس هر سازه 3اعداد در قطر جدول

 روایی واگرای مدل مورد تأیید است. رابطه هر سازه با سازه دیگر بیشتر باشد،

 ارزشی چند خصیصۀ به ارزشی تک خصیصۀ نسبت . شاخص6جدول 

 متغیرها

 متغیرها

 نوآوری

 

کنترل 

 استراتژیک

 

 عملکرد

 

    نوآوری

   621/4 کنترل استراتژیک

  671/4 647/4 عملکرد

های دیگری که در روایی واگرا یا افتراقی مدل قابل بررسی است، نسبت نسبت خصیصه یکی از شاخص

و  94/4)بعضی منابع زیر  1. این نسبت در منابع مختلف زیر است 1تک ارزشی به خصیصه چند ارزشی

 روایی واگرا مورد تایید قرار گرفته است. (6هم گفته شده است(. با توجه به نتایج )جدول  83/4حتی 

 ( مربوط به هر یک از متغیرهای پژوهشT-Value. ضریب مسیر و مقدار معناداری )6جدول 

 عملکرد متغیرها                       

 نوآوری مستقل
ß 329/4 

T-Value 343/3 

 کنترل استراتژیک متغیرها                        

 
1. Hetrotrait-Monotrait Ratio 
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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

 نوآوری مستقل
ß 378/4 

T-Value 378/11 

 عملکرد متغیرها                       

 کنترل استراتژیک مستقل
ß 148/4 

T-Value 117/7 

 

دهد نوآوری بر عملکرد، نوآوری بر کنترل استراتژیک و کنترل استراتژیک نشان می 6نتایچ جدول 

 برعملکرد تاثیر دارد.

 های تحقیقاعتبار اشتراک سازه. نتایج بررسی شاخص 7جدول 

 آماره     

 سازه

SSO SSE 1-SSE/SSO 

 --- 444/1363 444/1363 نوآوری

 243/4 923/1398 444/1733 کنترل استراتژیک

 219/4 793/1813 444/2137 عملکرد

 

گیری از اندازهتوان بیان کرد که مدل و مثبت بودن تمامی مقادیر می 7با توجه به نتایج جدول شماره 

 کیفیت من برخوردار است.

 های تحقیق.  نتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراک سازه8جدول 

 SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI های برازش مدلشاخص

 78/4 33/1197 634/4 93/1 478/4 مقادیر بدست آمده
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 --- 93/4زیر  93/4زیر  48/4 ملاک
بالای 

94/4 

 

گزارش شده است می توان گفت که  8های برازش مدل که در جدول شاخصدر مجموع و بر اساس 

 برازش مدل در حد متوسط به بالا است.

 

 آزمون تاثیر متغیر میانجی )بررسی اثر غیرمستقیم(

 .  اثرات غیر مستقیم متغیرها9جدول 

متغیر 

 اثرگذار
 متغیر میانجی

متغیر 

 وابسته

میزان اثر غیر 

 مستقیم
SD T-Value 

 111/3 411/4 236/4 عملکرد کنترل استراتژیک نوآوری

 

در  (ß= 236/4و  =111/3T-Value)متغیر میانجی کنترل استراتژیک، نقش میانجیگری معناداری 

 رابطه علی نوآوری با عملکرد دارد.

شود که مقداری استفاده می VAF1کنترل استراتژیک از آماره  میانجی متغیر تأثیر برای تعیین شدت

دهنده تأثیر بیشتر متغیر نزدیکتر باشد، نشان 1کند. مقدار مذکور هر چه به را ارائه می 1بین صفر تا 

 میانجی است. برای محاسبه آن از فرمول زیر کمک گرفته شد:

 (1رابطه 

 

VAF= 
𝑎∗𝑏

(a∗b)+c
=

0.578∗(0.408)

(0.578∗0.408)+0.329
= 0.42 

 
1. Variance Accounted For 
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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

A متغیر میانجی )کنترل استراتژیک(. ضریب اثر متغیر برون زا )نوآوری( بر 

b)ضریب اثر متغیر میانجی )کنترل استراتژیک( بر متغیر درون زا )عملکرد . 

c)ضریب اثر متغیر برون زا )نوآوری( بر متغیر درون زا )عملکرد . 

 

ن معنی است که نزدیک به نیمی از اثر کل نوآوری بر عملکرد از طریق غیرمستقیم بدی 12/4مقدار 

توسط متغیر میانجی کنترل استراتژیک، تبیین گردیده است. با این حال باید گفت که مقدار مذکور 

 (.14باشد )جدولگری متغیر کنترل استراتژیک مینشان دهنده میانجی

 و قضاوت در مورد مقدارآن VAF. مقدار 11جدول 

متغیر 

 میانجی
 نتیجه وضعیت ملاک

کنترل 

 استراتژیک

 24/4کوچکتر از 

 84/4تا مساوی و یا کوچکتر از  24مساوی 

 و بالاتر 81/4

 گریبدون میانجی

 جزئی و متوسط

 گری کاملمیانجی

و  گری جزئیمیانجی

 متوسط
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 . رابطه علی متغیرها در حالت استاندارد1شکل 

 

 

 . رابطه علی متغیرها در حالت معناداری2شکل

 

بزرگتر می باشد در نتیجه مدل نقش  96/1( نشان می دهد با توجه به اینکه ضریب معناداری از 2)شکل 

 گری کنترل استراتژیک در رابطه علی نوآوری با عملکرد از برازش لازم برخوردار است.میانجی

 بحث و نتیجه گیری  

وثر از عوامل م یکی نیوجود دارد. بنابرا یبا عملکرد رابطه عل یورآ، بین نوقیتحق یهاافتهی بر اساس 

بخواهند  در   یورزش یاست اگر سازمانها ی، نوآوریورزش یهاجهت حفظ و برتر بودن در سازمان

ل به عنوان  اص را  ینوآور یاستراتژ  دیداشته باشند با یعملکرد بهتر یالملل نیو ب یمل یدادهایرو

 هاباشگاه رانیکردند که مد انی( ب1399و همکاران ) یراستا علو نیمورد استفاده قرار دهند. در ا یساسا

و همکاران  یرش (. تپه1.)رندیبهبود عملکرد خود در نظر بگ یفناورانه برا یو نوآور تیریمد ینوآور
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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

ه نحو تر داشته باشند و ب یقو نانهیکار آفر یژگیها وباشگاه رانیکنند که هرچه مدی م انیب زی( ن1396)

 یشتریب ریتاث هااستفاده کنند بر بهبود عملکرد باشگاه ینیها و اطلاعات کارآفریژگیو نیاز ا یبهتر

ها را به سمت بهبود شرکت نیا  ینوآور یهایمعتقد است استراتژ زی( ن2413ت )لوخواهد داشت. کارابو

ق و رشد سو یریادگیکسب و کار  و عملکرد  یداخل ندیعملکرد فرا ،یو عملکرد  مشتر یعملکرد مال

ها با اتخاذ انواع نوآوری  و معرفی خدمات دارد  که  فدراسیون ی( اظهار م2417و )ی(.  کانار13دهد  ) یم

موجود به منظور افزایش کارایی و کیفیت و رضایت مشتریان انجام دهند و جذابیت  جدید به مشتریان  

مبتکرانه، برای بدست آوردن جذب و مشارکت افراد تشویق کنند که این خود خدمات  ترویجخود را با 

 نوبخت رمضانی  قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جی(.  نتا13می تواند موجب بهبود عملکرد مالی شود (

ت لو(، کارابو1399و همکاران ) ی(،  علو1396و همکاران ) یرش (، تپه1397و همکاران ) ی(، قنبر1141)

 (  همسو است.2417) وی( کانار2418و همکاران ) ایکا یوری(، س2424، فاجاردو و همکاران )(2413)

ی  های سنتی  دیگر پاسخگویکرد  که در دنیای رقابتی امروز ، روش انیب توانی م جیبا توجه به نتا لذا

شهای جدید مقابله ها  و روها  نیازمند راه حل نیازها نمی باشد و  تضمین  تداوم حیات و بقای سازمان

ها  و موتور توسعه حرکت سازمانبا مشکلات است  در این میان مدیران نوآور  به عنوان پرچمدار  اصلی 

جهت رسیدن به اهداف می باشند ونقش مدیران در ایجاد خلاقیت و نوآوری بسیار مهم و حساس می 

ر افراد تشویق و ترغیب کنند و یا مانع باشد  و با توانایی و خلاقیت خود می توانند  خلاقیت و نوآوری د

 یی، توانانینوآور و کار آفر رانیمد یژگیو صوصعمده در خ یهاتیاز مز یکیاین امر حیاتی شوند 

 لیتحو یها براآن باشگاه قیاست و از طر رییدر حال تغ شهیاست که هم یطیآنها به مح ییپاسخگو

آنها را پاسخ خواهد  ندهیآ یرا به کار خواهد برد و تقاضا نینو یبه طور خلاقانه نوآور انیارزش به مشتر

 ینوآورانه م یژگیبه مفهوم و یتوجه یخواهد کرد  ب جادیدر خود ا توجه انیشا یرقابت تیمز کیداد و 

مک و عملکرد به سازمان ک ینوآور نیباشدو درک ارتباط ب کردیرو نیفاقد ا یهاباشگاه یتواند چالش برا

 نکهیشود در مورد ا شتریب ینوآور تیرا توسعه دهد هرچه درک اهم یرقابت هاییکه استراتژ کندیم

و باشگاههای ورزشی  هر چه به  شودی م شتریکند ب دایو عملکرد دست پ یرقابت یاستراتژ هسازمان ب

آمد قابل رنحو شایسته مدیریت شوند  و از رویکرد نوآورانه برای جذب مشتری استفاده کنند می توانند د

ظار  انت نتوا یم نیتوجهی داشته باشند و نقش مهمی در توسعه زندگی افراد جامعه ایفا کنند بنابرا

 ریو غ یباعث بهبود عملکرد مال یریبه طور چشمگ لامیشهر ا یهادر باشگاه ینوآور شیداشت با افزا

 مهم و یگسترش فرهنگ نوآورها  در باشگاه نیا تیریحال نقش مد نیها گردد. با اباشگاه نیا یمال

ناسب م یزیمتنوع و برنامه ر یهابرنامه جادیتوانند با ا یم یورزش یهاباشگاه تیریباشد مد یم یاساس
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 در یکند رشد نوآور دایپ شیها به طور محسوس افزادر باشگا ه یحوزه سبب گردند تا نوآور نیدر ا

اعث ب ینوآور قیاز طر نیاز جمله بهبود  عملکرد را به ارمغان خواهد آورد.بنابرا  یشماریب دیها فواباشگاه

در  یو ارائه خدمات ورزش دیجد یورزش زاتیو تجه وازمل دیدر تول یتوسعه کسب و کار ورزش جادیا

ه اشتد نانهینوآورانه و کارآفر کردیرو دیباشگاهها با نیکند بنابرا یها به توسعه ورزش کمک مباشگاه

وان  به عن یورزش یهاضرورت دارد که باشگاه نیدر تعامل باشند..بنابرا گرانیبا د قیطر نیباشند از ا

 یریپذ کسی، ری، نوآورتیبپردازند که بتوانند از خلاق یرانیو پرورش مد بیترت به یاقتصاد یهابنگاه

 . ردیبه اهداف خود بهره گ لیآنها در جهت ن

 نیطه بکه راب یقاتیوجود دارد. تحق یرابطه عل کیبا کنترل استراتژ یبین نوآور ق،یتحق جینتا طبق

 ریکه انجام شده است در حوزه غ یقاتینشد و معدود تحق افتیرا نشان دهد  کیو کنترل استراتژ ینوآور

کنترل  ستمیس دیا( اذعان داشتند، سازمان ب2419و همکاران )  ینیراستا ع نیباشد. در ا یورزش م

را  یبهبود عملکرد سازمان یدادن و ارتباط داشتن با کارکنان و پرداخت پاداش برا اریاخت قیخود از طر

( بیان کردند که امروزه  در محیط رقابتی در فضای کسب و 1398سیادت و همکاران )  .دیسازگار نما

ع  موقاست، کنترل و پا سخگویی به  اوانیهای فرها و چالشکارهای  مختلف مستلزم مواجهه با فرصت

در واکنش به تحرکات رقبا و تحولات محیطی ،علاوه بر ضمانت حفظ حیات و بقا سازمان و تحقق اهداف، 

و  ادتیس قاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جیکنترل را امری  درونی و جاری در سازمان تبدیل کنید. نتا

 ( همسو است. 2424زگلا ) ی(، کر2419)  مکارانو ه ینی(، ع 1398همکاران )

 ایو پو یرقابت طیدر مح یورزش هایباشگاه نکهیا یگفت که برا توانی م افتهی نیدر خصوص ا نیهمچن 

تفاده از اس قیسازمان از طر کی هایتیو قابل ییخود را حفظ کنند توانا یو بقا تیبتوانند تداوم و فعال

از آن  یمند که بهره شودی م یبهبود عملکرد معرف یبه عنوان ابزار مهم برا کیو کنترل استراتژ ینوآور

آن  هسینقاط قوت و ضعف رقبا و مقا یباشگاه  بعد از بررس رانیآگاه و مطلع است. مد تیریمد ازمندین

 نیا  ردیبهره گ بیرق هایدر رقابت با باشگاه یروزیپ یبرا یرقابت یبا نقاط قوت و ضعف خود، از استراتژ

لف مخت هایعملکرد سازمان ،یرقابت یاز طرف بازارها هردوا یو تحمل فشارها ییپاسخگو یبرا یاستراتژ

در  هژیبه و د،ینمای م تیسازمان را در بازار رقابت تثب گاهیرا جذب و جا انیو مشتر کندی م بیرا ترک

(.  سیستم کنترل 1399علوی و همکاران، وجود دارد ) یو مشابه فراوان نیگزیکه محصولات جا یبازار

هستند بخصوص در باشگاهها، که عنصری تاثیر گذار  راتضمین عملکرد مناسب را دااستراتژیک که نقش 

 یا و برنامه  ستمیکه س یدر درآمدزدایی می باشید از اهمیت ویژه ای برخوردار است، در واقع سازمان
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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

 یابیستد زانیم نییسنجش عملکرد و تع ییخود نداشته باشد توانا هایو برنامه هاتیکنترل فعال یبرا

 . همانشودی به اهداف سازمان غافل م یابیدست ریو از مس دهدی از دست م یدبه اهداف خود را تا حدو

استقرار  و یطیمح شیپا یهاحفظ سامانه یبرا یعنوان راه به کیکنترل استراتژ لیدل نیگونه که به هم

در  یاستراتژ ریمس یریگیپ نیبازار و همچن یاستراتژ تیاز موفق نانیسامانه بازخور جهت حصول اطم

به سازمان   نیو همچن آوردیلازم را به عمل م یهالیکند و تعد-یسازمان را کشف م کی یراحال اج

 رانیمد نی. بنابراکندیکمک م یو انسجام درون یثمربخش ک،یاستراتژ یریگجهت یدر استقرار و نگهدار

کنند  دایپ یورزش یخود را در بازارها گاهیامناسب استفاده کنند؛ تا بتوانند ج  ینوآور یاز استراتژ دیبا

 باشد و امکان واکنش مناسب یو خارج یداخل طیمح قیدق یکه حاصل بررس یکنترل ستمیس کیوجود 

 رانیمد یبرا یعمل خوب یرا فراهم آورد راهنما ینشده  و ناگهان ینیب شیپ یدادهایدر برخورد با رو

ترل تا کن کندی فراهم م دارش رانیمد یبرا  یلیوسا  کیکنترل استراتژ نیگردد، بنابرا یمحسوب م

 یو اجرا یرگیکنترل و شکل یبرا نیداشته باشد و همچن دهندی انجام م رانیآنچه مد یبر رو یقتریدق

 دارند.  ازیعملکرد خود به آن ن یریگاندازه  و سنجش ها،برنامه

 یرسوجود دارد. با بر یبا عملکرد رابطه عل کینشان داد که  بین کنترل استراتژ قیگرتحقید  جینتا

 یرا در باشگاهها  کیعملکرد و کنترل استراتژ نیکه رابطه ب  یقاتی، تحقیو داخل یمطالعات خارج

 ورزش ریغکه انجام شده است در حوزه  یمشابه  قاتیکنند مشاهده نشد و معدود تحق یبررس یورزش

 ییبالا تیاز اهم  کی( اذعان کردند که کنترل استراتژ2417و همکاران )  نیولایباشد  از جمله، ه یم

ان و همکار ییدارد. رضا رمثبتیها در درازمدت تاثبر عملکرد شرکت یاتیبرخوردار است  و کنترل عمل

کرده  تیسازمان را تقو  یاثربخش و یتوان کارائ یم  ک،یکنترل استراتژ قیکردند که از طر انی( ب1399)

 نیولای(، ه2424زگلا ) ی، کرقاتیتحق جیحاضر با نتا قیتحق جی.نتا ابندیدست  یو به اهداف سازمان

 قیتحق یهاافتهی( همسو است.طبق 1398و همکاران ) ادتی( و س1399و همکاران ) یی(،رضا2417)

 دوام و رفاه هر یاست که برا یمهم راهبرد ندیفرا یعملکرد نوع یاستنباط کرد، بررس نیتوان چن یم

هبود به دنبال ب ابندیدست  تیها بتوانند در عرصه رقابت به موفقرو باشگاه نیاست از ا یسازمان ضرور

از  یمطلوب بدون برخوردار جیو کسب نتا یبه اهداف سازمان یابیدست گرید یعملکرد باشند از سو

ها همه سازمان نیواهد بود. بنابرانخ ریامکان پذ یو مدون عملکرد عجام ستمیس کیها در قالب برنامه

و  ییدارند تا بتوانند در قالب آن کارا ازیعملکرد ن یابیارز ستمیس ی، به نوعیدر عرصه رقابت امروز

ها، قوت شیها و افزاامکان را فراهم سازند که سازمان با کاهش ضعف نیخود را بسنجد و ا  یاثربخش

 خصوص نیدر ا  تیریعلم مد شمندانیکه اند یهمانطور .ندیبهبود مستمر فراهم نما یبرا را تیوضع
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 ریپذ آن امکان تیریمد میکنترل کن میو هرچه نتوان میکن یریاندازه گ میداشته اند هرچه نتوان انیب

اهداف و  ققتح یدر راستا یریکننده و انکارناپذ نیینقش تع  ک،یکنترل استراتژ نینخواهد بود. بنابرا

ز ا  نانیکسب اطم یبخواهند  برا یورزش یباشگاهها رانیمد کهیدارد. از آنجائ یرسالت سازمان ورزش

خود،  یسازمان فیها و وظاتیاهداف و مامور  زیآم تیموفق یو اجرا  یتیریمد یو راهبردها یکارائ

به عملکرد مطلوب و  یابیتحت امر خود شاهد دست  یاطلاعات لازم را حاصل کند  و در حوزه کار

 نیا یخود در راستا شرفتیتحقق و پ زانیاست تا م یروش ازمندیباشد، ن یسازمان تیفعال یاثربخش

به  نیقر یتیفعال چیاست و انجام ه ریامکان پذ کیکنترل استراتژ قیکند که از طر یریها اندازه گبرنامه

است که  رلبه کمک کنت نی.  بنابرادیآ ملنخواهد بود مگر آنکه کنترل لازم نسبت به آن به ع قیتوف

 دایو سنجش اصلاح آن را پ یریگیو قدرت پ افتهی یآگاه اتینسبت به تحقق اهداف و انجام عمل ریمد

تحقق اهداف  یدر راستا یریعملکرد مناسب و انکارناپذ نینقش تضم کیکنترل استراتژ نیکند.بنابرا یم

عامل در جهت حفظ  نیموثرتر کیکه کنترل استراتژ فتتوان گ یدارد و م یو رسالت سازمان ورزش

ا در ر  لاتیسازمان، تشک یدر گردش کار کیها ست ونبود کنترل استراتژهمه سازمان تیو هدا انتیص

 نیبه ا  لامیاستان ا یهاباشگاه تیریمد نیدهد. بنابرا یقرار م  ینابود تیمعرض انحراف، افول،ودر نها

 کیسنجش عملکرد خود از کنترل استراتژ یداشته باشند و برا یا ژهیتوجه و یمهم راهبرد  یرهایمتغ

 .باشند یکنند که شاهد عملکرد مطلوب ادهیها پدر امور باشگاه

رد دارد. با عملک ینوآور  بین یگر یانجینقش م ک،یاست که کنترل استراتژ نیپژوهش ا  جینتا گرید از

و همکاران  یی( ، رضا 2424زگلا ) ی(،  کر2417و همکاران ) نانندیو قیتحق جیبا نتا قیتحق یهاافتهی

  ی( معتقدند کارکنان نگرش مثبت به نوآور2417و همکاران ) نانندیراستا، و نی( همسو است. در ا1399)

دارد و  هاونیافراد درون فدراس لهیسازمان  به وس راتییبر تغ ریتاث  میمستق ریبطور غ یدارند و نوآور

 یها ارتقا دهند و از نوآورونیدر فدراس ینوآور شرفت،یبه منظور توسعه و پ استگزارانیو س رانیمد

( بیان کردند که مدیران باشگاههای 2422و همکاران )رضایی کنند  و  همچنین   یبانیخدمات پشت

ورزشی می توانند از طریق ارتقاء مدیریت دانش و نگرش مثبت به جدید و نو بودن، نو آوری را افزایش 

( اظهار داشت  2424می تواند  به عملکرد بهتر در باشگاهها کمک کند.  همچنین کریزگلا ) نیا دهند که

گه ن یو آن به معنا ستیپس از وقوع آنها ن دادهایواکنش به رو یفقط به معنا کیکه کنترل استراتژ

به  عیکه ممکن است رخ دهد، و پاسخ سر ییدادهایرو ینیب شیپ رویسازمان در مس کیداشتن 

ک سازمان ی یرو شیدهد و تمرکز بر مشکلات مهم پ  یاست که خود را نشان م یدیجد یهارصتف
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 های ورزشی با نقش میانجی کنترل استراتژیکباشگاه

تواند به سازمان در  یاست که م ییهاراه حل افتنی یبرا گریکدیبا  یو همکار نده،یدر حال حاضر و آ

 نتوای پژوهش م هایافتهیبر اساس  نیداشته باشد. بنابرا یطول زمان کمک کند تا عملکرد بهتر

 یورزش هایدر باشگاه ینوآورو  یعملکرد سازمان تیریبا مد کیکنترل استراتژِ ستمیاستنباط کرد که س

 کیتراتژکنترل اس ستمیس یو اثربخش تیبر تقو رانیتوان  گفت اگر مد-یم رو نیارتباط مثبت دارد؛ از ا

 یازهایبهبود آن و تطابق با ن یدر راستا دیجد کیتکن یریدر ابعاد مختلف تمرکز داشته باشد و با بکارگ

 نیعملکرد خواهند داشت.  همچن تیریرابطه با مد در یا قابل ملاحظه جینتا ند،یحرکت نما رانیمد

 ندریگ شیرا در پ ییو راهکارها هایاستراتژ ستیبای و رشد و توسعه م اتحی حفظ منظور به هاسازمان

که در  یروزافزون راتییبا توجه به تغ هایاستراتژ نیرقم بزند؛ ا ندهیآنها در آ یرا برا یکه عملکرد بهتر

 تواندی و عدم توجه به آنها م کندی م دایپ تیاهم شیاز پ شیب دهدی رخ م هاسازمان یکار طیمح

، سنجش هابرنامه تیدر جهت هدا یورزش هایرو باشگاه نیرا با خطر مواجه سازد. از ا  هاسازمان اتیح

دارند. همچنین به کارگیری دستاورد این پژوهش،  کیبه کنترل استراتژ ازیعملکرد خود ن یریگ و اندازه

ها و شناسایی ظرفیت خود و سایر باشگاهها، و گسترش ارتباط با می تواند با عث صرفه جویی در هزینه

 در باشگاهها دیگر و رقبای داخلی و خارجی و کارآفرینی در ورزش و به کارگیری دانش نو شوند که

 نهایت موجب بهبود عملکرد  و توسعه ورزش در سطح قهرمانی و حرفه ای خواهد شد.

توان  یم نیو کنترل و عملکرد ارتباط وجود دارد بنابرا ینوآور نیب  قیتحق جیکه طبق نتا ییآنجا از

 کیژتکنترل استرا ریدو متغ نیکند و همچن یم دایپ شیعملکرد افزا زانی، مینوآور شیگفت که با افزا

به  تینارا دارند . با ع لامیاستان ا یورزش یهاعملکرد در باشگاه ینیب شیپ تیقابل  نیشتریب یو نوآور

 سازمان  به حداکثر کی نکهیا یبرا لذا است،  رانیمد یمطالب فوق، شناخت و بهبود عملکرد هدف اصل

ه کنند شکل استفاد نیبه بهتر رهایمتغ نیاست که از ا ازمندیو کارکنان برسد ن رانیمد نیعملکرد در ب

 ستهیرو شا نیخواهد گذاشت. از ا یمنف ریسازمان تاث کرددر بهبود عمل رهایمتغ نیچرا که عدم توجه به ا

 دایعملکرد در سازمان بهبود پ زانیدر سازمان بها داده شود تا م کیو کنترل استراتژ یاست به نوآور

 کند. 

 ستمیها از سعملکرد در باشگاه یابیبه منظور ارز شودی م شنهادیپ قیتحق جیبا توجه به نتا یطور کل به

 ان،یمشتر تیرضا لیاز قب ییهاعملکرد شاخص نیبه بالاتر دنیرس یاستفاده شود، برا کیکنترل استراتژ

فاده از است ان،یمشتر یبرا یقیتشو یهاخلاقانه، استفاده از بسته یهایفروش، استفاده از انواع استراتژ

 رانیدم ییدرآمدزا یهابا بسته ییآشنا لیاز قب یابیبازر ینارهایسم یبرگزار ان،یمشتر یادارکارت هو
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 نانکیبازو  انیمرب یبرا یورزش هایو همراه با آموزش در باشگاه شرفتهیو پ دیجد زاتیاز تجه ،یورزش

با  رد،یگ انجام انیمشتر یازسنجیاست. ن رگذاریتأث گاهو عملکرد  باش یاستفاده شود که بر جذب مشتر

در  یارتفاء سمت شغل لینگرش پاداش از قب نیا شیافزا یبرا رانیخلاقانه مد کردیرو تیتوجه به اهم

 نیارتباطات ب یآموزش یهادوره نیکارکنان و همچن یتوانمند ساز یهادوره ینظر گرفته شود. برگزار

ود تا بتواند ش شنهادیپ قیتحق جیبا توجه به نتا یورزش رانیعملکرد مد رتقاءا یتواند برا یم زین یبخش

از عوامل  گرید یکیشود.   یگذار لیر حیباشگاه در جهت صح یهااستیاهداف، س یدر راستا رانیمد

 ان،یربتوسط م یسنت یهاروش یبه جا نینو یآموزش ستمیس یری،  به کارگهامؤثر در نوآور بودن باشگاه

پاداش  رد،یمدنظر قرار گ دیاست که همواره با یجمله موارد ازین اداروآموزش مداوم کارکنا شکاران،ورز

 یرویام نو استخد  یریبه کارگ نیدر نظر گرفته شود. همچن دیتمام کارکنان با یمتناسب با عملکرد برا

 تیریمد طهیدر ح یانانس یرویو ن یابیمجرب و متخصصان بازار  انیمتخصص و زبده بالاخص مرب یانسان

عملکرد  تیبهبود وضع یدر باشگاهها برا شتریو مشارکت ب کنانیباز شتریجهت جذب ب یو روابط عموم

شود . بنابراین جهت توسعه وارتقاء عملکرد مدیران پیشنهاد می شود  یم شنهادیو درآمد باشگاه پ

ان، کارکن یستگیشا ،یسازمانده ک،یهای کنترل استراتژیک همچون اهداف استراتژفاکتورها و مولفه

پیشنهاد می  نیهای ورزشی متناسب سازی شود. و همچندر باشگاه یو اقدام اصلاح یابیبازخور و رد

 ،یندیفرا ینوآور د،یتول ینوآور ،یادار یشود به سایر ابعاد نوآوری همچون نوآوری در فناوری، نوآور

 تیریاستفاده از مد ،یادار ندیدر فرا یبا نوآور دیرانتوجه شود و م یهای اجرایی فنی و نوآوریهانوآوری

 جادیو ا یطیمح یرهاییپاسخ منعطف سازمان به تغ ندها،یو نظارت فرا یزیبرنامه ر یهاوهینوآورانه در ش

ه ب تیسازمان سطح بالاتری از عملکرد را بروز دهند. در مجموع با عنا ریبا سا دیروابط درون سازمان جد

، یاساس یازهایکه افراد در سازمان منطبق با ن شندیاندیب یریتداب رانیشود مد یم شنهادیپژوهش پ جینتا

انتخاب کنند و در  یپست سازمان یخلاق و نوآور را برا رانیرا در سر لوحه خود قرار دهند، مد ینوآور

 .ردیها مورد توجه قرار گشاخص نیعملکرد آنها ا یابیدر ارز نیو همچن رانیمد نشیگز

ز خود، ا کیاستراتژ یو اجرا نیتواند متناسب با نوع تدو یتوان گفت هر باشگاه م یم زین انیپا در

ل و کنتر ینوآورو تیخلاق نیب یو هر چه هماهنگ ندیاستفاده نما کیکنترل استراتژ یهایاستراتژ

 .ابدی یم شیباشد عملکرد افزا شتریب کیاستراتژ

 منابع
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 با یرانمد ینیکارآفر یهایژگیو ینبارتباط  ی(. بررس1396) .ع ،یرتاشام ؛ میلی، اسماع؛ گ ی،تپه رش

 .792-771 ، (1) 9ی، ورزش یریتمد ی،ورزش یهاعملکرد در باشگاه

 عملکرد بر یادگیری و نوآوری بازاریابی، هایقابلیت تأثیر(. 1144. )ح ،چیان کوزه ع، ،رحیمی

 .64-31، (37) 1 ورزشی، مدیریت در کاربردی تحقیقات ،متوسط و کوچک ورزشی هایشرکت

 ،سازمانی گری یادگیریمیانجی با مالی عملکرد بر دانش مدیریت تأثیر بررسی(. 1396) ه. رحیمی،

 .7-21، 18آموزشی،  مدیریت یهانوآوری

 در سازمان عملکرد بر دانش مدیریت بررسی(. 1398)ف.  شعبانعلی، ن؛ مقدم، صلاحی ر؛ رضایی،

 .93-87 ،(1) 7،آموزش و ترویج پژوهشی مجله البرز کشاورزی جهاد سازمان

 ایران ورزشی هایسازمان در موثر استراتژیک کنترل مدل یک طراحی(. 1399. )ع س؛ نظامی، رضایی،

 21-223 ، (1) 12 ورزشی، مدیریت مجله ،بنیادداده رویکرد با

 تیبر عملکرد و موفق یمنابع انسان یریتمد یکاقدامات استراتژ یر(. تأث1144) .ا یی،صفا؛ س ریگی،

  ،(1) 13،ورزشدر   یریتو مد یزیولوژیفهای یران، پژوهشاحرفه ای  فوتبال  یگ برتر ل یهاباشگاه

197-211. 

طراحی و تبین الگوی  کنترل استراتژیک با  (. 1398)ج. سالار،  رهیزگار، م.؛پ ؛ م ینی،امسیادت، س؛ 

 .11-31، 29رویکرد خود کنترلی بر مبنای نظریه پردازی داده بنیاد، مدیریت سازمانهای دولتی، 

بر عملکرد  ییبازارگرا یردر تأث ی(. نقش نوآور1399ن. ) حمانی،ر .؛1یش،درو .؛ف ی،محمد؛ س ی،علو

 .187- 241(، 3)  17ین، فرکارآ یپژوهش یفصلنامه علم ی، باشگاه خصوص
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