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 چکیده

با نقش   یس ازمان  یبر رفتار ش هروند  یس ازمان  فرهنگو   ش ده ادراک  یس ازمان یتحما  تأثیر  یبررس    باهدفپژوهش    ینا

که تعداد   دادیم  یلمعلمان ش هر تهران تش   یهمطالعه کل ینا  یانجام ش د  اامعه ممار ش ده ادراک یتعهد س ازمان یانجیم

  یا خوش   ه   یریگبر اس   او روش نمونه یرمعلم و مد 384تع داد    رانمط اب  فرمو  کوک   ینهزار نفر بود و از ب 45ها  من

پژوهش پرس ش نامه مقق  س اخته   ینانتخاب ش دند  ابزار س نجش در ا ینمونه ممار  عنوانبهنفر    384تعداد    یاچندمرحله

افته ییلاز پرسشنامه استاندارد تعد یگرو سه بخش د شناختییتامع  هاییژگیو یبوده است که بخش نخست به بررس

 ین،ش  ارما و ا یس  ازمان  یش  هروندرفتار  یهاس  ه پرس  ش  نامه اس  تاندارد ش  امل پرس  ش  نامه  یناس  ت که ا  ش  ده   اتخاذ

ها پرسشنامه یایی،و پا  ییروا یبوده است  پس از بررس  یاد یسازمان  یتنامه حماو تعهد دنشن و پرسش یسازمانفرهنگ

و   SPSS26  یافزارهاممده با اس تفاده از نرمدس تبه  یهاقرار داده ش د و داده   ش ده انتخاب یممار  یهانمونه  یاردر اخت

SmartPLS  فرهنگو    ش   ده ادراک ینس   ازما یتپژوهش نش   ان داد حما  هاییافتهقرار گرفت    وتقلیلیهمورد تجز 

توص یه    دارد  یمثبت و معنادار  تأثیر ش ده ادراک  یتعهد س ازمان یانجیبا نقش م  یس ازمان  یبر رفتار ش هروند  یس ازمان

مناسب مواب افزایش تعهد سازمانی   یسازمانفرهنگ  ایجاد  و یسازمان  یتحما  با  وپرورشمموزششود در سازمان می

 معلمان و در پی من بروز رفتار شهروندی سازمانی در منان شود 
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 مقدمه 

رکن اص لی    عنوانبههر کش ور اس ت و معلمان  وپرورشمموزشوظایف نظام   ن یترمهمتعلیم و تربیت ازء  

اه ت تیییر موف  و   وپرورشمموزش(  نظ ام  2023و هم  اران،    1ن گچش   ون د  این نظ ام در نظر گرفت ه می

تعهد و مس وولیت    از  ، وظایفی خارجمعلمانی اس ت که بدون در نظر گرفتن الزاما  ش یلی  به  پیش رفت، نیازمند

و   مفیرین باش   ند  داش   ته   2ندی س   ازمانیرفتار ش   هرو  که نیاز به معلمانی اس   تی  خود انجام دهند، به عبارت

  ش  ده ش  ناخته عامل در موفقیت یک س  ازمان   ن یترمهم  عنوانبهرفتار ش  هروندی س  ازمانی    ( 2023،  3هم اران

افزایش  وری مدیریت و کارکنان،  (  این رفتارها با به حداکثر رس  اندن بهره2023،  4و هم اران  ایانگاس  ت  

ه ا، انطب اس س   ازم ان ب ا تیییرا  مقیطی و توانمن د کردن س   ازم ان در اه ت ا ذب و ثب ا  عمل رد س   ازم ان

از     (2023و هم اران،    یانگاش ود  نگهداری منابع انس انی کارممد مواب موفقیت و بقای یک س ازمان می

اس  ت که امروزه  ش  دهفیتعرها  رفتار کارکنان در س  ازمان  یالگو یک  عنوانبه  یس  ازمان یرفتار ش  هروند

  ملهم  یباناس ت   ش ده  اس تفادهها  از س ازمان یاریدر بس   یمنابع انس ان ین نو یریتمدرن در مد ی ردیرو  عنوانبه

منعطف دس ت   وریمناس ب، نوم یورها به بهرهکه س ازمان  ش ودیرفتارها مواب م  ین (  ا2023،  5و هم اران

 یس  ازمان مس  وو  باش  ند  رفتار ش  هروند  یتش  ود که در برابر بقاء و موفق   یجادحس در کارکنان ا  ین و ا یابند

کردن   مؤثرترک ارکن ان را در اه ت    یه ارفت اره ا و نگرش  توان دیاس   ت ک ه م  ییرفت اره ا  ازامل ه  یس   ازم ان

 ( 2023،  و هم اران  چنگبخشد  خدما  بهبود  

  یت حما  بگذارد  تأثیر یس  ازمان یبر رفتار ش  هروند  تواندیکه م  یاز عوامل  ی یس  ت  مطالعا  نش  ان داده ا

عدم   یش،با فراهم کردن مس ا  یس ازمان یت(  حما2023،  7کائو؛  2023،  6اس ت  س ومارداو  ش دهادراک  یس ازمان

  نچگردد  میمنان   یس ازمان یش هروند  یرفتارها  یش کارکنان مواب افزا  یتوس عه برا یهاو فرص ت  یضتبع

از ک ارکن ان خود  ش   ود ک ه س   ازم ان    یج اددرک خوب در ک ارکن ان ا  ی ک  ک هیهنگ ام  ( 2020،  8و هم  اران

  ی ش ود و رفتارها   یجادخود ا یفکنان نس بت به انجام وظاکارتعهد در    ین که ا ش ودی، مواب مکندحمایت می

مس  تمر از    طوربهکه    ییهاس  ازمان   (2023،  و هم اران   س  وماداو  دگیردر منان ش   ل    یس  ازمان یش  هروند

تر کار کنند و به س  ازمان اعتماد کنند   مش  تاس  کارمندانکه    ش  وندیباعث م  کنند،یم  یتخود حما  کارمندان

(  2023 9ستیانینگرام   داشته باشند  یزن  ییبالا  یحس وفادار  کارکنانکه    شودیمک سازمان باعث  یاعتماد بالا به  

بهبود عمل رد   یدر تلاش برا  ی ادینقش ز  ش   دهادراک  یس   ازم ان  ی تک ه حم ادر مط الع ا  خود نش   ان داد  

  های یتمن س   ازمان بتواند فعال  ین ها یبرا  ش   دهادراک  یس   ازمان تیو حماس   ازمان دارد   یککارکنان در 
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در    ی تش و یک  عنوانبه  یس ازمان مایتمهم اس ت  ح  یارو کارممد انجام دهد بس   مؤثر  طوربهخود را   یاتیعمل

 .استبا منافع خود    یسهدادن به منافع سازمان در مقا یتسازمان مطاب  اهداف و اولو  یتموفق  یدرون فرد برا

اس  ت    یس  ازمان  فرهنگبگذارد    تأثیر  یس  ازمان  یبر رفتار ش  هروند تواندیکه م  یرهاییاز متی یگرد  ی ی

  ی س   ازمان  فرهنگ  یازمندمش   ارکت کارکنان ن  بهبود  (2022  ،2یدارکو؛ و2022،  1و هم اران  کراا س   اک 

به تمام باورها و احس  اس  ا ،    یس  ازمان  فرهنگ  بگذارد  تأثیر  یس  ازمان یبر رفتار ش  هروند تواندیاس  ت که م

(   2011،  3و هم  اران  لانبرگکن د  یس   ازم ان را مش   خ  م  ی کک ه    ش   ودیاطلاس م  ییرفت اره ا و نم اده ا

 س  ازمان دارد  یکاس  ت که    یارزش و مفروض  ات  عنوانبه(  2015   و هم اران مک ازنظر  یس  ازمانفرهنگ

 یکدر    یاس اس    یبخش    عنوانبه  یس ازمانفرهنگ( در مطالعا  خود نش ان دادند  2019   4و هم اران  یو کلوک

اس  ت که    ش  ده فیتعرو نگرش افراد در من   یمختلف رفتار  یهاس  ازمان اس  ت که هنجارها، قواعد و ارزش

دهد و مواب ایجاد حس همدلی، مش  ارکت در بین کارکنان  یس  ازمان را پوش  ش م یکاز    یبخش    یاتمام 

 شود می

؛  2023،  5اس  ت  فوزان  یتعهد س  ازمان گذاردیم  تأثیر  یس  ازمان یکه بر رفتار ش  هروند یگریعامل مهم د

ب ه م ان دن در من   یمن دمش   ارک ت افراد در س   ازم ان خود و علاق ه یزانب ه م  ی(  تعه د س   ازم ان2023  ،6یهرم اوت

و   یاهداف س   ازمان  یرشباور و پذ یزانبه م  توانیرا م  یتعهد س   ازمان  ( 2011  ،7ینبرگگرش   ود  یمربوط م

  ی سازمان خود را بخش  یک یکه اعضا  یزمان(   2006  ،8یس کارکنان به ماندن در سازمان اشاره کرد  مات یلتما

  ی  س ازمان تش و  یماندن در س ازمان داش ته باش ند، در من زمان اعض ا  یبرا  یدیش د یلبدانند و تما از س ازمان

 دهندهنش ان  یکنند رفتار مثبت داش ته باش ند  تعهد عاطف یکه در من کار م یس ازمان یش رفتپ یش وند تا برایم

فرد تا چه حد خود را متعهد به   یککه    دهدیمنش ان   یفرد به س ازمان اس ت  تعهد هنجار یک  یوابس تگ یزانم

ماندن   یفرد برا یک  یازهایباش د  تعهد مس تمر ن  یااتماع  یبه هنجارها یلداند و مم ن اس ت متمایس ازمان م

  یش  نهاد ه پس  ه انب  ین   ادهدیمنش  ان  یدرک ش  ده مربوط به گردش مال  یهانهیهزدر س  ازمان را بر اس  او  

 ( 2023،  9فانانی و هم ارانبماند  باقی    کنند که کارمند در سازمان خودیم

معلمان و مدارو   یتاست  موفق  یدر من ضرور یسازمان یاست که رفتار شهروند یمشاغل  ازامله یمعلم

( و 2014،  11؛ س امو و اوپلات ا2007،  10مدرس ه  س ومو و رون  یهااس اس اب به تعهد معلمان به اهداف و ارزش

از    ص  رفاب  تواندینم وپرورشمموزشدارد و نظام   یفراتر از تعهدا  خود بس  تگ یفمعلمان به انجام وظا یلتما

  ی مجموعه رفتارها  یازمندلذا ن یابد،دس ت    یتت به موفق معلمان در نظر گرفته اس   یکه برا  یفیش ر  وظا ی طر
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  یف معلمان ش  امل ط  یس  ازمان  ی(  رفتارها2010  ،1یبلواولوس   اس  ت    یتبه موفق   یابیدس  ت یبرا  ازی موردن

  ش ود یارائه م  مموزاندانش و   یرانبه هم اران، مد  کهاس ت    یکم   یمربوط به رفتارها  هاییتاز فعال  یعیوس  

که در   اس ت  یاگونهبهوض عیت کنونی معلمان (   2014 یو،س وماس ت    یض رور  یارعمل رد مدرس ه بس   یو برا

  یران،مختلف معلمان و مد  یهاعدم تعهد س  ازمان، نگرش  یلمتنوع از قب  یلبنا به دلا وپرورشمموزشس  ازمان  

س   ازمان،    هاییزیرعدم اس   تفاده از نظرا  معلمان در برنامه  یین،پا  یایحقوس و مزا  ی،س   ازمان تیحم اعدم

مواب ش ده اس ت    یض و س ایر مش  لا تبع  یران،معلمان و مد  ین ، اختلافا  نظر مختلف بهکمبود س ط  رفا

خود در    یش یل یفبه وظا ص رفابمعلمان  بس یاری  که    یمامر باش    ین ش اهد ا وپرورشمموزشکه همواره در نظام 

و   باشد  یینیپا  یارمنان در س ط  بس    یش هروند یو رفتار س ازمان یندعمل نما ش دهفیتعر یفچارچوب ش ر  وظا

بر من پرداخته   اثرگذاربرای این ه بتوان این رفتارها را در معلمان افزایش داد لازم اس  ت که به بررس  ی عوامل  

و   ش   دهادراک  یس   ازمان یتحما یام  ؛یمهس   ت  س   ؤا   ین به ا  ییپژوهش به دنبا  پاس   خگو  ین لذا در اش   ود   

در نظام   یس  ازمان  یبر رفتار ش  هروند  تواندیم  ش  دهادراک یتعهد س  ازمان  یانجیبا نقش م  یس  ازمانفرهنگ

 بگذارد؟  ری تأث وپرورشمموزش

 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

 رفتار شهروندی سازمانی 

کارکنان اس ت    یرفتارها یبه معنا  ین ابداع ش د  ا  1980در دهه    « یس ازمان  یش هروند  یاص طلا  ررفتارها 

مفهوم رفتار   یسنده  نوبر عمل رد سازمان دارند  یمثبت   تأثیراما   یستنداز تعهدا  ن یرسم  یستمس یککه مشمو  

پاداش   یس تمتوس   س   یقابص ر یا  یماباس ت، مس تق   یاریکه اخت   یررفتار فرد  عنوانبه  رامن  یس ازمان یش هروند

؛ به  1988، 2 اورگان  « ش ودیعمل رد مؤثر س ازمان م  یباعث ارتقا  درمجموعو    ش ودیداده نم  ی تش خ  یرس م

اس  ت که    یس  ازمان  یاز علوم رفتار  یبخش     یس  ازمان  یرفتار ش  هروند   کندیم یف( تعر2320  ،3مفرین نقل از 

رفت ار ش   هرون دی  ک ه    دکن  ی( اس   ت دلا  م2013   4ینز  رابردی گینمقرار    موردتوا ه  ی اش   ود  ینم ی دهمعمولاب د

اما از عمل رد مؤثر س ازمان   ش ود،ینم  یلتبد  یرس م  یتعهد کار یکاس ت که به   یرفتار انتخاب یک  س ازمانی

به    ین همچن   رفتار ش  هروندی س  ازمانیش  ود   یم یاد یزن  ینقش   رفتار فرا  عنوانبهرفتار    ین   از اکندیم  یبانیپش  ت 

  ه ای یریاز درگ  یزرفت ار ش   ام ل پره  ین ک ارکن ان اس   ت  ا  یاش   اره دارد ک ه فراتر از تعه دا  ع اد  ییرفت اره ا

  ی س ازمان  هاییتش دن در فعال  یر، درگباحوص لهبدون غرور، انجام کار س خت    یگرانکمک به د  یرض روری،غ

  یفی (  بر اس او تعار2015  ،5ینوو گل  ین ش  اس ت  مک س فارش ش ده یعاد یففراتر از وظا مل ردیو انجام ع

خارج    یرفتار یا یفرا نقش    یرفتار کار  یس ازمان یگرفت که رفتار ش هروند  یجهنت   توانیمکه در بالا ذکر ش د،  

  ینش رکت اس ت  ا  یاز س و  یدس تور  گونهوی هاس ت که داوطلبانه و خالص انه و بدون   ازی موردن  یاز حجم کار
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  یت موفق   یدش د  یاربس    یبا رقابت تجار  یش رکت   یهای در مق ژهیوبهس ودمند اس ت،    یارها بس  ش رکت  یرفتار برا

که به   یس  ازمان  یرفتار ش  هروند .س  تی ن  پذیرام ان  یس  ازمان یش  هروند  یس  ازمان بدون واود رفتارها یک

 یول  شودیداده نم  ی تشخ  یپاداش رسم  یستمتوس  س  ی صر یا  یممستق   طوربهاش اره دارد   یاریاخت   یرفتارها

  یشرا افزا  یمیو ت  یو عمل رد فرد  گرددیس    ازم ان م  مؤثرعمل رد    یب اع ث ارتق ا  ییرفت اره ا  ین واود چن 

 ( 2018 زاده،یمهددهد  یم

رفتار و   یس  ازنهی بهو   ی توض     ییبا تمرکز بر درک، توانا  یمطالعات  ینهزم یک  رفتار ش  هروندی س  ازمانی

 یعوامل رفتار ش   هروند یادی،گفته س   وپربه    ( 2019،  1 کول ویت  س   ازمان اس   ت یکفرد در   یکنگرش  

  ی زمان یزکارکنان ن  یس   ازمانفرهنگو   یرهبر  ی،ش   یل ایتو رض      یمانند تعهد بالا، قدر  اخلاق یس   ازمان

ب دانن د   کنن د،یاعم ا  م  منچ هش   رک ت را مثب ت و مط اب  ب ا    تی  موردحم ا  یه اک ه ارزش  ش   ون دیم  یخت هبرانگ

ادب، اخلاس    ،یدوس ت نوعمانند  یابعاد  یدارا  رفتار ش هروندی س ازمانی  ی،(  به گفته افند2022 ،2یادیس وپر 

 ( 2016  ،3یاست  افند  یاطاحت   ماعی،اخلاس اات   ،اوانمردی

 یسازمانفرهنگ

ش ود که  یم یفتعر ش ترکم  یها و هنجارهااز ارزش  یامجموعه  عنوانبه  س ازمانیفرهنگ  یوس انو ازنظر 

 یو  ی دهکن د  ب ه عق یو ب ا افراد خ ارج از خود س   ازم ان کنتر  م  یگرانس   ازم ان را در تع ام ل ب ا د  یاعض   ا

افراد مرتب  ب ا   یه ایژگی( و1از:    ان دعب ار ب اش   د ک ه    یاز عوام ل متع دد  ین اش      توان دیم  س   ازم انیفرهن گ

  ی متفاوت  یهایژگیو  یمن دارا  یاز اعض  ا یکهر  یرادارد ز  یمتفاوت  س  ازمانیفرهنگس  ازمان، هر ش  رکت 

فرهنگ س  ازمان، افراد   یمنابع اص  ل  ین بنابرا؛  فرد هس  تند  یدارتعامل، انتخاب و نگه  یدارا  ین هس  تند و همچن 

را که بر اس  او    ینیباورها و قوان  ی،اخلاق  یهامورد ارزش  ین در ا  ی،( اخلاس س  ازمان2خود س  ازمان هس  تند   

  ی حقوق   یت،( حقوس مال 3   کندیم  یفتوص    ش ود،یس ازگار م  یمانس از  ی با مق  تیدرنهاکه س ازمان   یروش  

کند   یکس  ب و اس  تفاده از منابع متعل  به س  ازمان اعطا م یخود برا  یاز اعض  ا یکاس  ت که س  ازمان به هر  

 نیز  یتو ابران خس  ار   حقوس مال   ین مع  یریگیمحقوس، تص  م  یش ، افزااظهارنظرمانند ح     ییحقوس اعطا

ها و رفتار در  را در هنجارها، ارزش  ییهاتوانند تفاو یاز اعض ا که م یکهر   یهایتحقوس و مس وول  عنوانبه

از    ییالگو  س  ازمانیفرهنگ(،  2009   5ش  این حا ، طب  نظر   ین (  در هم2020 ،4یوس  انوکنند    یجادس  ازمان ا

  ی درون  ی پارچگیو    یرونیب  سانطبا ی گروه در حل مش  لا  از طر یکمفروض ا  مش ترک اس ت که توس    

 یداد  یبه اعض   ا  ین اس   ت، بن ابرا  کارکرده  یق تدر نظر گرفتن حق  یبرا  یکاف  اندازهبهکه    ش   ودیمموخت ه م

معطوف  یانس ان یروین  یتش رکت اس ت که به اهم یک  یمفهوم اس اس    س ازمانیفرهنگش ود   یمموزش داده م

س ازمان  یکاذب، توس عه و حف  کارکنان مؤثر در   یهس تند که برا  ییهایتفعال یمنابع انس انمدیریت اس ت  
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و حف     یریتش   رکت در مد  یبه اس   تراتژ  یمنابع انس   ان  یریتمد  ین بنابرا؛  (2009  ین، ش   ا ش   وندیانجام م

و   یان  ییقاش  اس ت  ق یبر رفتار فرد  یرگذاریتأث یبرا  یفرهنگ خود عامل یراز؛  ش ودیم  یلتبد  س ازمانیفرهنگ

  رفتار ش  هروندی س  ازمانی بر    یمثبت   تأثیر  س  ازمانیفرهنگ( در پژوهش خود نش  ان دادند که  2015   1یحافظ

رفتار  و   س   ازمانیفرهنگ  ین ب  ی( رابطه معنادار2014   2و هم اران  ییعطا  یقا بر اس   او تقق   ازمنپس دارد  

در پژوهش خود نش  ان دادند که   یز( ن2017   3و هم اران  ینیش  د  س  پس روکمت  یاف ش  هروندی س  ازمانی

 رابطه مثبت دارد   یسازمان یبا رفتار شهروند  سازمانیفرهنگ

تر  مثبت  اتخاذش ده  یهاگذارد  هر چه ارزشیم  تأثیربر رفتار کارکنان   س ازمانتوس     ش دهاعما فرهنگ  

بر   یمابمس  تق  یابد،توس  عه    یخوببهش  رکت   یککه فرهنگ    یعمل رد کارکنان بهتر اس  ت  زمان  یفیتباش  د، ک

اس ت    یباواس وو  یقا مطاب  با تقق   ین ا   کندیم نبا گذارد که توس عه من را دیم  تأثیر  ش هروندی س ازمانیرفتار  

بالاتر   ش هروندی س ازمانیرفتار   ین دهد هر چه فرهنگ بهتر در ش رکت واود داش ته باش د، بنابرایم  ی که توض  

قادر اس   ت با نقوه لذ  کارکن ان از کارش   ان    س   ازمانی فرهن گ(   2018،  4و هم  اران  یب اوا س   وو  رودیم

ش  د کارکنان خواهد    یو تعهد بالا یتمنجر به رض  ا  یتیحما  فرهنگ با  س  ازمان یک  اس  اس  اب دهماهنگ باش   

 ( 2019،  5باتوگا  

 توان این فرضیه را مطر  کرد:می شدهانجامبر اساو نظریا  و مطالعا   

 معناداری دارد   تأثیربر رفتار شهروندی سازمانی    سازمانی فرهنگ ✓

 معناداری دارد   تأثیر  یتعهد سازمانبر   سازمانی فرهنگ ✓

 تعهد سازمانی 

 س ازمان،  برای بالا تمایل س ازمان،  در  عض ویت برای قوی  تمایل  عنوانبه  را س ازمانی  تعهد  (2012  6لوتانز 

  توان می  را  تعهد  که کرد  بیان لوتانز  ن ته،  س ه  این  از   کندمی تعریف  س ازمان  اهداف و  هاارزش پذیرش و باور

  تواه   س ازمان  پیش رفت به  مداوم  طوربه  اعض ا  از یک هر  که  اایی  کرد،  تعبیر  س ازمان  به فرد وفاداری  عنوانبه

 با  مجازا   تعیین  و پاداش  ارائه  س  ازمانی،  اهداف به  دس  تیابی  در  س  هولت  ایجاد برای  س  ازمانی  تعهد   کنندمی

  انجام  در  کارکنان برای  راهنمایی  عنوانبه  تواندمی  ش دهلی تش    علائم  بنابراین ؛  ش ودمی  تواف  و  انجام ی دیگر

 ،بعد  س  ه به  را  س  ازمانی ( تعهد2013   8افش  اری(   2013، 7اومرش  ود    اس  تفاده  خود وظایف و اص  و  وظایف،

  داش تن  که  ندداش ت   اظهار(  2017   هم اران و  نعیمه   کنندمی  تقس یم مس تمر  تعهد و  هنجاری  تعهد  عاطفی،  تعهد

 یوربهره  به  را  خود  کیفیت  تا  کندیم کمک س  ازمان به  زیرا اس  ت س  ازمان برای  امتیاز یک  متعهد  کارکنان

  که   دریافتند بان ی  س  ازمان یک  مورد در  خود  تققیقا  در(  2016   9هم ارانس  انی و    کند  منتقل  ش  رکت
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 زیرا  اس   ت  بان ی اثربخش   ی و  بان ی  اص   لاحا   موفقیت  تعیین  در  مهم  انبه یک  کارکنان  س   ازمانی  تعهد

الجباری و    کنند  مش ارکت  بان داری به  دس تیابی برای  خود  اض افی  هایتلاش در مایلند  متعهد  بس یار  کارکنان

بر نیت و  دارد  منفی و  معناداری  تأثیر  هنجاری،  تعهد  یعنی  س ازمانی،  تعهد  که کرد  اس تدلا (  1920   1هم اران

 ترک  ب ه  ک ارکن ان  تم ای ل  ب اش   د،  ب الاتر  هنج اری  تعه د  هرچ ه  ک ه  معنی  این   ب ه  ،ا ایی ک ارکن ان داردقص   د ا اب ه

  تعهد : از  اندعبار   که  دارد واود  س  ازمانی  تعهد  بعد  س  ه  ،(2011  گرینبرگ ازنظر  ابدییم  کاهش  س  ازمان

باقی ماندن در س   ازمان به علت  مس   تمر    تعهد ، دلبس   تگی عاطفی و تل  خاطر کارکنان به س   ازمان(  عاطفی

 الزام و احس او ت لیف به باقی ماندن در س ازمان( اس ت    یهنجارهای ناش ی از ترک س ازمان( و تعهد  هزینه

دهند و تلاش کنند تا من را در    یتکه کارگران به س  رنوش  ت س  ازمان اهم  ش  ودیمبالا باعث    س  ازمانی  تعهد

  ی رفت ار ش   هرون د  یه ای تگ ذارد ت ا در فع الیم  ت أثیرتعه د ب الا بر ک ارکن ان    رون یازاکنن د،    ی ته دا  یبهتر  یرمس    

ه  کنند، بیموس  س  ه را حف  م یکهس  تند نام ن  یتعهد س  ازمان  یکه دارا  یش  رکت کنند  کارکنان  س  ازمانی

  یزه و انگ یلدارند و به م  یدلبس تگ  یعاطف  ازنظر و  کنندیدهند، به موس س ه افتخار میم  یتس رنوش ت موس س ه اهم

 ( 2020، 2یاو ساتر  یلا بگذارد  سانداک  تأثیر  رفتار شهروندی سازمانیتا بر   کنندیمخود کار  

 را مطر  کرد:  یهفرض ین ا  توانیم شدهانجامو مطالعا    یا بر اساو نظر

 معناداری دارد   ری تأثبر رفتار شهروندی سازمانی    یتعهد سازمان ✓

 شدهادراکحمایت سازمانی 

مطر  گردید  در این نظریه   1986میزنبرگ در س ا     اولین بار توس    ش دهادراکمفهوم حمایت س ازمانی  

حمایت س  ازمانی    دهندهلی تش   اازای   عنوانبهی را  س  ازمان ییگراانس  اناص  و  متقابل و   ی،تباد  ااتماع

  در ، ش وندیم  دیی تأو   یتس ازمان حما یککنند توس    یاعض ا احس او م  کهیهنگامپیش نهاد داد    ش دهادراک

ی  و تعهد س  ازمان یش  یل  یتدهند  مش  ارکت کارکنان، رض  ایبه س  ازمان م یش  تریمن بازخورد مثبت ب  یازا

ب ه میزان ب اوره ای ک ارکن ان در    ش   دهادراکمفهوم حم ای ت س   ازم انی  (   2022چن،    اب دی  ک ارکن ان افزایش می

بنابراین این اص   ل مهم در  ؛  ش   وددهد گفته میها اهمیت مییک س   ازمان تا چه حد به رفاه من  ن هیباارابطه  

گیرد که میا س ازمانی  ای باورها و عقاید ش  ل میمجموعهتووری حمایت س ازمانی نهفته اس ت که در کارکنان  

رفاهش ان تواه دارد و برای اایگاهش ان در س ازمان ارزش قائل اس ت یا خیر و در    بهکنند  که در من فعالیت می

 ( 1401قاسمیان و صفری، باشد  ل ردشان پاداش خواهد داد میمیا سازمان به تلاش و عم  ن هیبااارتباط  

موض وع که    ین س نجش اعتقاد کارکنان به ا یبرا  یاریمع  عنوانبه  یس ازمان یتحما  ،ااج  و  ینزبه گفته راب

و ااج ،   نزی  راب  مراقبت خواهد کرد  درک ش   ده اس   ت هامنکمک خواهد کرد و از    هامنش   رکت به رفاه  

ها و مش  ارکت هتواند بیش  رکت م  ین هکارکنان در مورد ا  ی، باورهادهش    ادراک  یس  ازمان یت  حما(2019

  ی س ازمان  یتحما یاو،مرد ازنظر   ش ودگفته می(  2018  ی،و هو  یراناها احترام بگذارد  راااپاتمن  یهاینگران
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  یابی در رابطه با ارز یس ازمان  هاییههنجارها و رو  ها،یاس ت، ادراک کارکنان اس ت که ش امل س  ش دهادراک

رفاه   ش  امل درک ش  ده  یس  ازمان یتحما  یهاش  اخ (   2019 ،1یاو مرد  هاس  تمنها و رفاه  مش  ارکت

  (2017 ،2یونیاوانو   یجایا و  ی استکار شرای  و برتر، پاداش  یتکارکنان، حما

خود    یفک ه در انج ام وظ ا  ییه اعمل رد خود را ارائ ه خواهن د کرد ک ه تم ام انب ه  ین بهتر  یک ارمن دان زم ان

از ش رکت   ییبالا  یت، مراقبت و حماموردتواهکارکنان    کهیهنگامش ود    یبانیدارند توس   ش رکت پش ت   یازن

،  3و هم اران  یاز خود نشان دهند و عمل رد خود را بهبود بخشند  الشعبان  یتوانند رفتار مثبت یم  یرند،گیقرار م

داوطلبانه    طوربهکنند و    یکه کارکنان احس  او راحت   ش  ودیمظاهر   یزمان  رفتار ش  هروندی س  ازمانی(   2021

  تأثیر درک ش ده خوب باش د،    یس ازمان  یتکه حما یزمان  یعنی؛  خود را انجام دهند  یتخارج از مس وول یفوظا

(   2018،  4 س   وتانتو و هم اران ش   رکت خواهد داش   ت یککارکنان   یس   ازمان یبر رفتار ش   هروند  یمثبت 

  کارمندان  خواهندیمام انا  را فراهم کنند و بش   نوند که کارکنان از ش   رکت چه    ین بهتر یدها باش   رکت

وقف کند، خود را  یم یتحما  هامنکند و از کار و اهداف    یکه ش   رکت احس   او راحت  یدارند زمان یلتما

  کنندمیبه اهداف خود کمک    دنی دررسخواهند کرد و به شرکت    یتاحساو مسوولکنند و می

 را مطر  کرد:  یهفرض ین ا  توانیم شدهانجامو مطالعا    یا بر اساو نظر

 معناداری دارد   تأثیربر رفتار شهروندی سازمانی   شدهادراکحمایت سازمانی   ✓

 معناداری دارد  تأثیربر تعهد سازمانی   شدهادراکحمایت سازمانی  ✓

 پیشینه پژوهش

بر رفت ار    س   ازم انیفرهن گو    ن یمفرتقو در پژوهش خود ب ه بررس   ی رابط ه بین رهبری  ( 2023   5ف ان انی

نتایج این پژوهش نش ان داد های دولتی پرداخت  ش هروندی س ازمانی با نقش میانجی تعهد س ازمانی در ارگان

  تأثیر س  ازمانی و همچنین تعهد س  ازمانی بر رفتار ش  هروندی س  ازمانی    یرفتار ش  هروندبر   س  ازمانیفرهنگ

ش  ان داد تعهد س  ازمانی نقش میانجی را در  معناداری دارد  از دیگر نتایج حاص  ل از این پژوهش این بود که ن

به بررس ی  ( در پژوهش ی 2023   س ومارداو کند س ازمانی ایفا می  یرفتار ش هروندو   س ازمانی  فرهنگرابطه بین  

رفتار  بر    س ازمانی  فرهنگو    ش دهادراکحمایت س ازمانی   تأثیردر  ، ش دهادراک یتعهد س ازمان  لگرییتعد  نقش 

  س ازمانی  ش هروندی  رفتار بر  س ازمانی حمایت  ادراک این پژوهش نش ان داد  س ازمانی پرداخت  نتایج یش هروند

  ، گذاردیم  تأثیر  کارکنان  س ازمانی ش هروندی  رفتار بر  س ازمانی  فرهنگ  کهیدرحال  ،گذاردینم  تأثیر  کارکنان

  س ازمانی   تعهد بر  س ازمانی  فرهنگ  همچنین  و  س ازمانی  تعهد بر  س ازمانی حمایت  همچنین تقلیل نتایج نش ان داد

 دارکوی  و   دارد  س   ازم انی  ش   هرون دی بر  معن اداری  ت أثیر  س   ازم انی  تعه د  ک هیدرح ال  گ ذاردمی  ت أثیر  ک ارکن ان

 ش  هروندی  رفتار کاری و عمل رد  بر  س  ازمانیفرهنگ و  کاری  بررس  ی رابطه انگیزه( در پژوهش  ی به  2022 

،  سازمانی فرهنگنتایج حاصل از این پژوهش نشان داد انگیزه کاری و  پرداخت     میانجی  متییر عنوانبه  سازمانی
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  س ازمانی   حمایت  تأثیر( در پژوهش ی به بررس ی  2022   1س ومارس ی کند رفتار ش هروندی س ازمانی را پش تیبانی می

  س ازمانی   ش هروندی  رفتار طری   از  س ازمانی  تعهد بر افراد  ش یلی  تناس ب و  یش ناخت روان  بهزیس تی  ش ده، درک

    نتایج حاص  ل از این پژوهش نش  ان داد نتایج پرداخت  خودروس  ازی  یهاش  رکت  در  متییر مداخله  عنوانبه

  واود   س  ازمانی  تعهد  بر  معنادار  مثبت  تأثیر  س  ازمانی ش  هروندی  رفتار  متییرهای  بین   که  دهدیم  نش  ان  تققی 

 بر  ش دهادراک س ازمانی  س ازمانی رابطه منفی، حمایت  تعهد  و  ش دهادراک  س ازمانی    بین متییرهای حمایتدارد

( در پژوهش خود نش ان داد که  1401   ییرزای م  س ازمانی رابطه مثبت و معناداری واود دارد  ش هروندی  رفتار

  یانجی نقش م  ین دارند  همچن  یس ازمان یبر رفتار ش هروند  یمثبت و معنادار  تأثیر  ،یو تعهد س ازمان  یرش د ش یل

  ی رش  د ش  یل  یگش  ت  به عبارت  ییدتأ  ،یس  ازمان یو رفتار ش  هروند  یرش  د ش  یل  ین در ارتباط ب  یتعهد س  ازمان

در    (1401  یمیکر  گرددیم  یسازمان ندیرفتار شهرو  یش باعث افزا  ،یتعهد س ازمان یش افزا  ی از طر  یس ازمان

  ی اعتماد سازمان  یانجینقش م ی از طر  یسازمان یکارکنان بر رفتار شهروند  یبهسازپژوهش خود نشان داد که  

  تأثیر   یتعهد سازمان  یانجینقش م ی از طر  یسازمان یکارکنان بر رفتار ش هروند  یدارد  بهس از  19/0مثبت    تأثیر

بر   یمیمثبت و مس  تق   تأثیر  ش  دهادراک  ینش  ان داد س  ازمان( در پژوهش خود  1400قزلباش    دارد   16/0مثبت  

  ینکه ب( در پژوهش خود نشان دادند  1400هم اران    وخاصه   در دوران کرونا دارد  یسازمان یرفتار شهروند

  داری یس رپرس ت رابطه معن   ش دهادراک یتعض و و حما-با تباد  رهبر  یس ازمان یهر پنج بعد رفتار ش هروند

پرس تاران    یو ابعاد تعهد س ازمان  س ازمانیفرهنگ  ین بخود نش ان داد  پژوهش ( در  1401   انی ن ی حس   واود دارد 

  ی و رهبر  س   ازمانیفرهنگ( در پژوهش خود نش   ان داد  1399  یمزدمبادطباطبایی    واود دارد   یهمبس   تگ

( در پژوهش  1394هم اران  افجه و  معناداری دارد   تأثیری  س ازمان یبه رفتار ش هروند  یش در گرا  ین مفرتقو 

  ی شناختروان  یو توانمندساز شدهادراک یسازمان  یتحما ین رابطه ب یسازمان یرفتار شهروند خود نشان دادند

اس ت، اما   یرگذارتأث  یبر عمل رد ش یل ش دهادراک  یس ازمان یتو حما  کندیم  گرییانجیرا م  یبا عمل رد ش یل

هم بر   ش  ناختیروان  یتوانمندس  از  ین پژوهش رد ش  د  همچن   ین در ا  یس  ازمان یمن بر رفتار ش  هروند  تأثیر

بر عمل رد  یزن  یس ازمان یو رفتار ش هروند  باش دیم  یرگذارتأث  یس ازمان یو هم بر رفتار ش هروند  یعمل رد ش یل

 است   یرگذارتأث  یشیل

 ( است 1مطاب  مبانی نظری پژوهش مد  مفهومی این مطالعه مطاب  ش ل  

 

 

 

 

 

 
1 . Sumarsi 

 
 حمایت 

 سازمانی

سازمانی

فرهنگ  

 سازمانی 

تعهدسازمان

 ی

شهروندی رفتار

 سازمانی 



 ادراک شده و فرهنگ سازمان بر رفتار   تأثیر حمایت سازمانی              افشانی        و سیداحمد گلسپیده مؤذن  

71 

 

 (2023سوماردجو و همکاران، پژوهش ) مفهومی  مدل .1شکل 

 

 سازمانی منان  یرفتار شهرونداثر مستقیم حمایت سازمانی معلمان بر فرضیه او : 

 تعهد سازمانی منانمعلمان بر  یسازمان  یتحما  یماثر مستق فرضیه دوم:

 معلمان بر تعهد سازمانی منان سازمانیفرهنگفرضیه سوم: اثر مستقیم 

 رفتار شهروندی منان معلمان بر  سازمانیفرهنگ یم: اثر مستق چهارم یهفرض

 منان  یمعلمان بر رفتار شهروند یسازمان تعهد  یماثر مستق  فرضیه پنجم:

معلمان تعهد سازمانی نقش میانجی را در رابطه بین حمایت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی    فرضیه ششم:

 دارد 

معلمان    یسازمان  یو رفتار شهروند  سازمانیفرهنگ  ینرا در رابطه ب   یانجی نقش م  یتعهد سازمانهفتم:    هفرضی 

 دارد 

 پژوهش  یشناسروش

باش  د  هدف کاربردی می ازنظریت، توص  یفی و از نوع همبس  تگی و ماه  لقاظ  ازوهش حاض  ر روش پژ

هزار نفر اس  ت  ممار  45دهد که تعداد من مماری این پژوهش را کلیه معلمان ش  هر تهران تش   یل می  اامعه

گیری (  ب ا توا ه ب ه پراکن دگی زی اد و برای پوش   ش دادن ک ل ش   هر تهران از روش نمون هوپرورشمموزش

ها در  نمونه مماری انتخاب ش دند و پرس ش نامه  عنوانبهنفر  384  مجموعاباس تفاده ش د و    یاچندمرحلهای  خوش ه

 اختیار منان قرار داده شد 

  8دارای  (  2014   1ن ی اپرس ش نامه رفتار ش هروندی س ازمانی ش ارما و ابزار س نجش در این پژوهش ش امل  

 پرس  ش  نامهس  ازمانی و رفتار اوانمردی بوده اس  ت   ، ابت ار فردی، ارتقای  رس  انکمکبعد: رفتار    4و   س  ؤا 

در کار،   ندرگیر ش  د  ؛بعد 4 و  س  ؤا  8 (، این پرس  ش  نامه دارای2004  2دنش  ن   س  ازمانیفرهنگاس  تاندارد  

  ( دارای 2004دنش ن  پرس ش نامه اس تاندارد تعهد س ازمانی    یا رس الت اس ت  تیمأمورپذیری، س ازگاری و انطباس

(  2005  3ادیباشد  پرسشنامه حمایت سازمانی  میبعد حیطه عاطفی، حیطه مس تمر، حیطه هنجاری   3 و س ؤا  6

این   یروایی و پایایو س ه بعد حمایت ش یلی، حمایت هم اران و حمایت س رپرس ت اس ت    س ؤا  7که دارای  

 قرار گرفت   یموردبررس    یدیی تأپرس ش نامه در مطالعه حاض ر با مقاس به ض ریب ملفای کرونباح و تقلیل عاملی  

  انجام  Smart PLSو  SPSSافزارهای در نرم  ممار توص یفی  ها در این پژوهش با اس تفاده ازداده  لی وتقلهیتجز

 گرفت 

 های پژوهش یافته

 در پژوهش کنندگانمشارکتتوصیف متغیرهای جمعیت شناختی 

 
1 . Sharma & Jain 
2 . Denison 
3 .Edi 
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 274نفر از منان مرد و   110نفر از معلمان ش  هر تهران در این پژوهش ش  رکت کردند که    384  درمجموع

نفر دارای   40نفر دارای تقص یلا  کارش ناس ی ارش د و  70نفر دارای تقص یلا  لیس انس،   256نفر زن بودند   

نفر  80س ا  س ابقه،   5تر از منفر ک 50بوده اس ت که    گونهن یاتقص یلا  دکتری بودند  س ابقه خدمتی معلمان به  

 اند سا  سابقه داشته 20نفر بالای  118سا  سابقه و  20تا   11نفر بین  1136سا  سابقه،   10تا   6بین  

 توصیف کمی متغیرها  

 دهد  های توصیفی متییرهای پژوهش را نشان مینتایج شاخ  1ادو  

 توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش  آمار .1جدول 

 کمترین مقدار بیشترین مقدار انقراف معیار  میانگین  تعداد  متییر

 29 40 23/1 6/38 384 رفتار شهروندی سازمانی 

 26 40 2/1 9/37 384 سازمانی فرهنگ 

 16 30 3/2 4/27 384 شدهادراکتعهد سازمانی 

 15 35 13/1 2/33 384 شدهادراکحمایت سازمانی 

 

 پرسشنامه یهاسؤالها یا بار عاملی شاخص

مقدار  ش ود و اگر این  های یک س ازه با من س ازه مش خ  میبا عاملی از طری  بررس ی همبس تگی ش اخ 

های من از واریانس خطای  این اس ت که واریانس بین س ازه و ش اخ  دهندهنش ان  ش ود  4/0برابر یا بیش تر از  

 است   موردقبو گیری من سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد من اندازه

 بارهای عاملی پرسشنامه یبررس .2جدول 

 مماره تی  بارعاملی ها گویه مماره تی  بارعاملی ها گویه

1 697 /0 148 /10 15 724 /0 20/15 

2 684 /0 708 /10 16 614 /0 04/6 

3 662 /0 909 /7 17 818 /0 78/27 

4 802 /0 678 /17 18 697 /0 32/9 

5 861 /0 280 /31 19 622 /0 18/7 

6 756 /0 315 /15 20 685 /0 42/9 

7 756 /0 885 /11 21 840 /0 26/31 

8 771 /0 296 /13 22 698 /0 89/9 

9 746 /0 86/13 23 771 /0 78/15 

10 792 /0 42/18 24 525 /0 27/5 

11 819 /0 55/25 25 607 /0 52/8 
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12 758 /0 90/17 26 678 /0 16/12 

13 712 /0 88/9 27 755 /0 160 /12 

14 771 /0 57/7 28 752 /0 62/16 

 

بار عاملی همه    ازمنجاکهدهد  های پرس ش نامه را نش ان میکه نتایج تقلیل عاملی گویه(  2ادو   با تواه به  

بیشتر است، بنابراین پرسشنامه دارای روایی مطلوب   96/1از  tبیشتر است، همچنین مقدار مماره    4/0از    هاگویه

 است 

 و روایی همگرایی  پایایی ترکیبی ،آلفای کرونباخ

ش ود  برای بررس ی پایایی پرس ش نامه از مقاس به ض ریب ملفای کرونباح اس تفاده میهایی که  ی ی از ش اخ 

پایایی  دهندهنش  ان(  1951 کرونباح،    7/0از   تربزرگنباح ومتییر اس  ت، مقدار ملفای کر  1تا   0و مقدار من از  

پایایی پرس ش نامه اس تفاده ش د، پایایی ترکیبی بوده اس ت   هایی که برای بررس ی  از دیگر ش اخ اس ت     قبو قابل

( معرفی ش  د و مزیت من نس  بت به ملفای کرونباح این اس  ت که  1974هم اران  و   این معیار توس    ورتس 

گیری های اندازهکند  برای مد با ی دیگر مقاس به می  ش انیهاس ازهها را با تواه به همبس تگی با پایایی س ازه

ه ای  معی ار بع دی ک ه برای بررس   ی برازش م د ع دم واود پ ای ایی اس   ت     دهن دهنش   ان  6/0  مق دار کمتر از

  س  ؤالا  گیرد روایی همگرا اس  ت که به بررس  ی همبس  تگی هر س  ازه با قرار می  یموردبررس   گیری اندازه

معیار توس   فورنل    تر باش د برازش نیز بیش تر اس ت  این پردازد و هرچه این همبس تگی بیش  ها( خود می ش اخ 

 باشد می 5/0( معرفی شد و مقدار عدد بقرانی 1981لارکر  و 
 یی همگرا ییرواضریب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و  .3جدول 

 ضریب ملفای کرونباح متییر

Alpha>0.7 

 ضریب پایایی ترکیبی

CR>0.7 

 میانگین واریانس 

AVE>0.5 

 0/ 554 0/ 888 0/ 856 رفتار سازمانی شهروندی 

 0/ 560 0/ 898 0/ 868 حمایت سازمانی

 0/ 503 0/ 849 0/ 791 تعهد سازمانی

 0/ 567 0/ 901 0/ 872 سازمانی فرهنگ

 

از    تربزرگه متییره ای پژوهش  برای هم    و پ ای ایی ترکیبی  ( ض   ری ب ملف ای کرونب اح3   ب ا توا ه ب ه ا دو 

، لذا ممدهدس تبه 5/0از  تربزرگبرای همه متییرهای پژوهش    ش دهاس تخراجو همچنین میانگین واریانس    7/0

 واقع شد   دیی تأها مورد  روایی همگرایی سازه
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 t-Valueبه همراه ضرایب مسیر در مدل مفهومی  بیضرا .1شکل 

 برازش مدل ساختاری

کن د  این ض   ری ب فق  برای می  مش   خ زا را  ی ک متییر برونزا بر ی ک متییر درون  ت أثیرمیزان    2Rمق دار  

،  19/0( س ه مقدار  1998   ن یچارود و برای متییرهای مس تقل این مقدار ص فر اس ت   متییرهای وابس ته به کار می

مد     مقدار ملاک برای مقادیر ض عیف، متوس   و قوی بودن برازش بخش س اختاری  عنوانبهرا   67/0و   33/0

 در نظر گرفتند   2R  معیار  لهی وسبه

و   15/0،  02/0( س   ه مقدار  2009هم اران  اس   ت  هنس   لر و  2Qبینی مد   از دیگر معیارهای قدر  پیش 

زای مربوط به من های برونبینی ض  عیف، متوس    و قوی س  ازه یا س  ازهرا برای نش  ان دادن قدر  پیش   35/0

 اند تعریف کرده

 بررسی قدرت مدلهای شاخص .4جدول 

 2R 2Q متییر وابسته

 24/0 554/0 تعهد سازمانی 

 3/0 635/0 رفتار شهروندی سازمانی 

 GOF=56/0 شاخ  ن ویی برازش

 

نش   ان   GOF مقدار بینی مد  اس   ت کیفیت مناس   ب پیش   دهندهنش   ان 2Qو   2R( مقدار 4ادو   مطاب  

کند  اس پوتس،  می دیی تأاس ت و کیفیت مناس ب مد  را    5/0از  بالاترمد دهد که ش اخ  برازش نی ویی  می

2010 ) 

 نتایج فرضیات پژوهش

 ( مورده شده است 5ادو   نتایج حاصل از بررسی فرضیا  پژوهش در 
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 بررسی فرضیات پژوهش  خلاصه  .5جدول 

 مزموننتیجه  معناداری مماره تی  ضریب مسیر فرضیه

 دییتأ 0001/0 66/2 313/0 رفتار شهروندی سازمانی  حمایت سازمانی  

 دییتأ 0001/0 25/2 290/0 تعهد سازمانی  حمایت سازمانی 

 دییتأ 0001/0 75/3 474/0 تعهد سازمانی  سازمانی فرهنگ

 دییتأ 0001/0 144/5 179/0 رفتار شهروندی سازمانی سازمانی فرهنگ

 دییتأ 0001/0 94/4 440/0 رفتار شهروندی سازمانی سازمانی تعهد  

رفتار    ی تعهد سازمانحمایت سازمانی *

 شهروندی سازمانی 

 دییتأ 0001/0 65/8 32/0

رفتار   ی تعهد سازمان* سازمانی فرهنگ

 شهروندی سازمانی 

 دییتأ 0001/0 8/9 36/0

 

در  اس ت لذا  ممدهدس تبه  96/1از   تربزرگهای پژوهش برای فرض یه  t( چون ض رایب 5ادو   با تواه به  

 شود   می  دیی تأهای پژوهش  درصد معنادار بودن فرضیه 95  نانی اطمسط   

 

 گیری  بحث و نتیجه

و   ش  دهادراک  یس  ازمان  یتحماتعهد س  ازمانی در رابطه    یانجی مبررس  ی نقش   باهدفحاض  ر   پژوهش 

ها  ی در معلمان ش   هر تهران انجام پذیرفت  در این راس   تا دادهس   ازمان یبر رفتار ش   هروند  س   ازمانیفرهنگ

قرار گرفت  نتایج    لی وتقلهیتجزهای مماری تقلیل مس یر مورد از پرس ش نامه با اس تفاده از روش ممدهدس تبه

  د یی تأپژوهش مورد های  اس ت و کلیه فرض یه  برخورداراین پژوهش نش ان داد که مد  مفهومی از برازش خوبی  

 قرار گرفت  

مثبت و   تأثیرمعلمان  نتایج مزمون فرض  یه او  نش  ان داد حمایت س  ازمانی بر رفتار ش  هروندی س  ازمانی  

  تأثیر س  ازمانی معلمان  یش  هروندداری دارد  این بدین معنی اس  ت که حمایت س  ازمانی در ایجاد رفتار  معنی

و   (2022هم اران  و   یسومارس  ،(2023هم اران  و   سومارداودارد   نتایج حاصل از این فرضیه با تققیقا   

هم راس تا    همس و اس تی س ازمان یبر رفتار ش هروند یس ازمان  یتحما( که نش ان دادند 1400هم اران   وخاص ه  

به حض   ور و فعالیت مداوم در س   ازمان تمایل گفت کارکنان متعهد    تواندر تبیین این فرض   یه می  باش   دمی

س ازمان هس تند و   ا رین کارکنان همچنین پایبند به مقردارند و به انجام وظایف خود متعهد هس تند  ابیش تری  

این درک در کارمند ایجاد ش ود که توس      کهیهنگامکمک به هم اران خود دارند  ممادگی لازم را اهت  

  طور بهش   ود و کارمند احس   او مس   ایش و رفاه کند، در این حالت  کامل حمایت می  طوربهس   ازمان خود  

 دهد   داوطلبانه وظایف خارج از شر  مسوولیت خود انجام می
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مثبت و   تأثیرنتایج حاص  ل از بررس  ی فرض  یه دوم پژوهش نش  ان داد حمایت س  ازمانی بر تعهد س  ازمانی  

ش   د مواب ایجاد تعهد س   ازمانی بیش   تر حمایت س   ازمانی بیش   تر با  هرچقدربدین معنی که  معناداری دارد   

که نش ان (  1401   یمیکر( و 2022   یس ومارس  (،  2023س ومارداو    های این تققی  با تققیقا گردد  یافتهمی

  یه فرض    ین ا  یین دارد همس و بوده اس ت   در تب   یمثبت و معنادار  تأثیر  یبر تعهد س ازمان یس ازمان  یتدادند حما

د  ن باش   ندب یکه نس بت به س ازمان پا  دن کن یها را  مجاب ماز کارمندان خود من  یتها با حماگفت س ازمان  توانیم

  یجاد بودن ا یوناحس  او مد  یکنان نوعکاردر    یس  ازمان یترا به نقو احس  ن انجام دهند  حما  خود یفو وظا

 باشند   یبندکه نسبت به سازمان متعهد و پا  شودیم  یجادنگرش در کارکنان ا  ین که بر من اساو ا  کندیم

مثبت و معناداری    تأثیربر تعهد س ازمانی    س ازمانی  فرهنگفرض یه س وم نش ان داد  بررس ی  نتایج حاص ل از

بر   س  ازمانیفرهنگ( که نش  ان دادند 1401   نانی حس  ن ( و 2023   یفانانهای  های تققی  با پژوهش یافتهدارد  

شود  مواب می  سازمانیفرهنگتوان گفت  ین این فرضیه میی در تب  است همسو است   رگذاری تأث یتعهد سازمان

  عنوان بههای موف  نیروی انس  انی متعهد کارکنان به س  ازمان بالا برود  در س  ازمان  یوفادارکه میزان تعهد و 

هداف س  ازمان مواب دس  ترس  ی به ا و وفادارنیروی ش  ایس  ته    برهی ت که با   ش  ودتلقی می  افزودهارزشیک 

به افزایش س   ط  تعهد مدیران و رهبران من  منجردر ابتدا    س   ازمانیفرهنگهای  هنجارها و ارزشش   ود  می

 ش  ود به تبعیت  س  ازمانی را بپذیرند مواب می  یهنجارها  ،هامدیران این ارزش  کهیوقت ش  ود و س  ازمان می

 های سازمانی را بپذیرند و تعهد و وفاداری خود را به سازمان نمایان کنند   مدیران این هنجارها و ارزش

  تأثیر بر رفتار ش  هروندی س  ازمانی   س  ازمانیفرهنگنتایج حاص  ل از بررس  ی فرض  یه چهارم نش  ان داد 

ک ه   (139   یمزدمب اد  ییو طب اطب ا( 2023   یف ان ان(،  2021   داکوری  وه ای  ه ای تققی  ب ا پژوهش ی افت ه  گ ذارد می

در تبیین این فرض یه   باش د میهمس و    اس ت  رگذاری تأثبر رفتار ش هروندی س ازمانی   س ازمانیفرهنگ نش ان دادند

س ازمان مگاه باش ند باعث   تیمأمور، اهداف و هایمش  خ های بنیادین،  اگر کارکنان از ارزشتوان گفت  می

های یک س ازمانی که بدنه اص لی فرهنگ  ش ود  اهداف و خ  مش بروز رفتار ش هروندی س ازمانی در منان می

مس یری اس ت که کارکنان را به س مت بروز رفتارهای ش هروندی   عنوانبهدهد،  من س ازمان راش تش  یل می

تا کارکنان    ش ودیم یرفتهکه توس   س ازمان پذ  ییهاارزشدر مورد  ش دهاعما فرهنگ    دهد س ازمانی س وس می

  ینس ازمان را درک کنند و ا  یههدف اول  یخود داش ته باش ند و حت  در مورد س ازمان  یش تریبتوانند اطلاعا  ب

  کنند یم  واحس ا هامن  کهیطوربه،  ش ودیمکارکنان نس بت به س ازمان    یتمنجر به احس او مال   یمرامبهامر 

از ا ان ب ک ارکن ان واود دارد ک ه بتوانن د ب ازده س   ازم ان را در ق ال ب خ دم ا  و مقص   ولا     یک ه تعه د

نتایج حاص ل از بررس ی فرض یه پنجم نش ان داد تعهد س ازمانی بر رفتار ش هروندی   دهند  یش زااف  گذارییهس رما

(  1398  یزدی  یی( و تقوا1401   ییرزای مه ای تققی  ب ا تققیق ا   ی افت همثب ت و معن اداری دارد     ت أثیرس   ازم انی  

 یس ط  بالا همس و اس ت   یمثبت و معنادار  تأثیر  یس ازمان یبر رفتار ش هروند یکه نش ان دادند تعهد س ازمان

  ینخود انجام دهد  ا یفوظا  یلتلاش خود را در هنگام ت م  ین که کارکنان بهتر  ش ودیمباعث    یتعهد س ازمان

که ش رکت به خانه    کندیمکارمند احس او   یک  ی( اس ت، وقت 2020هم اران   و  یناریش و  یهاافتهیمطاب  با 
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و باعث   دهدیمرا ارائه    ش   ایندیتجربه خو  کند،یم هامن  یبه زندگ  یادیاس   ت، کمک ز ش   دهلیتبد  هامن

نش  ان داد که   7و  6های  نتایج حاص  ل از بررس  ی فرض  یه   ش  ودیمبهبود رواب  خوب کارمند با هم ارانش  

بر   یس ازمانفرهنگو   ش دهادراک  یس ازمان  یتحماش ده نقش میانجی را در رابطه بین    ادراکتعهدس ازمانی  

تعهد س ازمانی که دارای س ه بعد عاطفی، مس تمر و هنجاری اس ت  ی در بین معلمان دارد  س ازمان یرفتار ش هروند

س ازمان هم حامی او خواهد  ش ود این حس در کارمند ایجاد ش ود که متعل  به س ازمان اس ت و که مواب می

هم ه این عوام ل در کن ار هم  ش   ود ک ه  گیری فرهن گ غنی در بین ک ارکن ان میبود و همچنین موا ب ش     ل

 شود کارکنان از خود رفتار شهروندی سازمانی بروز دهند مواب می

در   کارممد  یس  تمس    یک  یجادبه ا یازن  ها  س  ازمانش  ود  یم  یش  نهادپژوهش پ  هاییافتهبا تواه به    تیدرنها

  ی، م اندرک ش   ده، تعه د س   از  یس   ازم ان  ی تدارن د ک ه در من نقش حم ا  یمن ابع انس   ان  یری تک اربرد م د

با  یک س ازمان  دارد  اهداف    تأثیر  یتبه موفق   یابیبر دس ت   یس ازمان یرفتار ش هروند  ین و همچن   س ازمانیفرهنگ

داش ته باش ند تا    یکاف  یتارش د از معلمان حما  یرانو  مد  ین مس وول   ش ودیم  یانیب عمل رد کارکنان پش ت   یش افزا

را در س ازمان اارا    هایییاس تمن دس ته از س   یدبا  مدیران  در منان ش وند   یس ازمان  یمواب بروز رفتار ش هروند

بل ه باعث کاهش   دهد،یم یش کارکنان را افزا یتعهد سازمان  تنهانهامر   ین کند، ا یتکنند که از کارکنان حما

نظر کارکنان خود را در نظر  یدبا  یری گمی تص مهنگام   یگرد   از طرفش ودیکارکنان به ترک س ازمان م یلتما

ک ه    ده دیم  یش افزا  یزرا ن  ه امن  یک اری تبل  ه ظرف  ش   ودیم  ه امن  ی ب اع ث تش   و  تنه ان هامر    ین ک ه ا  یرن دبگ

  مموزش اص و  تعهد س ازمانی به مدیران و کارمندان س ازمان   گذاردیم  تأثیر  یس ازمان  یبر اثربخش    تیدرنها

 وپرورشمموزشدهی در س ازمان  طراحی س امانه پاداش و باش د   در اهت بروز رفتار ش هروندی س ازمانی باید

فردی و گروهی مورد تش وی  قرار گیرند   ص ور بهتا کارکنان   ص ور  گیرد وهی و فردیگر  ص ور بهباید 

 های گروهی ترغیب شوند و روحیه مشارکت در منان تقویت شود   و به شرکت در فعالیت
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The effect of perceived organizational support and organizational 

culture on organizational citizenship behavior with the mediating 

role of perceived organizational commitment 

 

Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the effect of perceived 

organizational support and organizational culture on organizational citizenship 

behavior with the mediating role of perceived organizational commitment. The 

statistical population of this study consisted of all the teachers in Tehran, whose 

number was 45,000, and according to Cochran's formula, 384 teachers and 

administrators were selected as a statistical sample based on the multi-stage cluster 

sampling method. The measurement tool in this research is a researcher-made 

questionnaire, the first part of which is to examine demographic characteristics and 

the other three parts of a modified standard questionnaire, which include Sharma and 

Jain's organizational citizenship behavior questionnaires, Dension's organizational 

culture and commitment, and Eddy's organizational support questionnaire. have been. 

After checking the validity and reliability, the questionnaires were provided to the 

selected statistical samples and the obtained data were analyzed using SPSS26 and 

SmartPLS software. The research findings showed that perceived organizational 

support and organizational culture have a positive and significant effect on 

organizational citizenship behavior with a mediating role of perceived organizational 

commitment. It is recommended to increase the organizational commitment of 

teachers in the educational organization with organizational support and create a 

suitable organizational culture, and then the emergence of organizational citizenship 

behavior in them. 

 

Keywords: perceived organizational support, organizational culture, organizational 

commitment, organizational citizenship behavior  

 

 

 

 

 

 


